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Mitteilung

der Landesregierung

Bericht der Landesregierung zu einem Beschluss des Landtags;
hier: Versorgung der Stidte und Gemeinden in Baden-Wiirt-
temberg mit Postagenturen

Landtagsbeschluss

Der Landtag hat am 1. April 2004 folgenden Beschluss gefasst (Drucksache

13/2985 Nr. 6):

Die Landesregierung zu ersuchen,

parallel zu den laufenden Gesprachen mit der Deutschen Post AG eine

Bundesratsinitiative vorzubereiten, die die vom Beirat der Regulierungsbe-

horde fiir Post- und Telekommunikation gemachten Vorschlidge aufgreift.

Diese sollte insbesondere beinhalten, dass

— in zusammenhéngend bebauten Gebieten oder in Orten mit einem Einzugs-
bereich von mehr als 3 000 Einwohnern eine stationdre Posteinrichtung

vorzusehen ist;

— die Beteiligungs- und Informationsrechte der Gemeinden bei Veranderun-
gen der Posteinrichtungen gestarkt werden;

— die Offnungszeiten von Postagenturen flexibel auf die Bediirfnisse der Ver-
tragspartner und der Bevolkerung angepasst werden kénnen;

— dem ortlichen Bedarf gerecht werdende unterschiedliche Angebotspaletten
von Postdienstleistungen vorzusehen sind.

Bericht
Mit Schreiben vom 25. August 2004 Az.: 111-3812.32 berichtet das Staats-

ministerium wie folgt:

Die Deutsche Post AG hat am 2. April 2004 eine vom Vorstandsvorsitzenden
Dr. Klaus Zumwinkel unterzeichnete Selbstverpflichtungserklarung zur Kon-
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kretisierung und Ergénzung der Universaldienstleistungsverpflichtung der
Deutschen Post AG abgegeben. Eine Kopie dieser Selbstverpflichtungserkla-
rung ist in der Anlage beigefiigt.

Der Inhalt der Selbstverpflichtungserkldrung geht deutlich iiber die vom Land-
tag am 1. April 2004 beschlossenen Punkte hinaus und ist bei entsprechender
Umsetzung durch die Deutsche Post AG nach Auffassung der Landesregierung
geeignet, die Postversorgung in Baden-Wiirttemberg zu verbessern.

Der Vizeprisident der Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post
Cronenberg hat in der Beiratssitzung am 3. Mai 2004 ausdriicklich festge-
stellt, dass die Selbstverpflichtung der Deutschen Post AG die materiell be-
deutsamen Empfehlungen der Regulierungsbehdrde zur Gestaltung des Fi-
lial- und Briefkastennetzes sowie zum Umfang und zur Verfligbarkeit der
Universaldienstleistungen abdecke. Aus Sicht der Rgulierungsbehorde stellte
er fest, dass die Empfehlungen aus dem Tétigkeitsbericht hinreichend und in
den materiellen Punkten vollstindig umgesetzt worden seien. Ein erster Be-
richt {iber die Erfahrungen bei der Umsetzung der Selbstverpflichtung solle
dem Beirat der Regulierungsbehorde Ende 2004 erstattet werden.

Auch der Bundestag hat mit den Stimmen aller Fraktionen die Selbstver-
pflichtung der Deutschen Post AG begriiit. Gleichzeitig hat er sich jedoch
vorbehalten, gesetzliche Schritte einzuleiten, falls die Deutsche Post AG ihre
Verpflichtungen nicht einhalte.

Vor diesem Hintergrund halt die Landesregierung eine Bundesratsinitiative
entsprechend dem Beschluss des Landtags vom 1. April 2004 fiir nicht mehr
erforderlich. Das Staatsministerium wird jedoch die weitere Entwicklung,
insbesondere die von der Regulierungsbehorde festgestellten Erfahrungen bei
der Umsetzung der Selbstverpflichtung, verfolgen und dem Wirtschaftsaus-
schuss, wie auf dessen Sitzung am 21. April 2004 zugesagt, berichten.

Dr. Christoph-E. Palmer

Minister des Staatsministeriums
und fiir europdische Angelegenheiten



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 13 /3519

Anlage

Freiwiilige Selbstverpflichtung zur Konkretisierung und Erginzung der
Universaldienstleistungsverpflichtung der Deutschen Post AG

Die Deutsche Post AG erkldrt sich mit dieser freiwilligen Selbstverpflichtung bereit, iiber die
bisherigen Verpflichtungen der Post-Universaldienstleistungsverordnung hinaus flichende-
ckend nachstehende Leistungen anzubieten. Die bisherigen Vorgaben der Post-Universal-
dienstleistungsverordnung in der Fassung vom 31. Januar 2002 wird die Deutsche Post AG
uneingeschrinkt erfiillen.

1. Zusatzleistungen wie Einschreiben, Wert- und Nachnahmesendungen werden auch fiir
Paketsendungen in den Universaldienst einbezogen.

Gegenwirtig enthilt die Post-Universaldienstleistungsverordnung gegeniiber der Postdienste-
Richtlinie 97/67/EG ein Regelungsdefizit, da das Angebot der Zusatzleistungen Wert und
Finschreiben auf Briefdienstleistungen beschrinkt ist, jedoch Paketsendungen nicht erfasst.
Die Deutsche Post AG verpflichtet sich, die Zusatzleistungen Einschreiben und Wert ergin-
zend zu der Bestimmung in § 1 Abs. 2 PUDLV sowie iiber die gemeinschaftsrechtlichen Vor-
gaben hinaus auch die Zusatzleistung Nachnahme fiir Paketdienstleistungen anzubieten.

2. Wertsendungen werden bis zu einer Wertobergrenze von 25.000 € angeboten.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen in Postgesetz und Post-Universaldienstleistungs-
verordnung sehen ebenso wenig wie die Postdienste-Richtlinie eine Wertobergrenze fiir
Wertsendungen vor. Begrenzungen konnten nur mittelbar erfolgen im Rahmen der Bestim-
mung des § 11 Abs. 1 Satz 3 PostG, soweit die Beférderung hdherwertiger Giiter nicht allge-
mein als unabdingbar angesehen wurde, oder aber aus § 1 Abs. 3 Nr. 1 PUDLV, wenn die
Sendung wegen ihres Inhalts oder ihrer Abmessungen einer besonderen betrieblichen Be-
handlung bedurfte. Diese beiden allgemeinen Regelungen sollen nunmehr eine Konkretisie-
rung dahingehend erfahren, dass sich die Deutsche Post AG dazu verpflichtet, Wertsendungen
bis zu einer Wertobergrenze von 25.000 € zu beférdern. Der bisherige Beférderungsausschluss
fir Valoren Klasse II und weitere Wertgegenstinde ab 500 € pro Sendung gemif den Allge-
meinen Geschiftsbedingungen Paket national wegen besonderer betrieblicher Behandlung im
Sinne des § 1 Abs. 3 Nr. 1 PUDLV bleibt davon unberiihrt.

3. Das bundesweite Angebot in mindestens 12.000 Filialen erstreckt sich auf alle Brief- und
Paketbeforderungsleistungen.

Uber die gegenwirtige Formulierung des § 2 Abs. 1 Satz 1 PostG hinaus, in dem lediglich all-
gemein von Vertrigen tiber Briefbeférderungsleistungen gesprochen wird, verpflichtet sich die
Deutsche Post AG, in bundesweit mindestens 12.000 stationiren Einrichtungen Vertrige iiber
alle Brief- und Paketbeférderungsleistungen gemafl § 1 Abs. 1 Nr. 1 PUDLV abzuschliefen.
Hierdurch wird sichergestellt, dass in allen pflichtigen stationiren Einrichtungen der gesamte
Umfang an Universaldienstleistungen erbracht wird.

4. In zusammenhingend bebauten Wohngebieten mit mehr als 2.000 Einwohnern wird
mindestens eine stationire Einrichtung bereitgestellt. Weiterhin gewihrleistet die Deut-
sche Post AG, dass in zusammenhingend bebauten Wohngebieten mit mehr als 4.000
Einwohnern grundsitzlich eine stationire Einrichtung in maximal 2.000 Metern fiir die
Kunden erreichbar ist.
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§ 2 Abs. 1 Satz 4 PUDLV bestimmt die Dichte der stationdren Einrichtungen aus dem Zu-
sammenwirken von Gemeindegrofie, landesplanerischer Bedeutung und Entfernung fiir den
Kunden. Daneben wird nunmehr ein fiir den Kunden giinstigeres und iibersichtlicheres Krite-
rium zur Dichte der stationdren Einrichtungen geschaffen, das an die zusammenhingende
Bebauung und die Einwohnerzahl ankniipft.

Daneben bleiben die bisherigen Regelungen der Post-Universaldienstleistungsverordnung
unverindert in Geltung.

5. Die stationidren Einrichtungen werden grundsitzlich durchgehend ganzjihrig an 6
Werktagen bereitgestellt. Die Offnungszeiten orientieren sich grundsitzlich an der
Nachfrage. Die Offnungszeiten der Kleinstfilialen werden mindestens 50 von Hundert
iiber der tatsichlichen Kundennachfrage liegen.

Neben der bisherigen Regelung zu den Offnungszeiten in der Post-Universaldienstleistungs-
verordnung enthilt die Erklirung die Klarstellung, dass stationire Einrichtungen grundsitz-
lich durchgehend ganzjdhrig an 6 Werktagen pro Woche gedffnet sein miissen, abgesehen von
Sonderfillen wie Betriebsversammlungen.

Dartiber hinaus verpflichtet sich die Deutsche Post AG zu nachfrageorientierten Offnungszei-
ten der einzelnen stationiren Einrichtung, wobei die Offnungszeiten der Kleinstfilialen min-
destens 50 Prozent iiber der tatsdchlichen Kundennachfrage liegen werden.

6. Die Deutsche Post AG stellt bei Verdnderungen einer stationiren Einrichtung 3 Monate
vor der geplanten Mafinahme das Benehmen mit der zustindigen Gebietskdrperschaft
her.

Die bisherige Frist zur Herstellung des Benehmens mit den kommunalen Entscheidungstri-
gern belduft sich auf 10 Wochen. Diese Frist reichte oftmals nicht aus, Beratungen, Beschluss-
fassung und eine Gegenvorstellung zu formulieren, um diese erfolgreich an die Deutsche Post
AG heranzutragen. Aus diesem Grunde wird die Frist zur Herstellung des Benehmens auf 3
Monate verlidngert.

7. Bei Anderungen im Briefkastennetz (Ab- bzw. Aufbau, Standortverlagerung) wird das
Benehmen mit den Gemeinden mindestens 6 Wochen vorher hergestelit.

Die letzten Mafnahmen zur Briefkastenoptimierung haben gezeigt, dass drtliche Besonder-
heiten erst im Zusammenwirken mit der Kommunalverwaltung zu einer angemessenen Ver-
teilung der Briefkisten fithrt.

8. Die Deutsche Post AG garantiert bis zum Ablauf der Exklusivlizenz die Bereitstellung
von bundesweit etwa 108.000 Briefkisten. Im Jahr 2007 wird diese Anzahl unter Beriick-
sichtigung der Nachfrage iiberpriift.

Neben der allgemeinen Festlegung des Briefkastennetzes in § 2 Abs. 2 Satz 1 PostG garantiert
die Deutsche Post AG bis zum Ablauf der Exklusivlizenz einen Mindestbestand von bundes-
weit etwa 108.000 Briefkisten. Diese Anzahl soll unter Beriicksichtigung der Nachfrage im
Jahre 2007 tiberpriift werden.

Bis zum Auslaufen der Exklusivlizenz am 31. Dezember 2007 kann sich die Kundennachfrage
insbesondere in einzelnen Regionen erheblich verindern. Deshalb erscheint eine Uberpriifung
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der Anzahl und Verteilung der Briefkisten spitestens mit Ablauf der Exklusivlizenz ange-
bracht.

9. Die Deutsche Post AG stellt durch geeignete MafSnahmen sicher, dass die Briefkisten
nicht vor der letzten angegebenen Leerungszeit geleert werden.

Fiir die Kunden ist in der Regel der letzte auf dem Briefkasten angegebene Leerungszeitpunkt
von Bedeutung. Liegt eine Sendung davor im Briefkasten, gelangt sie in den Bearbeitungspro-
zess, der regelmifSig Grundlage fiir eine E + 1 Zustellung ist, die der Kunde als durchschnittli-
che Laufzeit bei Briefsendungen erwartet. Soweit sich der Kunde aufgrund von Kontrollmaf-
nahmen auf die Einhaltung der letzten Leerungszeit verlassen kann, ist seinen schiitzenswerten
Interessen in hinreichendem Mafle Geniige getan.

Diese Anforderung wird unter anderem durch das sogenannte KALK-System erfiillt, das auf
die Minute genau den Zeitpunkt der Leerung erfasst. Abweichungen bei den Leerungszeiten
werden aufgezeigt und der Briefkastenleerer angehalten, diese genau einzuhalten. Damit ist
dieses System geeignet, der in der Verpflichtungserkldrung gestellten Anforderung zu genii-
gen.

10. Die Deutsche Post AG verpflichtet sich, der Regulierungsbehorde firr Telekommuni-
kation und Post die fiir die Uberpriifung der Einhaltung des Leistungsangebots not-
wendigen Informationen zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus verpflichtet sich
die Deutsche Post AG, von der Regulierungsbehorde festgestellte Versorgungsdefizite
unverziiglich zu beseitigen.

Eine Verpflichtungserklirung entfaltet nur insoweit Verbindlichkeit, wie die Einhaltung der
einzelnen Elemente von dritter Seite aufgrund der zur Verfiigung gestellten Informationen
iiberpriift werden kann. Da die Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post be-
reits umfassende Informationen zur Uberpriifung und Einhaltung von Universaldienststan-
dards zur Verfiigung hat, diirfte sie auch die geeignete Anlaufstelle zur Priifung der Ver-
pflichtungserkldrung sein. Dies gilt nicht zuletzt, als hiermit der Kreis derjenigen, die von Be-
triebs- und Geschiftsgeheimnissen Kenntnis erlangen, nicht erweitert wird.

11. Die Mafinahmen im Zusammenhang mit der Bereitstellung von stationéren Einrich-
tungen werden spitestens bis zum 31. Dezember 2004 umgesetzt. Alle anderen Ver-
pflichtungen werden mit Abgabe der Erklirung unverziiglich umgesetzt. Die Erklirung
gilt bis zum 31. Dezember 2007.

Die von der Deutschen Post AG abgegebenen Verpflichtungserklarungen kénnen mit Aus-
nahme der Bereitstellung von stationdren Einrichtungen unmittelbar Geltung erlangen. Die
Bereitstellung der stationiren Einrichtungen bedarf hinsichtlich der damit verbundenen orga-
nisatorischen Umstrukturierungsmafinahmen gewisser Umsetzungsfristen, so dass hier eine
verbindliche Umsetzung erst spitestens bis zum 31. Dezember 2004 greifen kann.

/M/ém /4& loes

Dr. Klaus Zumwinkel Bonn, 2. April 2004
Vorsitzender des Vorstands
Deutsche Post AG
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