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1 Vorbemerkungen

Zur besseren Lesbarkeit der Beratenden AuRerung wird im nachfolgenden Text von ei-
ner geschlechtspezifischen Unterscheidung abgesehen.

Die Erhebung der Daten und deren Auswertung erfolgten vor der EinflUhrung des Euro.
Soweit es sich um finanzielle Betrage handelt, basieren sie daher noch auf der DM. Auf
die nachtragliche Umrechnung in Euro wurde verzichtet. Sie ware auf Grund der Viel-
zahl der Wahrungsangaben sehr aufwandig gewesen und hatte teilweise mehr Verwir-
rung statt mehr Klarheit verursacht. Beispielsweise hatte die Einteilung der GréRenklas-
sen, die durch zwei- oder dreistellig abgerundete DM-Betrage abgegrenzt wurden, zur
besseren Lesbarkeit und Darstellung neu vorgenommen werden mussen, was letztlich
eine erneute Auswertung des umfangreichen Datenbestandes zur Folge gehabt hatte.

In ZahlenUbersichten kann es durch Verzicht auf Dezimalstellen zu Rundungsdifferen-
zen kommen.



2 Einfuhrung
2.1 Prufungsanlass

Der RH hat in den letzten Jahren im Rahmen einer Gesamtkonzeption die Organisation,
die Personalausstattung sowie die Arbeitsablaufe und die DV-Unterstitzung verschie-
dener Arbeitsgebiete der Finanzamter landesweit untersucht. Gegenstand entsprechen-
der Querschnittsprifungen waren bisher die Grunderwerbsteuerstellen, die Betriebs-
prufung, die Sdeuerfahndung, die Einheitsbewertung, die Umsatzsteuerprifung und die
Finanzkassen'.

Auf der Basis dieser Erfahrungen hat der RH jetzt die Tatigkeit der Veranlagungsstellen
- gemeinhin als Kernbereich der Finanzamter betrachtet - intensiv untersucht. Diese
Untersuchung erschien schon deshalb geboten, weil die Veranlagungsstellen mit rd.
5 280 Personalstellen und insgesamt rd. 542,5 Mio. DM Personal- und Sachkosten pro
Jahr den teuersten Teil der Steuerverwaltung darstellen. Mit der Untersuchung sollte
auch Einflussfaktoren nachgegangen werden, die Belastungen der Steuerverwaltung
erwarten lielen, wie

- Personalreduzierungen in der Steuerverwaltung ohne vorherige Prifung der fiskali-
schen Auswirkungen auf der Einnahmeseite,

- Personalverlagerungen innerhalb der Steuerverwaltung u. a. zur Starkung der Au-
Rendienste (Betriebsprifung, Steuerfahndung) teilweise auf Grund von Empfehlun-
gen des RH,

- die weiter fortschreitende Komplizierung des Steuerrechts mit Auswirkungen auf die
Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen,

- neue Aufgaben der Steuerverwaltung (Neuregelung 630-DM-Jobs, Rechtsprechung
des Bundesverfassungsgerichts zur Besteuerung von Steuerpflichtigen mit Kindern),

' Die Ergebnisse der Querschnittsuntersuchungen wurden wie folgt verdffentlicht:
Denkschrift 1993 Nr. 19 (Grundwerbsteuerstellen); Denkschrift 1994 Nr. 17 (Betriebsprifung); Denk-
schrift 1998 Nr. 20 (Steuerfahndung); Denkschrift 1999 Nr. 18 (Einheitsbewertung); Denkschrift 2000

Nr. 22 und 23 (Umsatzsteuerpriifung bzw. Finanzkassen).
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- aktuelle Vorschlage, Modelle und Forderungen zur verstarkten Automatisierung der
Veranlagung (Stichwort: Vollautomatisierte Veranlagung), vielfach ohne Prufung der
fiskalischen Konsequenzen in den Raum gestellt,

- die EinflGhrung neuer Organisationsstrukturen, insbesondere der Zentralen Informati-
ons- und Annahmestellen (ZIA),

- zuletzt stark zunehmende Klagen von leitenden Beamten der Steuerverwaltung, aber
auch von Interessenvertretern der Mitarbeiter Uber zu hohe Arbeitsbelastung zu
Lasten der Grundlichkeit der Fallbearbeitung, damit auch zu Lasten der Qualitat, der
Steuergerechtigkeit und des fiskalischen Ergebnisses.

2.2 Gegenstand der Prufung, Ausgangslage
2.2.1 Allgemeines

Mit Ausnahme des Finanzamts Stuttgart IV und der Zentralen Konzern- und Grol3be-
triebspriifungsstelle fir den OF-Bezirk Stuttgart sind bei allen Amtern des Landes Ver-
anlagungsstellen eingerichtet. Sie sind im Wesentlichen zustandig fir die Verwaltung
der Einkommensteuer (ESt) einschlieBlich der gesonderten bzw. einheitlichen und ge-
sonderten Feststellungen, flr die Korperschaftsteuer (KSt), Umsatzsteuer (USt) und Ei-
genheimzulage (EHZ). lhr Aufgabenbereich umfasst weiterhin die Durchfihrung von
Verlustfeststellungen, die Festsetzung des Gewerbesteuer-Messbetrages nach dem
Gewerbeertrag (GewsSt) und die Festsetzung der Investitionszulagen. Wegen der Ab-
schaffung der Vermogensteuer (VSt) zum 01.01.1997 und der Gewerbekapitalsteuer
(Festsetzung des Messbetrages nach dem Gewerbekapital) zum 01.01.1998 lauft die
Tatigkeit der Veranlagungsstellen fur diese beiden Bereiche langsam aus.

2.2.2 Organisation der Veranlagungsstellen

Bei der Mehrzahl der Finanzamter herrscht noch die herkdbmmliche Organisationsform
vor. So gibt es

Veranlagungsbezirke fir naturliche Personen (Vbz),

Bezirke fur Arbeithehmer-Veranlagungen (ANV-Stellen); hervorgegangen aus den
friheren Bezirken fur Lohnsteuer-Jahresausgleich,
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Sonderteilbezirke flr Personengesellschaften und ihre Gesellschafter (PersG-
Bezirke),

Sonderteilbezirke flr Korperschaften (K6-Bezirke) und

Veranlagungs-Verwaltungsstellen (VVSt) flr veranlagungsbegleitende Tatigkeiten
der Vbz.

In einzelnen Amtern ist der Veranlagungsbereich fiir natirliche Personen nochmals un-
terteilt in Bezirke fir Gewinn- und Uberschusseinkiinfte (G- und U-Bezirke), beim sog.
Schwetzinger Modell sind die ANV-Stellen in die U-Bezirke integriert. Insbesondere in
kleineren Amtern sind teilweise Mischbezirke anzutreffen, in denen z. B. sowohl Veran-
lagungen fur Korperschaften als auch fur naturliche Personen oder Personengesell-
schaften durchgeflihrt werden.

Vor einigen Jahren wurden in verschiedenen Amtern versuchsweise sog. GroRbezirke
eingerichtet. In diesen Bezirken sind mehrere ehemalige Vbz zusammengefasst und
teilweise auch die ANV-Stellen und die VVSt integriert.

Bei der Uberwiegenden Zahl der Finanzamter entstanden in den letzten Jahren Zentrale
Informations- und Annahmestellen (ZIA); die restlichen Amter sollen baldméglichst fol-
gen. In den ZIA wird der grofdte Teil des Publikumsverkehrs abgewickelt, in publikums-
armen Zeiten werden auch einfachere Steuerfalle veranlagt.
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2.2.3 Personelle Besetzung der Veranlagungsstellen

Von den im Staatshaushaltsplan 2001 ausgewiesenen 14 032,5 Planstellen fur Beamte
und Angestellte der Finanzamter entfallen 4 860 Sachbearbeiter- und Mitarbeiterstellen
(Ist-Besetzung) auf den vom RH untersuchten Bereich. Davon sind allein 4 003 Stellen
(einschliefdlich VVSt) den Veranlagungsbezirken fur natirliche Personen und den Son-
derteilbezirken zugeordnet. Auf die ANV-Stellen entfallen rd. 570 Stellen. Fur den Ver-
anlagungsbereich waren am 01.01.2001 auRerdem 287 Bedienstete der ZIA tatig>. Dem
Veranlagungsbereich sind auerdem rd. 423 Sachgebietsleiterstellen zuzuordnen
(Schatzung erforderlich wegen Mischsachgebieten). Der gesamte Personal- und Sach-
aufwand flir die Veranlagung betragt derzeit rd. 542,5 Mio. DM pro Jahr (vgl. dazu im
Einzelnen Pkt. 7).

Die Vbz, PersG-, Koé- und Mischbezirke sind zumeist mit einem Sachbearbeiter (geho-
bener Dienst) und einem oder mehreren Mitarbeitern (mittlerer Dienst) besetzt. Sachbe-
arbeiter und Mitarbeiter der traditionell mit zwei oder drei Bediensteten besetzten ANV-
Stellen sind Uberwiegend Beamte des mittleren Dienstes. In den regelmalig fir mehrere
Vbz zustandigen VVSt sind mehrere Mitarbeiter des mittleren Dienstes oder vergleich-
bare Angestellte tatig.

In den G-Bezirken sind Beamte des gehobenen Dienstes als Sachbearbeiter eingesetzt;
teilweise sind zusatzlich Mitarbeiter (Beamte des mittleren Dienstes) vorhanden. Als
Sachbearbeiter und Mitarbeiter der U-Bezirke, die zumeist mit einem oder zwei Be-
diensteten ausgestattet sind, sind Beamte des mittleren Dienstes, in Einzelfallen auch
Angestellte beschaftigt.

Das Personal der ZIA besteht aus Beamten des mittleren Dienstes, die zuvor im We-
sentlichen in den Vbz oder den ANV-Stellen tatig waren. Bei groRerem Publi-
kumsandrang wird die ZIA durch weitere Arbeitskrafte aus dem Veranlagungsbereich
verstarkt.

Die versuchsweise eingerichteten GroRRbezirke sind regelmafRig mit mehreren Sachbe-
arbeitern des gehobenen und mittleren Dienstes und mehreren Mitarbeitern aus dem
mittleren Dienst oder mit Angestellten besetzt.

> Die ebenfalls dem Veranlagungsbereich zugehdrigen Lohnsteuer-Arbeitgeberstellen, Rechtsbehelfs-
stellen und Zentrale Uberwachungsstellen fir Umsatzsteuer-Voranmeldungen (ZUV) waren nicht Ge-
genstand der Untersuchung. Anmerkungen des RH zur ZUV sind in der Denkschrift 2000 Nr. 22 enthalten.
Zu den Rechtsbehelfsstellen hat sich der RH in der Denkschrift 1997 Nr. 19 gedullert.
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2.2.4 Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen

2.2.4.1 Arbeitsbelastung aus dem Blickwinkel von Statistiken

2.2.4.1.1 Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen (ohne ANV-Stellen)

Die Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen wird entsprechend der allgemeinen Praxis
an Hand der sog. Grundkennbuchstaben (GKB) dargestellt. GKB sind Buchstaben-
Bezeichnungen flur bestimmte Steuerarten (z. B. E fur Einkommensteuer, U fur Umsatz-
steuer, GW fur Gewerbesteuer, V fur Vermogensteuer usw.). Aus Vereinfachungsgrin-
den wird dabei unterstellt, dass Uber grol’e Mengen betrachtet der unterschiedliche Ar-
beitsaufwand flr die einzelnen Steuerarten in der Summe vernachlassigt werden kann,
solange sich keine grundséatzlichen Anderungen in der Struktur ergeben. Es handelt sich
dabei um keine exakte Messung der Arbeitsmenge, weil gleiche GKB sehr unterschied-
liche Arbeitsbelastungen ausldsen kdnnen, unterschiedliche GKB erst recht. Die Summe
der GKB kann aber allgemein als brauchbarer Malstab fur die Entwicklung der Arbeits-
menge im Veranlagungsbereich - auch mangels besserer anderer Mal3stabe - angese-
hen werden.

Auf Grund der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts ist die VSt zum
01.01.1997 weggefallen. Um die Vergleichbarkeit Uber diesen Zeitpunkt hinweg zu ge-
wahrleisten, wurde die Summe aller GKB vor und nach diesem Stichtag um die VSt-
Signale bereinigt. Dabei ist klar, dass ab 01.01.1997 eine im Nachhinein nicht mehr
quantifizierbare Menge Arbeit (Wegfall der VSt) entfiel. Dem RH sind keine detaillierten
Erhebungen bekannt oder zuganglich, wie diese Arbeitsmenge bzw. die entsprechende
Personalkapazitat zu quantifizieren ist. Allerdings muss die bisherige Bedeutung der VSt
fur die Belastung der Veranlagungsstellen relativiert werden. Im Gegensatz zu den an-
deren Veranlagungen war fur die VSt grundsatzlich nur alle drei Jahre eine Steuerfest-
setzung vorzunehmen (Hauptveranlagung). Nur von untergeordneter Bedeutung war die
Zahl der Falle, bei denen in den dazwischenliegenden Jahren eine Neu- oder Nachver-
anlagung erfolgen musste. Es geht daher um keine GroRenordnung, die fur die statisti-
schen Auswertungen des RH und die Folgerungen hieraus relevant ware. Dies gilt um
so mehr, als nach allgemeiner Auffassung die durch Wegfall der VSt entfallene Arbeits-
menge durch neue Komplizierungen des Steuerrechts und durch neue Aufgaben, die
sich nicht in den GKB niederschlugen (z. B. 630-DM-Neuregelung, Umsetzung der ver-
fassungsgerichtlichen Rechtsprechung zu den Kinderfreibetragen) kompensiert sein
durfte. Entwicklungen Uber den genannten Stichtag hinweg kénnen jedenfalls nur ver-
gleichbar gemacht werden, wenn die GKB ohne VSt verwendet werden.
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Vernachlassigt wurde bei der Darstellung im Ubrigen, dass ab 01.01.1998 keine Fest-
stellung des Einheitswerts des Betriebsvermdgens und auch keine Festsetzung des
Messbetrags nach dem Gewerbekapital mehr erforderlich war.

Auf dieser Basis ergibt sich fur die Entwicklung der Arbeitsmenge - gemessen anhand
der GKB ohne VSt - und die im Veranlagungsbereich (ohne ANV-Stellen) tatigen Ar-
beitskrafte (AK)’ folgendes Bild (Stichtag jeweils 01.01):
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Die Arbeitsmenge nahm ab 1994/1995 im Wesentlichen stetig zu. Bis 1997 wurde auch
die Zahl der AK grofder, blieb dann bis 1999 konstant und verringerte sich seither stan-
dig. Ab 1999 ist somit eine gegenlaufige Entwicklung ersichtlich.

Der Personalrickgang im Veranlagungsbereich ab 1999 ist auf Stellenstreichungen und
auf - auch nach Auffassung des RH notwendige - Personalverstarkungen zugunsten der
AuBenprufungsdienste zuruckzufuhren. Die Zahl der Planstellen fur die gesamte Steu-
erverwaltung (Bezirksverwaltung) ging von 1998 (14.715 Stellen fur Beamte und Ange-
stellte) bis 2001 um 682,5 auf 14.032,5 zuruck.

® Die Personalzahlen beinhalten alle Bediensteten der Veranlagungsstellen (ohne ANV), der VVSt und

einen Anteil von 60 % des ZIA-Personals, nicht jedoch die Beschéftigten der ZUV.
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Bei der durchschnittlichen Fallzahlenbelastung der Bediensteten im Veranlagungsbe-
reich ist zu beachten, dass die Bearbeitung der im Schaubild dargestellten Veranla-
gungsfalle eines Veranlagungszeitraums (VZ) im Wesentlichen von dem im jeweiligen
Folgejahr vorhandenen Personal durchgefuhrt wird. Damit stehen den Fallzahlenveran-
derungen schon ab 1996 Personalveranderungen des jeweiligen Folgejahres gegen-
Uber, die seither zu einer kontinuierlichen Zunahme der Fallzahlenbelastung der Be-
diensteten fuhrten, wie Schaubild 2 zeigt:

Schaubild 2
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2.2.4.1.2 Arbeitsbelastung der ANV-Stellen

Schaubild 3
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Im Bereich der ANV-Stellen ist seit dem Hoéchststand im Jahr 1993 ein stetiger Rick-
gang der Fallzahlen zu registrieren, was zumindest z. T. darauf zurickzuflhren ist, dass
Falle wegen Anderung der tatséchlichen Verhaltnisse (z. B. Bildung von Wohneigentum)
an die Vbz abgegeben wurden. Der Personalbestand der ANV-Stellen wurde dagegen
bis 1997 noch weiter erhdht. Ein Personalabbau, der dem Rlckgang der Fallzahlen et-
wa entspricht, begann erst 1997. Diese zeitversetzte aquivalente Entwicklung lasst sich
dadurch erklaren, dass die stichtagsbezogenen Fallzahlen aus den Veranlagungen des
jeweils 3 Jahre zurtickliegenden abgeschlossenen VZ abgeleitet werden. Bei den ANV-
Stellen erfolgen personalpolitische SteuerungsmalRnahmen deshalb entsprechend pha-
senverschoben.

Fur die Jahre 2000 und 2001 liegen bezuglich der Fallzahlenentwicklung noch keine
Daten vor. Das Personal in den ANV-Stellen wurde aber weiter abgebaut.
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2.2.4.1.3 Unberlcksichtigte Faktoren

Aus den vorstehenden Schaubildern sind Arbeitsmengenveranderungen, die keine
Auswirkungen auf die GKB haben, nicht erkennbar. Dazu gehoéren die Lohnsteuererma-
Rigungsantrage, deren Zahl von 1994 (587.699 Antrage) bis 2000 (417.334 Antrage) um
fast 29 % zurlckgegangen ist, was zu einer gewissen Entlastung fuhrte, andererseits
aber auch - wie bereits erwahnt - die Neuregelung der Besteuerung der geringfugigen
Beschaftigungsverhaltnisse (sog. 630-DM-Jobs). Allein infolge dieser Neuregelung wa-
ren fir den VZ 2000 landesweit 527.182 Antrage auf Erteilung der erforderlichen Frei-
stellungsbescheinigung zu bearbeiten. Im Rahmen einer gesonderten Untersuchung
des RH zeigte sich, dass hierdurch landesweit hochgerechnet mindestens
30 Arbeitskrafte dauerhaft gebunden werden.

Zusatzliche Arbeit verursachte aullerdem die Umsetzung der bereits erwahnten Ent-
scheidung des Bundesverfassungsgerichts zu den Kinderfreibetragen. Landesweit
mussten deswegen 9.122.667 Falle - davon 507.864 ohne elektronische Unterstutzung -
gepruft und insgesamt 783.307 Bescheide geandert werden.

2.2.4.2 Arbeitsbelastung aus dem Blickwinkel der betroffenen Verwaltung

Die Arbeit im Veranlagungsbereich war in den letzten Jahren nach Auffassung der
Steuerverwaltung durch einen steten Zuwachs an Aufgaben, eine standig zunehmgnde
Komplizierung und viel zu haufige Anderungen des Steuerrechts gekennzeichnet’. So
hat z. B. das Steuersenkungsgesetz vom 23.10.2000 noch im Jahr seines Inkrafttretens
bereits Anderungen in zwei weiteren Gesetzen, namlich im Steuersenkungsergan-
zungsgesetz vom 19.12.2000 und im Gesetz zur Anderung des Investitionszulagenge-
setzes 1999 vom 20.12.2000 erfahren. Zusatzlich traten zwischen dem 19. und dem
21.12.2000 noch funf weitere Gesetze in Kraft, die Auswirkungen auf das Steuerrecht
hatten. Als Beispiele fir ein zuweilen kaum noch anwendbares Steuerrecht werden die
neuen Vorschriften zur Verlustausgleichs- und Verlustabzugsbegrenzung (§§ 2 Abs. 3
und 2b EStG) oder zur Abzugsfahigkeit betrieblicher Schuldzinsen (§ 4 Abs. 4a EStG)
angefuhrt.

Beklagt wird auch die zusatzliche Belastung durch die sog. Bankenfalle, die in grolier
Zahl im Zuge der umfangreichen, bundesweiten ErmittlungsmalRnahmen der Steuer-
fahndung anfielen. Wegen fehlender personeller Ressourcen der Fahndungsstellen

* Jubilaumsschrift zum 150jahrigen Bestehen der OFD Karlsruhe vom Mai 2001, S. 67 ff
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wurden viele Falle zur weiteren Ermittlung und Bearbeitung an die Finanzamter weiter-
gegeben.

Im Beschluss der Oberfinanzprasidenten-Konferenz in Usedom vom 10.05.1999 zur
Reform des Besteuerungsverfahrens wurde daher auch auf die ,seit langem zunehmend
erschwerten Arbeitsbedingungen (steigende Fallzahlen, weniger Personal, wachsende
Kompliziertheit des Steuerrechts)“ hingewiesen.

2.2.4.3 Arbeitsbelastung aus dem Blickwinkel externer Gutachter

Die Arthur Andersen Management Beratung stellte bei der Untersuchung der Finanz-
amter im Jahr 1994 erhebliche Vollzugsdefizite im Veranlagungsbereich fest. Die Gut-
achter hielten daher in diesem Bereich eine Personalverstarkung durch qualitativ gute
Arbeitskrafte fur erforderlich.

2.2.4.4 Friihere Feststellungen der Staatlichen Rechnungspriifungsamter (StRPA)

Die vier Staatlichen Rechnungsprufungsamter stellen seit Jahren fest, dass viele Steu-
erbescheide insbesondere im Bereich der bedeutenden und schwierigen Steuerfalle
fehlerhaft sind. Bei diesen Priufungen werden regelmafRig Mehrsteuern in Millionenhdhe
aufgezeigt und Steuerausfalle in groRem Umfang festgestellt. In ihren Stellungnahmen
weisen die Finanzamter zumeist auf die angespannte Arbeitslage und die Unmdglichkeit
hin, alle Steuerfalle einer ausreichenden Prufung zu unterziehen.

2.2.5 Malinahmen der Verwaltung zur Reduzierung der Arbeitsbelastung und zur Ver-
besserung der Arbeitsablaufe

Die Steuerverwaltung versucht seit geraumer Zeit, der angespannten Situation in der
Veranlagung Herr zu werden. Folgende MalRnahmen sind insoweit zu nennen:

Bei der Bearbeitung der Steuerfalle soll nur das Wesentliche geprift werden; der
Aufwand hat sich nach der steuerlichen Bedeutung zu richten. Ist eine intensivere
Bearbeitung nicht angeordnet, soll den ﬁngaben der Steuerburger gefolgt werden,
soweit sie schlussig und glaubhaft sind®. Die entsprechenden bundeseinheitlichen
Regelungen, die insbesondere auf die Wirtschaftlichkeit der Fallbearbeitung abzie-
len, sind in Baden-Wirttemberg in der Dienstanweisung fur die Neuorganisation der

® Gleichlautende Erlasse der obersten Finanzbehdrden der Lander zur Arbeitsweise der Veranlagungs-
stellen vom 19.11.1996 (BStBI 1996 | S. 1391)
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Finanzamter und die Neuorganisation des Besteuerungsverfahrens (DA-NeuOrg)
umgesetzt worden. Darin wurde festgelegt, wie die Steuerfalle verfahrensrechtlich zu
behandeln sind (z. B. Fallgruppeneinteilung, Auswahl der Intensivprifungsfalle und
-sachverhalte).

Die DV-Unterstlitzung der Veranlagungsarbeiten wurde kontinuierlich verbessert.
Nach allgemeiner Auffassung kénnte der Veranlagungsbereich ohne elektronische
Unterstitzung seine Aufgaben langst nicht mehr erflllen. Allerdings wird bisweilen
auch beklagt, dass der Rationalisierungseffekt der maschinellen Bearbeitung durch
einen hierdurch entstehenden, nicht unerheblichen zusatzlichen Aufwand insbeson-
debe bei den veranlagungsbegleitenden Tatigkeiten teilweise wieder vermindert wer-
de’.

Nach mehrjahrigem Probelauf bei verschiedenen Finanzamtern und den dabei ge-
wonnenen guten Erfahrungen wurde beschlossen, landesweit Zentrale Informations-
und Annahmestellen (ZIA) einzurichten. Diese zumeist mit mehreren Mitarbeitern
besetzten Stellen haben primar die Aufgabe, den allgemeinen Publikumsverkehr ab-
zuwickeln. Die ZIA erméglichen langere Offnungszeiten; der Biirger muss nicht erst
das flr ihn zustandige Arbeitsgebiet suchen und er wird von Mitarbeitern betreut, die
fur den Publikumsverkehr besonders geeignet und geschult sind. Andererseits sollen
die ZIA aber auch die Veranlagungsstellen entlasten. Die Einrichtung der ZIA geht
u. a. auf eine Empfehlung des Beratungsunternehmens Arthur Andersen aus dem
Jahr 1994 zuruck.

Bei einzelnen Finanzamtern wurden verschiedene Pilotprojekte gestartet, um festzu-
stellen, ob mit Hilfe von neu konzipierten Arbeitseinheiten (z. B. GroRbezirke oder
Zusammenfassung von Vbz und ANV-Stellen) ein verbesserter Arbeitsablauf er-
reichbar ist.

Mit der Einfuhrung neuer Steuerungsinstrumente (dezentrale Budgetverantwortung,
Kosten- und Leistungsrechnung und kosten- und kennzahlenorientiertes Fuhrungs-
informationssystem) strebt die Verwaltung auch Effizienzsteigerungen an.

6 Vorsteherdienstbesprechung der OFD Karlsruhe am 14./15.04.1999, Tischvorlage zu TOP 6
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2.3 Prufungsziele

2.3.1 Allgemeines

Ziel der Erhebungen war, durch eine Bestandsaufnahme den gesamten Veranlagungs-
bereich in seinen Strukturen darzustellen und zu analysieren (Ist-Analyse), etwaige
Schwachstellen aufzuzeigen und daran anschlieend eine Aufgabenkritik durchzufihren
sowie Verbesserungsmaglichkeiten aufzuzeigen.

Eine zentrale Frage war dabei, inwieweit und mit welchem Mehrergebnis bei den Steu-
erfestsetzungen von den Angaben in den Steuererklarungen abgewichen wird. Wahrend
bei den AuRenpriufungsdiensten die erzielten Mehrergebnisse traditionell als Argument
fur deren Wirtschaftlichkeit ins Feld gefuhrt werden, fehlen bisher fur den Veranlagungs-
bereich entsprechende Zahlen. Vielfach wurden hierzu Vermutungen in den Raum ge-
stellt und allgemein darauf hingewiesen, dass eine personelle Schwachung des Innen-
dienstes dessen Ermittlungstatigkeit einschranken und zu erheblichen Steuerausfallen
fuhre.

Die damit angesprochene Wirtschaftlichkeit des Veranlagungsbereichs (und damit die
Frage nach dessen steuerlichen Mehrergebnissen) ist in den letzten Jahren in den Vor-
dergrund getreten, weil

erstmals auch die Steuerverwaltung und damit die Einnahmeverwaltung von Stellen-
streichungen im Zuge der Haushaltskonsolidierung betroffen war, ohne dass die Fol-
gen fur die Steuereinnahmen des Landes auch nur annahernd abgeschatzt werden
konnten,

diese Stellenstreichungen die Frage aufwarfen, welche Bereiche der Steuerverwal-
tung mit den geringsten Konsequenzen fur die Héhe der Einnahmen personell aus-
gedinnt werden kdnnen,

zunehmend die Auffassung vertreten wird, ein erheblicher Teil der Steuererklarungen
kénne vollautomatisch geprtft und folglich der Veranlagungsbereich entsprechend
personell verschlankt werden.
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2.3.2 |st-Analyse

Ziel der Ist-Analyse war es, Erkenntnisse zu erlangen Uber

den durchschnittlichen Zeitaufwand fur die einzelnen Tatigkeiten der Veranlagungs-
stellen,

Unterschiede im Zeitaufwand bei den unterschiedlichen Organisationsformen (auch
Pilotprojekte),

das durchschnittliche Berichtigungspotenzial der Steuerfalle und das von den Ver-
anlagungsstellen realisierte finanzielle Ergebnis,

den Anteil der Steuerfalle, bei denen den Angaben in der Steuererklarung ohne
weitere Ermittlung gefolgt wird bzw. gefolgt werden kann,

die Auswirkung der ZIA auf die gesamte Tatigkeit der Veranlagung,

die Qualitat der Fallbearbeitung durch die ZIA,

Auswirkungen durch die Einflhrung des ELSTER-Verfahrens (elektronische Steuer-
erklarung),

die Umsetzung der DA-NeuOrg,

Auswirkungen der DA-NeuOrg auf die Arbeitsqualitat,

die Aufgabenverteilung zwischen Sachgebietsleiter, Sachbearbeiter und Mitarbeiter
und zwischen den Teilbezirken und der VVSt,

die Zusammenarbeit mit anderen Stellen des Finanzamts (Vollstreckung, Aufien-
dienste, Kasse) und

den Stand der DV-Unterstutzung.
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2.3.3 Aufgabenkritik, Losungsmaoglichkeiten

Auf der Basis der Ist-Analyse war zu klaren, ob

das von den Veranlagungsstellen erzielte durchschnittliche finanzielle Ergebnis bei
genauerer Prafung und Bearbeitung der Steuerfalle erhéht werden kann,

die Entwicklung von Fallzahlen und Personalstarke sowie das komplexer werdende
Steuerrecht die Qualitat der Bearbeitung beeinflusst hat,

eine verbesserte Bearbeitung bei gleicher Personalausstattung machbar ist,

die bisherige Personalausstattung wirtschaftlich ist, d. h. ob die Mehrergebnisse den
Personalaufwand wesentlich Ubersteigen,

dem rechtsstaatlichen Grundsatz der GleichmaRigkeit der Besteuerung noch ent-
sprochen wird,

die Bearbeitungsgrundsatze der DA-NeuOrg den Erfordernissen entsprechen,

der herkdbmmliche Veranlagungsbezirk noch zeitgemal ist,

die veranlagungsbegleitenden Tatigkeiten verbessert und/oder reduziert werden
kdnnen,

neue Organisationsstrukturen (wesentliche) Vorteile haben,

der Idealtyp eines Veranlagungs-Arbeitsgebietes beschrieben werden kann, der hin-
sichtlich Quantitat und Qualitat der Arbeit und hinsichtlich der personellen Besetzung
die groRtmogliche Effizienz verspricht,

es Verbesserungsmoglichkeiten bei der DV-Unterstltzung gibt,

eine ausschliel3lich maschinelle Bearbeitung von bestimmten Steuerfallen machbar
ist und

die Einfuhrung der elektronischen Steuererklarung Arbeitskapazitat frei macht.
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2.4 Prufungsumfang

Um landesweit reprasentative Ergebnisse zu erhalten und dabei der unterschiedlichen
Grofle und Struktur der Finanzamtsbezirke, den z. T. unterschiedlichen Organisations-
formen der Amter sowie der Vielfalt der dort zu erledigenden Aufgaben gerecht zu wer-
den, wurden insgesamt 16 Finanzamter in die Erhebungen einbezogen. Bei einem wei-
teren Finanzamt wurden bereits im Vorfeld der Prifung einige von der ZIA veranlagte
Falle eingesehen. Die Untersuchungen, die sich sowohl auf den organisatorischen Be-
reich der Veranlagungsstellen als auch auf die materiell-rechtliche Fallbearbeitung er-
streckten, wurden vom RH gemeinsam mit allen vier StRPA durchgefiihrt. Die materiell-
rechtliche Fallpriifung erfolgte durch die StRPA und umfasste samtliche 17 in die Pri-
fung einbezogenen Finanzamter, wahrend der RH seine Erhebungen zur Organisation
und Arbeitsweise auf 11 Amter konzentrierte. Wegen der saisonalen Unterschiede in der
Belastungssituation der Amter war es weiter angezeigt, die Priifung der Organisation
und Arbeitsweise Uber den Zeitraum eines gesamten Jahres auszudehnen.

Die Entscheidung, sowohl die organisatorische als auch die materiell-rechtliche Seite
einzubeziehen, folgte aus der Uberlegung, dass die Untersuchung von Organisations-
strukturen, Personalbestand und Arbeitsablaufen lediglich Kennzahlen zur Arbeitsmen-
ge, jedoch keine Aussage uber die Qualitat und damit auch zum fiskalischen Nutzen der
geleisteten Arbeit liefert. Bei der Steuerverwaltung als Einnahmeverwaltung ist der Be-
arbeitungsqualitat entscheidende Bedeutung beizumessen. Sie dient nicht nur der Si-
cherung des Finanzbedarfs der offentlichen Hand, sondern auch der GleichmaRigkeit
der Besteuerung. Eine gerechte und zutreffende Besteuerung ist unabdingbare Grund-
voraussetzung daflir, dass der Staatsburger die regelmafig als Belastung empfundene
Besteuerung zumindest als notwendiges Ubel akzeptiert.

Die Auswahl der zu priiffenden Amter zielte darauf ab, unterschiedliche Strukturen zu
untersuchen, um aussagefahige Vergleiche anzustellen und Wertungen ableiten zu

konnen. Kriterien waren dabei:

Amter in stadtischen und landlichen Bereichen

Amter mit und ohne ZIA

Amter mit Sonderformen (z. B. G- und U-Bezirke)

Pilotamter fur GrofRbezirke
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Gepruft wurde in folgenden Finanzamtern:

Ubersicht 1
Finanzamt Gepruft durch Bemerkungen
StRPA RH

Emmendingen X X ZIA seit Februar 1997

Titisee-Neustadt X ZIA seit Oktober 2000

Offenburg X X Zum Zeitpunkt unserer Erhebungen
noch keine ZIA eingerichtet

Tuttlingen X ZIA seit Oktober 2000

Ettlingen X X Sonderformen G- und U-Bezirke;
ZIA seit Juni 2000

Schwetzingen X X Sonderformen G- und U-Bezirke;
ANV-Stellen in U-Bezirke integriert;
ZIA seit Marz 2000

Weinheim X Sonderformen G- und U-Bezirke;
zum Zeitpunkt unserer Erhebungen
noch keine ZIA eingerichtet

Backnang X X Pilotamt flr Grol3bezirke;
ZIA seit Dezember 1997

Biberach X X ZIA seit Dezember 1999

Ehingen X X ZIA seit Mai 1997

Esslingen X X ZIA seit Oktober 1995

Ludwigsburg X Zum Zeitpunkt unserer Erhebungen
noch keine ZIA eingerichtet

Reutlingen X ZIA seit Juni 1997; es wurde nur die
ZIA gepruft

Saulgau X X Zum Zeitpunkt unserer Erhebungen
noch keine ZIA eingerichtet

Schwabisch-Gmuind X Pilotamt flr GroRRbezirke;
ZIA seit Februar 1999

Ulm X X Pilotamt flr GroRRbezirke;
ZIA seit September 1998

Stuttgart | X X ZIA seit August 1998; ANV-Stellen
nach Biberach ausgelagert

In die Prifung wurden - mit Ausnahme des Finanzamts Reutlingen - samtliche Veranla-

gungsstellen einschlieBlich der VVSt und der ZIA einbezogen. Nicht untersucht wurden
die ZUV, die Lohnsteuer-Arbeitgeberstellen und die Rechtsbehelfsstellen.
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2.5 Prufungsmethodik, Prifungsinhalt

RH und StRPA gingen arbeitsteilig vor. Der RH untersuchte die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation, die StRPA (ibernahmen den materiell-rechtlichen Priifungsteil.

2.5.1 Erhebungen des RH
2.5.1.1 Arbeitsaufzeichnungen

Gepruft wurde, wie sich auf den verschiedenen Veranlagungsstellen der tagliche Ar-
beitsablauf darstellt und welcher Zeitaufwand auf die einzelnen Tatigkeiten entfallt. Um
angesichts der Vielfalt der zu erledigenden Aufgaben nicht auf Schatzungen angewie-
sen zu sein, die naturgemall mit einigen Unsicherheiten behaftet sind und oftmals durch
subjektive Vorstellungen verfalscht sein kdnnen, wurden alle beteiligten Bediensteten
(Sachgebietsleiter, Sachbearbeiter und Mitarbeiter) gebeten, einen taglich zu fihrenden
Arbeitsaufzeichnungs-Bogen minutengenau auszufillen. In jedem Finanzamt wurden
die Aufzeichnungen von allen Bediensteten des Veranlagungsbereichs fur etwa zwei
Monate gefiihrt. Die saisonal unterschiedliche Belastung der Amter hétte es zwar nahe-
gelegt, die Aufzeichnungen Uber einen langeren Zeitraum - idealerweise ein Jahr - flh-
ren zu lassen. Die hierdurch entstehenden Belastungen der Bediensteten waren jedoch
unverhaltnismaflig gewesen und hatten die Akzeptanz der Untersuchung beeintrachtigt.
Deshalb wurden die Aufzeichnungen bei den elf Amtern in der Weise gefiihrt, dass im
Wesentlichen zwei Amter einen Zeitabschnitt von rd. zwei Monaten abdeckten und die
Arbeitsaufzeichnungen im Ergebnis ein gesamtes Arbeitsjahr - wenn auch nur finanz-
amtsubergreifend - umfassten.

Den Grundangaben in den Aufzeichnungsbogen (s. Anlage 1 a) waren neben dem Da-
tum die Art des Arbeitsgebiets (Vbz; Ko-Bezirk, GroRbezirk usw.) und die Funktion der
Bediensteten zu entnehmen. Die Art des Arbeitsgebiets ergab sich aus einem Teil der
jedem Bediensteten zugeteilten ,Persdnlichen Identifikationsnummer” (PIN). Diese PIN
dienten der Anonymisierung der Aufzeichnungen. Die Aufzeichnungsbogen der Sach-
gebietsleiter waren noch um Eintragungen zur Art und Zahl der Personalstellen im Ver-
anlagungsbereich des jeweiligen Sachgebiets zu erganzen (s. Anlage 1 b).

Damit die Aufzeichnungen umfassend und korrekt ausgewertet werden konnten und
nicht zuletzt auch zur Arbeitserleichterung der Bediensteten, wurden flr die einzelnen
Tatigkeiten bestimmte Code-Nummern vergeben, die aus Tatigkeitskatalogen, getrennt
nach Sachgebietsleitern, Bezirken (einschliel3lich ZIA) und VVSt, zu entnehmen waren
(s. Anlagen 2 a bis 2 c¢). Erstmalige und geanderte Steuerfestsetzungen waren dabei
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steuerfallbezogen aufzuschreiben, wobei auch abgefragt wurde, ob der betreffende
Steuerfall abgeschlossen werden konnte, ob Ermittlungen anzustellen waren oder ob
eine Nachbearbeitung durch den zeichnungsberechtigten Vorgesetzten angeordnet
worden war. Fur die restlichen Tatigkeiten war keine Einzelfallaufzeichnung gefordert.

Zu Beginn der jeweiligen Untersuchungen stellte der RH das Priufungsvorhaben in ei-
nem Informationsschreiben (s. Anlage 3) vor. Erganzend fanden Einflhrungsveranstal-
tungen mit allen Bediensteten der Veranlagung statt. In diesen Besprechungen wurde
nochmals darauf hingewiesen, dass die Aufzeichnungen in anonymisierter Form zu fih-
ren und nur von den Beauftragten des RH einzusehen waren. Zu diesem Zweck konnte
bei allen Prafungen auch die Unterstlitzung der oértlichen Personalrate gewonnen wer-
den, die die Zuleitung der ausgeflllten Bogen an die Beauftragten des RH tbernahmen.
Die ganz Uberwiegende Zahl der Aufzeichnungsbogen wurde sehr sorgfaltig gefuhrt.
Zweifelsfragen konnten schon im Verlauf der ersten Tage durch personliche Gesprache
geklart werden.

2.5.1.2 Dokumentation der Daten

Die erhobenen Daten - ohne den personlichen Teil der PIN - wurden in zwei Datenban-
ken eingegeben (getrennt nach Sachgebietsleitern und sonstigen Bediensteten). Im An-
schluss daran wurden samtliche Aufzeichnungsbogen vernichtet.

2.5.1.3 Mitarbeiterbefragung

Ein weiterer Schwerpunkt der Erhebungen waren Mitarbeiterbefragungen in Form von
strukturierten Interviews mit erfahrenen Sachgebietsleitern und Bediensteten aller Ver-
anlagungsbereiche. Ziel der Interviews war, in Erganzung zu den in den Arbeitsauf-
zeichnungen dokumentierten Ablaufen die Gesamtsituation der Veranlagung aus der
Sicht derer, die die Arbeit leisten, noch naher zu beleuchten. Besonderer Wert wurde
darauf gelegt, Kritikpunkte zu erdrtern, Vorschlage aufzunehmen und nicht zuletzt auch
die personliche berufliche Situation der Interviewpartner zu ergriinden. Gerade letzteres
spielt bei der Frage des Engagements und der Motivation eine nicht zu unterschatzende
Rolle.
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2.5.1.4 Stand der DV-Unterstltzung

Gegenstand der Untersuchung war auch der Umfang und Stand der DV-Unterstutzung
sowohl bei der eigentlichen Veranlagungstatigkeit als auch bei den veranlagungsbe-
gleitenden Arbeiten. Ausgangspunkte waren zumeist die Einschatzung durch das Ver-
anlagungspersonal als taglicher Nutzer und die Beurteilung des Benutzerservices. Hier-
an anschlielend wurde ermittelt, inwieweit die zur Verfigung gestellten Programme ih-
rem Anspruch als modernes Arbeitsmittel gerecht werden oder verbessert werden mus-
sen.

2.5.2 Erhebungen der StRPA
2.5.2.1 Fallauswahl, geprufte Veranlagungszeitraume

Zur Fallauswahl fur die materiell-rechtliche Prifung wurde vom Rechenzentrum fur jedes
in die Erhebungen einbezogene Finanzamt eine Liste der derzeit gultigen Steuernum-
mern mit den GKB fur ESt, KSt und einheitliche und gesonderte Feststellung (F-Signal)
angefordert. Aus dieser Grundgesamtheit wurden die zu prifenden Steuerfalle aus-
schliel3lich nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt. Dadurch wurde das gesamte Spektrum
von Fallgestaltungen erfasst, die Auswertung der Stichproben fuhrte so zu landesweit
reprasentativen Ergebnissen.

Die Erhebungen erstreckten sich bei jedem Steuerfall - soweit vorhanden - auf die VZ
1996 bis 1998.

2.5.2.2 Erhobene Daten

Neben den Grunddaten der Steuerfalle (StNr., Arbeitsgebiet, vorhandene GKB, VZ,
Fallgruppe) wurden jeweils VZ-bezogen dokumentiert:

e Bezeichnung des Bezirks, von dem die Veranlagung durchgefihrt wurde (z. B. Vbz,
Koé-Bezirk, ANV-Stelle, GroRbezirk, ZIA)

e Durchflihrung der Veranlagung vor oder nach Errichtung der ZIA

e Vorliegen eines sog. Intensivpriffalls (IPF; differenziert nach den verschiedenen
Kriterien der maschinellen Fallauswahl und nach personell gekennzeichneten Fallen)
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e Vorliegen (einzelner) Intensivprufsachverhalte (IPS) nach DA-NeuOrg (Differenzie-
rung nach Art der IPS)

e Erklarte Einkunftsarten

e Hohe der positiven Einklnfte

e Hohe des zu versteuernden Einkommens (zvE)

e Leitveranlagung unter Vorbehalt der Nachprufung

e Ermittlungen des Innendienstes

¢ Notwendigkeit dieser Ermittlungen

e Finanzielles Ergebnis der Ermittlungen des Innendienstes, differenziert nach Mehr-
und Mindersteuer

e Gegenstand der Ermittlungen des Innendienstes ausschliel3lich Ansatz der als Son-
derausgaben abzugsfahigen Kirchensteuer

e Finanzielles Ergebnis (ggf. in welcher Hohe) als Folge einer Prifung von IPS

In einem weiteren Schritt wurden die Veranlagungen daraufhin untersucht, ob die Steu-
erfestsetzungen bzw. Gewinnfeststellungen zutreffend erfolgten oder zusatzliche Er-
mittlungen und/oder Korrekturen vorzunehmen waren. Demzufolge wurden zusatzlich
festgehalten:

Prufungsfeststellungen

e Gegebenenfalls monetares Ergebnis der Prifungsfeststellungen (= bisher nicht aus-
geschopftes Berichtigungspotenzial, differenziert nach Mehr- und Mindersteuer)

e Grund der Prufungsfeststellungen: Unterlassene bzw. unzureichende Prifung von
IPS oder Versaumnisse bei der Prifung von Vollstandigkeit bzw. Schlussigkeit der

Steuererklarungen

e Bezeichnung und Erlauterung der Fehlerquellen (Gesetz, Paragraph, Stichworte)
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Die Finanzamter erhielten die Feststellungen unmittelbar nach Prifung der Akten. Stel-
lungnahmen waren grundsatzlich erst ab einer steuerlichen Auswirkung von 10.000 DM
pro Fall notwendig. Hierdurch wurde das Prufungsverfahren beschleunigt und der Ar-
beitsaufwand auch fiir die Amter minimiert.

2.5.2.3 Dokumentation der Daten
Jeder Prifer hielt die gesammelten Daten unmittelbar bei der Untersuchung der Einzel-

falle in einer Datenbank fest. Samtliche Daten wurden anschlie3end in eine gemeinsa-
me Datenbank Uberfuhrt.
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3 Tatigkeitsprofil der Sachbearbeiter und Mitarbeiter

Durch die minutengenauen Arbeitsaufzeichnungen Uber einen Zeitraum von jeweils zwei
Monaten (s. Pkt. 2.5.1.1) erhielt der RH flr einen ununterbrochenen Zeitraum vom
26.06.2000 bis 18.05.2001 von 891 Voll- und Teilzeitbeschaftigten die Dokumentation
Uber insgesamt 369.436 Einzeltatigkeiten mit einer Gesamtarbeitszeit von
164 529 Stunden. Diese Angaben wurden in eine Datenbank Ubertragen, wobei jede
Einzeltatigkeit als gesonderter Datensatz behandelt wurde.

In den Arbeitsaufzeichnungen sind die sachlichen und persoénlichen Verteilzeiten ent-
halten. Sie wurden nicht gesondert ermittelt, sondern der jeweils zuvor ausgeubten Ta-
tigkeit hinzugerechnet. Die tatsachlich in Anspruch genommenen Mittagspausen waren
nicht zu beriicksichtigen; sie fiihrten zu einer Unterbrechung der im Ubrigen fortlaufend
zu fuhrenden Aufzeichnungen.

3.1 Gesamtiibersicht

Das nachfolgende Schaubild 4 zeigt in einer Zusammenfassung - ohne Unterscheidung
nach einzelnen Stellen und Bezirken oder nach der Funktion der Bediensteten - auf,
welchen Anteil die eigentliche Steuerfestsetzung an der Gesamtarbeitszeit einnahm.
Unter der eigentlichen Steuerfestsetzung versteht der RH die jahrlich durchzufihrenden
Veranlagungen einschliel3lich der damit verbundenen Festsetzungen von Vorauszah-
lungen und der Anderungen und Berichtigungen. Diese Téatigkeiten sind in der Anlage
2 b unter den Code - Nrn. 10 bis 53 aufgeflihrt. Alle weiteren anfallenden Arbeiten wer-
den in den nachfolgenden Ausfihrungen als ,Ubrige Tatigkeiten“ bezeichnet. Dazu ge-
hdéren u. a. die Rechtsbehelfsbearbeitung einschlieBlich der Stattgaben, die Auswertung
der Bp - Berichte einschlieRlich der Fertigung der Anderungsbescheide, die Postbear-
beitung, die Abwicklung des Publikumsverkehrs und die Ablagen. Sie lassen sich im
Einzelnen aus der Anlage 2 b, Code - Nrn. 53 bis 99, und der Anlage 2 c, Code -
Nrn. 100 bis 219, entnehmen.
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Schaubild 4

Festsetzungstatigkeit

35,7%

Ubrige Tatigkeiten
64,3%

Den Veranlagungsstellen verbleibt hiernach nur etwas mehr als ein Drittel ihrer Gesamt-
arbeitszeit fur die Steuerfestsetzung auf Grund der Jahressteuererklarungen und fur die
Durchfiihrung von Anderungen und Berichtigungen. Der mit 64,3 % Uberwiegende Teil
entfallt hingegen auf die Ubrigen Tatigkeiten. Diese Zahlen bestatigen die Aussagen
zahlreicher Bediensteter, die sich in den Interviews (s. Pkt. 2.5.1.3) daruber beklagt
hatten, dass ihnen weniger als die Halfte der Arbeitszeit fur die Steuerfestsetzung
verbleibe.
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3.2 Verhaltnis der Arbeitszeiten fiir Steuerfestsetzung zu den Arbeitszeiten fur die
tbrigen Tatigkeiten bei den einzelnen Bezirksarten

3.2.1 Klassische Bezirke

In dem Schaubild 5 wird dargestellt, wie sich das Verhaltnis zwischen der Festset-
zungstatigkeit und den Ubrigen Tatigkeiten bei den klassischen Bezirksarten darstellt.
Hierunter sind die ANV-Stellen, die Vbz und die Sonderteilbezirke (S-Tbz) zu verstehen.
Zu den Sonderteilbezirken werden neben den Koé- und PersG-Bezirken auch Mischbe-
zirke gezahlt, die in den meisten der untersuchten Finanzamter vorgefunden wurden
und in folgenden Varianten vorkamen:

Kombination von - PersG-Bezirk und Vbz
- PersG- und Ko-Bezirk
- PersG-Bezirk und Bezirk fir Grundstiickgemeinschaften
- Ké-Bezirk und Vbz

Schaubild 5

Verhidltnisse der Festsetzungstatigkeit zu den lGibrigen Tatigkeiten bei den klassischen Bezirkarten

100%

90%

80% —

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

ANV-Stellen Vbz S-Thz.

Oibrige Tatigkeit O Festsetzungstatigkeit l

Der hochste Anteil an Steuerfestsetzungstatigkeit ergab sich bei den ANV-Stellen. Der
ahnlich hohe Wert der Vbz muss relativiert werden. Bei ihnen wird ein Teil der Ubrigen
Tatigkeiten von der VVSt ubernommen. Addiert man die dort geleisteten Arbeitszeiten
hinzu, ergibt sich in der Summe fur die Vbz nur noch ein Anteil von etwa 38 % fur die
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Festsetzungstatigkeit (s. hierzu Pkt. 3.2.2). Sehr gering war bei den Sonderteilbezirken
der Steuerfestsetzungsanteil; annahernd drei Viertel der dort geleisteten Arbeit entfielen
auf den Bereich der Ubrigen Tatigkeiten.

Als Tendenz lasst sich festhalten, dass der Anteil der Festsetzungstatigkeit umso gerin-
ger und der Aufwand fur die Ubrigen Tatigkeiten umso héher wird, je umfangreicher und
komplexer die in den Bezirken vorhandenen Steuerfalle im Durchschnitt sind.

3.2.2 Verteilung der Tatigkeiten auf den Vbz unter Berlcksichtigung der VVSt

Ein noch aussagekraftigeres Bild der Anteile der Festsetzungstatigkeit einerseits und
der Ubrigen Tatigkeiten andererseits entsteht, wenn die VVSt mit einbezogen wird.

Schaubild 6
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Betrachtet man Vbz und VVSt als Einheit, so verbleibt flr die Festsetzungstatigkeit letzt-
lich nur ein Anteil von knapp 38 %.
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3.2.3 Sonderformen und Pilotprojekte

Der RH hat auch bei den angetroffenen Sonderformen der Vbz (U- und G-Bezirke mit
und ohne integrierte ANV-Stellen und VVSt) bzw. Pilotprojekten (Grol3bezirke) die Daten
fur ein Tatigkeitsprofil erhoben. Es handelt sich dabei jedoch um eine vergleichsweise
geringe Datenmenge, deren Aussage durch verschiedene individuell bedingte Parame-
ter und die innerhalb dieser Sonderformen und Pilotprojekte vorgefundenen unter-
schiedlichen Strukturen relativ stark beeinflusst werden kann. Die Daten sind daher fur
eine allgemeine Aussage nicht uneingeschrankt verwertbar.

Als Tendenz lasst sich jedoch festhalten, dass das Verhaltnis der Arbeitszeiten bei den
organisatorischen Sonderformen und Pilotprojekten sich zwischen den unter Pkt. 3.2.1
aufgefuihrten Werten flr die ANV-Stellen und Vbz einreiht. Dies bestatigt zudem die
weitere, unter Pkt. 3.2.1 dargestellte Tendenz, dass mit zunehmendem Umfang und
grolRerer Komplexitat der Steuerfalle der Anteil der Gbrigen Tatigkeiten ansteigt.

3.24 ZIA
Primare Aufgabe der ZIA ist die zentrale Erledigung des Publikumsverkehrs. Daneben
sollen - soweit es die Besucherzahlen zulassen - Steuerfestsetzungen vorgenommen

werden.

Schaubild 7
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Entsprechend der Aufgabenstellung der ZIA beanspruchte der Publikumsverkehr den
weitaus grofdten Teil der Arbeitszeit.



-28 -

3.3 Verhaltnis der Arbeitszeiten fiir Steuerfestsetzung zu den Arbeitszeiten fur die
ubrigen Tatigkeiten aus saisonalen Perspektiven

Da sich die Aufzeichnungen Uber einen Zeitraum von etwa einem Jahr erstreckten
(s. Pkt. 2.5.1.1), lasst sich fur einige Bezirksarten ein Vergleich anstellen, wie sich die
Arbeitszeitverteilung wahrend einzelner Quartale darstellt. Saisonale Betrachtungen
kénnen Informationen und Hinweise fir die Organisation der Arbeitszeit geben.

3.3.1 Klassische Bezirke

Schaubild 8
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Schaubild 9
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Schaubild 10
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Im ANV-Bereich war der Anteil der Festsetzungstatigkeit im dritten und vierten Quartal
relativ gering, im ersten und zweiten Quartal hingegen wurde mehr als die Halfte der
Arbeitszeit flr diese Tatigkeit verwendet. Bei den Sonderteilbezirken war insbesondere
im zweiten Quartal eine geringe Festsetzungstatigkeit festzustellen.

Auffallend ist die weitgehend konstant bleibende Arbeitszeitverteilung bei den Vbz, wo-
bei auch hier der Anteil der Festsetzungstatigkeit wegen der Unterstitzung durch die
VVSt zu relativieren ist (s. Pkt. 3.2.2).

3.3.2 Sonderformen und Pilotprojekte
Die vergleichsweise geringe Anzahl der Daten aus den organisatorischen Sonderformen

und Pilotprojekten (s. Pkt. 3.2.3) fuhrt dazu, dass eine Betrachtung nach saisonalen
Perspektiven nur bedingt aussagekraftig ware. Auf eine Darstellung wird daher insoweit

verzichtet.
3.3.3 ZIA
Schaubild 11
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Die Arbeitszeitverteilung bei den ZIA zeigt spiegelbildlich den starkeren Publikumsver-
kehr im vierten Quartal (z. B. LohnsteuerermafRigungsantrage, Freistellungsbescheini-
gungen) und ersten Quartal (z. B. vermehrte Abgabe von Jahressteuererklarungen).
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3.4 Verhaltnis der Arbeitszeiten fiir Steuerfestsetzung zu den Arbeitszeiten fur die
tbrigen Tatigkeiten getrennt nach Sachbearbeitern und Mitarbeitern

Betrachtet man das Verhaltnis der Arbeitszeiten getrennt flr die Sachbearbeiter und
Mitarbeiter, so sind flr die klassischen Bezirksarten gegenlaufige Tendenzen erkennbar:

Ubersicht 2
Bezirksart Sachbearbeiter Sachbearbeiter Mitarbeiter
gehobener Dienst mittlerer Dienst
Fest- ubrige Fest- ubrige Fest- ubrige
setzung | Tatigkeit | setzung Tatigkeit | setzung @ Tatigkeit
ANV-Stellen 43,27 % | 56,73 % || 49,30 % | 50,70 %
Vbz 38,57 % | 61,43 % 48,88 % | 51,12 %
Ko6-Bez 36,68 % | 63,32 % 16,72 % | 83,28 %
PersG-Bez | 3288 % | 67,12 % 21,75% | 78,25 %

Wahrend die Mitarbeiter auf den ANV-Stellen und den Vbz in grolierem Umfang im Be-
reich der Festsetzung tatig sind als ihre Sachbearbeiter, ist in den K&- und PersG-
Bezirken das Verhaltnis umgekehrt. Griinde hierfur durften bei den ANV-Stellen und Vbz
sein, dass die dortigen Mitarbeiter auf Grund ihrer Ausbildung in der Lage sind, zumin-
dest die Massenfalle zu bearbeiten und - dies gilt nur fur die Vbz - durch die VVSt von
einigen der Ubrigen Tatigkeiten entlastet sind.

Hingegen durfte auf den Ké- und PersG-Bezirken zum einen die durchschnittlich groe-
re Komplexitat der Steuerfalle die Bearbeitung durch Beamte des gehobenen Dienstes
notwendig machen und zum anderen der grof3e Umfang der tUbrigen Tatigkeiten die Ar-
beit der Mitarbeiter pragen, zumal die Unterstlitzung durch eine VVSt im Allgemeinen
fehlt.

Die unterschiedliche Ausgestaltung der restlichen untersuchten Organisationsformen
lasst eine allgemeine Aussage in obigem Sinne nicht zu. Auf die Darstellung entspre-
chender Werte wird daher verzichtet.
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3.5 Verhaltnis der Arbeitszeiten fiir Steuerfestsetzung zu den Arbeitszeiten fur die
tibrigen Tatigkeiten bei gleichzeitiger Vertretung fiir einen anderen Bezirk

Die Sachbearbeiter und Mitarbeiter waren gebeten worden, in ihren Arbeitsaufzeichnun-
gen dann einen Vermerk anzubringen, wenn sie die Vertretung eines anderen Bezirks
zu Ubernehmen hatten (z. B. bei Urlaub, Krankheit), um feststellen zu kénnen, ob und
wie sich dabei das Tatigkeitsprofil verandert.

Bei allen klassischen Bezirksarten ergab sich die einheitliche Tendenz, dass im Vertre-
tungsfall der Festsetzungsanteil zurlickging. Besonders augenfallig war der Ruckgang
im ANV-Bereich und in den Vbz mit rd. 6 bzw. 7 Prozentpunkten. Aber auch bei den S-
Tbz, bei denen ohnehin bereits eine geringere Festsetzungstatigkeit vorliegt, betrug der
Ruckgang noch rd. 2 Prozentpunkte.

Die unterschiedliche Ausgestaltung der restlichen untersuchten Organisationsformen
lasst eine allgemeine Aussage nicht zu.
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3.6 Art der Tatigkeiten im Einzelnen
3.6.1 Gesamtubersicht

Die folgende Ubersicht 3 fiihrt - noch ohne Unterscheidung nach einzelnen Stellen, Be-
zirken oder nach der Funktion der Bediensteten - auf, welche unterschiedlichen Arbeiten
in dem Bereich der Festsetzungstatigkeit und bei den Ubrigen Tatigkeiten angefallen
sind und welchen Zeitaufwand sie erforderten. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und
Lesbarkeit wurden einige im Wesentlichen gleichgelagerte oder ahnliche Arbeiten zu-
sammengefasst. Dies gilt insbesondere flr eine Reihe der Gbrigen Tatigkeiten, soweit
deren Anteil unter einem Prozent lag. Weitere Differenzierungen werden - je nach The-
ma und Anlass - in den spateren Ausflihrungen angesprochen. Aber auch bei dieser
vereinfachten zusammenfassenden Darstellung wird deutlich, wie vielfaltig sich der Be-
reich der Ubrigen Tatigkeiten darstellt.

Im Festsetzungsbereich werden die erstmaligen Veranlagungen aller Bezirke (mit Aus-
nahme der ANV-Stellen) nach den im Teil Il der DA-NeuOrg vorgegebenen drei Fall-
gruppen (FG) unterschieden:

Die FG 1 umfasst sowohl Falle, die der regelmaligen Betriebsprifung unterliegen
(GroRbetriebe) als auch Falle, bei denen innerhalb der nachsten drei Jahre eine all-
gemeine Betriebsprifung vorgesehen ist.

Die FG 2 umfasst im Wesentlichen Steuerfalle, bei denen es sich entweder um
Kleinstbetriebe oder um Steuerpflichtige handelt, die nur Uberschusseinkiinfte er-
zielen, wobei die Summe der Einklnfte 1 Mio. DM nicht Ubersteigen darf.

Der FG 3 sind alle anderen Steuerfalle zugeordnet.
Der weitaus Uberwiegende Teil der Steuerfalle ist der FG 2 zugeordnet. Zu den Bear-

beitungsgrundsatzen fur die einzelnen Fallgruppen und die ANV (Teil Ill der DANeuOrg)
wird auf die Ausfihrungen zu Pkt. 3.7 verwiesen.
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Ubersicht 3

Art der Tatigkeit Zeitanteil in

Prozent

Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 1 1,11
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 2 17,10
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 3 6,67
Erstmalige Arbeitnehmerveranlagungen 541
Sonstige erstmalige Steuerfestsetzungen (z. B. EHZ, Investitionszulage, 1,17
Verlustfeststellungen)
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im Rechts- 4,28
behelfsverfahren und im Rahmen der Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 35,74
Bearbeiten des Posteingangs 8,45
Publikumsverkehr 5,19
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 4,85
Ablagen 3,95
Fortbildung 3,73
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 3,66
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 3,19
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskunfte 2,82
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 2,33
Aktenabgaben/-ubernahmen 2,18
Sonderzustandigkeiten (z. B. Tatigkeit als Hauptsachbearbeiter) 2,03
Auswertung von Kontrollmaterial 1,79
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 1,53
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 1,52
Abwicklung des Belegverkehrs mit Kasse/Rechenzentrum 1,38
Listenbearbeitung/Statistik 1,27
AbschlieRende Zeichnung* 1,10
Lohnsteuerfreibetrage, Freistellungs-/NV-Bescheinigungen (soweit nicht 1,09
im Rahmen des Publikumsverkehrs bearbeitet)
Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass/Haftungsbescheide 1,07
Sonstige Tatigkeiten 9,21
Tatigkeiten aulRerhalb des Veranlagungsbereichs** 1,92
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 64,26
Gesamt 100,00

* AbschlieRende Zeichnung durch den Sachbearbeiter

** z. B. Personalratstéatigkeit, Teilnahme an Personalversammlungen, EDV-Benutzerservice fir andere Stellen
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Das Tatigkeitsprofil zeigt einen bunten Flickenteppich von Arbeiten mit nur wenig klar
definierten Schwerpunkten. Die schon bei dieser zusammenfassenden Darstellung er-
kennbare Atomisierung der Tatigkeit verbietet Patentldsungen zur Rationalisierung und
zwingt zu differenzierten Ansatzen bei allen Uberlegungen zur Straffung der Arbeitsab-
laufe.

3.6.2 Veranlagungsbezirke

In der folgenden Ubersicht 4 wird das Tétigkeitsprofil der klassischen Vbz dargestellt.
Eine Unterscheidung zwischen Amtern mit bzw. ohne ZIA wurde nicht getroffen, weil fiir
die Amter ohne ZIA zwar eine ausreichende Zahl von Daten vorliegt, dies jedoch nicht
Uber den gesamten Erhebungszeitraum. Allerdings sind gewisse Tendenzen ersichtlich,
die im Anschluss an die Ubersicht erlautert werden.
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Ubersicht 4

Art der Tatigkeit Zeitanteil

in Prozent

Erstmalige Veranlagung FG 1 0,50
Erstmalige Veranlagung FG 2 26,80
Erstmalige Veranlagung FG 3 8,16
Sonstige erstmalige Steuerfestsetzungen (z. B. EHZ) 1,88
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im 6,39
Rechtsbehelfsverfahren oder bei der Auswertung von Bp/Steuer-
fahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 43,73
Bearbeiten des Posteingangs 8,00
Publikumsverkehr 1,82
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 6,27
Ablagen 4,77
Fortbildung 3,48
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 4,17
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 0,32
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskunfte 3,00
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 1,94
Aktenabgaben/-ubernahmen 1,16
Sonderzustandigkeiten (z. B. Tatigkeit als Hauptsachbearbeiter) 3,04
Auswertung von Kontrollmaterial 2,14
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 1,59
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 1,15
Listenbearbeitung/Statistik 1,51
Abschlieliende Zeichnung 1,28
Lohnsteuerfreibetrage, Freistellungs-/NV-Bescheinigungen (soweit nicht 0,76
im Rahmen des Publikumsverkehrs bearbeitet)
Gesonderte Anpassung von VZ (maschinell und manuell) 1,18
Stundung/ AdV/ Erlass/ Haftungsbescheide 1,31
Ausbildung von Anwartern 1,15
Tatigkeiten aulRerhalb des Veranlagungsbereichs 3,04
Sonstige Tatigkeiten 3,19
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 56,27
Gesamt 100,00
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Zu Beginn der Erhebungen - es handelte sich hierbei um ein Amt ohne ZIA - war fur ge-
wisse Arbeiten noch keine eigene Code-Nr. vergeben worden, sodass diese von den
Bediensteten den ,Sonstigen Tatigkeiten“ zugeordnet werden mussten. Erst auf Anre-
gung der Beschaftigten wurden diese Arbeiten in den Tatigkeitskatalog des RH aufge-
nommen. Es handelte sich dabei um die Bereiche ,Bearbeitung des Posteingangs® und
,Erteilung allgemeiner und verbindlicher Auskinfte“. Bereinigt man die Daten des ersten
untersuchten Amtes, so ergeben sich fur die ,Bearbeitung des Posteingangs® ein Anteil
von 8 % und von 3 % fur die ,Erteilung allgemeiner und verbindlicher Auskunfte®.

Wahrend bei den Amtern ohne ZIA der Publikumsverkehr noch fast 6 % der Arbeitszeit
beanspruchte, verringerte er sich bei den Amtern mit ZIA auf weniger als 1,5 %. Nach
den Arbeitsaufzeichnungen wird dieser Zeitgewinn derzeit ganz Uberwiegend fur den
Bereich der Ubrigen Tatigkeiten verwendet. Das Ziel, durch Entlastung vom Publikums-
betrieb mehr Zeit flr die eigentliche Steuerfestsetzung zu gewinnen, wird hier also zu
einem deutlich geringeren Grad erreicht, als dies angestrebt und zu erwarten ist.

Auch an dieser Stelle ist nochmals darauf hinzuweisen, dass ein weiterer, nicht unwe-
sentlicher Teil der Ubrigen Tatigkeiten der Vbz durch die VVSt wahrgenommen wird (s.
Pkt. 3.2.2).

3.6.3 Sonderformen U-/G-Bezirke und Pilotprojekt GroRbezirke

Tendenziell kann fur diesen Bereich festgehalten werden, dass das Tatigkeitsprofil im
Wesentlichen den Werten bei den herkdmmlichen Vbz entspricht. Im Ubrigen ist noch-
mals auf die Ausflihrungen zu Pkt. 3.2.3 zu verweisen.

3.6.4 ANV-Stellen

Bei den ANV-Stellen ist - im Gegensatz zu den Vbz - das Verhaltnis zwischen der Steu-
erfestsetzung und dem Bereich der Ubrigen Tatigkeiten saisonal unterschiedlich (s.
Pkt. 3.3.1). Der Grund hierfur durfte der ungleich starkere Eingang von Steuererklarun-
gen in den ersten beiden Quartalen des Jahres gegenuber den beiden anderen Quar-
talen sein. Da Daten von ANV-Stellen aus Amtern ohne ZIA nur fiir das dritte und vierte
Quartal 2000 vorliegen, ware ein Vergleich mit den Daten der Amter mit ZIA, die fir
samtliche Quartale vorliegen, nicht ohne weiteres zuléssig. In der nachfolgenden Uber-
sicht 5 werden daher die Daten aller ANV-Stellen zusammenfassend dargestellt. Soweit
sich jedoch Tendenzen ablesen lassen, werden sie im Anschluss an diese Ubersicht
erwahnt.
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Ubersicht 5

Art der Tatigkeit Zeitanteil in

Prozent

Erstmalige Arbeithehmerveranlagungen 42,55
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im 3,62
Rechtsbehelfsverfahren und Anderungen im Rahmen der Auswertung
von Bp-/Steuerfahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 46,17
Bearbeiten des Posteingangs 6,24
Publikumsverkehr 1,56
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 6,24
Ablagen 3,97
Fortbildung 3,62
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 5,01
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 0,46
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskinfte 3,29
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 2,35
Aktenabgaben/-ubernahmen 1,45
Auswertung von Kontrollmaterial 1,79
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 1,70
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 0,05
Listenbearbeitung/Statistik 1,13
Abschlieliende Zeichnung 0,82
Lohnsteuerfreibetrage, Freistellungs-/NV-Bescheinigungen 2,24
Gesonderte Anpassung von VZ (maschinell und manuell) 0,17
Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass/Haftungsbescheide 0,29
Ausbildung von Anwartern 0,37
Sonstige Tatigkeiten aulierhalb des ANV-Bereichs 1,92
Sonstige Tatigkeiten 9,16
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 53,83
Gesamt 100,00

Bei den Amtern ohne ZIA betrug der Anteil des Publikumsverkehrs an der Gesamtar-
beitszeit noch mehr als 6 %, wahrend die ANV-Stellen in den Amtern mit ZIA hierfur nur
noch weniger als 1 % aufwenden mussten. In der Tendenz ist erkennbar, dass im Ge-
gensatz zu den Vbz dieser Zeitgewinn derzeit Uberwiegend fur den Festsetzungsbereich
verwendet wird. Im Bereich der ANV-Stellen wird somit das bei den Vbz zu einem er-

heblichen Teil verfehlte Ziel erreicht.
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3.6.5 Sonderteilbezirke

Ubersicht 6

Art der Tatigkeit Zeitanteil in

Prozent

Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 1 5,20
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 2 7,65
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 3 12,17
Sonstige erstmalige Steuerfestsetzungen (z. B. Investitionszulage, Ver- 0,60
lustfeststellungen)
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im 2,48
Rechtsbehelfsverfahren und Anderungen im Rahmen der Auswertung
von Bp-/Steuerfahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 28,10
Bearbeiten des Posteingangs 9,84
Publikumsverkehr 0,83
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 3,61
Ablagen 3,26
Fortbildung 5,25
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 4,21
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 1,17
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskunfte 4,09
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 2,34
Aktenabgaben/-ubernahmen 0,86
Sonderzustandigkeiten (z. B. als Hauptsachbearbeiter) 2,44
Auswertung von Kontrollmaterial 1,85
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 2,64
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 5,66
Listenbearbeitung/Statistik 1,14
Abschlieliende Zeichnung 1,27
Gesonderte Anpassung von Vorauszahlungen (manuell + maschinell) 1,46
Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass/Haftungsbescheide 1,73
Vereinsbesteuerung (Tatigkeiten mit Ausnahme der Steuerfestsetzung) 5,26
Sonstige Tatigkeiten aulderhalb des Veranlagungsbereichs 2,35
Sonstige Tatigkeiten 10,64
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 71,90
Gesamt 100,00
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Von allen Veranlagungsbezirken haben die Sonderteilbezirke den geringsten Anteil der
Arbeitszeit fur den Festsetzungsbereich verwendet. Dabei gibt es nur marginale Unter-
schiede zwischen Ko-, PersG- und dem Durchschnitt der Mischbezirke.

Zur Verdeutlichung von Sonderfaktoren bei den Ko- und PersG-Bezirken werden diese
Bezirksarten unter Pkt. 3.6.5.1 und Pkt. 3.6.5.2 nochmals getrennt aufgefuhrt. Auf eine
gesonderte Darstellung der Mischbezirke wird wegen des unterschiedlichen Zuschnitts
und der Verschiedenartigkeit der dort gefiihrten Steuerfalle verzichtet.
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3.6.5.1 Ko-Bezirke

Ubersicht 7

Art der Tatigkeit Zeitanteil in

Prozent

Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 1 5,82
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 2 5,37
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 3 14,61
Sonstige erstmalige Steuerfestsetzungen (z. B. Investitionszulage, Ver- 0,84
lustfeststellungen)
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im 2,09
Rechtsbehelfsverfahren und Anderungen im Rahmen der Auswertung
von Bp-/Steuerfahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 28,73
Bearbeiten des Posteingangs 7,24
Publikumsverkehr 1,28
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 3,76
Ablagen 3,70
Fortbildung 2,90
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 4,66
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 1,92
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskunfte 5,73
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 2,56
Aktenabgaben/-ubernahmen 1,36
Sonderzustandigkeiten (z. B. als Hauptsachbearbeiter) 0,97
Auswertung von Kontrollmaterial 1,79
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 2,52
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 4,96
Listenbearbeitung/Statistik 1,12
Abschlieliende Zeichnung 1,57
Gesonderte Anpassung von Vorauszahlungen (manuell + maschinell) 2,09
Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass/Haftungsbescheide 2,08
Vereinsbesteuerung (Tatigkeiten mit Ausnahme der Steuerfestsetzung) 10,08
Sonstige Tatigkeiten aulRerhalb des Veranlagungsbereichs 0,77
Sonstige Tatigkeiten 8,21
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 71,27
Gesamt 100,00
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Wie bereits dargestellt (s. Pkt. 3.2.1), war wie bei allen Sonderteilbezirken auch bei den
Ko-Bezirken der Anteil der Festsetzungstatigkeit besonders gering; die Veranlagung der
Falle der FG 3 nahm dabei noch den grof3ten Raum ein. Im Bereich der Ubrigen Tatig-
keiten ist insbesondere auf den Zeitaufwand fir die - fiskalisch nahezu unbedeutende -
Vereinsbesteuerung hinzuweisen, der mit 10,08 % annahernd so hoch war wie derjenige
fur die Veranlagung der Falle der FG 1 und 2 zusammen.

Als nicht unerheblich erwies sich zudem der Zeitaufwand fur die Auswertung der Bp-
und Steuerfahndungsberichte. Nach Auffassung der Bediensteten tragt hierzu nicht un-
wesentlich bei, dass die von den AulRendiensten erhobenen Daten nicht direkt in den
Festsetzungsspeicher (ohne Fallfreigabe) tGbertragen werden kénnen, sondern eine zu-
weilen miihselige manuelle Ubertragung der Daten erfolgen muss. Vereinzelt wurde von
den Bediensteten eine mangelhafte Qualitat der Berichte beklagt.
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3.6.5.2 PersG-Bezirke

Ubersicht 8

Art der Tatigkeit Zeitanteil in

Prozent

Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 1 5,07
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 2 7,94
Erstmalige Veranlagung von Fallen der FG 3 11,89
Sonstige erstmalige Steuerfestsetzungen (z. B. EHZ, Investitionszulage, 0,17
Verlustfeststellungen)
Anderung/Berichtigung von Steuerbescheiden (ohne Anderungen im 3,57
Rechtsbehelfsverfahren und Anderungen im Rahmen der Auswertung
von Bp-/Steuerfahndungsberichten)
Zwischensumme Festsetzungsbereich 28,64
Bearbeiten des Posteingangs 10,55
Publikumsverkehr 0,53
Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe 4,81
Ablagen 2,96
Fortbildung 5,72
Eingehende Telefonate, soweit nicht direkt zuordenbar 4,43
MUSt-Verfahren einschl. Bearbeitung des Erkldrungseingangs 1,38
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskunfte 4,21
Grundinformationsdienst einschl. Neuaufnahmen/Léschungen 3,00
Aktenabgaben/-ubernahmen 0,86
Sonderzustandigkeiten (z. B. Tatigkeit als Hauptsachbearbeiter) 4,26
Auswertung von Kontrollmaterial 1,77
Bearbeitung von Hinweismitteilungen 1,43
Auswertung von Bp-/Steuerfahndungsberichten 5,80
Listenbearbeitung/Statistik 1,05
Abschlieliende Zeichnung 1,12
Gesonderte Anpassung von Vorauszahlungen (manuell+maschinell) 1,04
Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass/Haftungsbescheide 2,05
Fertigung von Mitteilungen fur Anteilseigner 4,31
Sonstige Tatigkeiten aulRerhalb des Veranlagungsbereichs 2,34
Sonstige Tatigkeiten 7,74
Zwischensumme ubrige Tatigkeiten 71,36
Gesamt 100,00
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Auch bei den PersG-Bezirken wurde nur etwas mehr als ein Viertel der Arbeitszeit fur
die Steuerfestsetzung verwendet. Dabei ist noch zu bericksichtigen, dass fur die Ge-
winnfeststellungen eine maschinelle Bearbeitung mangels geeignetem DV-Programm
nicht méglich ist, was die Bediensteten dieser Bezirke allgemein kritisierten. Besonders
vermisst wurde eine maschinelle Unterstitzung fur die Bescheid- und Mitteilungsferti-
gung. Der RH hat daraufhin in fiinf Amtern veranlasst, den Zeitaufwand fiir die Fertigung
der Mitteilungen gesondert festzuhalten. Die Auswertung dieser Daten ergab, dass dort
beachtliche 8,02 % der Gesamtarbeitszeit der gesondert untersuchten PersG-Bezirke
fur diese manuelle Tatigkeit aufgewendet werden mussten. Umgelegt auf alle unter-
suchten Amter ergibt sich immer noch ein Zeitanteil von 4,31 %. Soweit bei den restli-
chen Amtern kein gesonderter Ausweis erfolgte, ist davon auszugehen, dass ein nicht
unerheblicher Teil der schon geringen Festsetzungstatigkeit fur die manuelle Fertigung
der Mitteilungen verwendet werden musste. Dies gilt insbesondere fiir Amter, die fir
Gesellschaften mit vielen Anteilseigern zustandig sind (z. B. Publikumsgesellschaften).

Der Zeitaufwand fur die Auswertung der Bp- und Steuerfahndungsberichte war bei den
PersG-Bezirken noch etwas hoher als bei den Ko-Bezirken. Die dortigen Aussagen gel-
ten hier entsprechend.

3.6.6 ZIA

Im nachfolgenden Tatigkeitsprofil der ZIA fehlen die Daten eines Finanzamts, das fast
zeitgleich mit dem Beginn unserer Untersuchungen die ZIA eingerichtet hatte. Dort wur-
de darauf verzichtet, das Tatigkeitsprofil der ZIA abzufragen, um zu vermeiden, dass
Besonderheiten, die sich auf Grund der Einarbeitungszeit ergeben kénnen, u. U. die
Daten der anderen Amter verfalschen. Fiir den Bereich der ZIA wurde nicht unterschie-
den zwischen den Amtern der OFD Karlsruhe, die im Wesentlichen ANV-Falle bearbei-
ten und jenen der OFD Stuttgart, die gehalten sind, grundsatzlich Falle der Vbz (akten-
los) zu veranlagen, da fiir die Amter der OFD Karlsruhe lediglich Daten fiir einen einge-
grenzten Zeitraum zur Verfigung stehen.
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Ubersicht 9
Art der Tatigkeit Zeitanteil
in Prozent
Erstmalige Veranlagung FG 2 11,09
Erstmalige Arbeitnehmerveranlagung 2,25
Zwischensumme Festsetzungsbereich 13,34
Publikumsverkehr 69,72
Tatigkeiten aulderhalb des Veranlagungsbereichs 3,02
Sonstige Tatigkeiten 13,92
Zwischensumme iibrige Tatigkeiten 86,66
Gesamt 100,00

Die Aufgabe der ZIA, genereller Ansprechpartner bei Vorsprachen der Steuerburger zu
sein und daneben - soweit nicht ausgelastet - veranlagend tatig zu werden, dokumen-
tiert sich deutlich im Tatigkeitsprofil. Zu beachten ist, dass die ausgewiesenen Zeitan-
teile fur den Publikumsverkehr in Héhe von 69,72 % lediglich die Publikumskontakte
darstellen, die den Veranlagungsbereich betreffen. Der restliche Publikumsverkehr, der
andere Arbeitsgebiete betrifft (z. B. Kraftfahrzeugsteuer und Bewertung), ist dagegen als
wesentlicher Teil der Position ,Tatigkeiten aul3erhalb des Veranlagungsbereichs® aus-
gewiesen.

Nicht in der vorstehenden Ubersicht enthalten sind die von Bediensteten der ANV-
Stellen, der Vbz oder auch der U- und G-Bezirke geleisteten Aushilfen bei gréRerem
Publikumsandrang und bei Urlaubs- bzw. sonstiger Abwesenheitsvertretung. Der Um-
fang dieser Vertretung betrug zusatzlich 3,86 % der von der gesamten ZIA festgehalte-
nen Arbeitszeit, wobei der ganz GUberwiegende Teil den Publikumsverkehr betraf.
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3.6.7 VVSt

Die VVSt ist nicht steuerfestsetzend tatig. Sie Ubernimmt einen Teil der Ubrigen Tatig-
keiten der Vbz und - soweit sie nicht integriert ist - auch der U- und G-Bezirke. Ihr Tatig-

keitsprofil ist der Ubersicht 10 zu entnehmen.

Ubersicht 10

Art der Tatigkeit Zeitanteil in
Prozent

Bearbeitung der eingegangenen Steuererklarungen 18,57
Uberwachung der Erklarungseingange, Fristverlangerungsverfahren 6,13
Neuaufnahme von Steuerfallen 2,68
Pflege des Grundinformationsdienstes 2,56
Formelle Prifung der USt-Jahreserklarungen und Eingabe der Daten 4,53
Durchfihrung des Aktenabgabe- und Aktenubernahmeverfahrens 11,70
Altaktenbearbeitung 1,18
Versendung von Vordrucken 6,09
Abwicklung des Belegverkehrs mit d. Rechenzentrum / der Finanzkasse 14,95
Verteilen der Eingangspost; Sichtung/Verteilung von Kontrollmaterial, 15,12
Est4B-Mitteilungen, Veraullerungsmitteilungen u. a.
Abwicklung des Verfahrens bei Antragen auf Erteilung einer NV- 2,06
Bescheinigung
Arbeiten im Zusammenhang mit Freistellungsbescheinigungen fur ge- 0,76
ringflgige Arbeitsverhaltnisse
Abwicklung des Zwangsgeldverfahrens 3,55
Bearbeitung von Pfandungen und Abtretungsanzeigen 1,36
Ablagen 1,59
Tatigkeiten aulierhalb des Veranlagungsbereichs 1,40
Sonstige Tatigkeiten 5,77
Gesamt 100,00

Nicht nur auf den Vbz, U- und G-Bezirken fallen eine Vielzahl von Ubrigen Tatigkeiten
an, sondern auch die VVSt ubernimmt ein zusatzliches, breit gefachertes Spektrum die-
ses Bereichs. Ein Schwerpunkt ist die Entgegennahme, Registrierung, Vorbearbeitung
und Weiterleitung jeglicher Art von Unterlagen und Belegen. Auffallend ist insbesondere
der hohe Aufwand fur die Bearbeitung des Aktenabgabe- und Aktenubernahmeverfah-
rens und die Abwicklung des Belegverkehrs mit anderen Stellen der Finanzverwaltung.
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3.7 Anzahl der erledigten (erstmaligen) Veranlagungen, Fallbearbeitungszeiten
und Umfang der Ermittlungstatigkeit

Bei der Untersuchung zum Tatigkeitsprofil wurden Anzahl und Art der im Erhebungszeit-
raum bearbeiteten Steuerfalle ermittelt und der bendétigte Zeitaufwand festgestellt. Als
Fall im Sinne dieser Aufzeichnungen galt die fur eine Steuernummer durchzuflihrende
Leitveranlagung (ESt, KSt oder einheitlich und gesonderte Feststellung der Einklnfte)
einschlieBlich der ggf. unter derselben Steuernummer zu bearbeitenden USt-
Veranlagungen, Festsetzungen des GewSt-Mel3betrages und - bei der KSt - der geson-
derten Feststellung des verwendbaren Eigenkapitals. Die Falle der ANV, die Festset-
zungen der EHZ und samtliche anderen Steuerfestsetzungen ohne Leitveranlagung wa-
ren ebenfalls als gesonderter Fall zu behandeln. Nicht differenziert wurde danach, fur
welches Jahr (VZ) die Steuerfestsetzungen durchgeflhrt wurden.

Weiterhin wurde aufgezeichnet, welcher Fallgruppe der jeweilige Steuerfall zuzuordnen
war (FG 1 bis 3; s. hierzu Pkt. 3.6.1) und welche Bearbeitungsgrundsatze der DA-
NeuOrg anzuwenden waren. So wurde bei den FG 2 und 3 mit Leitveranlagung und bei
den ANV-Fallen differenziert nach

den normalen Fallen, die lediglich Uberschlagig zu prufen sind, d. h. bei denen den
Angaben der Steuerpflichtigen zu folgen ist, wenn sie schlissig und glaubhaft sind,

den Fallen, bei denen ein oder mehrere, in der DA-NeuOrg aufgeflhrte Sachverhalte
vorliegen, die intensiv zu prufen sind (Falle mit Intensivprifsachverhalten) und

den nach der DA-NeuOrg zur Vermeidung von Missbrauchen vollumfanglich intensiv
zu prufenden, ausgesuchten Fallen (Intensivpruffalle).

Erganzend war in den Aufzeichnungsbogen festzuhalten, ob der jeweiligen Festsetzung
Ermittlungen vorausgingen, der Fall erledigt werden konnte oder eine Nachbearbeitung
durch den Zeichnungsbefugten angeordnet wurde. Unter Ermittlungen waren grundsatz-
lich Sachverhaltsaufklarungen zu verstehen, sei es durch Rickfragen bei den Steuer-
pflichtigen, deren Steuerberatern oder bei verschiedenen Stellen des eigenen oder ei-
nes anderen Finanzamts. Zu den Ermittlungen zahlte nicht die Einsicht in gewdhnlich
beigefligte Belege (z. B. Spendenbelege oder Versicherungsbescheinigungen); hinge-
gen war die Uberpriifung umfangreicher Belege (z. B. Baukostenaufstellung mit beige-
fugten Belegen) als Ermittlungstatigkeit festzuhalten. Ermittlungen, die ausschliellich
die als Sonderausgaben abzugsfahige Kirchensteuer betrafen, waren in den Aufzeich-
nungsbogen
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gesondert festzuhalten. In den Ausfuhrungen unter Pkt. 3.7.1 bis Pkt. 3.7.3 bleiben sol-
che Ermittlungen unbericksichtigt. Sie werden unter Pkt. 3.7.4 gesondert dargestellt.

In den nachfolgenden Ubersichten, Schaubildern und Erlduterungen zu Pkt. 3.7 werden
die einzelnen Fallarten zum Zweck der einfacheren und besseren Darstellung wie folgt
bezeichnet:

E-Falle: Steuerfalle mit der Leitveranlagung ESt; ggf. einschlieRlich USt und GewSt

K-Falle: Steuerfalle mit der Leitveranlagung KSt; ggf. einschliel3lich USt, GewSt und
Feststellung des verwendbaren Eigenkapitals

F-Falle: Falle der einheitlichen und/oder gesonderten Feststellung der Einklnfte (Leit-
Veranlagung); ggf. einschlieRlich USt und GewSt

ANV: Falle der Arbeithehmerveranlagung

EHZ: Falle der Festsetzung der Eigenheimzulage

Sonstige: Falle ohne Leitveranlagung (z. B. Ehegattenakten, VSt, InvZul)

Bei den E-, K- und F-Fallen wird nochmals differenziert nach den Fallgruppen (FG 1 bis

FG 3) und - auch bei der ANV - nach den Fallen mit Intensivprufsachverhalt (IPS) und
Intensivpruffallen (IPF).
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3.7.1 Gesamtubersicht der Fallzahlen und der Ermittlungstatigkeit

Die nachfolgende Gesamtibersicht enthalt alle im Erhebungszeitraum erledigten Steu-
erfalle. Erganzend wird danach unterschieden, in wie vielen Fallen den Angaben in den
Steuererklarungen ohne Ermittlungen gefolgt wurde bzw. nach Auffassung der Bear-

beiter Ermittlungen durchzuflihren waren.

Ubersicht 11

Art der Anzahl der Erledigung Erledigung
Steuerfalle Falle ohne Ermittlung mit Ermittlung
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
E-Falle 40.610 22.573 | 55,58 % 18.037 | 44,42 %
ANV 27.754 18.554 | 66,85 % 9.200 | 33,15 %
K-Falle 1.836 1.102 | 60,02 % 734 | 39,98 %
F-Falle 3.185 1.771 | 55,60 % 1.414 | 44,40 %
EHZ 1.916 1.051 | 54,85 % 865 | 45,15 %
Sonstige Falle 1.553 1.025 | 66,00 % 528 | 34,00 %
Summe 76.854 46.076 | 59,95 % 30.778 | 40,05 %

Den Angaben in den Steuererklarungen war nach Auffassung der Bearbeiter in durch-
schnittlich etwa 40 % aller Falle nicht ohne weitere Ermittlungen zu folgen. Bei den ein-
zelnen Fallarten war der Ermittlungsanteil durchaus unterschiedlich. So war im Bereich
der E-, F- und EHZ-Falle ein anndhernd gleich gro3er Anteil der Veranlagungen von
etwa 45 % mit zusatzlichen Ermittlungen verbunden, bei den K-Fallen lag dieser um ca.
5 Prozentpunkte niedriger. Im ANV-Bereich und bei den sonstigen Festsetzungen wur-
den Uberpriifungen nur in etwa einem Drittel durchgefiihrt.
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3.7.2 Gesamtubersicht der Bearbeitungsdauer

Ubersicht 12 gibt einen Uberblick Uber die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der ein-
zelnen Fallarten und zeigt daneben Unterschiede der Bearbeitungszeiten in den ver-

schiedenen Jahresabschnitten auf.

Ubersicht 12

Art der Durchschnittliche Bearbeitungsdauer in Minuten

Steuerfalle l.Quartal | Il.Quartal | lll.Quartal | IV.Quartal | _ Jahr
E-Fille 55 46 45 52 50
ANV 20 16 19 23 20
K-Falle 116 98 110 95 103
F-Falle 74 64 67 74 71
EHZ 41 48 34 37 39
Sonstige 33 29 21 27 27

Die Unterschiede in Umfang, Komplexitat und Kompliziertheit der Fallarten werden au-
genfallig. Fur einen E-Fall wird durchschnittlich das Zweieinhalbfache der Zeit aufge-
wendet, die fur einen ANV-Fall bendtigt wird. Die Veranlagung eines durchschnittlichen
K-Falls dauert etwa doppelt so lange wie ein E-Fall. Bei den Bearbeitungszeiten fur die
F-Falle, die sich zwischen den E- und K-Fallen einreihen, ist zu beachten, dass bei den
PersG-Bezirken als weiterer Aufwand die unter Pkt. 3.6.5.2 dargestellte manuelle Ferti-
gung der Gewinnmitteilungen hinzuzurechnen ist. Die Bearbeitungsdauer ist im Bereich
der E-Falle zuweilen, bei den K- und F-Fallen zumeist auch beeinflusst durch den zu-
satzlichen Arbeitsaufwand fur USt und GewsSt.

Gegenuber dem Jahresdurchschnitt hielten sich die saisonalen Schwankungen in der
Bearbeitungsdauer im Vergleich mit dem Durchschnittswert bei den Fallen mit Leitver-
anlagung mit maximal + 13 % bis - 10 % in einem relativ engen Rahmen. Groliere
Bandbreiten ergaben sich in den ANV-Fallen (+ 15 % bis - 20 %), allerdings bezogen
auf eine wesentlich geringere zeitliche Basis. Die Bearbeitungszeiten fur die EHZ
(+ 23 % bis - 13 %) und die sonstigen Falle (+ 22 % bis - 22 %) unterlagen den grofiten
Schwankungen. Eine Erklarung fur die unterschiedlichen Zeiten liegt darin, dass die e-
her umfangreicheren und schwierigeren Falle nicht saisonal gleichmallig abgegeben
und bearbeitet werden.
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3.7.3 Betrachtung der einzelnen Bezirksarten

In den folgenden bezirksbezogenen Ausfihrungen zu den Fallzahlen und zum Zeitauf-
wand flur die verschiedenen Fallbearbeitungen wird innerhalb der FG 2 und 3 nochmals
unterschieden nach

- den - zahlenmaRig weit Uberwiegenden - Fallen ohne Intensivprifsachverhalt,

- den Fallen mit Intensivprifsachverhalt (kinftig: IPS-Falle) und

- den maschinell oder vom Sachgebietsleiter ausgewahlten Intensivpriffallen (kinftig:
IPF).

Dabei werden zumeist nur diejenigen Fallarten dargestellt, flr die eine groRere Anzahl
von Fallen - bezogen auf die Grundgesamtheit der Daten der jeweiligen Bezirksart - vor-
liegt und die somit eine gesicherte Aussage zulassen. Allerdings lassen sich auch aus
kleineren Fallzahlen zumindest Tendenzen ablesen, insbesondere wenn bei Verglei-
chen gewisse Affinitaten ersichtlich werden. Soweit Anlass besteht, werden solche ten-
denziellen Zahlen in den Erlduterungen zu den einzelnen Ubersichten aufgefihrt.
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3.7.3.1 Vbz
3.7.3.1.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 13 stellt die im Untersuchungszeitraum erledigten Steuerfélle der Vbz dar und
zeigt auf, in wie vielen Fallen Ermittlungen durchgeflhrt wurden.

Ubersicht 13

Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil
E-Falle:
FG 1 288 159 55,21 % 129 44,79 %
FG 2 ohne IPS 22.645 12.898 56,96 % 9.747 43,04 %
FG 2 mit IPS 1.213 318 26,22 % 895 73,78 %
IPF der FG 2 913 296 32,42 % 617 67,58 %
FG 3 ohne IPS 3.264 1.388 42,52 % 1.876 57,48 %
FG 3 mit IPS 355 70 19,72 % 285 80,28 %
IPF der FG 3 254 51 20,08 % 203 79,92 %
F-Falle:
FG 2 ohne IPS 986 594 60,24 % 392 39,76 %
FG 3 ohne IPS 330 170 51,52 % 160 48,48 %
EHZ 1.451 772 53,20 % 679 46,80 %
Sonstige Falle 1.100 708 64,36 % 392 35,64 %
Summe 32.799 17.424 53,12 % 15.375 46,88 %

Der Schwerpunkt der Festsetzungstatigkeit lag im Bereich der E-Falle in der FG 2 ohne
IPS, d. h. bei den oftmals vermeintlich kleineren Massenfallen. Dennoch sahen die Be-
arbeiter Anlass, bei beachtlichen 43,04 % eine Ermittlung anzustellen. Bemerkenswert
hoch war auch der Ermittlungsbedarf in den E-Fallen der FG 1 mit 44,79 %, zumal diese
Falle nur unter Vorbehalt der Nachpriufung erledigt werden und der Auenprifung die
abschlieRende Prifung obliegt. Bei den zumeist gewichtigeren FG 3-Fallen ohne IPS
war die Ermittlungsquote nochmals um mehr als 14 Prozentpunkte hdher.



Die intensive Priufung der zahlenmaldig nicht besonders ins Gewicht fallenden IPS-Falle
und der IPF der E-Falle dokumentiert sich in Ermittlungsquoten zwischen 67,58 % und
80,28 %, wobei sich die Quote der IPF bei der FG 2 um 5 Prozentpunkte unter derjeni-
gen der IPS einreiht. Die Festsetzung der EHZ, nach der DA-NeuOrg intensiv zu prifen,
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wurde demgegenuber in mehr als der Halfte der Falle durchgeflhrt, ohne zu ermitteln.

Bei den in den Vbz geflhrten F-Fallen, Uberwiegend Hausgemeinschaften, deren Ein-
kinfte aus Vermietung und Verpachtung einheitlich und gesondert festgestellt werden,
wurde bei den FG 2 und 3 eine geringere Ermittlungsquote festgestellt. Die wegen ihrer
geringen Anzahl in der Ubersicht nicht aufgefiihrten F-Falle der FG 2 mit IPS hatten

demgegenuber mit mehr als 82 % den hdchsten Ermittlungsanteil bei den Vbz.

3.7.3.1.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 14 zeigt die Bearbeitungsdauer der einzelnen Fallarten im Vbz auf.

Ubersicht 14

Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung

E-Falle:

FG 1 47 108
FG 2 ohne IPS 28 66
FG 2 mit IPS 43 140
IPF der FG 2 47 101
FG 3 ohne IPS 49 107
FG 3 mit IPS 75 158
IPF der FG 3 83 135
F-Falle:

FG 2 ohne IPS 35 64
FG3 ohne IPS 48 84
EHZ 23 60
Sonstige Falle 16 43

Die Massenfalle der FG 2 ohne IPS (E-Falle) erforderten mit 28 Minuten den geringsten

Zeitaufwand, wenn sie ohne Ermittlung veranlagt wurden. Die danach zahlenmafRig
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haufigsten E-Falle der FG 3 ohne IPS bendtigten auch ohne Ermittlung bereits einen um
durchschnittlich 21 Minuten héheren Aufwand.

Welche Auswirkungen eine intensive Teil- oder Vollprifung hat, zeigt sich schon dann
deutlich, wenn man die E- Falle mit IPS und die IPF mit den normalen Fallen vergleicht.
So liegt der Veranlagungsaufwand selbst dann, wenn keine Ermittlungen notwendig
sind, bei den IPS-Fallen bereits um 53 % (FG 2) bzw. 54 % (FG 3), bei den IPF sogar
um 68 % (FG 2) bzw. 69 % (FG 3) hoher als bei den Massenfallen, die nur Uberschlagig
gepruft werden.

Mit Ausnahme der IPF der FG 3 verursachte die Ermittlungstatigkeit bei allen Arten der
E-Falle mehr als den doppelten Zeitaufwand gegenlber den Veranlagungen ohne Er-
mittlung. Aus den Aufzeichnungen der Bediensteten ging hervor, dass diese Veranla-
gungen oft nicht in einem Zuge durchgefuhrt werden konnten und erst die Antworten
z. B. der Steuerpflichtigen oder deren Berater abgewartet werden mussten. Die erneute
Aufnahme der Veranlagungstatigkeit erforderte ein nochmaliges zeitintensives Wieder-
einarbeiten in den jeweiligen Fall.

3.7.3.2 G-Bezirke

3.7.3.2.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 15

Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung

Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

E-Falle:

FG 2 ohne IPS 1.405 966 68,75 % 439 31,25 %

FG 3 ohne IPS 620 316 50,97 % 304 49,03 %

Sonstige Falle 129 95 73,64 % 34 26,36 %

Summe 2.154 1.377 63,93 % 777 36,07 %

Die G-und U-Bezirke sind Sonderformen der Vbz. Steuerpflichtige mit Gewinneinkiinften
werden auf den G-Bezirken, Steuerpflichtige mit (ausschlieBlich) Uberschusseinkiinften
auf den U-Bezirken gefiihrt. Die Steuerfalle mit Gewinneinkiinften sind vielfach umfang-
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reicher, komplexer und rechtlich schwieriger. Deshalb sind die G-Bezirke im Gegensatz
zu den U-Bezirken mit Sachbearbeitern des gehobenen Dienstes besetzt.

Trotz dieses Umstandes sahen die untersuchten G-Bezirke im Vergleich zu den klassi-
schen Vbz im Bereich der Massenfalle (E-Falle der FG 2 und FG 3 ohne IPS) einen ge-
ringeren Ermittlungsbedarf. So lag die Ermittlungsquote der FG3 um mehr als
8 Prozentpunkte, der FG 2 sogar um annahernd 12 Prozentpunkte niedriger. In den we-
gen relativ geringer Fallzahlen nicht dargestellten Fallarten war eine im Vergleich unein-
heitliche Tendenz auszumachen, auf deren Darstellung wegen moglicher Sondereinflis-
se verzichtet wird.

3.7.3.2.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 16

Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung
E-Falle:
FG 2 ohne IPS 29 68
FG 3 ohne IPS 38 88
Sonstige Falle 13 36

Die Bearbeitungsdauer der FG 2 ohne IPS entspricht im Wesentlichen den Werten der
Vbz, die FG 3 ohne IPS wird dagegen ohne Ermittlungen um 9 Minuten, mit Ermittlun-
gen sogar um 21 Minuten schneller bearbeitet.
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3.7.3.3 U-Bezirke

3.7.3.3.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 17

Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

E-Falle:

FG 2 ohne IPS 3.092 1.856 60,03 % 1.236 39,97 %
ANV ohne IPS 1.180 682 57,80 % 498 42.20 %
EHZ 209 116 55,50 % 93 44 .50 %
Summe 4.481 2.654 59,23 % 1.827 40,77 %

Im Vergleich zu den Vbz wurden bei den E-Fallen der FG 2 ohne IPS um etwa
4 Prozentpunkte weniger Ermittlungen angestellt, gleiches gilt fur die EHZ. Auffallend ist
der gegenuber den E-Fallen um mehr als 2 Prozentpunkte héhere Ermittlungsanteil bei
der ANV ohne IPS, d. h. bei Fallen, die gemeinhin als weniger umfangreich und komplex
als der Durchschnitt der E-Falle der gleichen Fallgruppe angesehen werden. Dies durfte
im Wesentlichen auf unterschiedliche Bearbeitungsmalstabe zurickzuflhren sein.

Die wegen geringer Zahl nicht dargestellten IPS-Falle und IPF lassen - dhnlich wie bei
den Vbz - einen hdéheren Ermittlungsgrad erkennen.

3.7.3.3.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 18

Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung
E-Falle:
FG 2 ohne IPS 22 49
ANV ohne IPS 12 32

EHZ 17 36
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Gegenuber den Vbz wurde die Bearbeitung der E-Falle der FG 2 ohne IPS schneller
durchgefuhrt. Dies gilt sowohl, wenn ohne Ermittlung veranlagt wurde (- 6 Minuten) als
auch in den Fallen mit Ermittlung (- 17 Minuten). Entsprechendes ergab sich bei der
EHZ (- 6 Minuten bzw. - 24 Minuten). Der geringere Bearbeitungsaufwand im E-Bereich
dirfte u. a. darauf zurlickzufiihren sein, dass der Durchschnitt der auf den U-Bezirken
gefiihrten Steuerfalle der FG 2 (Uberschusseinkiinfte) weniger umfangreich ist als der
Durchschnitt der auf den Vbz vorhandenen FG 2-Faélle, die dort auch die Gewinnein-
kinfte umfassen.

Die im Allgemeinen geringere Komplexitat der ANV-Falle zeigt sich an der vergleichs-
weise schnelleren Erledigung (s. hierzu Pkt. 3.7.3.6.2).

Die IPS-/IPF-Veranlagungen (nicht dargestellt) bendtigten ohne und mit Ermittlung wie-
derum einen gréReren, die Werte der Vbz aber nicht erreichenden Zeitaufwand.

3.7.3.4 Zusammenfassende Sicht der G- und U-Bezirke

In den beiden Ubersichten 19 und 20 werden die erhobenen Daten der G- und U-
Bezirke zusammengefasst dargestellt. So lasst sich ein noch besserer Vergleich zu den
Vbz ziehen. Enthalten sind dabei - trotz der relativ geringen Anzahl - FG 1, IPS- und
sonstige Falle sowie die IPF, um zumindest gewisse Tendenzen bei diesen Fallarten
erkennen zu kénnen. Da auf den Vbz keine ANV-Falle geflhrt werden, ertbrigt sich de-
ren Darstellung bei der - zu Vergleichszwecken - zusammenfassenden Betrachtung der
G- und U-Bezirke.
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3.7.3.4.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 19

Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

E-Falle:

FG1 70 50 71,43 % 20 28,57 %
FG 2 ohne IPS 4.497 2.822 62,75 % 1.675 37,25 %
FG 2 mit IPS 109 36 33,03 % 73 66,97 %
IPF der FG 2 72 16 22,22 % 56 77,78 %
FG 3 ohne IPS 625 317 50,72 % 308 49,28 %
FG 3 mit IPS 57 12 21,05 % 45 78,95 %
IPF der FG 3 18 3 16,67 % 15 83,33 %
EHZ 237 137 57,81 % 100 42,19 %
Sonstige Falle 154 110 71,43 % 44 28,57 %
Summe 5.839 3.503 59,99 % 2.336 40,01 %

Die Gesamtschau auf alle Falle der G- und U-Bezirke, deren Fallarten sich zusammen-
setzen wie diejenigen der Vbz, zeigt, dass der Anteil der Ermittlungen bei den G- und U-
Bezirken um Uber 6 Prozentpunkte niedriger liegt als bei den Vbz. Mit Ausnahme der
IPF und IPS-Falle der FG 3 gilt dies, wenn auch in unterschiedlichem Ausmal, fur alle
Fallarten. Auch dies durfte mit unterschiedlichen Bearbeitungsmalistaben zu erklaren
sein. Daneben spielen Art und Schwierigkeit der Falle sowie Qualitat und Motivation des
Personals eine nicht unerhebliche Rolle. Der niedrigere Ermittlungsanteil im Bereich der
Massenfalle der FG 2 ohne IPS (6,80 Prozentpunkte) entspricht dabei annahernd der
Durchschnittsdifferenz.
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Ubersicht 20
Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung

E-Falle:

FG 1 31 97
FG 2 ohne IPS 24 54
FG 2 mit IPS 45 95
IPF der FG 2 29 87
FG 3 ohne IPS 38 88
FG 3 mit IPS 73 113
IPF der FG 3 33 128
EHZ 17 38
Sonstige Falle 13 34

Nicht nur der Anteil der Ermittlungstatigkeit der G- und U-Bezirke fiel gegeniiber den

Vbz geringer aus, auch die durchschnittliche Bearbeitungsdauer liegt - nimmt man die
relativ wenigen Falle der FG 2 mit IPS (ohne Ermittlung) aus - unter den bei den Vbz

erhobenen Werten. Dies gilt sowohl fur Erledigungen ohne als auch mit Ermittlungen. Im
Einzelnen ergibt sich bei den Massenfallen folgendes Bild:

Ubersicht 21

Art der Zeitdauer in Minuten Minderzeitaufwand

Steuerfille pro Fall bei den G-/U-Bezirken
Vbz G-/U-Bezirke | in Minuten | in Prozent

FG 2 ohne IPS ohne Ermittl. 28 24 -4 -14,29
FG 2 ohne IPS mit Ermittl. 66 54 -12 -18,18
FG 3 ohne IPS ohne Ermittl. 49 38 - 11 -22,45
FG 3 ohne IPS mit Ermittl. 107 88 -19 -17,76
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3.7.3.5 Grolbezirke

Die als Pilotprojekte eingefuhrten GroR3bezirke sind teilweise unterschiedlich strukturiert.
Ein Teil der Bezirke ist aus der Zusammenfassung mehrerer Vbz hervorgegangen, an-
dere sind darlUber hinaus zustandig fur die ANV. Um in der anschliel3enden Darstellung
auch einen Vergleich mit den klassischen Vbz ermoéglichen zu kénnen, wurde in die
nachfolgende Ubersicht 22 eine Zwischensumme der E-, EHZ- und sonstigen Félle ein-
gefugt.

3.7.3.5.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 22
Art der Anzahl der Erledigung Erledigung
Steuerfalle Falle ohne Ermittlung mit Ermittlung
Anzahl Anteil Anzahl Anteil

E-Falle:

FG 1 36 30 83,33 % 6 16,67 %
FG 2 ohne IPS 2.008 1.247 62,10 % 761 37,90 %
FG 2 mit IPS 85 22 25,88 % 63 74,12 %
IPF der FG 2 57 32 56,14 % 25 43,86 %
FG 3 ohne IPS 497 258 51,91 % 239 48,09 %
FG 3 mit IPS 33 11 33,33 % 22 66,67 %
IPF der FG 3 27 8 29,63 % 19 70,37 %
EHZ 210 134 63,81 % 76 36,19 %
Sonstige Falle 109 73 66,97 % 36 33,03 %
Zwischensumme 3.062 1.815 59,27 % 1.247 40,73 %
ANV ohne IPS 2.987 1.880 62,94 % 1.107 37,06 %
ANV mit IPS 56 27 48,21 % 29 51,79 %
IPF der ANV 65 45 69,23 % 20 30,77 %
Summe 6.170 3.767 61,05 % 2.403 38,95 %

Auf den untersuchten GroRRbezirken wurde bei den E-, EHZ- und sonstigen Fallen im
Vergleich zu den klassischen Vbz durchschnittlich um etwa 6 Prozentpunkte weniger
ermittelt, was im Wesentlichen den Zahlen der (zusammengefassten) G- und U-Bezirke
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entspricht. Entsprechendes gilt bei einer isolierten Betrachtung der Massenfalle der
FG 2 ohne IPS.

Im ANV-Bereich (ohne IPS) war die Ermittlungsquote gegeniiber den U-Bezirken um
annahernd 5 Prozentpunkte niedriger.

3.7.3.5.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 23
Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung

E-Falle:

FG 1 48 122
FG 2 ohne IPS 30 71
FG 2 mit IPS 44 118
IPF der FG 2 50 87
FG 3 ohne IPS 50 100
FG 3 mit IPS 120 128
IPF der FG 3 77 217
ANV ohne IPS 12 28
ANV mit IPS 18 30
IPF der ANV 16 33
EHZ 17 61
Sonstige Falle 13 61

Wie der in der folgenden Ubersicht 24 angestellte Vergleich aufzeigt, benétigten die
GrolRbezirke fir die Bearbeitung der Massenfalle im E-Bereich im Gegensatz zu den
(zusammengefassten) G- und U-Bezirken mehr Zeit als die Vbz:
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Ubersicht 24
Art der Zeitdauer in Minuten Mehrzeitaufwand
Steuerfille pro Fall bei den GroRbezirken
Vbz GroBbezirke | in Minuten | in Prozent

FG 2 ohne IPS ohne Ermittl. 28 30 +2 +7,14
FG 2 ohne IPS mit Ermittl. 66 71 +5 +7,58
FG 3 ohne IPS ohne Ermittl. 49 50 +1 +2,04
FG 3 ohne IPS mit Ermittl. 107 128 +21 +19,63

Bei der Mehrzahl der in den GroRRbezirken gefuhrten ANV-Falle, den bereits mehrfach
erwahnten Massenfallen ohne IPS, ergab sich - soweit nicht zu ermitteln war -, gegen-
Uber den U-Bezirken kein unterschiedlicher Zeitaufwand. Waren nach Auffassung der
Bearbeiter jedoch Ermittlungen anzustellen, so wurden pro Veranlagung durchschnittlich
4 Minuten weniger benotigt.

3.7.3.6 ANV-Stellen

3.7.3.6.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 25
Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

ANV ohne IPS 21.453 14.700 68,52 % 6.753 31,48 %
ANV mit IPS 366 118 32,24 % 248 67,76 %
IPF der ANV 407 203 49,88 % 204 50,12 %
Summe 22.226 15.021 67,58 % 7.205 32,42 %

Der Ermittlungsanteil der regelmalig weniger komplexen Falle der ANV war, wie u. a.
schon in der Gesamtubersicht (Pkt. 3.7.1) dargestellt, im Durchschnitt geringer als bei
den E-Fallen. Der in der Gesamtubersicht ausgewiesene Wert fur alle ANV-Falle setzt
sich dabei, je nach der zustandigen Bezirksart, aus durchaus unterschiedlichen Anteilen
zusammen. In den ANV-Stellen selbst war dieser Anteil, bezogen auf die Massenfalle
ohne IPS, gegenuber den GroRbezirken um mehr als 5 Prozentpunke, im Vergleich zu
den U-Bezirken sogar um fast 11 Prozentpunkte geringer. Gleichwohl ist insgesamt
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bemerkenswert, dass ein relativ grol3er Anteil der vermeintlich einfacheren ANV-Falle
nicht ohne weitere Sachverhaltsaufklarung erledigt wird.

3.7.3.6.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 26
Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung
ANV ohne IPS 12 36
ANV mit IPS 16 43
IPF der ANV 14 53

Wurde nicht ermittelt, so bendtigten die ANV-Stellen fur die Veranlagung ohne IPS mit
12 Minuten die gleiche Zeit wie die U- und GroRbezirke. Hingegen erforderte ein Fall mit
Ermittlung durchschnittlich 4 Minuten Bearbeitungszeit mehr als bei den U-Bezirken und
immerhin einen Mehraufwand von 8 Minuten gegenuber den GroRbezirken. Ob dies auf
grundlichere oder langsamere Bearbeitung schliel3en lasst, kann aus dieser Statistik
nicht abgeleitet werden.

Ein Vergleich der genannten drei Bezirksarten fur die IPS-Falle und die IPF lasst insbe-
sondere wegen der geringen Fallzahlen in den U-Bezirken eine gesicherte Aussage
nicht zu. Dennoch ist die Tendenz erkennbar, dass die ANV-Stellen fur die Erledigung
dieser Veranlagungen ebenfalls mehr Zeit aufwenden, wenn ermittelt wird.

3.7.3.7 ZIA

3.7.3.7.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 27
Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil
ANV ohne IPS 1.120 838 74,82 % 282 25,18 %
E-Falle ohne IPS 2.704 2.081 76,96 % 623 23,04 %
Summe 3.824 2919 76,33 % 905 23,67 %
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Die Bediensteten der ZIA sind in Zeiten eines geringeren Publikumsandrangs veranla-
gend tatig. Dabei wird Wert darauf gelegt, dass nur einfachere Veranlagungen bearbei-
tet werden, die mit Hilfe von umfangreichen Ausschlusskatalogen selektiert werden. Im
Bereich der OFD Stuttgart sollen nur E-Falle von der ZIA bearbeitet werden, wahrend
die der OFD Karlsruhe angeschlossenen Amter im Wesentlichen ANV-Félle veranlagen.
Die Veranlagung der E-Falle soll aktenlos erfolgen, so wie dies die DA-NeuOrg fir alle -
auch auf den Bezirken bearbeiteten - ANV-Falle vorschreibt.

Diese Pramissen haben zwar dazu geflhrt, dass der Ermittlungsanteil geringer ist als in
den Bezirken; dennoch ist bemerkenswert, dass immerhin etwa 23 % der E-Falle und
sogar mehr als 25 % der ANV-Falle nach Auffassung der ZIA-Bediensteten einer Er-
mittlung bedurfen. Die nachstehend dargestellte Bearbeitungsdauer lasst allerdings den
Schluss zu, dass sich die Ermittlungstatigkeit fur die ANV-Falle fast ausschliel3lich auf
kurze Ruckfragen (bei anderen Stellen des Amtes) beschranken durfte, die zeitlich kaum
ins Gewicht fallen.

3.7.3.7.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 28
Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung
ANV ohne IPS 10 11
E-Falle ohne IPS 17 39

Die Tatsache, dass nur ausgewahlte, einfache Falle bearbeitet werden, dokumentiert
sich in der relativ kurzen Bearbeitungszeit. Der Ermittlungsaufwand im E-Bereich ist da-
bei erheblich hoher als bei den ANV-Fallen. Es gibt keine Hinweise darauf, dass gleich
gelagerte Falle in den Bezirken langsamer und/oder grundlicher bearbeitet werden.

3.7.3.8 Ko-Bezirke

Ein Durchschnittsfall im Bereich der KSt ist schon wegen der neben der Leitveranlagung
regelmafig durchzufuhrenden USt- und GewSt- Veranlagungen umfangreicher als in
den bisher dargestellten Bezirken. Daneben erfordert die Anwendung des schwierigen
KSt-Rechts vielfach erheblichen Aufwand.
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3.7.3.8.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 29
Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

K-Falle:

FG 1 207 146 70,53 % 61 29,47 %
FG 2 ohne IPS 212 115 54,25 % 97 45,75 %
FG 3 ohne IPS 391 219 56,01 % 172 43,99 %
Sonstige Falle 98 74 75,51 % 24 24,49 %
Summe 908 554 61,01 % 354 38,99 %

Die im Vergleich zur Einkommensteuer bei der Korperschaftsteuer zahlreicheren Falle
der FG 1 werden zu etwas mehr als 70 % ohne Ermittlung erledigt. Dieser Anteil ist ho-
her als bei den Vbz (55,21 %), jedoch niedriger als bei den G- und U-Bezirken (71,43 %)
und den GroRbezirken (83,33 %).

Auffallend ist, dass in den Fallen der FG 2 ohne IPS haufiger ermittelt wird als bei den
grolReren Fallen der FG 3 ohne IPS; ein Vergleich mit denselben Fallgruppen der ande-
ren Bezirke verbietet sich wegen der im Allgemeinen ganzlich unterschiedlichen Struktur
der Falle.

IPF und IPS-Falle wurden nur in sehr geringer Anzahl bearbeitet, auch tendenziell 1asst
sich daher insoweit keine Aussage treffen.
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3.7.3.8.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 30

Art der Bearbeitungsdauer in Minuten

Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung

K-Falle:
FG 1 63 183
FG 2 ohne IPS 52 124
FG 3 ohne IPS 77 171
Sonstige Falle 23 52

Dem Umfang der Falle entsprach auch die Bearbeitungszeit. Lediglich die kleineren K-
Falle der FG 2 wurden im Schnitt in weniger als einer Stunde erledigt, wenn keine Er-
mittlungen erfolgten. Andererseits fuhrten Ermittlungen dazu, dass zur Veranlagung
mehr als zwei Stunden bendtigt wurden, bei der FG 1 (vielfach Grol3betriebe und Kon-
zerne) sogar mehr als drei Stunden.

3.7.3.9 PersG-Bezirke

Ahnlich wie bei den K6-Bezirken erfordern die bei den PersG-Bezirken gefiihrten Steu-
erfalle nicht zuletzt wegen der vielfach notwendigen USt- und GewSt-Veranlagung einen
erhohten Arbeitsaufwand. Die ertragsteuerliche Behandlung der PersG erweist sich zu-
dem oft als nicht unproblematisch und arbeitsintensiv. Gleiches gilt fur die ebenfalls auf
den PersG-Bezirken gefuhrten Gesellschafter. Hinzu kommt, dass zuweilen auch Kapi-
talgesellschaften auf den Bezirken gefuhrt werden, die als Gesellschafter einer PersG
(Komplementare einer GmbH & Co KG) auftreten oder die als Betriebsgesellschaft im
Rahmen einer Betriebsaufspaltung anzusehen sind. Somit haben die PersG-Bezirke
auch das KSt-Recht anzuwenden.
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3.7.3.9.1 Fallzahlen und Ermittlungstatigkeit

Ubersicht 31
Art der Anzahl Erledigung Erledigung
Steuerfalle der ohne Ermittlung mit Ermittlung
Falle Anzahl Anteil Anzahl Anteil

F-Falle:

FG 1 157 108 68,79 % 49 31,21 %
FG 2 ohne IPS 236 115 48,73 % 121 51,27 %
FG 3 ohne IPS 324 149 45,99 % 175 54,01 %
E-Falle:

FG 2 ohne IPS 78 36 46,15 % 42 53,85 %
K-Falle:

FG 1 69 59 85,51 % 10 14,49 %
Summe 864 467 54,05 % 397 45,95 %

Bei der Veranlagung der F-Falle der FG 1 wurden in ahnlichem Umfang (31,21 %) Er-
mittlungen durchgefuhrt wie bei den entsprechenden K-Fallen der K6-Bezirke (29,47 %).
Hingegen wurde im Vergleich mit den K-Fallen der FG 2 und FG 3 (jeweils ohne IPS)
haufiger ermittelt. Bei der FG 2 lag der Ermittlungsanteil gegenuber den Ko6-Bezirken um
5,52 Prozentpunkte, bei der FG 3 um 10,02 Prozentpunkte hoher.

Fir die zumeist der FG 2 zugeordneten E- Veranlagungen der Gesellschafter (naturliche
Personen) war, soweit kein IPS-Fall vorlag, nach den Aufzeichnungen ein hoherer Er-
mittlungsanteil notwendig (53,85 %) als z. B. auf den Vbz (43,04 %). Dies durfte eine
Folge der durchschnittlich hdheren Komplexitat dieser Falle sein. Die als Gesellschafter
auftretenden Kapitalgesellschaften (K-Falle) waren mehrheitlich der FG 1 zugeordnet.
Der Ermittlungsanteil lag dabei unter 15 %.

IPF und IPS-Falle spielten nur eine untergeordnete Rolle und werden weder dargestellt
noch analysiert.
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3.7.3.9.2 Bearbeitungsdauer

Ubersicht 32
Art der Bearbeitungsdauer in Minuten
Steuerfalle Erledigung ohne Ermittlung Erledigung mit Ermittlung

F-Falle:

FG 1 73 177
FG 2 ohne IPS 40 120
FG 3 ohne IPS 63 156
E-Falle:

FG 2 ohne IPS 34 93
K-Falle:

FG 1 49 109

Der Zeitaufwand fur die Veranlagung der F-Falle entsprach in allen Bereichen deren
Komplexitat und ist insoweit mit den K-Fallen vergleichbar. Die Bearbeitungsdauer fur
die FG 2 ohne IPS (40 Minuten) war dabei noch am geringsten, erhohte sich aber auf
das Dreifache, wenn ermittelt wurde.

Einfluss auf die Bearbeitungszeit der F-Falle hatte auch die fehlende DV-Unterstitzung.
Hinzu kommt, dass die manuelle Fertigung der Gewinnmitteilungen als Teil der Fallerle-
digung in obiger Ubersicht nicht vollstéandig berticksichtigt ist (s. hierzu Pkt. 3.6.5.2).
Wenngleich hierzu keine exakten Zeitangaben maoglich sind, weil in den separaten Auf-
zeichnungen nicht unterschieden wurde zwischen erstmaliger Veranlagung, Berichti-
gungen, Auswertungen von Bp-Berichten und Festsetzung von Vorauszahlungen, so ist
doch - Uberschlagig - gerechnet von einer zusatzlichen durchschnittlichen Bearbeitungs-
zeit von annahernd 10 Minuten, bezogen auf alle Fallarten, auszugehen.

Die E-Falle der FG 2 ohne IPS erforderten im Schnitt bei den Veranlagungen ohne Er-
mittlung gegenuber den Vbz einen um 6 Minuten hoheren Bearbeitungsaufwand. Dies
durfte auf den vergleichsweise grolleren Umfang dieser Falle zurickzufuhren sein.
Deutlich wird dies zudem bei den Ermittlungsfallen, dort betragt der Unterschied sogar
30 Minuten.



- 69 -
3.7.3.10 Mischbezirke

Wegen der je nach Finanzamt unterschiedlichen Zuschnitte der Mischbezirke und der
Verschiedenartigkeit der dort gefihrten Steuerfalle wird auf eine gesonderte Darstellung
nach dem obigen Muster verzichtet.

3.7.4 Uberpriifung der als Sonderausgaben abzugsfahigen Kirchensteuer durch die
Veranlagungsstellen fur natlrliche Personen

Die in einem Kalenderjahr von den Steuerbirgern gezahlten Kirchensteuern sind nach
Abzug der im selben Kalenderjahr erstatteten Kirchensteuern bei der ESt als Sonder-
ausgaben im betreffenden VZ abzugsfahig. Die Angaben hierzu in den Steuererklarun-
gen sind - wie auch die StRPA bei ihren Priifungen der Finanzamter in den letzten Jah-
ren immer wieder festgestellt haben - oftmals fehlerhaft. Die Finanzamter Uberprifen
daher diese Zahlen mittels Durchsicht der in den Steuerakten vorhandenen Unterlagen
oder (zumeist) durch DV-Abfragen bezlglich der auf den Speicherkonten gebuchten
Kirchensteuerzahlungen und -erstattungen. Diese Abfragen sind regelmaliig schnell
ausgeflhrt, gestalten sich aber bei umfangreichen Steuerfallen mit vielen Anderungsbe-
scheiden dann schwieriger, wenn die betreffenden Speicherkonten bereits verdichtete
Daten enthalten und diese fur die bendtigten Informationen wieder aufgeschlisselt wer-
den missen. Um den Zeitaufwand fiir die Uberpriifung der Kirchensteuer beurteilen zu
kénnen, wurden die Bediensteten gebeten, bei den Festsetzungen, in denen sonst keine
weiteren Ermittlungen durchgefiihrt wurden, die Uberpriifungen der Kirchensteueransat-
ze gesondert festzuhalten.

Die Auswertung hat ergeben, dass in einem Viertel aller ESt- und ANV-Falle selbst dann
der Ansatz der Kirchensteuer Uberpruft wurde, wenn gleichzeitig keine weiteren Ermitt-
lungen erfolgten. Dies lasst den Schluss zu, dass auch in vielen Fallen, in denen umfas-
sendere Ermittlungen angestellt wurden, eine Uberpriifung der Kirchensteuer statt fand.
Diese Folgerung wird durch unsere Feststellungen zum Berichtigungspotenzial gestutzt
(s. Pkt. 5.2.5.6).

Der durchschnittliche zeitliche Aufwand fur die Kirchensteuerabfragen betrug bei einfa-
cheren Fallen kaum 1 Minute, stieg in komplexeren Fallen dagegen auf bis zu
5 Minuten. Wenngleich sich der Bearbeitungsaufwand somit in Grenzen halt, war eine
Reihe von Bediensteten der Auffassung, dass es hilfreich und zeitsparend sein kdnnte,
wenn die Daten zur Kirchensteuer vollautomatisiert bei den jeweiligen Fallbearbeitungen
zur Verfligung stlnden.



-70 -
4 Tatigkeitsprofil der Sachgebietsleiter

Die Sachgebietsleiter (SGL) der Veranlagung wurden gebeten, Arbeitsaufzeichnungen
fur denselben Zeitraum wie ihre Sachbearbeiter und Mitarbeiter zu fihren. Einbezogen
waren alle SGL, deren Sachgebiet zumindest ein Arbeitsgebiet zugeordnet war, das
Gegenstand der Erhebungen war. Die Erhebungen erfassten somit nicht nur die SGL,
mit reinem Veranlagungssachgebiet, sondern auch diejenigen mit gemischten Sachge-
bieten (z. B. neben Veranlagungsbezirken Bewertung, Vollstreckung, Auf3enprifung
und/oder anderes). Solche gemischten Sachgebiete sind selbst in den groReren der
untersuchten Finanzamter eher die Norm als die Ausnahme.

In eine Datenbank uUbertragen und ausgewertet wurden die Aufzeichnungen von
28.901 Einzeltatigkeiten mit einer Gesamtarbeitszeit von 19.479 Stunden.

In den nachfolgenden Darstellungen bleiben diejenigen Zeitanteile unbertcksichtigt, die
auf Tatigkeiten aullerhalb des Veranlagungsbereichs entfielen. Dabei handelt es sich
sowohl um Zeitaufwand, der im eigenen, gemischten Sachgebiet fir die sonstigen Ar-
beitseinheiten anfiel, als auch um Zeiten, die flr die Vertretung eines gemischten Sach-
gebiets aufgewendet wurden und hierbei dessen veranlagungsfremden Teil betrafen.
Weiterhin unterblieb der Ansatz von Vertretungszeiten fur ganzlich veranlagungsfremde
Sachgebiete. Der Gesamtanteil dieser Tatigkeiten betrug 22,80 %.
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4.1 Gesamtubersicht
In der Ubersicht 33 sind in einer Gesamtschau die Tatigkeiten angefiihrt, die von den

SGL nach einem auf sie zugeschnittenen Tatigkeitskatalog (s. Anlage 2 a) aufgezeich-
net wurden. Verschiedene Bereiche wurden zusammengefasst.

Ubersicht 33
Art der Tatigkeit Anteil in
Prozent

Personalfuhrung, Arbeitsplanung und Koordination 9,78
Vorbereitung und Teilnahme an Dienstbesprechungen 2,01
Vorbereitung und Teilnahme an (amtsinternen) SGL-Besprechungen 3,93
Vorbereitung und Durchfuhrung von Sachgebietsbesprechungen 1,31
Aus- und Fortbildung der Bediensteten 1,39
Posteingang und Postausgang 13,64
Bearbeitung schwieriger Steuerfalle 6,77
Bearbeitung von Rechtsbehelfen 4,25
Zeichnung von Vorgangen auf Grund des Zeichnungsrechts 24,99
Erteilung allgemeiner oder verbindlicher Auskinfte 1,66
Bearbeitung von Prif- und Hinweislisten 2,75
Begleitung einer Bp/Ap/Steufa 1,67
Zusammenarbeit mit anderen Stellen 2,26
Tatigkeit als Hauptsachgebietsleiter 3,61
Eigene Fortbildung 6,58
Publikumsverkehr 0,56
Telefonate, soweit nicht den anderen Tatigkeiten zuzuordnen 1,68
Sonstige Tatigkeiten im Veranlagungsbereich 6,40
Vertretung im Veranlagungsbereich 4,76
Summe: 100,00

Wie in den Bezirken ergibt sich ein breit gefachertes Spektrum von Aufgaben, das nicht
nur allgemein auf § 5 der Geschaftsordnung fur die Finanzamter beruht, sondern auch
bedingt ist durch die Vielfaltigkeit der Tatigkeiten in den Veranlagungsstellen. Die nach-
folgenden Ausfuhrungen zu einzelnen Tatigkeitsschwerpunkten beruhen wesentlich auf
Aussagen und Einschatzungen von SGL in Interviews des RH.
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4.2 Tatigkeitsprofil im Einzelnen

4.2.1 Personalfihrung, Arbeitsplanung und Koordination

Dieser zentralen SGL-Aufgabe mit einem Anteil von weniger als 10 % wird vergleichs-
weise wenig Zeit gewidmet. Die von uns befragten SGL begrindeten dies damit, dass
fur diese Tatigkeit wegen des umfangreichen Tagesgeschaftes kaum ausreichend Spiel-
raum bleibe.

4.2.2 Besprechungen

Nicht zuletzt im Hinblick auf die standigen Rechtsanderungen und die Notwendigkeit der
einheitlichen Rechtsanwendung, aber auch wegen der Koordinierung allgemeiner orga-
nisatorischer Fragen, haben die befragten SGL den Dienstbesprechungen auf verschie-
denen Ebenen einen hohen Stellenwert beigemessen. Die im Allgemeinen von den
OFD‘en durchgefuhrten Dienstbesprechungen (Anteil an der Arbeitszeit 2,01 %) werden
dabei differenziert beurteilt. Wahrend dieser Erfahrungsaustausch grundsatzlich far
sinnvoll und gut erachtet wird, bestehen gegen das sog. Multiplikatorenmodell teilweise
Vorbehalte. Mit diesem Modell wird der Teilnehmerkreis relativ klein gehalten und den
Teilnehmern aufgegeben, die Informationen in ihren Amtern weiterzugeben. Ein Teil der
SGL vertrat hierzu die Auffassung, dass die Weitergabe der Informationen einer zu zeit-
aufwandigen Vorbereitung bedurfe. Allerdings wird diese Einschatzung durch die Erhe-
bungen des RH nicht gestitzt. Die Zeitanteile fur die Sachgebietsbesprechungen
(1,31 %) und fur die Fortbildung der Beschaftigten (1,39 %), sind vergleichsweise ge-
ring. Dies kdnnte jedoch auch darauf zurlckzufuhren sein, dass die Weitergabe der In-
formationen im Multiplikatorenmodell aus Zeitgrinden nicht in ausreichendem Male
erfolgt.

4.2.3 Posteingang und Postausgang

Der erhebliche Zeitaufwand fur die Durchsicht und Bearbeitung des Postein- und
-ausgangs (13,64 %) wurde von den SGL Ubereinstimmend als notwendig und sinnvoll
angesehen. Begrindet wurde dies insbesondere damit, dass einem SGL hierdurch ein
jederzeitiger Uberblick Uber sein Sachgebiet ermdglicht werde; er werde so in die Lage
versetzt, ggf. unterstitzend bzw. korrigierend einzugreifen. Nach Auffassung einiger
SGL koénnte allerdings der umfangreiche Postverkehr von den vielen Steuererklarungen
entfrachtet werden, die derzeit noch Uber die SGL an die Bearbeiter weitergeleitet wer-
den.
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4.2.4 Bearbeitung von schwierigen Steuerfallen und Rechtsbehelfen

Das zuweilen kolportierte Bild vom SGL als ,,Obersachbearbeiter”, der schwierige Falle
vollumfanglich selbst bearbeitet, trifft nach den Aussagen der SGL nicht (mehr) zu.
Vielmehr werden diese Falle von den Bearbeitern vorbereitet, Vorschlage erarbeitet und
diese mit den SGL diskutiert. Der hohe Anteil dieser Tatigkeiten mit zusammen Uber
11 % erklart sich nach Auffassung der SGL aus dem zunehmend komplexer und
schwieriger werdenden und sich schnell andernden Steuerrecht.

4.2.5 Zeichnung von Vorgangen auf Grund des Zeichnungsrechts

Die Prifung und Zeichnung von Vorgangen (Wahrnehmung des Zeichnungsrechts) stellt
mit fast einem Viertel den zeitintensivsten Teil des Tatigkeitsprofils der SGL dar. Die zu
zeichnenden Vorgange teilen sich dabei wie folgt auf:

Zeichnung von

(erstmaligen) Veranlagungen entsprechend dem Zeichnungsrechtskatalog 13,32 %

Veranlagungen neu eingesetzter Bearbeiter ohne Zeichnungsrecht 3,84 %
Berichtigungen/Anderungen 3,68 %
Berichtigungen/Anderungen auf Grund von Bp-Berichten 2,04 %
Stundungen /Erlassen/Aussetzungen der Vollziehung 1,42 %
sonstigen Vorgangen 0,69 %

Der Zeichnungsrechtskatalog erschien vielen SGL zu umfangreich und starr. Ein grof3e-
rer Entscheidungsspielraum, insbesondere flr die erfahrenen Angehoérigen der Sachge-
biete, kdnne es den SGL ermdoglichen, andere wichtige Aufgaben wie z. B. die Perso-
nalfihrung in verstarktem Male wahrzunehmen. Eine verminderte Anzahl von Zeich-
nungsvorgangen wirde nach Auffassung der SGL Sinn und Zweck der Zeichnungsre-
gelung nicht zuwiderlaufen. Vielmehr wirde eine intelligente, an besondere Kennzahlen
anknupfende und sich auf Stichproben beschrankende DV-Unterstitzung bei der Aus-
wahl der Zeichnungsfalle den Erfordernissen der Praxis eher entsprechen.

Fir sinnvoll erachteten die SGL hingegen grundsatzlich den allgemeinen Zeichnungs-
vorbehalt bei neu eingesetzten Beschaftigten. Der Zeichnungsvorbehalt sei gerade bei
Berufsanfangern ein probates Mittel, die Kollegen bei der Einarbeitung in die Praxis zu
begleiten und ggf. unterstitzend einzugreifen. Allerdings sei Uberlegenswert, den Zeich-
nungsvorbehalt bei einfacheren Arbeitsablaufen (z. B. Anderung des Grundinformati-
onsdienstes) fruhzeitiger aufzuheben, um hierdurch eine Arbeitsentlastung der SGL zu
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erreichen. Als problematisch haben einige SGL aus Finanzamtern in Ballungsraumen
angefuhrt, dass durch die dort starkere Personalfluktuation oft ein gro3er Teil der Be-
schaftigten noch kein Zeichnungsrecht habe und die SGL deshalb zu viel Zeit flr das
Prifen und Abzeichnen von Vorgangen bendtigten.

Die Zeichnungsrechte der SGL bei den Berichtigungen und Anderungen wurde zumeist
ebenfalls als zu umfangreich gesehen. Die Einflhrung von Betragsgrenzen wurde
mehrheitlich befUrwortet.

Berichtigungen und Anderungen auf Grund von Berichten der AuRenpriifung sollten
nach Meinung vieler SGL die Sachbearbeiter zeichnen kénnen. Kritisiert wurde vor al-
lem auch die umstandliche maschinelle Handhabung, die wegen des notwendigen Ein-
zelaufrufs jeder geanderten Veranlagung unndtig viel Zeit in Anspruch nehme.

4.2.6 Eigene Fortbildung

Alle SGL beklagten, die eigene Fortbildung (Anteil 6,58 %) komme wegen des Umfangs
des taglichen Geschafts viel zu kurz. Die Mehrheit gab an, dass sie diese Tatigkeit z. T.
in die Freizeit verlagert hatten.

4.3 Tatigkeitsprofil bei Vertretung eines anderen Sachgebiets

Durchschnittlich 4,76 % der Tatigkeit wurde fur die Vertretung des Veranlagungsbe-
reichs anderer Sachgebiete aufgewendet. Die Betreuung des eigenen Sachgebietes
musste entsprechend reduziert werden. Davon waren die Bereiche Personalfuhrung und
die Bearbeitung von schwierigen Steuerfallen und Rechtsbehelfen Uberproportional be-
troffen. Andererseits wurde der Aufwand fur die Zeichnung von Veranlagungen des ei-
genen Sachgebietes nur unwesentlich eingeschrankt. Hier kommt das Bemulhen der
SGL zum Ausdruck, das tagliche Massengeschaft nicht zuletzt im Hinblick auf den Sta-
tistikdruck (s. Pkt. 5.7) weiterhin im Wesentlichen uneingeschrankt zu erledigen.



-75-

5 Berichtigungspotenzial

5.1 Vorbemerkung

In die Erhebungen zum Berichtigungspotenzial wurden die Steuerakten von insgesamt

9.210 Steuerpflichtigen einbezogen.

22.372 Veranlagungszeitraumen der Kalenderjahre 1996 bis 1998, im Folgenden ver-
einfacht als Falle bezeichnet. Zu ihrer Auswahl siehe Pkt. 2.5.2.1.

Neben den jeweiligen Grunddaten wurde erhoben, ob und mit welchem finanziellen Er-
gebnis die Veranlagungsstellen von den erklarten Besteuerungsgrundlagen abgewichen
sind. In einem weiteren Schritt wurde anschlieend untersucht, ob die Steuerfestsetzun-

gen zutreffend erfolgt waren.

wurden die Steuerbescheide von

Prafungsergebnisse und Prifungsumfang sind nachfolgend im Einzelnen dargestellt.

5.2 Finanzielles Ergebnis der Veranlagungsstellen

5.2.1 Gesamtbetrachtung

5.2.1.1 In 6.979 (31,2 %) der untersuchten 22.372 Falle hat die Bearbeitung durch die
Veranlagungsstellen zu einem finanziellen Ergebnis, d. h. zu einer steuerwirksamen
Abweichung von den erklarten Besteuerungsgrundlagen gefihrt. Das finanzielle Ergeb-

nis der Tatigkeit der Veranlagungsstellen wird in der Ubersicht 34 aufgezeigt:

Ubersicht 34

. . je Fall mit

Finanzielles . . .
. Gesamt je Fall finanziellem
Ergebnis .
Ergebnis

Mehrsteuern 7.669.485,00 DM 343,00 DM 1.099,00 DM
Mindersteuern 1.392.187,00 DM 62,00 DM 199,00 DM
Steuerliche 9.061.672,00 DM 405,00 DM 1.298,00 DM
Auswirkung
Mehrergebnis 6.277.298,00 DM 281,00 DM 900,00 DM
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Die von den Veranlagungsstellen festgesetzten Mehrsteuern betragen somit 343 DM in
Bezug auf jeden in die Erhebungen einbezogenen Fall. Dem stehen durchschnittlich

62 DM Mindersteuern gegenuber, die ebenso wie die Mehrsteuern Ausfluss des im Ab-
gabenrecht geltenden Untersuchungsgrundsatzes (§ 88 Abs. 2 AO) sind, wonach ,die
Finanzbehorden alle flr den Einzelfall bedeutsamen, auch die fur die Beteiligten glnsti-
gen Umstande“ zu berlcksichtigen haben. Insgesamt betragt die steuerliche Auswirkung
der Tatigkeit der Veranlagungsstellen somit 405 DM je Fall. Bei einer rein wirtschaftli-
chen Betrachtungsweise belauft sich das (saldierte) Mehrergebnis auf 281 DM.

Betrachtet man nur die 31,2 % der Falle, in denen die Bearbeitung zu einem finanziellen
Ergebnis geflhrt hat, ergibt sich eine durchschnittliche steuerliche Auswirkung von
1.298 DM (Mehr- und Mindersteuer addiert) und ein (saldiertes) Mehrergebnis von
900 DM je Fall.

5.2.1.2 In dem folgenden Schaubild 12 sind die 6.979 Falle mit finanziellem Ergebnis
der Veranlagungsstellen nach der Hohe der steuerlichen Auswirkung gegliedert.

Schaubild 12
Untersuchte Falle mit
steuerlicher Auswirkung
3040 < 100 DM
[0 100-999 DM
2445 [ 1.000-9.999 DM

> 9.999 DM

96 1398

Das Schaubild zeigt, dass in 3.040 Fallen (43,6 %) die steuerliche Auswirkung der Ta-
tigkeit der Veranlagungsstellen zwischen 100 und 999 DM lag. In weiteren 1.398 Fallen
(20 %) wirkte sich die Abweichung von den Steuererklarungen zwischen 1.000 und
9.999 DM aus. Die Ubrigen Falle ergaben finanzielle Ergebnisse von mehr als 9.999 DM
(1,4 %) bzw. von unter 100 DM (35 %). Allein 46 % der letztgenannten Kleinstfeststel-
lungen stammen dabei aus dem Bereich der ANV-Stellen (s. Pkt. 5.2.4.1.3).
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5.2.1.3 Ausgehend von dieser Gesamtbetrachtung werden die Ergebnisse in der Folge
aus verschiedenen Perspektiven dargestellt und untersucht. Um einerseits dem Unter-
suchungsgrundsatz (§ 88 AO) und damit der Gleichbehandlung der Steuerbirger, ande-
rerseits aber auch der rein wirtschaftlichen Sichtweise Rechnung zu tragen, wurde als
finanzielles Ergebnis sowohl die steuerliche Auswirkung (Mehrsteuer zuziglich Minder-
steuer) als auch das Mehrergebnis der Veranlagungsstellen (Mehrsteuer abztglich Min-
dersteuer) aufgeflhrt. Zur anschaulicheren Darstellung wird die steuerliche Auswirkung
in Fettdruck hervorgehoben. Ausgehend von der Uberlegung, dass sehr hohe Einzeler-
gebnisse durch zufalliges Auftreten in den untersuchten Bereichen diese wesentlich be-
einflusst haben kénnten, blieben fiir die folgenden Uberlegungen die insgesamt 8 Falle
mit finanziellen Ergebnissen von Uber 100 TDM - davon 2 mit Gber 500 TDM - unbe-
rucksichtigt.

5.2.2 Perspektive Fallgruppen

5.2.2.1 Die folgende Ubersicht 35 enthalt eine nach Fallgruppen gegliederte Darstellung
der untersuchten Falle sowie die Anzahl derjenigen, in denen die Bearbeitung durch die
Veranlagungsstellen zu einer Abweichung von der Steuererklarung und zu einem finan-
ziellen Ergebnis gefthrt hat.

Ubersicht 35
Fallgruppe 1|Fallgruppe 2|Faligruppe 3 Gesamt
Anzahl der Falle 722 19.555 2.087 22.364
davon mit Ab-
weichung von der 64 6.455 452 6.971
Steuererklarung
Anteil 8,86% 33,01% 21,66% 31,17%

Die erheblich abweichenden Prozentsatze durften zumindest auch auf die unterschiedli-
che Ermittlungsintensitat der Veranlagungsstellen bezuglich der einzelnen Fallgruppen
zurlckzufihren sein, die auch Ausfluss der Bearbeitungsgrundsatze der DA-NeuOrg ist
(s. dazu Pkt. 2.2.5, 3.6.1 und 3.7).
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5.2.2.2 Das finanzielle Ergebnis beziiglich der einzelnen Fallgruppen wird in der Uber-
sicht 36 dargestellt.

Ubersicht 36
Fallgruppe 1 | Fallgruppe 2 | Fallgruppe 3 Gesamt
Finanzielles 549.319 DM| 4.961.011 DM| 1.356.070 DM| 6.866.400 DM
Ergebnis 419.403 DM| 3.681.153 DM| 1.032.650 DM| 5.133.206 DM
je Fall 761 DM 254 DM 650 DM 307 DM
insgesamt 581 DM 188 DM 495 DM 230 DM
" ;?c';a"'] m",toAnbéer 8.583 DM 769 DM 3.000 DM 985 DM
ung . 6.553 DM 570 DM 2.285 DM 736 DM
Steuererklarung

Unter Berlcksichtigung aller in unsere Erhebungen einbezogenen Falle - also auch
derjenigen, in denen nicht von den Steuererklarungen abgewichen wurde - ergeben sich
steuerliche Auswirkungen je Fall von durchschnittlich 254 DM bei der FG 2, 650 DM bei
der FG 3 und 761 DM bei der FG 1. Betrachtet man allein die Falle mit Abweichung ge-
genuber der Steuererklarung, betragen die steuerlichen Auswirkungen dort 769 DM
(FG 2), 3.000 DM (FG 3) bzw. 8.583 DM (FG 1). Entsprechend der Bedeutung der
Steuerfalle nimmt also das von den Veranlagungsstellen durchschnittlich erzielte finan-
zielle Ergebnis zu.

5.2.2.3 In den folgenden Schaubildern 13 bis 15 sind die Steuerfalle der FG 1, 2 und 3
mit finanziellem Ergebnis der Veranlagungsstellen dargestellt, gegliedert nach der Hohe
der steuerlichen Auswirkung.
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Schaubild 13
Fallgruppe 1
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung
22 5 O< 100 DM
100 - 999 DM
[ 1.000 - 9.999 DM
11 16 W > 9.999 DM
Schaubild 14
Fallgruppe 2
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung
2807 < 100 DM
100 - 999 DM
2363 [ 1.000 - 9.999 DM
43 1242 > 9.999 DM
Schaubild 15
Fallgruppe 3
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung
211 < 100 DM
100 - 999 DM

E1.000 - 9.999 DM
H>9.999 DM




-80 -

Die erheblichen Unterschiede der finanziellen Ergebnisse bei den Fallgruppen
(Pkt. 5.2.2.2) spiegeln sich auch in der Anzahl der Falle, gruppiert nach der Hohe der
steuerlichen Auswirkung, wider. Werden bei der FG 2 noch in 36,6 % der Falle mit Er-
mittlungsergebnis Feststellungen unter 100 DM getroffen, betragt der Anteil dieser
Kleinstfeststellungen bei der FG 1 nur 17,2 %, bei der FG 3 sogar nur 15,7 %. Korres-
pondierend hierzu liegt der Anteil der Feststellungen zwischen 1.000 und 9.999 DM so-
wie der Feststellungen ab 10.000 DM bei der FG 1 mit 23,4 % bzw. 25 % und bei der
FG 3 mit 31,2 % bzw. 6,4 % deutlich Uber den fur die FG 2 festgestellten Werten von
19,2 % bzw. 0,7 %. Auf Feststellungen zwischen 100 und 999 DM entfallen 34,4 % der
Falle der FG 1, 46,7 % der Falle der FG 3 und 43,5 % der Faélle der FG 2.

5.2.2.4 Zusammenfassend ist festzuhalten, dass

die Veranlagungsstellen bei den FG 2 und 3 prozentual in erheblich mehr Fallen
finanzielle Ergebnisse erzielen als bei der FG 1,

e die steuerliche Auswirkung der Tatigkeit des Innendienstes je Fall der FG 2 am ge-
ringsten und je Fall der FG 1 am hdchsten ist,

e die Zahl der Kleinstfeststellungen entsprechend der Bedeutung der Steuerfalle ab-
nimmt und

e Dbei allen Fallgruppen der héchste Prozentsatz der Feststellungen zu steuerlichen
Auswirkungen zwischen 100 und 1.000 DM fuhrt.
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5.2.3 Perspektive Kalenderjahr

In den folgenden Ubersichten 37 und 38 wird die Entwicklung tiber die VZ 1996 bis 1998
aufgezeigt. Dabei werden zunachst alle in die Erhebungen einbezogenen Falle den
Fallen mit finanziellem Ergebnis der Veranlagungsstellen gegeniibergestellt (Uber-
sicht 37). Die Héhe der finanziellen Ergebnisse ist der Ubersicht 38 zu entnehmen.

Ubersicht 37
1996 1997 1998 Gesamt
Anzahl der Falle 7.064 7.644 7.656 22.364
davon mit Ab-
weichung von der 2.257 2.394 2.320 6971
Steuererklarung
Anteil 31,95% 31,32% 30,30% 31.17%
Ubersicht 38
1996 1997 1998 Gesamt
Finanzielles 2.398.535 DM 2.305.975 DM 2.161.890 DM 6.866.400 DM
Ergebnis 1.842.085 DM 1.659.915 DM 1.631.206 DM 5.133.206 DM
je Fall 340 DM 302 DM 282 DM 307 DM
insgesamt 261 DM 217 DM 213 DM 230 DM
" é?c';a';m't Abo'l 1.063 DM 963 DM 931 DM 985 DM
ung von der 816 DM 693 DM 703 DM 736 DM
Steuererklarung

Die Quote der Falle mit finanziellem Ergebnis ist Uber die drei untersuchten Jahre hin-
weg leicht zurickgegangen, ebenso das finanzielle Ergebnis je Fall. Da es keine An-
haltspunkte dafur gibt, dass Steuererklarungen in diesem Zeitraum korrekter ausgefullt
wurden oder dass sich Sachverhalte oder Rechtslage vereinfacht haben, liegt der
Schluss nahe, dass die geschilderte Entwicklung Folge einer weniger grindlichen Fall-
bearbeitung ist. Die wirde zum einen mit der zuletzt gestiegenen Arbeitsbelastung kor-
respondieren (Pkt. 2.2.4), zum anderen auch die subjektiven Einschatzungen von Fih-
rungskraften und Bearbeitern bestatigen, wonach die Belastung zugenommen habe.
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5.2.4 Perspektive Bezirksarten
5.2.4.1 Vergleichende Betrachtung der klassischen Bezirksarten

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die klassischen Veranla-
gungsstellen fur

e naturliche Personen ohne Arbeitnehmerveranlagungen (sog. Veranlagungsbezirk
oder Vbz),

e Arbeitnehmerveranlagungen (ANV-Stellen) und

e Korperschaften, Personengesellschaften und deren Gesellschafter sowie Mischfor-
men dieser beiden Arbeitsgebiete (sog. Sonderteilbezirke oder S-Thz).

Die Ergebnisse aus insgesamt 2.711 Fallen, die in sonderorganisierten Arbeitsgebieten
(einschl. ZIA) bearbeitet wurden, sind in den nachfolgenden Ubersichten nicht bertick-
sichtigt. Zu den sonderorganisierten Arbeitsgebieten wird auf Pkt. 5.2.4.2 verwiesen.

5.2.4.1.1 In der nachfolgenden Ubersicht 39 wird die Anzahl der untersuchten Falle so-
wie die Zahl derjenigen Falle dargestellt, in denen die Veranlagungsstellen von den

Steuererklarungen abwichen und finanzielle Ergebnisse erzielten.

Ubersicht 39

Vbz ANV -Stellen S-Thz

Anzahl der Falle 9.841 7.231 2.581

davon mit Ab-
weichung von der 3.578 2.151 264
Steuererklarung

Anteil 36,36% 29,75% 10,23%

Die Bearbeitung durch die Vbz fuhrt demnach in rd. 36 % aller Falle zu finanziellen Er-
gebnissen. Bemerkenswert erscheint, dass die entsprechende Quote bei den ANV-
Stellen mit rd. 30 % nur etwa 6 % unter dem fur den Vbz ausgewiesenen Wert liegt, ob-
wohl die von den ANV-Stellen veranlagten Falle im Allgemeinen lediglich eine Ein-



-83-
kunftsart aufweisen. Aus der Ubersicht ergibt sich weiter, dass die fiir die Sonderteilbe-
zirke ausgewiesene Quote der Falle mit finanziellem Ergebnis die Quote der Vbz oder
ANV-Stellen bei weitem nicht erreicht.

5.2.4.1.2 Die nachfolgende Ubersicht 40 zeigt das finanzielle Ergebnis der Fallbearbei-
tung in den klassischen Bezirksarten auf.

Ubersicht 40
Vbz ANV-Stellen S-Tbz
Finanzielles 3.834.890 DM 792.699 DM| 1.286.501 DM
Ergebnis 2.792.710 DM 677.213 DM| 1.043.571 DM
je Fall 390 DM 110 DM 498 DM
insgesamt 284 DM 94 DM 404 DM
W;?c';a':l m\',toﬁbéer 1.072 DM 369 DM 4.873 DM
ung ve 781 DM 315 DM 3.953 DM
Steuererklarung

Im Gegensatz zur Quote der Abweichung von den Steuererklarungen (Ubersicht 39)
liegen die von den Sonderteilbezirken erzielten finanziellen Ergebnisse weit Gber den fur
die anderen Arbeitsgebiete ausgewiesenen Werten. Weichen die Vbz von den Steuerer-
klarungen ab, fuhrt dies im Durchschnitt zu einer steuerlichen Auswirkung von 390 DM
je Fall. Bei den ANV-Stellen betragt die steuerliche Auswirkung durchschnittlich 110 DM
je Fall. Betrachtet man allein die Falle mit Abweichung von der Steuererklarung, so er-
gibt sich bei den Vbz eine steuerliche Auswirkung von durchschnittlich 1.072 DM (ANV-
Stellen 369 DM).

5.2.4.1.3 Die Zahl der Falle mit finanziellem Ergebnis, unterschieden nach den einzel-
nen Bezirksarten und der Hohe der steuerlichen Auswirkung, ist den Schaubil-
dern 16 bis 18 zu entnehmen.
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Schaubild 16
Vbz
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung
1671 O0< 100 DM
0100 - 999 DM
[ 1.000 - 9.999 DM
43 884 H> 9.999 DM
Schaubild 17
ANV-Stellen
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung
O< 100 DM
803 0100 - 999 DM
215 > 999 DM

(Anmerkung: In den 215 Féllen mit einer steuerlichen Auswirkung von mehr als 1.000 DM sind 2 Falle mit

einer Auswirkung von mehr als 10.000 DM enthalten)

Schaubild 18

S-Tbhz
Untersuchte Falle
mit steuerlicher Auswirkung

91 O< 100 DM
100 - 999 DM
86 [ 1.000 - 9.999 DM
54 33 > 9.999 DM
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Der Anteil der Feststellungen zwischen 100 und 999 DM betragt bei den Vbz 46,7 %, bei
den Sonderteilbezirken 34,5 % und bei den ANV-Stellen 37,3 %. Ergeben sich bei den
ANV-Stellen in nur 10 % der Falle mit Ergebnis steuerliche Auswirkungen zwischen
1.000 und 9.999 DM, so steigt der Anteil dieser Feststellungen bei den Vbz auf 24,7 %
bzw. bei den Sonderteilbezirken auf 32,6 %. Steuerliche Auswirkungen von 10.000 DM
und mehr werden in 1,2 % (Vbz) bzw. 12,5 % (Sonderteilbezirken) der Falle festgestellt.
Kleinstfeststellungen von unter 100 DM werden bei den ANV-Stellen in 52,7 %, bei den
Vbz in 27,4 % und bei den Sonderteilbezirken in 20,4 % der Falle getroffen.

5.2.4.1.4 Die Zahl der Falle, in denen die klassischen Bezirksarten von den Steuererkla-
rungen abgewichen sind, sowie die daraus resultierenden finanziellen Ergebnisse entwi-
ckelten sich Uber die Jahre 1996 bis 1998 wie folgt:

Ubersicht 41
Jahr Vbz ANV -Stellen
Falle Anteil Falle Anteil
1996 1.236 38,01% 668 29,44 %
1997 1.222 36.,25% 738 30,06 %
1998 1.120 34.80% 745 29,72 %
Ubersicht 42
Vbz ANYV-Stellen
Jahr ‘e Fall je Fall mit e Eall je Fall m it
je ~a Ergebnis je ~a Ergebnis
1996 425 DM 1.118 DM 112 DM 381 DM
329 DM 864 DM 94 DM 318 DM
1997 419 DM 1.157 DM 102 DM 340 DM
289 DM 798 DM 85 DM 284 DM
1998 323 DM 928 DM 115 DM 386 DM
233 DM 669 DM 102 DM 342 DM

Die Vbz weichen in immer weniger Fallen von den erklarten Besteuerungsgrundlagen
ab. Auch die steuerliche Auswirkung und die Mehrergebnisse sind von 1996 bis 1998
zurtickgegangen. Diese Tendenzen sind bei den ANV-Stellen nicht erkennbar. Aus den
Ubersichten ergibt sich weiter, dass die unter Pkt. 5.2.3 Uber alle untersuchten VZ dar-
gestellte rucklaufige Tendenz im Wesentlichen auf der Entwicklung bei den Vbz basiert.
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Auf der Basis der nach Auffassung des RH fast zwingenden Erklarung fir diese Ent-
wicklung (s. Pkt. 5.2.3) ist zu schliel3en, dass die ANV-Stellen entweder personell relativ
besser ausgestattet waren oder den Zuwachs der Arbeitsmenge besser bewaltigt ha-
ben.

5.2.4.2 Sonderorganisationsformen

Neben den klassischen Bezirksarten werden in Baden-Wurttemberg - z. T. schon seit
Jahren - abweichende Organisationsformen fur den Bereich der Veranlagungsstellen fur
naturliche Personen erprobt. Es handelt sich um

e Teilbezirke fir Gewinn- (G) bzw. Uberschuss-(U) Einkiinfte, wobei die Arbeitneh-
merveranlagungen (teilweise) von den U-Bezirken bearbeitet werden, sowie um

e GrolRbezirke, in denen mehrere klassische Vbz zu einer Arbeitseinheit zusammen-
gefasst werden. Auch in den GroRRbezirken werden (teilweise) Arbeitnehmerveranla-
gungen durchgefluhrt.

Bei diesen Sonderorganisationsformen wurden, analog zur Vorgehensweise bei den
Vbz und ANV-Stellen, rd. 1 Prozent der Steuerfalle nach Zufallskriterien ausgewanhlt.
Untersucht wurden - soweit vorhanden - die VZ 1996 bis 1998. Dabei wurden fur den
Bereich der GroRRbezirke nur solche VZ einbezogen, die von diesen im Jahr 1999 einge-
richteten Pilotbezirken auch veranlagt worden waren. Deshalb konnte den GroRRbezirken
uberwiegend nur der VZ 1998 zugeordnet werden; die VZ 1996 und 1997 der entspre-
chenden Steuerfalle waren zumeist noch von den Vorgangerbezirken bearbeitet worden.
Die insoweit dargestellten Ergebnisse basieren daher auf einer relativ geringen Daten-
menge. Von einer Erhdhung der auf den Gro3bezirken untersuchten Fallzahl wurde ab-
gesehen, da die Ergebnisse Uberwiegend den VZ 1998 betroffen hatten, der dann im
Rahmen der Gesamtbetrachtung Uberreprasentiert gewesen ware.

5.2.4.2.1 Die nachfolgende Darstellung enthalt alle auf den sonderorganisierten Be-
zirksarten untersuchten Falle, sowie den Anteil derjenigen, in denen diese Veranla-
gungsstellen finanzielle Ergebnisse erzielten. Die von den U-Bezirken bzw. GroRbezir-
ken bearbeiteten Arbeithehmerveranlagungen wurden nicht einbezogen.
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Ubersicht 43
G-Bezirk U-Bezirk GlU-Bezirk | - oy ezirk
Zzusammen
Anzahl der Falle 666 1.000 1.666 141

davon mit Ab-
weichung von der 217 422 639 38
Steuererklarung

Anteil 32,58% 42,20% 38,36% 26,95%

Die G- und U-Bezirke erzielten - zusammengefasst betrachtet - in 38,36 % der Falle fi-
nanzielle Ergebnisse. Die Quote der klassischen Vbz, in denen sowohl G- als auch U-
Falle bearbeitet werden, betrug 36,36 % und lag damit 2 Prozentpunkte unter diesem
Ergebnis (vgl. Pkt. 5.2.4.1.1). Bemerkenswert ist die Abweichung bei den Grol3bezirken,
die in nur 26,95 % der untersuchten Falle finanzielle Ergebnisse erzielen.

5.2.4.2.2 Die durchschnittlichen finanziellen Ergebnisse sind der nachfolgenden Uber-
sicht 44 zu entnehmen.

Ubersicht 44
G-Bezirk U-Bezirk GlUBezirk | o apezirk
zusammen
Finanzielles 352.005DM|  430.852DM|  782.857 DM 36.790 DM
Ergebnis 220757 DM|  261.110DM|  490.867 DM 35.624 DM
je Fall 529 DM 431 DM 470 DM 261 DM
insgesamt 345 DM 261 DM 295 DM 253 DM
1€ ':la" mit Abc'l 1.622 DM 1.021 DM 1.225 DM 968 DM
weichung von der 1.059 DM 619 DM 768 DM 937 DM
Steuererklarung

Weichen die Vbz von der Steuererklarung ab, fuhrt dies zu einer durchschnittlichen
steuerlichen Auswirkung in Hohe von 1.072 DM und einem Mehrergebnis von 781 DM je
Fall (Pkt. 5.2.4.1.2). Dem stehen 1.225 DM steuerliche Auswirkung und 768 DM Mehr-
ergebnis bei zusammengefasster Betrachtung der G/U-Bezirke gegentiber. Die GroRbe-
zirke liegen bezuglich der Hohe der steuerlichen Auswirkung mit 968 DM unter dem
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Durchschnitt der anderen Arbeitsgebiete. Dagegen ist das dort erzielte Mehrergebnis mit
937 DM héher als bei den Vbz und den G/U-Bezirken.

5.2.5 Perspektive Fallart

FUr die nachfolgende Betrachtung werden zunachst die Ergebnisse der Einkommen-
steuer- und Korperschaftsteuer-Falle sowie der Falle, in denen die Besteuerungsgrund-
lagen (einheitlich und) gesondert festgestellt werden (F-Falle), vergleichend gegenuber-
gestellt. Bei letzteren handelt es sich ausschlieBlich um Falle, die von den Sonderteilbe-
zirken veranlagt wurden; insgesamt 64 F-Falle, die von den klassischen Vbz bearbeitet
wurden, sind in dieser Darstellung daher nicht enthalten.

Im Anschluss an diese vergleichende Betrachtung werden die Ergebnisse der Einkom-
mensteuer-Falle im Einzelnen untersucht.

5.2.5.1 Vergleichende Betrachtung

5.2.5.1.1 Der Anteil der Falle mit Abweichungen im Vergleich zur Gesamtzahl der un-
tersuchten Falle wird in Ubersicht 45 dargestellt.

Ubersicht 45
ESt-Falle KSt-Falle F-Falle
Anzahl der Falle 19.997 1.430 873
davon mit Ab-
weichung von der 6.766 101 88
Steuererklarung
Anteil 33,84% 7,06% 10,08%

In 33,84 % aller ESt-Falle wird somit von den Steuererklarungen abgewichen. Die Bear-
beitung der KSt- bzw. F-Falle flhrt in 7,06 % bzw. 10,08 % der Falle zu Abweichungen
von den erklarten Besteuerungsgrundlagen. Fasst man die KSt- und F-Falle zusammen,
so betragt die Quote 8,21 %. Da die entsprechende Gesamtquote der Sonderteilbezirke
10,23 % betragt (vgl. Pkt. 5.2.4.1.1), entfallt die Differenz von 2,02 Prozentpunkten auf
Abweichungen bei ESt-Fallen, die von diesen Sonderteilbezirken bearbeitet werden.
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5.2.5.1.2 Die von den Veranlagungsstellen erzielten finanziellen Ergebnisse verteilen
sich wie folgt auf die einzelnen Fallarten:

Ubersicht 46
ESt-Fille KSt-Fille F-Fille
Finanzielles 5.677.130 DM 530.541 DM 637.745 DM
Ergebnis 4.153.028 DM 387.669 DM 579.805 DM
je Fall 284 DM 371 DM 731 DM
insgesamt 208 DM 271 DM 664 DM
1€ ':]a" mit Abo; 839 DM 5.253 DM 7.247 DM
weichung von der 614 DM 3.838 DM 6.589 DM
Steuererklarung

Bei den F-Fallen ergibt sich demnach die hochste steuerliche Auswirkung und auch das
hochste durchschnittliche Mehrergebnis. Mit 371 DM je untersuchtem Fall bzw.
5.253 DM je Fall mit Abweichung von der Steuererklarung liegen die Werte fur die KSt-
Falle noch deutlich tUber den fur die ESt-Falle ausgewiesenen Werten von 284 DM bzw.
839 DM.

FUr die Ermittlung der finanziellen Ergebnisse bei den F-Fallen wurde ein Steuersatz
von 40 % zu Grunde gelegt.

5.2.5.2 Untersuchung der ESt-Falle nach Grodenmerkmalen
5.2.5.2.1 Anzahl der Einkunftsarten
In der folgenden Ubersicht 47 a) sind die untersuchten ESt-Félle nach der Anzahl der

darin enthaltenen Einkunftsarten im Sinne des § 2 EStG gegliedert. Dieser Aufteilung
entsprechend werden in der Ubersicht 47 b) die finanziellen Ergebnisse dargestellt.



Ubersicht 47 a)

-90 -

Anzahl der Einkunftsarten
1 2 3 4 mehr als 4
Anzahl der Falle 10.786 6.109 2.483 533 86
davon mit Ab-
weichung von der 3.310 2.269 948 195 44
Steuererklarung
Anteil 30,69% 37,14% 38,18% 36,59% 51,16 %
Ubersicht 47 b)
Anzahl der Einkunftsarten
1 2 3 4 mehr als 4
Finanzielles 1.931.243 DM 1.970.991 DM| 1.265.837 DM 425.638 DM| 83.421 DM
Ergebnis 1.598.003 DM 1.381.651 DM 908.749 DM 222.352 DM 42.273 DM
je Fall 179 DM 323 DM 510 DM 799 DM 970 DM
insgesamt 148 DM 226 DM 366 DM 417 DM 492 DM
J ':'a" mit Abc'l 583 DM 869DM  1.335DM 2.183DM  1.896 DM
weichung von der 483 DM 609 DM 959 DM 1.140DM 961 DM
Steuererklarung

Sowohl die Abweichungen von der Steuererklarung als auch die steuerlichen Auswir-
kungen und die Mehrergebnisse in diesen Fallen nehmen zu, je mehr Einkunftsarten

vorhanden sind.

Das folgende Schaubild 19 verdeutlicht, dass nicht nur ein Zusammenhang zwischen
dem finanziellen Ergebnis und der Anzahl der Einkunftsarten besteht. Die Anzahl der
Einkunftsarten hat offensichtlich auch Einfluss auf die Aufteilung der finanziellen Ergeb-
nisse in Groflenklassen.
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Schaubild 19

Steuerliche Auswirkung und Zahl der Einkunftsarten

100%-
g 90%;

5 80% -

5 o m> 999 DM

r 50% 0100 - 999 DM
3 40%] O< 100 DM

£ 30%

§ 20% |

= 10%

o 0%-

1 2 3 4 mehr als
4

Zahl der Einkunftsarten

Die Entwicklung der Anzahl der Falle mit finanziellem Ergebnis sowie die Hohe dieser
Ergebnisse spiegelt sich auch in der prozentualen Verteilung der Falle nach der Hohe
der steuerlichen Auswirkung wider. Entsprechend der Anzahl der Einkunftsarten geht
der Anteil der Kleinstfeststellungen von 45 % auf 11 % zurlick. Korrespondierend hierzu
steigt in Fallen mit steuerlicher Auswirkung von mehr als 999 DM der Anteil von rd. 15 %
bei einer Einkunftsart auf rd. 48 % bei mehr als 4 Einkunftsarten. Bemerkenswert er-
scheint, dass der Anteil der Falle mit steuerlicher Auswirkung zwischen 100 DM und
999 DM unabhangig von der Zahl der Einkunftsarten mehr als 40 % betragt.

5.2.5.2.2 Hohe des zu versteuernden Einkommens (zvE)
Der Ubersicht 48 sind - gegliedert nach der Hohe des zu versteuernden Einkommens -

der Untersuchungsumfang sowie die Zahl der Falle, in denen die Veranlagungsstellen
finanzielle Ergebnisse erzielen, zu entnehmen.
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Hohe des zu versteuernden Einkommens in DM

negativ oder 0| 1-50.000 [50.001-100.000 Tg:_'og:)s
Anzahl der Falle 1.171 10.327 6.088 2.411
davon mit Ab-
weichung von der 65 2.722 2.691 1.288
Steuererkldarung
Anteil 5,55% 26,36% 44 .20% 53,42%

Wird bei negativen zvE oder bei zvE von 0 DM nur in 5,55 % aller Falle von den Steuer-
erklarungen abgewichen, so erhoht sich diese Quote mit steigendem zvE auf bis zu
53,42 % in Fallen mit zvE dber 100 TDM. Abweichungen von den Steuererklarungen
werden hiernach um so haufiger, je hdher das zvE ist.

In der Ubersicht 49 sind die steuerliche Auswirkung und das Mehrergebnis - ebenfalls
gegliedert nach Hohe des zvE - dargestellt.

Ubersicht 49

Hohe des zu versteuernden Einkommens in DM

. 50.001- mehr als

negativ oder 0 1-50.000 100.000 100.000
Finanzielles 243.001 DM|  1.438.789 DM| 1.938.152 DM| 2.057.188 DM
Ergebnis 209.167 DM|  1.053.995 DM| 1.562.578 DM| 1.327.288 DM
je Fall 208 DM 139 DM 318 DM 853 DM
insgesamt 179 DM 102 DM 257 DM 551 DM
1e ':la" mit Ab(; 3.738 DM 529 DM 720 DM 1.597 DM
weichung von der 3.218 DM 387 DM 581 DM 1.031 DM

Steuererklarung

Analog zu der Entwicklung der Anzahl der Falle mit Abweichung von den Steuererkla-
rungen ist bei steigenden positiven zvE eine stetige Zunahme der steuerlichen Auswir-
kung und auch der Mehrergebnisse zu verzeichnen. Die hohe steuerliche Auswirkung
und das erhebliche Mehrergebnis in Fallen mit zvE bis 0 DM durften darauf zurtickzufuh-
ren sein, dass die Veranlagungsstellen bei der Bearbeitung dieser Falle geltend
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gemachte negative Einklnfte korrigiert haben und sich diese Korrekturen im Wege des
Verlustvor- bzw. -rlicktrags in anderen VZ ausgewirkt haben.

Der Einfluss des zvE auf das finanzielle Ergebnis der Veranlagungsstellen wird noch-
mals im folgenden Schaubild 20 verdeutlicht. Die finanziellen Ergebnisse sind hierbei
nach der Hohe der steuerlichen Auswirkung gegliedert.

Schaubild 20
Steuerliche Auswirkung und Hohe des
zu versteuernden Einkommens

100%

90%
2 80%-
3 o
= 70%-
T 60%
> @> 999 DM
o S0%] 0100 - 999 DM
S 40%/ )
2:3 30% | O< 100 DM
©  20%-
o

10%-

0%
negativ oder 1 DM - 50.001 DM - mehr als
0 DM 50.000 DM 100.000 DM 100.000 DM
zu versteuerndes Einkommen

Mit steigendem positivem zvE nimmt hiernach der Anteil der Falle mit steuerlicher Aus-
wirkung von unter 100 DM von 42 % auf 22 % ab. In gleicher Weise erhdht sich der An-
teil an Fallen mit steuerlicher Auswirkung tber 999 DM von 15 % auf 33 %. Unabhangig
von der Hohe des zvE flhrt also ein relativ gleichbleibender Anteil der Falle - 38 % bis
44 % - zu steuerlichen Auswirkungen zwischen 100 DM und 999 DM. Die erhebliche
Hohe der durchschnittlichen Abweichung von der Steuererklarung in Fallen mit einem
negativen zvE (Pkt. 5.2.5.2.2; Ubersicht 49) wird durch die prozentuale Verteilung dieser
Falle anschaulich: Mit 48 % bzw. 14 % werden hier die hochsten bzw. niedrigsten Quo-
ten fur Falle mit steuerlicher Auswirkung von mehr als 999 DM bzw. unter 100 DM er-
reicht.
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5.2.5.2.3 Zusammenfassung

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass

e die Anzahl der Falle mit Abweichung von den Steuererklarungen im Allgemeinen mit
zunehmender Zahl der Einkunftsarten und mit zunehmendem zvE steigt,

e die steuerliche Auswirkung und das Mehrergebnis in diesen Fallen ebenfalls mit der
Zahl der Einkunftsarten bzw. mit der Hohe des positiven zvE zunehmen,

e Abweichungen mit steuerlicher Auswirkung von mehr als 999 DM bei Fallen mit
mehr als 4 Einkunftsarten am haufigsten und bei Fallen mit nur einer Einkunftsart
am seltensten vorkommen. Fur zvE von mehr als 100.000 DM bzw. fur zvE bis
50.000 DM qilt Entsprechendes, lasst man die negativen zvE auller Betracht
(s. Pkt. 5.2.5.2.2).

Die aufgezeigten Zusammenhange haben nach Auffassung des RH ihre Ursache darin,
dass Steuererklarungen mit zunehmender Zahl der Einkunftsarten und mit zunehmender
Hohe der erklarten Einnahmen und Ausgaben komplexer, schwieriger und damit kor-
rekturbedurftiger werden. Teilweise erklaren sich die Feststellungen allerdings auch
schlicht aus der Hohe der jeweiligen Einkunfte, die nicht immer, aber haufig mit der Zahl
der Einkunftsarten steigen.

5.2.5.3 Intensivprufungs-Falle (IPF)
Die Zahl der bei den Vbz und ANV-Stellen untersuchten ESt-Falle, die als sog. IPF in-

tensiv zu prufen waren, sowie die Zahl der Falle, in denen diese Arbeitsgebiete finan-
zielle Ergebnisse erzielten, sind in der Ubersicht 50 dargestellt.

Ubersicht 50
Intensivpriufungsfalle
Vbz ANYV-Stellen Gesamt
Anzahl der Falle 445 274 719

davon mit Ab-
weichung von der 197 106 303
Steuererklarung

Anteil 44.27% 38,69% 42,14 %
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Soweit ESt-Falle intensiv zu prufen sind, weichen die Vbz in 44,27 % und die ANV-
Stellen in 38,69 % dieser Falle von den Steuererklarungen ab. Damit liegt die Abwei-
chungsquote fur IPF bei den Vbz um rd. 8 Prozentpunkte und bei den ANV-Stellen um
rd. 9 Prozentpunkte Uber den Abweichungsquoten, die sich auf der Basis aller Falle die-
ser Stellen ergeben (Pkt. 5.2.4.1.1).

Fasst man die untersuchten intensiv zu prufenden ESt-Falle der Vbz und der ANV-
Stellen zusammen, so betragt die Quote insgesamt 42,14 % und liegt damit
rd. 8 Prozentpunkte Uber dem Wert, der sich fur alle ESt-Falle (Pkt. 5.2.5.1.1) ergeben
hat.

Die Veranlagung der IPF fuhrte zu folgenden finanziellen Ergebnissen:

Ubersicht 51
Intensivprifungsfille
Vbz ANV -Stellen Gesamt

Finanzielles 318.381 DM 58.956 DM 377.337 DM
Ergebnis 275.199 DM 54.540 DM 329.739 DM
je Fall 715 DM 215 DM 525 DM
insgesamt 618 DM 199 DM 459 DM
1e ':‘a"m'tAb(; 1.616 DM 556 DM 1.245 DM
weichung von der 1.397 DM 515 DM 1.088 DM

Steuererklarung

Die steuerliche Auswirkung - bezogen auf alle untersuchten Falle - betragt bei den Vbz
715 DM und bei den ANV-Stellen 215 DM; Mehrergebnisse werden in Hohe von 618 DM
bzw. 199 DM erzielt. Diese Mehrergebnisse betragen damit rd. das Doppelte der fir alle
Falle der Vbz und ANV-Stellen ermittelten Betrage (Pkt. 5.2.4.1.2).

Betrachtet man nur die Falle, in denen von den Steuererklarungen abgewichen wurde,
so liegen steuerliche Auswirkung und Mehrergebnis aus den IPF rd. 50 % Uber den fur
alle Falle der Vbz und ANV-Stellen festgestellten finanziellen Ergebnissen. Entspre-
chendes gilt fir die von den Vbz und ANV-Stellen intensiv zu prifenden ESt-Falle ins-
gesamt im Vergleich mit allen ESt-Fallen (Pkt. 5.2.5.1.2).
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5.2.5.4 Falle mit Intensivprufsachverhalten (IPS)

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf von den Vbz bearbeitete
Einkommensteuerfalle, in denen mindestens ein Besteuerungssachverhalt intensiv zu

prufen war.

In der Ubersicht 52 wird die Anzahl der untersuchten Falle mit IPS den Fallen gegen-
Ubergestellt, in denen aus den IPS finanzielle Ergebnisse erzielt wurden.

Ubersicht 52
Intensivpriufsachverhalte
AfA/Abzugsbetrage
werden fiir Gebaude Erstmalige .
erstmalig geltend Festsetzung der EHZ Sonstige IPS Gesamt
gemacht
Anzahl der Fille 249 287 264 800

davon mit Ab-
weichung von der 77 13 34 124
Steuererklarung

Anteil 30,92% 4,53% 12,88% 15,50%

Durchschnittlich fihren somit 15,5 % aller Falle mit einem oder mehreren IPS zu einem
finanziellen Ergebnis aus diesen IPS. Betrachtet man die Falle, in denen ausschlieflich
die IPS ,erstmalige AfA“ bzw. ,erstmalige Festsetzung der EHZ* vorkommen, so betra-
gen die Abweichungsquoten 30,92 % bzw. 4,53 %. Bezlglich der sonstigen IPS
wird in 12,88 % der Falle von den Steuererklarungen abgewichen. Erstmalig geltend
gemachte Abschreibungen und Abzugsbetrage fir Gebaude werden damit in erhebli-
chem Mal3e und bei weitem mehr als die anderen IPS von den Vbz Korrigiert.
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Finanzielle Ergebnisse aus IPS werden in folgendem Umfang erzielt:

Ubersicht 53
Intensivprufsachverhalte
AfA/Abzugsbetrage
werden fiir Gebiude Erstmali .
erstmalig gelt:nd Festse::ul:; :1geer EHZ Sonstige IPS Gesamt
gemacht
Finanzielles 106.285 DM 79.954 DM 86.928 DM 273.167 DM
Ergebnis 85.019 DM 78.662 DM 78.628 DM 242.309 DM
i Fall insaesamt 427 DM 279 DM 329 DM 341 DM
] 9 341 DM 274 DM 298 DM 303 DM
" ;?c';i':‘ m\',to'?‘qbo]er 1.380 DM 6.150 DM 2.557 DM 2.203 DM
g 1.104 DM 6.051 DM 2.313 DM 1.954 DM

Steuererklarung

Bezogen auf alle Falle mit IPS werden durchschnittlich 341 DM steuerliche Auswirkung
und 303 DM Mehrergebnis ausschliellich aus IPS erzielt. Die Korrektur erstmalig gel-
tend gemachter Abschreibungen fuhrt - entsprechend der Abweichungsquote - zu den
hochsten Ergebnissen (427 DM und 341 DM) je Fall. Dagegen sind sowohl die steuerli-
che Auswirkung als auch das Mehrergebnis je Abweichung in diesen Fallen am ge-
ringsten. Allerdings wird die erstmalige Korrektur der Abschreibung im Allgemeinen fur
die Folgejahre iubernommen und ist somit langfristig von Bedeutung.




- 08 -
5.2.5.5 Finanzielle Ergebnisse nach Art der EinklUnfte
Der folgenden Ubersicht 54 sind die untersuchten ESt-Félle sowie die ESt-Falle mit fi-

nanziellen Ergebnissen der Veranlagungsstellen - jeweils gegliedert nach den am hau-
figsten vorgefundenen Kombinationen von Einkunftsarten - zu entnehmen.

Ubersicht 54
Einklinfte aus
nichtselbstiandiger nichtselbstindiger nichtselbstiandiger
nichtselbstindiger Tatigkeit und d bli hg Tatigkeit und
Tatigkeit Vermietung und un $f"f’e': ICNer 1 sonstige Einkiinfte
Verpachtung atigkeit (§ 22 EStG)
Anzahl der Falle 9.859 2.496 1.012 981
davon mit Ab-
weichung von der 3.154 1.221 285 284
Steuererklarung
Anteil 31,99% 48,92% 28,16% 28,95%

Sind in einem Steuerfall Einkiinfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit zusammen mit ge-
werblichen oder auch sonstigen Einkunften vorhanden, so wird in rd. 28 % bis rd. 29 %
dieser Falle von den Steuererklarungen abgewichen. Dem gegenuber fuhrt die Kombi-
nation von Einkunften aus nichtselbstandiger Tatigkeit mit Einklinften aus Vermietung
und Verpachtung zu einer Abweichungsquote von 48,92 %. Diese erheblich hdhere
Quote durfte demnach auf Abweichungen im Bereich der Einkunfte aus Vermietung und
Verpachtung zurickzufihren sein. In Steuerfallen mit Einkunften (allein) aus nichtselb-
standiger Tatigkeit ist eine hdhere Abweichungsquote festzustellen als in Kombination
mit gewerblichen oder sonstigen Einklnften nach § 22 EStG.

Die im Bereich dieser Einkunftsartenkombinationen durch die Veranlagungsstellen er-
zZielten finanziellen Ergebnisse stellen sich wie folgt dar:
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Ubersicht 55
Einkiinfte aus
nichtselbstindiger nichtselbstindiger nichtselbstiandiger
nichtselbstandiger Tatigkeit und d bli hg Téatigkeit und
Tatigkeit Vermietung und un .?.?:Ye; .:c er Sonstige Einkiinfte
Verpachtung angxel (§ 22 EStG)
Finanzielles 1.663.619 DM| 1.141.910 DM 225.870 DM 135.578 DM
Ergebnis 1.402.309 DM 792.150 DM 159.758 DM 78.752 DM
je Fall 169 DM 458 DM 223 DM 138 DM
insgesamt 142 DM 317 DM 158 DM 80 DM
" é?c';z"'] m\',toﬁbéer 527 DM 935 DM 793 DM 477 DM
9 . 445 DM 649 DM 561 DM 277 DM
Steuererklarung

In der Kombination von nichtselbstandiger Tatigkeit und Vermietung und Verpachtung
werden die hochsten finanziellen Ergebnisse erzielt.

5.2.5.6 Auswirkung der als Sonderausgaben abzugsfahigen Kirchensteuerzahlungen

In 11 der 16 Finanzamter (vgl. Pkt. 2.4) hat der RH insgesamt 13.931 ESt-Falle - davon
4.740 ESt-Falle (34,02 %) mit finanziellem Ergebnis - zusatzlich dahingehend unter-
sucht, ob und in welcher Hohe diese Ergebnisse der Veranlagungsstellen auf Abwei-
chungen im Bereich der als Sonderausgaben abzugsfahigen Kirchensteuerzahlungen
zuriickzufiihren sind. Diese gesonderte Untersuchung schien geboten, weil Anderungen
aus diesem Grund ohne Ruckfragen beim Steuerpflichtigen ausschliel3lich auf der Basis
eines finanzamtsinternen Datenabgleichs erfolgen kdnnen und deshalb nur bedingt mit
anderen Ermittlungen vergleichbar sind.

5.2.5.6.1 Nachfolgend wird die Zahl der Falle, in denen sich teilweise oder auch aus-
schliel3lich finanzielle Ergebnisse aus Kirchensteuerkorrekturen ergaben, aufgezeigt.

Ubersicht 56
Falle mit finanziellem Ergebnis 4.740 100,00%
- dav¢_)n mit A_bwelchupgen ausschlieBlich 1.320 27 .85%
im Bereich der Kirchensteuer
-davc?n mit A_bwelchupgen unter anderem 731 15.42%
im Bereich der Kirchensteuer
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Bezogen auf alle Falle mit finanziellem Ergebnis, werden in 15,42 % der Falle neben
Korrekturen im Bereich der Kirchensteuerzahlungen noch weitere Abweichungen von
den Steuererklarungen vorgenommen. In 27,85 % der Falle entfallt das finanzielle Er-
gebnis hingegen ausschliel3lich auf Kirchensteuerkorrekturen. Insgesamt weichen die
Veranlagungsstellen damit in 43,27 % aller Falle mit finanziellem Ergebnis im Bereich
der als Sonderausgaben abzugsfahigen Kirchensteuer von den erklarten Besteuerungs-
grundlagen ab.

5.2.5.6.2 Die steuerliche Auswirkung der Kirchensteuerkorrekturen betragt insgesamt
277.177 DM oder 135 DM bezogen auf jeden Fall mit Abweichung im Bereich der Kir-
chensteuer. Das Mehrergebnis belauft sich insoweit auf insgesamt 29.081 DM oder auf
14 DM je Fall.

Betrachtet man nur die Falle, in denen das finanzielle Ergebnis der Veranlagungsstellen
ausschlie3lich auf Abweichungen bei der Kirchensteuer beruht, so ergibt sich eine steu-
erliche Auswirkung von 116 DM und ein Mehrergebnis von 15 DM je Fall. Diese Werte
liegen damit deutlich unter der fur alle 4.740 Falle ermittelten durchschnittlichen steuerli-
chen Auswirkung von 868 DM bzw. dem durchschnittlichen Mehrergebnis von 638 DM
je Fall.

5.2.5.6.3 Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Erklarung der gezahlten Kir-
chensteuer haufig korrekturbedurftig ist und daher in einer Vielzahl von Fallen
(s. Pkt. 3.7.4) Ermittlungen vorgenommen werden. Diese flhren einerseits zu nicht un-
erheblichen steuerlichen Auswirkungen, andererseits aber nur zu geringen Mehrergeb-
nissen, weil die Kirchensteuer sehr haufig auch zugunsten der Steuerblrger berichtigt
wird. Die hierin liegende Serviceleistung der Finanzverwaltung kann im Hinblick auf die
Steuergerechtigkeit aber auch nicht vernachlassigt werden. Unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten halt der RH allerdings eine weitgehend maschinelle Ermittlung der Kir-
chensteuerbetrage fur geboten (s. Pkt. 8.5).

5.2.6 Perspektive Auswirkung der Zentralen Informations- und Annahmestelle (ZIA)

Untersucht wurde, wie sich die EinfiUhrung der ZIA auf die (ESt-) Fallbearbeitung durch
die Vbz und ANV-Stellen auswirkt. Ausgehend von der Uberlegung, dass die Bearbei-
tung der Falle des VZ 1996 weit Uberwiegend in den Jahren 1997 und 1998 erfolgte und
in diesen Jahren erst sehr wenige ZIA eingerichtet waren, wurden nur die Falle der
VZ 1997 und 1998 bericksichtigt. Dadurch wurde erreicht, dass die Ergebnisse der dar-
gestellten VZ auf einem reprasentativen Querschnitt vieler verschiedener Finanzamter
beruhen.
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5.2.6.1 Den folgenden Ubersichten 57 a) und 57 b) sind die in unsere Erhebungen ein-
bezogenen ESt-Falle, sowie die Falle, in denen die Veranlagungsstellen finanzielle Er-
gebnisse erzielen, zu entnehmen. In Ubersicht 57 a) sind alle Falle, die vor Einflihrung
der ZIA bearbeitet wurden, enthalten. Ubersicht 57 b) bezieht sich auf Falle, bei denen
zum Bearbeitungszeitpunkt bereits eine ZIA vorhanden war. In dieser Ubersicht sind

aulRerdem die Ergebnisse der Fallbearbeitung durch die ZIA dargestellt.

Ubersicht 57 a)

Fallbearbeitung vor Einfiuhrung der ZIA
Vbz ANV-Stellen Gesamt
Anzahl der Falle 2.998 2.672 5.670
davon mit Ab-
weichung von der 1.067 825 1.892
Steuererkldarung
Anteil 35,59% 30,88% 33,37%

Ubersicht 57 b)

Fallbearbeitung nach Einfihrung der ZIA
Vbz ANV-Stellen ZIA Gesamt
Anzahl der Falle 3.548 2.290 436 6.274
davon mit Ab-
weichung von der 1.265 658 153 2.076
Steuererklarung
Anteil 35,65% 28,73% 35,09% 33,09%

Vor und nach Einrichtung der ZIA wurden gleichermal3en in durchschnittlich rd. 33 % der
untersuchten Falle finanzielle Ergebnisse erzielt. Wahrend bei den Vbz, wie bei der Ge-
samtquote auch, die ZIA bisher keinen nennenswerten Einfluss auf die Zahl der finan-
ziellen Ergebnisse zu haben schien, lag die Quote der Abweichungen der ANV-Stellen
bei der Fallbearbeitung nach Einrichtung der ZIA rd. 2 Prozentpunkte unter dem ver-
gleichbaren Wert vor Einfuhrung der ZIA. Erstaunlich ist, dass die Bearbeitung der
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Steuerfalle durch die ZIA selbst in rd. 35 % dieser Falle zu finanziellen Ergebnissen
fuhrte und damit den Prozentsatz der Vbz annahernd erreichte.

5.2.6.2 In den folgenden Ubersichten 58 a) und 58 b) ist das von den Veranlagungs-
stellen erzielte finanzielle Ergebnis dargestellt. Dabei bezieht sich Ubersicht 58 a) auf
die Fallbearbeitung vor und Ubersicht 58 b) auf die Fallbearbeitung nach Einrichtung
einer ZIA.

Ubersicht 58 a)

Fallbearbeitung vor Einfihrung der ZIA

Vbz ANV -Stellen Gesamt
Finanzielles 1.036.426 DM 287.328 DM 1.323.754 DM
Ergebnis 680.870 DM 237.950 DM 918.820 DM
je Fall 346 DM 108 DM 233 DM
insgesamt 227 DM 89 DM 162 DM
1e ':la” mit Abo; 971 DM 348 DM 700 DM
weichung von der 638 DM 288 DM 486 DM

Steuererkldrung

Ubersicht 58 b)

Fallbearbeitung nach Einfuhrung der ZIA
Vbz ANV-Stellen ZIA Gesamt
Finanzielles 1.403.240 DM 250.987 DM 63.769 DM 1.717.996 DM
Ergebnis 1.029.696 DM 226.581 DM 53.369 DM 1.309.646 DM
je Fall 396 DM 110 DM 146 DM 274 DM
insgesamt 290 DM 99 DM 122 DM 209 DM
J? Ea" mit Ab(; 1.109 DM 381 DM 417 DM 828 DM
weichung von der 814 DM 344 DM 349 DM 631 DM
Steuererklarung

Sowohl die durchschnittliche steuerliche Auswirkung als auch das Mehrergebnis je Fall
waren bei der Fallbearbeitung nach EinflUhrung der ZIA hodher als vorher. Entsprechen-
des gilt fur die finanziellen Ergebnisse je Fall mit Abweichung von der Steuererklarung.
Die Errichtung der ZIA hat sich also im untersuchten Zeitraum insoweit positiv auf die
von den Veranlagungsstellen im Durchschnitt erzielten finanziellen Ergebnisse ausge-
wirkt. Die Entwicklung der finanziellen Ergebnisse der Vbz nach EinfUhrung der ZIA ist
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jedoch zum Teil auch darauf zurickzufluhren, dass die ZIA einfache Falle mit geringem
Berichtigungspotenzial veranlagen, die zuvor durch die Vbz bearbeitet wurden. Den Vbz
verbleiben daher nach EinfUhrung der ZIA relativ mehr Falle mit héherem Berichti-
gungspotenzial.

5.2.7 Perspektive Fallbearbeitung im Ballungsraum oder landlichen Raum

In der Folge wird untersucht, ob die Ergebnisse der Fallbearbeitung durch die Vbz und
ANV-Stellen regionale Unterschiede aufweisen. Zu diesem Zweck haben wir die Fi-
nanzamter Stuttgart I, Esslingen und Ludwigsburg der Kategorie ,Ballungsraum® und die
Finanzamter Ehingen, Bad Saulgau, Titisee-Neustadt und Emmendingen der Kategorie
Jandlicher Raum* zugewiesen. Alle anderen untersuchten Amter (vgl. Pkt. 2.4; Uber-
sicht 1) haben wir unter der Bezeichnung ,ubrige Finanzamter” zusammengefasst.

5.2.7.1 Die nachfolgende Ubersicht 59 zeigt den Anteil der Félle, in denen die Vbz und
ANV-Stellen im jeweiligen Bereich finanzielle Ergebnisse erzielten.

Ubersicht 59
Anteil der Falle mit Abweichung von der Steuererkldarung
Finanzamter im ibrige Finanzimter Finanzamter im
Ballungsraum g landlichen Raum
Vbz 38,42% 36,46% 30,73%
ANV-Stellen 31,76% 29,42% 26,23%

Im Ballungsraum wichen sowohl die Vbz als auch die ANV-Stellen weitaus haufiger von
den Steuererklarungen ab, als im Bereich des landlichen Raums. Die ubrigen Finanz-
amter lagen jeweils rd. 2 Prozentpunkte unter den fur den Ballungsraum festgestellten
Quoten.
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5.2.7.2 Die finanziellen Ergebnisse sind in der Ubersicht 60 dargestellt.

Ubersicht 60
Finanzielles Ergebnis je VZ und
je Abweichung (Abw.) von der Steuererkldrung
Finanzamter im iibriae Finanzamter Finanzamter im

Ballungsraum o \?Z ‘o Abw landlichen Raum

ievzZ  je Abw. J J ‘ ieVZ  je Abw.
Vbz 459 DM| 1.194 DM 367 DM| 1.008 DM 274 DM 893 DM
320 DM 832 DM 269 DM 738 DM 232 DM 756 DM
ANV-Stellen 157 DM 494 DM 88 DM 298 DM 75 DM 287 DM
140 DM 441 DM 70 DM 238 DM 68 DM 257 DM

Die steuerliche Auswirkung bzw. das Mehrergebnis der Vbz und ANV-Stellen lagen im
Ballungsraum deutlich uber den vergleichbaren Ergebnissen im landlichen Raum bzw.
der Ubrigen Finanzamter. Die durchschnittliche steuerliche Auswirkung der ubrigen Fi-
nanzamter Uberstieg wiederum das entsprechende Ergebnis der Finanzamter im landli-
chen Bereich. Bemerkenswert ist jedoch, dass das Mehrergebnis in diesen Fallen sich
nicht wesentlich unterschied und im landlichen Raum teilweise sogar hoher war.

5.2.7.3 Zusammenfassend ist festzuhalten, dass

o von den Steuererklarungen im Ballungsraum wesentlich haufiger abgewichen wird
als im landlichen Raum,

o die Abweichungen im Ballungsraum dartber hinaus zu den héchsten finanziellen
Ergebnissen flhren,

o der Korrekturbedarf in der Kategorie Ubrige Finanzamter ebenfalls deutlich héher
als im landlichen Raum ist, sich jedoch nicht bzw. nicht nennenswert in héheren fi-
nanziellen Ergebnissen niederschlagt.

5.3 Ermittlungsschwerpunkte der Veranlagungsstellen

Neben den - in allen untersuchten Finanzamtern - aufgezeichneten finanziellen Ergeb-
nissen der Veranlagungsstellen hat der RH bei ausgewéahlten Amtern festgehalten, in
welchen Bereichen die Vbz und ANV-Stellen Ermittlungen durchgefuhrt haben bzw. von
den Steuererklarungen abgewichen sind. Den folgenden Ubersichten 61 und 62 ist die
Verteilung der Ermittlungen auf die Einkunftsarten sowie auf die Bereiche ,Sonderaus-
gaben®, ,Tarif* und ,Sonstige Ermittlungen® zu entnehmen. Der Bereich ,Tarif* umfasst
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im Wesentlichen Ermittlungen zum Kindergeld, zum Kinderfreibetrag und zum sog. Pro-

gressionsvorbehalt.

Da die Ermittlungen zur Kirchensteuer im Allgemeinen keine nennenswerte Zeit in An-
spruch nehmen (Pkt. 3.7.4) und nicht zu bedeutenden finanziellen Ergebnissen flhren
(Pkt. 5.2.5.6.2), wurde der Bereich Sonderausgaben ohne die Ermittlungen zur abzugs-

fahigen Kirchensteuer dargestellt.

Ubersicht 61

Ermittlungen der Vbz

Bereich Anteil
Gewinneinklnfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 1 - 3 EStG) 14,15%
Einklnfte aus nichtselbstéandiger Tatigkeit 14,23%
Einklnfte aus Kapitalvermogen 3,45%
Einklnfte aus Vermietung und Verpachtung 30,07%
Sonstige Einkunfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 7 EStG) 6,06%
Summe Anteile der Einkunftsarten 67,96%
Forderung Wohneigentum 3 38
(§ 10e EStG bzw. EigZulG) oo
Sonderausgaben (ohne Kirchensteuer) 11,13%
AulRergewohnliche Belastungen 5,42%
Tarifbereich 3,31%
Sonstige Ermittlungen 8,80%
Summe Anteile (brige Ermittlungen 32,04%

Rund 68 % aller Ermittlungen wurden im Bereich der Einkunftsarten vorgenommen. Ein-
deutiger Schwerpunkt waren die Einkinfte aus Vermietung und Verpachtung. Dieses
Ergebnis korrespondiert mit der Feststellung unter Pkt. 5.2.5.5 (hoher Korrekturbedarf
bei Einklnften aus Vermietung und Verpachtung).

Soweit Ermittlungen auflerhalb der Einkunftsarten vorgenommen wurden, entfiel der

grote Anteil mit 11,13 % auf den Bereich der Sonderausgaben.
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Ubersicht 62
Ermittlungen der ANV-Stellen
Bereich Anteil

Einklnfte aus nichtselbstéandiger Tatigkeit 42,31%
Einklnfte aus Kapitalvermogen 0,72%
Summe Anteile der Einkunftsarten 43,03%
Sonderausgaben (ohne Kirchensteuer) 11,93%
AuRergewohnliche Belastungen 16,27%
Tarifbereich 20,43%
Sonstige Ermittlungen 8,34%
Summe Anteile (brige Ermittlungen 56,97%

Bei den ANV-Stellen lag der auf die Einkunftsarten entfallende Anteil der Ermittlungen
bei rd. 43 %. Im Gegensatz zu den Ermittlungen der Vbz ergab sich hier ein bedeutend
hoherer Anteil bei den auRergewohnlichen Belastungen sowie im Tarifbereich, wahrend
bei den Sonderausgaben in etwa gleichem Umfang ermittelt wurde.

5.4 Finanzielles Ergebnis der StRPA
5.4.1 Gesamtbetrachtung

5.4.1.1 Bei 3.861 (17,2 %) der untersuchten 22.372 Falle fuhrte die Prufung durch die
StRPA zu Beanstandungen, die in Prifungsmitteilungen (PM) festgehalten wurden. Die
3.861 PM enthalten insgesamt 4.803 Einzelfeststellungen.

3.092 PM der StRPA hatten steuerliche Auswirkungen; 769 PM flhrten zu keinem finan-
ziellen Ergebnis. Bei den letzteren handelt es sich Uberwiegend um Falle, in denen die
Aktenlage unschlussig war und die Veranlagungsbezirke die notwendigen Ermittlungen
nach § 88 AO unterlassen hatten. Da die entsprechenden Steuerbescheide aus verfah-
rensrechtlichen Grinden zumeist nicht mehr anderbar waren, wurden die Feststellungen
nicht mehr weiter verfolgt. Daneben sind in den PM ohne finanzielles Ergebnis in gerin-
gem Umfang auch formalrechtliche Beanstandungen enthalten, die zu keiner steuerli-
chen Auswirkung fuhrten.
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Die StRPA Uberpriften die Falle im Nachhinein nach Aktenlage. Zuvor unterlaufene
Fehler der Finanzamter bei der Belegprufung konnten sie demzufolge nicht erkennen;
die von den StRPA festgestellten steuerlichen Auswirkungen waren somit Mindester-
gebnisse nach Aktenlage.

In der folgenden Ubersicht 63 wird das finanzielle Ergebnis der Priifungen durch die
StRPA dargestellt:

Ubersicht 63
Finanzielles Gesamt je Fall je Fall mit PM
Ergebnis
Mehrsteuern 4.633.496 DM 207 DM 1.200 DM
Mindersteuern 564.589 DM 25 DM 146 DM
Steuerliche 5.198.085 DM 232 DM 1.346 DM
Auswirkung
Mehrergebnis 4.068.907 DM 182 DM 1.054 DM

In Bezug auf sémtliche in die Erhebungen einbezogenen Falle wurden von den StRPA
Mehrsteuern von 207 DM und Mindersteuern von 25 DM festgestellt. Die steuerliche
Auswirkung belauft sich auf 232 DM je Fall, das (saldierte) Mehrergebnis auf 182 DM je
Fall.

Auf der Basis der Falle, zu denen die StRPA Priifungsfeststellungen getroffen haben
(17,2 %), betragt die durchschnittliche steuerliche Auswirkung 1.346 DM (Mehr- und
Mindersteuer addiert) je Fall und das (saldierte) Mehrergebnis 1.054 DM je Fall.
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5.4.1.2 Die Prufungsmitteilungen der StRPA mit finanziellem Ergebnis (3 092 PM) sind
im folgenden Schaubild 21 nach der Hohe der steuerlichen Auswirkung aufgeteilt.

Schaubild 21
Anzahl der PM
mit steuerlicher Auswirkung
1707

O< 100 DM

0100 - 999 DM
E1.000 - 9.999 DM

470 ” 861 B> 9.999 DM

Bei 1.707 PM (55,2 %) lag die steuerliche Auswirkung zwischen 100 und 999 DM.
861 PM (27,8 %) fuhrten zu einem finanziellen Ergebnis zwischen 1.000 DM und
9.999 DM. Zu einem finanziellen Ergebnis von unter 100 DM kam es bei 470 PM
(15,2 %), zu einer Abweichung von 10.000 DM und mehr bei 54 PM (1,7 %).

5.4.1.3 Die Prifungsergebnisse der StRPA werden nachfolgend unter den gleichen
Perspektiven untersucht wie die Ermittlungsergebnisse der Veranlagungsstellen (s.
Pkt. 5.2). Entsprechend werden als finanzielles Ergebnis die steuerliche Auswirkung
(Mehrsteuer zuzuglich Mindersteuer) sowie zusatzlich das Mehrergebnis (Mehrsteuer
abzuglich Mindersteuer) aufgeflhrt. Zur anschaulicheren Darstellung wird die steuerli-
che Auswirkung in Fettdruck hervorgehoben. Da bei den nachfolgenden Betrachtungen
sehr hohe Einzelergebnisse durch zufalliges Auftreten in den untersuchten Bereichen
diese wesentlich beeinflusst haben kdnnten, wurden insgesamt 6 Falle mit finanziellen
Ergebnissen von Gber 100 TDM nicht bertcksichtigt.
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5.4.2 Perspektive Fallgruppen
5.4.2.1 Die nachfolgende Ubersicht 64 enthalt alle in die Erhebungen einbezogenen

Falle sowie diejenigen, die durch die StRPA beanstandet wurden (jeweils nach Fall-
gruppen gegliedert).

Ubersicht 64
Fallgruppe 1| Fallgruppe 2 | Fallgruppe 3 Gesamt
Anzahl der Falle 724 19.554 2.088 22.366
davon mit PM 115 3.200 540 3.855
Anteil 15,88% 16,36% 25,86% 17,24%

Die Beanstandungsquoten der StRPA sind im Bereich der FG 1 mit 15,88 % und FG 2

mit 16,36 % annahernd gleich hoch. Im Bereich der FG 3 ergibt sich ein deutlich héherer

Wert von 25,86 %.

5.4.2.2 Das finanzielle Ergebnis ist aus der folgenden Ubersicht 65 ersichtlich.

Ubersicht 65
Fallgruppe 1 Fallgruppe 2 | Fallgruppe 3 Gesamt

Finanzielles 438.668 DM| 2.869.873 DM 883.405 DM| 4.191.946 DM
Ergebnis 336.036 DM| 2.179.493 DM 558.717 DM| 3.074.246 DM

je Fall 606 DM 147 DM 423 DM 187 DM
insgesamt 464 DM 111 DM 268 DM 137 DM

‘o PM 3.814 DM 897 DM 1.636 DM 1.087 DM

J 2.922 DM 681 DM 1.035 DM 797 DM

In Bezug auf alle in die Erhebungen einbezogenen Falle - also auch derjenigen, in de-
nen keine Feststellungen durch die StRPA getroffen wurden - reichen die steuerlichen
Auswirkungen je Fall von 147 DM bei der FG 2, Uber 423 DM bei der FG 3 bis zu
606 DM bei der FG 1.
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Allein bezogen auf die Falle mit PM, kommt es zu folgenden steuerlichen Auswirkungen:
897 DM (FG 2), 1.636 DM (FG 3), 3.814 DM (FG 1). Ebenso wie bereits das von den
Veranlagungsstellen realisierte Ergebnis steigt also auch das von den StRPA festge-
stellte finanzielle Ergebnis entsprechend der Bedeutung der Steuerfalle.

5.4.2.3 Die folgenden Schaubilder 22 bis 24 veranschaulichen die Steuerfalle der FG 1
bis 3, bei denen die StRPA ein finanzielles Ergebnis festgestellt haben (insgesamt
3.086 PM), aufgeteilt nach der Hohe der steuerlichen Auswirkung.

Schaubild 22

Fallgruppe 1
PM mit steuerlicher Auswirkung

O< 100 DM

0100 - 999 DM
E1.000 - 9.999 DM
> 9.999 DM

Schaubild 23

Fallgruppe 2
PM mit steuerlicher Auswirkung

1498

O0< 100 DM

0100 - 999 DM

[ 1.000 - 9.999 DM
H> 9.999 DM

427

23 667
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Schaubild 24
Fallgruppe 3
PM mit steuerlicher Auswirkung
179 O< 100 DM
0100 - 999 DM
E1.000 - 9.999 DM
> 9.999 DM

In den beanstandeten Fallen gab es Kleinstfeststellungen (steuerliche Auswirkung unter
100 DM) mit 16,3 % am haufigsten bei Fallen der FG 2. Die entsprechenden Quoten
betrugen 9,9 % bei der FG 3 und 5,2 % bei der FG 1.

Demgegeniber lagen die Anteile der von den StRPA beanstandeten Falle mit einer
steuerlichen Auswirkung zwischen 1.000 und 9.999 DM sowie Uber 9.999 DM im Be-
reich der FG 1 mit 42,3 % bzw. 14,1 % und im Bereich der FG 3 mit 41,0 % bzw. 3,6 %
uber den bei der FG 2 festgestellten Werten von 25,5 % bzw. 0,9 %.

Zu einer steuerlichen Auswirkung zwischen 100 und 999 DM fuhrten 38,4 % der PM der
FG 1, 45,6 % der PM der FG 3 und 57,3 % der PM der FG 2.

5.4.2.4 Festzuhalten ist, dass

e der Anteil der Beanstandungen bei der FG 3 prozentual deutlich hoher liegt als bei
den FG 1 und 2,

e die steuerliche Auswirkung der einzelnen PM in Fallen der FG 2 am geringsten und
bei der FG 1 am hochsten ist,

e die Zahl der PM mit einer steuerlichen Auswirkung von unter 100 DM entsprechend
der Bedeutung der Steuerfalle abnimmt,
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e bei Fallen der FG 2 und FG 3 der grofte Prozentsatz der Beanstandungen zu einer
steuerlichen Auswirkung zwischen 100 und 1.000 DM fuhrt, wahrend bei Fallen der
FG 1 der Bereich zwischen 1.000 und 9.999 DM leicht Uberwiegt.

5.4.3 Perspektive Kalenderjahr

In den folgenden Ubersichten 66 a) und 66 b) werden die Entwicklung der Beanstan-
dungsquoten und der finanziellen Ergebnisse Uber die Jahre 1996 bis 1998 aufgezeigt:

Ubersicht 66 a)
1996 1997 1998 Gesamt
Anzahl der Falle 7.065 7.643 7.658 22.366
davon mit PM 1.219 1.360 1.276 3.855
Anteil 17,25% 17,79% 16,66% 17,24%
Ubersicht 66 b)
1996 1997 1998 Gesamt
Finanzielles 1.269.106 DM| 1.583.912 DM| 1.338.928 DM| 4.191.946 DM
Ergebnis 949.084 DM| 1.173.100 DM 952.062 DM| 3.074.246 DM
je Fall 180 DM 207 DM 175 DM 187 DM
insgesamt 134 DM 153 DM 124 DM 137 DM
‘o PM 1.041 DM 1.165 DM 1.049 DM 1.087 DM
J 778 DM 863 DM 746 DM 797 DM

Die Beanstandungsquoten der StRPA und die hierbei festgestellten finanziellen Ergeb-
nisse blieben Uber den untersuchten Zeitraum hinweg annahernd gleich hoch. Im Ge-
gensatz hierzu minderten sich bei der Fallbearbeitung durch die Veranlagungsstellen
nicht nur die Quote der Abweichungen von den Steuererklarungen, sondern auch die
finanziellen Ergebnisse (siehe Pkt. 5.2.3).

Bei einer zusammengefassten Betrachtung des gesamten Berichtigungspotenzials er-
gibt sich damit auf den ersten Blick ein im Verlauf der Jahre reduziertes Fehlerpotenzial
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aus den Steuererklarungen, das von den Finanzamtern immer weniger ausgeschopft
wird. Es widerspricht jedoch schon auf Grund des sich standig andernden Steuerrechts
den allgemeinen Erfahrungswerten, dass die Steuererklarungen weniger fehlerhaft wer-
den. Vielmehr muss an dieser Stelle nochmals (vgl. Pkt. 5.4.1.1) darauf verwiesen wer-
den, dass die Untersuchungen der StRPA sich auf die Aktenlage beschréanken mussten;
sie konnten daher Fehler der Finanzamter bei der Belegprufung nicht erkennen und so-
mit auch keine ggf. abnehmende Qualitat in diesem Bereich konstatieren.

Es ist deshalb wohl eher davon auszugehen, dass das Fehlerpotenzial in den Steuerer-
klarungen nicht abnahm und eine unzureichender werdende Belegprifung dazu gefuhrt
hat, dass die nicht ausreichende Ausschopfung dieses Potenzials ein noch groReres
Ausmal erreicht hat, als es die vorstehend dargestellten Mindestergebnisse der StRPA
ausweisen konnen. Welche Grinde nach Auffassung des RH fur die unzureichender
werdende Belegprifung sprechen, wird bei Pkt. 5.7 ausgefuhrt.

5.4.4 Perspektive Bezirksarten
5.4.4.1 Vergleichende Betrachtung der klassischen Bezirksarten

Entsprechend den Ausfiihrungen unter Pkt. 5.2.4.1 beziehen sich die nachstehend auf-
gezeigten Ergebnisse auf die klassischen Veranlagungsstellen fur

e naturliche Personen ohne Arbeitnehmerveranlagungen (sog. Veranlagungsbezirke
oder Vbz),

e Arbeitnehmerveranlagungen (ANV-Stellen) sowie

o Korperschaften, Personengesellschaften und deren Gesellschafter sowie Mischfor-
men dieser beiden Arbeitsgebiete (sog. Sonderteilbezirke oder S-Tbz).

In den nachfolgenden Ubersichten sind daher die Ergebnisse bezliglich der sonderor-
ganisierten Arbeitsgebiete (einschl. ZIA) - insgesamt 2.711 Falle - nicht bericksichtigt.
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5.4.4.1.1 In der Ubersicht 67 werden die Beanstandungsquoten dargestellt, die sich bei
den klassischen Bezirksarten ergeben haben.

Ubersicht 67
Vbz ANV-Stellen S-Tbz
Anzahl der Falle 9.840 7.231 2.582
davon mit PM 2.432 594 430
Anteil 24.72% 8,21% 16,65%

Obwohl die Fallbearbeitung durch die Vbz bereits in Uber 36 % aller Falle zu finanziellen
Ergebnissen fuhrte (s. Pkt. 5.2.4.1.1), war in diesem Bereich die Beanstandungsquote
der StRPA mit 24,72 % am hdchsten. Der relativ hohe Anteil der PM von rd. 17 % im
Bereich der Sonderteilbezirke durfte wohl mit dem relativ niedrigen Anteil von rd. 10 %
zusammenhangen, in dem die Sonderteilbezirke von den Steuererklarungen abwichen.
Bei den ANV-Stellen war die Beanstandungsquote mit rd. 8 % am geringsten.

5.4.4.1.2 In Ubersicht 68 werden die finanziellen Ergebnisse in den klassischen Be-
zirksarten gegenuber gestellt.

Ubersicht 68
Vbz ANV-Stellen S -Thz

Finanzielles 2.466.425 DM 191.904 DM 941.776 DM
Ergebnis 2.018.139 DM 137.740 DM 716.620 DM

je Fall 251 DM 26 DM 365 DM
insgesamt 205 DM 19 DM 277 DM

‘o PM 1.014 DM 323 DM 2.190 DM

) 830 DM 231 DM 1.667 DM

Das festgestellte finanzielle Ergebnis je PM war im Bereich der Sonderteilbezirke weit-
aus hoher als bei den Vbz und ANV-Stellen.
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Die steuerliche Auswirkung je Fall betrug bei den Vbz und bei den Sonderteilbezirken
weitere rd. zwei Drittel bzw. drei Viertel des von diesen Stellen bei der Fallbearbeitung
bereits erzielten Ergebnisses (s. Pkt. 5.2.4.1.2). Im Unterschied dazu lag die steuerliche
Auswirkung je Fall bei den ANV-Stellen nur bei knapp einem Viertel des dort bereits
ausgeschopften Berichtigungsvolumens.

5.4.4.1.3 In den nachfolgenden, nach Bezirksarten unterschiedenen Schaubildern 25 a)
bis 25 c) ist die Zahl der PM mit finanziellem Ergebnis, aufgeteilt nach der Hohe der

steuerlichen Auswirkung, dargestellt.

Schaubild 25 a)

Vbz
PM mit steuerlicher Auswirkung

1108

O< 100 DM

0100 - 999 DM
E1.000 - 9.999 DM
> 9.999 DM

260 o1 602

Schaubild 25 b)

ANV-Stellen
PM mit steuerlicher Auswirkung

300

O0< 100 DM
0100 - 999 DM
135 E1.000 - 9.999 DM

44




Schaubild 25 c)
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PM mit steuerlicher Auswirkung

S-Thz

115

O< 100 DM

0100 - 999 DM
E1.000 - 9.999 DM
> 9.999 DM

5.4.4.1.4 Die folgenden Ubersichten 69 a) und 69 b) stellen die Entwicklung der Bean-
standungsquoten sowie der entsprechenden finanziellen Ergebnisse bei den Vbz und im
Bereich der ANV-Stellen Uber die Jahre 1996 bis 1998 dar. Auf eine Einbeziehung der
Sonderteilbezirke wurde verzichtet, da die entsprechenden Fallzahlen zu gering sind,
um eine tendenzielle Entwicklung Uber diese Jahre ableiten zu kénnen.

Ubersicht 69 a)
Vbz ANV-Stellen
Jahr Anzahl der | davon mit Anteil Anzahl der | davon mit Anteil
Falle PM Falle PM
1996 3.251 818 25,16% 2.269 184 8,11%
1997 3.370 839 24,90% 2.455 224 9,12%
1998 3.219 775 24,08% 2.507 186 7.42%
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Ubersicht 69 b)

Vbz ANV-Stellen
Jahr : :
_ je Fall je PM _ je Fall je PM
insgesamt insgesamt
1996 254 DM 1.010 DM 23 DM 285 DM
203 DM 807 DM 18 DM 222 DM
1997 259 DM 1.041 DM 28 DM 308 DM
218 DM 874 DM 21 DM 232 DM
1998 238 DM 989 DM 28 DM 379 DM
194 DM 806 DM 18 DM 241 DM

Obwonhl die Vbz in immer weniger Fallen von den Erklarungen abwichen (s. Pkt. 5.2.3),
sank in diesem Bereich auch die Beanstandungsquote der StRPA. Die finanziellen Er-
gebnisse bei den Vbz wiesen ebenfalls eine eher abnehmende Tendenz auf. Die Bean-
standungsquoten im Bereich der ANV-Stellen waren - bei etwa gleich bleibendem Anteil
der Abweichungen des Finanzamts von den Steuererklarungen - ebenfalls ricklaufig,
wahrend die finanziellen Ergebnisse je PM sichtlich zunahmen.

5.4.4.2 Sonderorganisationsformen

Auch die Sonderorganisationsformen wurden in die materiell-rechtliche Prifung einbe-
zogen. Nahere Erlauterungen dazu sowie zur Fallauswahl siehe Pkt. 5.2.4.2.

Fir die nachfolgende Betrachtung blieben zwei PM unberlcksichtigt, bei denen die
StRPA sehr hohe finanzielle Ergebnisse festgestellt haben. Auf Grund der relativ gerin-
gen Anzahl von Fallen, die der Untersuchung der Sonderorganisationsformen zu Grun-
de liegen, hatte die Einbeziehung dieser beiden Falle das Gesamtbild des Untersu-
chungsergebnisses verfalschen kénnen.

5.4.4.2.1 In der Ubersicht 70 werden die untersuchten Falle und die darauf entfallenden
PM der StRPA fiir die sonderorganisierten Bezirksarten dargestellt. Um einen Vergleich
mit den GroRRbezirken und den klassischen Vbz zu ermdéglichen, wurden die Werte der
G- und U-Bezirke neben der Einzeldarstellung auch zusammengefasst dargestellt. Aus
Grunden der Vergleichbarkeit wurden die von den U-Bezirken sowie GroRbezirken be-
arbeiteten Arbeithehmerveranlagungen in die Betrachtung nicht einbezogen.
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Ubersicht 70
G-Bezirk U-Bezirk ZGJE;Bmenz]'er: GroRbezirk
Anzahl der Falle 666 1.000 1.666 141
davon mit PM 158 122 280 34
Anteil 23,72% 12,20% 16,81% 24.11%

Bei der zusammengefassten Darstellung der G- und U- Bezirke belauft sich die Bean-
standungsquote auf 16,81 %. Sie liegt damit deutlich unter der Quote der GroRbezirke
und auch unter der entsprechenden Quote der klassischen Vbz (24,72 %).

5.4.4.2.2 Die nachfolgende Ubersicht 71 weist die festgestellten finanziellen Ergebnisse
aus.

Ubersicht 71
G-Bezirk U-Bezirk G/U-Bezirk | . rbezirk
zusammen

Finanzielles 198.083 DM|  160.957 DM|  359.040 DM 47.261 DM
Ergebnis 162.555 DM|  128.027 DM|  290.582 DM 44.443 DM

je Fall 297 DM 161 DM 215 DM 335 DM
insgesamt 244 DM 128 DM 174 DM 315 DM

- PM 1.254 DM 1.319 DM 1.282 DM 1.390 DM

] 1.029 DM 1.049 DM 1.038 DM 1.307 DM

Die von den StRPA aufgezeigte zusétzliche steuerliche Auswirkung je Fall lag bei der
zusammengefassten Darstellung der G/U-Bezirke mit 215 DM bei knapp der Halfte der
von den G/U-Bezirken erzielten Betrége von 470 DM je Fall (s. Pkt. 5.2.4.2.2). Das sal-
dierte Mehrergebnis je Fall betrug rd. 60 % des von diesen Bezirken bereits erzielten
Mehrergebnisses von 295 DM. Im Vergleich hierzu ergab die Untersuchung der StRPA
bei den Vbz eine zusatzliche steuerliche Auswirkung je Fall von 251 DM und ein weite-
res Mehrergebnis von 205 DM (s. Pkt. 5.4.4.1.2).
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5.4.5 Perspektive Fallart

In der folgenden Darstellung werden die Beanstandungen der StRPA bei den ESt-, KSt
und F-Fallen gegenubergestellt. Bei den F-Fallen handelt es sich ausschliel3lich um die
von den Sonderteilbezirken veranlagten Falle. Bei dieser Betrachtung werden (wie auch
bei den Ausfihrungen unter Pkt. 5.2.5) insgesamt 64 F-Falle, die von den klassischen
Vbz bearbeitet wurden, nicht einbezogen.

Des weiteren werden die von den StRPA ermittelten finanziellen Ergebnisse der ESt-
Falle naher betrachtet.

5.4.5.1 Vergleichende Betrachtung

5.4.5.1.1 Die folgende Ubersicht 72 zeigt den Anteil der Beanstandungen an den ge-
pruften Fallen.

Ubersicht 72
ESt-Fille KSt-Falle F-Falle
Anzahl der Falle 19.998 1.432 872
davon mit PM 3.471 173 190
Anteil 17,36% 12,08% 21,79%

Bei den ESt-Fallen lag die Beanstandungsquote mit 17,36 % unter der Quote der Ab-
weichungen des Finanzamts von den Steuererklarungen (33,84 % - s. Pkt. 5.2.5.1.1).
Demgegeniiber war die Beanstandungsquote der StRPA bei den KSt- und F-Fallen ho-
her als die Abweichungsquote der Veranlagungsstellen in diesen Fallen (7,06 % bei
KSt-Fallen und 10,08 % bei F-Fallen; s. Pkt. 5.2.5.1.1).

Bei zusammenfassender Betrachtung der KSt- und F-Falle betrug die Beanstandungs-
quote 15,75 %, wahrend die Finanzamter lediglich in 8,21 % dieser Falle von den Steu-
ererklarungen abwichen (s. Pkt. 5.2.5.1.1). Ein Vergleich der Quote von 15,75 % bei
zusammengefasster Betrachtung der KSt- und F-Falle mit der Beanstandungsquote fir
die Sonderteilbezirke insgesamt (16,65 %; s. Pkt. 5.4.4.1.1) macht deutlich, dass dort
rund ein Prozentpunkt auf die Beanstandung von ESt-Fallen zurtickzuflhren ist.
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5.4.5.1.2 Die nachstehende Ubersicht 73 stellt die von den StRPA festgestellten finan-
Ziellen Ergebnisse bei den ESt-, KSt- und F-Fallen dar.

Fur die Feststellung der finanziellen Ergebnisse bei den F-Fallen wurde von einem
Steuersatz von 40 % ausgegangen.

Ubersicht 73
ESt-Fille KSt-Falle F-Falle

Finanzielles 3.334.050 DM 423.251 DM 420.686 DM
Ergebnis 2.434.526 DM 294.639 DM 336.164 DM

je Fall 167 DM 296 DM 482 DM
insgesamt 122 DM 206 DM 385 DM

‘o PM 960 DM 2.446 DM 2.214 DM

] 701 DM 1.703 DM 1.769 DM

Auf Grund der Beanstandungen wurde bei den KSt-Fallen die hochste steuerliche Aus-
wirkung je PM mit 2.446 DM und bei den F-Fallen das hochste Mehrergebnis je PM mit
1.769 DM festgestellt.

5.4.5.2 Untersuchung der ESt-Falle nach Grédenmerkmalen

5.4.5.2.1 Anzahl der Einkunftsarten

In den folgenden Ubersichten 74 a) und 74 b) sind die in die Untersuchungen einbezo-
genen ESt-Falle nach der Anzahl der darin enthaltenen Einkunftsarten i. S. d. § 2 EStG

untergliedert. In Ubersicht 74 a) wird die Beanstandungsquote und in Ubersicht 74 b)
das finanzielle Ergebnis aufgezeigt.
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Ubersicht 74 a)
Anzahl der Einkunftsarten
1 2 3 4 mehr als 4
Anzahl der Falle 10.785 6.110 2.484 533 86
davon mit PM 1.092 1.396 751 188 44
Anteil 10,13% 22.,85% 30,23% 35,27% 51,16%
Ubersicht 74 b)
Anzahl der Einkunftsarten
1 2 3 4 mehr als 4
Finanzielles 573.030 DM| 1.290.344 DM| 1.005.081 DM 254.578 DM 211.017 DM
Ergebnis 393.640 DM| 1.099.148 DM 699.159 DM 221.514 DM 21.065 DM
je Fall 53 DM 211 DM 405 DM 478 DM 2.454 DM
insgesamt 36 DM 180 DM 281 DM 416 DM 245 DM
ie PM 525 DM 924 DM 1.338 DM 1.354 DM 4.796 DM
J 360 DM 787 DM 931 DM 1.178 DM 479 DM

Mit zunehmender Zahl der Einkunftsarten stiegen auch die Beanstandungsquoten der
StRPA und die entsprechenden finanziellen Ergebnisse. Dem widersprechen auch nicht
die relativ geringen Mehrergebnisse von 245 DM und 479 DM je Fall bzw. je PM im Be-
reich der Steuerfalle mit mehr als vier Einkunftsarten, weil sie maf3geblich von einem
Einzelfall mit einem negativen Wert von 90.000 DM beeinflusst wurden. Ohne diesen
Wert betrugen die steuerliche Auswirkung und das Mehrergebnis 1.407 DM bzw.
1.291 DM je Fall; je PM beliefen sich die entsprechenden Werte auf 2.750 DM bzw. auf

2.524 DM.

Das folgende Schaubild 26 veranschaulicht, dass sich die Anzahl der Einkunftsarten auf
die prozentuale Verteilung der finanziellen Ergebnisse erheblich auswirkt.
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Schaubild 26
Steuerliche Auswirkung und Zahl der Einkunftsarten
100%
o 90%
5  80%;
2 70%1 m> 999 DM
S 60% 1" |58
o/ | 1 ° 0100 - 999 DM
o 50% 57%
3 40%- 529 525, ) O< 100 DM
g 30%- 56%
S 20% Ay
o 10%- 15% 10% %
0%-
1 2 3 4 mehr als 4
Zahl der Einkunftsarten

Bei steigender Anzahl der Einkunftsarten sinkt der Anteil an Beanstandungen mit einer
steuerlichen Auswirkung von unter 100 DM von 24 % auf 2 %. Der Anteil an Beanstan-
dungen von Uber 999 DM steigt demgegenuber von 18 % auf 42 % merklich an. Diese
Entwicklung entspricht im Wesentlichen der prozentualen Verteilung der von den Fi-
nanzamtern erzielten finanziellen Ergebnisse (s. Pkt. 5.2.5.2.1)

5.4.5.2.2 Hohe des zu versteuernden Einkommens (zvE)

Aus Ubersicht 75 ist die Abhangigkeit der Beanstandungsquoten der StRPA von der
Hohe des zvE ersichtlich.

Ubersicht 75

Hohe des zu versteuernden Einkommens in DM

. mehr als
negativ oder 0 1-50.000 50.001 - 100.000 100.000
Anzahl der Fille 1.169 10.328 6.088 2.413
davon mit PM 109 1.341 1.264 757
Anteil 9,32% 12,98% 20,76% 31,37%
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Mit zunehmender Hohe des zu versteuernden Einkommens stieg die Beanstandungs-
quote deutlich an. Diese Entwicklung war ebenso bei dem prozentualen Anteil der Ab-
weichungen von den Steuererklarungen durch die Veranlagungsbezirke festzustellen (s.
Pkt. 5.2.5.2.2). Obwohl die Veranlagungsbezirke in 53,42 % aller Falle mit einem zvE
von mehr als 100.000 DM von den Steuererklarungen abwichen, stellten die StRPA
noch in 31,37 % der Falle dieser Kategorie Mangel fest.

Die Ubersicht 76 weist die nach der Hhe des zvE aufgeteilten finanziellen Ergebnisse
aus.

Ubersicht 76
Hohe des zu versteuernden Einkommens in DM

. mehr als

negativ oder 0 1-50.000 | 50.001 - 100.000 100.000
Finanzielles 252.613 DM 936.021 DM 976.389 DM| 1.169.027 DM
Ergebnis 195.779 DM 768.893 DM 780.941 DM 688.913 DM
je Fall 216 DM 91 DM 160 DM 484 DM
insgesamt 167 DM 74 DM 128 DM 286 DM
ie PM 2.318 DM 698 DM 772 DM 1.544 DM
] 1.796 DM 573 DM 618 DM 910 DM

Ebenso wie die in Ubersicht 75 aufgefiihrte Beanstandungsquote stieg auch das finan-
zielle Ergebnis mit zunehmender Hohe des positiven zvE erkennbar an.

Das finanzielle Ergebnis bei den Fallen mit einem zvE bis 0 DM lasst sich damit erkla-
ren, dass sich die Korrektur der entsprechenden negativen Einkunfte im Wege des Ver-
lustvor- bzw. -ricktrags auf andere VZ mit positiven zvE auswirkt.

Im nachfolgenden Schaubild 26 wird der Einfluss des zvE auf die von den StRPA fest-
gestellten finanziellen Ergebnisse nochmals verdeutlicht. Die finanziellen Ergebnisse
sind dabei nach der Hohe der steuerlichen Auswirkung gegliedert.
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Schaubild 27
Steuerliche Auswirkung und Hohe des
zu versteuernden Einkommens
100%
> 90%-
2 80%-
2 70%
g 60% - H> 999 DM
o 50% 0100 - 999 DM
3 40% O< 100 DM
§ 30% |
o 20% -
o 10%
0%-
negativ oder 0 1 DM - 50.001 DM - mehr als
DM 50.000 DM 100.000 DM  100.000 DM
zu versteuerndes Einkommen

5.4.5.2.3 Zusammenfassung
Festzuhalten ist, dass

e die Zahl der Beanstandungen durch die StRPA mit steigender Anzahl der Ein-
kunftsarten und mit zunehmender Hohe des zvE steigt,

o die finanziellen Ergebnisse mit steigender Anzahl der Einkunftsarten und mit stei-
gender Hohe des positiven zvE zunehmen,

e Falle mit mehr als vier Einkunftsarten oder mit einem zvE von mehr als 100.000 DM
am haufigsten zu Beanstandungen mit steuerlicher Auswirkung von mehr als
999 DM flhren.

Diese Entwicklung entspricht sowohl hinsichtlich der Beanstandungsquote als auch be-
zuglich der finanziellen Ergebnisse im Wesentlichen der Situation bei der Fallbearbei-
tung durch die Veranlagungsstellen (s. Pkt. 5.2.5.2.3). Sie zeigt, dass die Steuererkla-
rungen mit zunehmender Anzahl der Einkunftsarten und zunehmender Héhe der erklar-
ten Einkunfte schwieriger und komplexer werden. Dadurch erhdht sich das Fehlerpoten-
zial in der Steuererklarung deutlich. Obwohl die Finanzamter in diesen Fallen haufiger
und mit héheren Auswirkungen abweichen, finden die StRPA in eben diesen Fallen im-
mer noch die meisten Fehler und die grofdten fiskalischen Reserven.
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5.4.5.3 Intensivprufungs-Falle (IPF)

Ubersicht 77 zeigt die Zahl der untersuchten Intensivprifungsfélle und die Beanstan-
dungen.

Ubersicht 77
Intensivprifungsfalle
Vbz ANV-Stellen Gesamt
Anzahl der Falle 445 274 719
davon mit PM 146 37 183
Anteil 32,81% 13,50% 25,45%

Waren die Vbz bereits in 44,27 % der IPF von den Steuerklarungen abgewichen
(s. Pkt. 5.2.5.3), so ergaben sich in diesem Bereich gleichwohl in 32,81 % der gepruften
Falle zusatzliche Mdglichkeiten zur Ausschdpfung des Berichtigungspotenzials. Ein an-
deres Bild ergab sich flr den Bereich der ANV-Stellen, die in 38,69 % der IPF von den
Steuererklarungen abwichen: Hier betrug die Beanstandungsquote der StRPA nur
13,50 %. Bemerkenswert ist, dass die Beanstandungsquoten bei den intensiv zu pru-
fenden Fallen der Vbz um rd. 8 Prozentpunkte und bei den ANV-Stellen um
rd. 5 Prozentpunkte hdéher lagen als bei allen untersuchten Fallen dieser Stellen.

Fasst man die untersuchten intensiv zu prifenden ESt-Falle der Vbz und der ANV-
Stellen zusammen, betrug die Beanstandungsquote 25,45 % und lag somit um
rd. 8 Prozentpunkte Uber der entsprechenden Quote bei den gesamten ESt-Fallen
(Pkt. 5.4.5.1.1).

Die finanziellen Ergebnisse der von den StRPA beanstandeten IPF gehen aus Uber-
sicht 78 hervor.
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Ubersicht 78
Intensivprufungsfalle
Vbz ANV-Stellen Gesamt

Finanzielles 266.751 DM 11.975 DM 278.726 DM
Ergebnis 180.715 DM 11.915 DM 192.630 DM

je Fall 599 DM 44 DM 388 DM
insgesamt 406 DM 43 DM 268 DM

‘o PM 1.827 DM 324 DM 1.523 DM

) 1.238 DM 322 DM 1.053 DM

Obwohl von den Vbz in Bezug auf jeden untersuchten IPF bereits ein steuerliches
Mehrergebnis von 618 DM erzielt wurde, betrug das zusatzliche Mehrergebnis auf
Grund der Beanstandungen der StRPA noch 406 DM. Bei den ANV-Stellen wurde ein
zusatzliches Mehrergebnis von 43 DM je Fall festgestellt, bei einem Mehrergebnis der
ANV-Stellen von 199 DM (s. Pkt. 5.2.5.3).

Die von den StRPA in den IPF ermittelten Mehrergebnisse waren jeweils etwa doppelt
so hoch wie die durchschnittlichen Mehrergebnisse aller von den StRPA untersuchten
Falle der Vbz und ANV-Stellen (s. Pkt. 5.4.4.1.2).

Bezogen auf die beanstandeten Falle lagen die Mehrergebnisse bei den IPF der Vbz
und ANV-Stellen jeweils rd. 50 % uber den durchschnittlichen Mehrergebnissen aller
Falle der Vbz und ANV-Stellen (s. Pkt. 5.4.4.1.2). Ein entsprechendes Bild ergab sich
auch bei der Betrachtung der finanziellen Ergebnisse der Vbz und ANV-Stellen insge-
samt im Vergleich zu den durchschnittichen Ergebnissen aller ESt-Falle
(s. Pkt. 5.4.5.1.2).

5.4.5.4 Falle mit Intensivprufungssachverhalten (IPS)
Bei der nachfolgenden Betrachtung werden die von den Vbz bearbeiteten Einkom-
mensteuerfalle aufgefuhrt, bei denen mindestens ein Besteuerungssachverhalt intensiv

zu prufen war.

Aus der Ubersicht 79 ergibt sich die Beanstandungsquote der StRPA in diesen Fallen.
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Ubersicht 79
Intensivprifsachverhalte
AfA/Abzugsbetrage Erstmalige
werden fiir Gebaude g .
. Festsetzung der Sonstige IPS Gesamt
erstmalig geltend
EHZ
gemacht

Anzahl der Fille 249 287 264 800
davon mit PM 17 9 24 50
Anteil 6,83% 3,14% 9,09% 6,25%

Im Gegensatz zu den IPF, bei denen jeder vierte zu Beanstandungen fuhrte, betrug die
durchschnittliche Beanstandungsquote bei Fallen mit Intensivprifsachverhalten lediglich
6,25 %. Wahrend die Vbz in 30,92 % der Falle mit dem IPS ,erstmalige AfA" und in
4,5 % der EHZ-Falle von der Steuererklarung abwichen (s. Pkt. 5.2.5.4), lagen die Be-
anstandungsquoten in diesen Bereichen bei lediglich 6,83 % bzw. bei 3,14 %.

Die Beanstandungen der StRPA haben zu folgenden finanziellen Ergebnissen gefiihrt:

Ubersicht 80
Intensivprifsachverhalte
AfA/Abzugsbetriage
werden fiir Gebaude Erstmalige .
erstmalig geltend | Festsetzung der EHZ Sonstige IPS Gesamt
gemacht

Finanzielles 13.270 DM 43.484 DM 124.967 DM 181.721 DM
Ergebnis 10.420 DM 43.484 DM 107.867 DM 161.771 DM
je Fall 53 DM 152 DM 473 DM 227 DM
insgesamt 42 DM 152 DM 409 DM 202 DM
‘o PM 781 DM 4.832 DM 5.207 DM 3.634 DM
] 613 DM 4.832 DM 4.494 DM 3.235 DM

Insbesondere im Bereich der ,sonstigen IPS® fallt auf, dass die finanziellen Ergebnisse
aus den Beanstandungen der StRPA erheblich héher sind als die von den Vbz erzielten
Betrage (s. Pkt. 5.2.5.4). Aber auch bei den IPS ,erstmalige AfA“ und ,erstmalige Fest-
setzung der EHZ* fiihrten die Feststellungen der StRPA noch zu recht hohen Ergebnis-
sen. Insgesamt ist festzustellen, dass sich im Bereich der Intensivprufsachverhalte zwar
eine verhaltnismalig geringe Beanstandungsquote ergibt. Gleichwohl betragen die in-
soweit erzielten finanziellen Ergebnisse je Fall nochmals rd. zwei Drittel des bereits aus-
geschopften Berichtigungsvolumens (s. Pkt. 5.2.5.4).
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5.4.5.5 Untersuchung nach Art der EinkUnfte

Die folgende Ubersicht 81 zeigt die Anzahl der untersuchten Falle, gegliedert nach den
am haufigsten vorgekommenen Einkunftskombinationen sowie den Anteil der Bean-
standungen durch die StRPA.

Ubersicht 81

Einkiinfte aus

nichtselbstandiger

nichtselbstandiger
Tatigkeit und

nichtselbstandiger
und gewerblicher

nichtselbstandiger
Tatigkeit und

Tatigkeit Vermietung und gt L Sonstige Einkiinfte
Verpachtung Tatigkeit (§22 EStG)
Anzahl der Falle 9.859 2.496 1.012 981
davon mit PM 945 720 190 168
Anteil 9,59% 28,85% 18,77% 17,13%

Die geringste Beanstandungsquote in Hohe von rd. 10 % ergab sich, wenn ausschliel3-
lich EinkUinfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit erklart wurden. Dagegen wurde bei der
Einkunftskombination ,nichtselbstandige Tatigkeit/Vermietung und Verpachtung® mit
28,85 % der hochste prozentuale Anteil an Beanstandungen ermittelt. In diesem Bereich
wichen auch die Veranlagungsstellen am haufigsten (48,92 %) von den Steuererklarun-
gen ab. (Pkt. 5.2.5.5). Erneut zeigt sich das auffallend hohe Fehlerpotenzial der Ein-
kunftsart Vermietung und Verpachtung.

Die nachfolgende Ubersicht 82 enthalt die auf Grund der Beanstandungen der StRPA
ermittelten finanziellen Ergebnisse aufgegliedert nach den o. g. Einkunftskombinationen.

Ubersicht 82
Einkiinfte aus
nichtselbstandiger . i g nichtselbstandiger
nichtselbstandiger Tatigkeit undg nlchtselbstan_dlger Tatigkeit undg
Tatigkeit Vermietung und und g?vyerb!lcher Sonstige Einkiinfte
Verpachtung Tatigkeit (§22 EStG)

Finanzielles 465.044 DM 617.580 DM 187.194 DM 88.630 DM
Ergebnis 338.822 DM 531.686 DM 170.884 DM 58.598 DM
je Fall 47 DM 247 DM 185 DM 90 DM
insgesamt 34 DM 213 DM 169 DM 60 DM
je PM 492 DM 858 DM 985 DM 528 DM
358 DM 738 DM 899 DM 349 DM
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Die hochste steuerliche Auswirkung und das héchste Mehrergebnis je Fall wurde bei der
Einkunftskombination ,nichtselbstandige Tatigkeit/Vermietung und Verpachtung® mit
247 DM bzw. 213 DM festgestellt. Bei der Kombination von Einklnften aus nicht-
selbstandiger und gewerblicher Tatigkeit wurden die hochsten finanziellen Ergebnisse je

PM ermittelt.

5.4.6 Perspektive Auswirkung der Zentralen Informations- und Annahmestelle (ZIA)

Korrespondierend zu der Darstellung unter Pkt. 5.2.6, wird nachfolgend die Auswirkung
der ZIA auf die Bearbeitung der ESt-Falle durch die Vbz und ANV-Stellen naher be-
trachtet. Dabei werden wie unter Pkt. 5.2.6 nur die Falle der VZ 1997 und 1998 beruck-

sichtigt.

5.4.6.1 Die Ubersichten 83 a) und 83 b) weisen die Anzahl der untersuchten ESt-Félle,
die Beanstandungsquoten und die Anzahl der PM aus. In der Ubersicht 83 a) sind alle

Falle enthalten, die vor Einfiihrung der ZIA bearbeitet wurden, wahrend Ubersicht 83 b)
die Situation nach Einfuhrung der ZIA aufzeigt.

Ubersicht 83 a)

Fallbearbeitung vor Einfuhrung der ZIA

Vbz ANV-Stellen Gesamt
Anzahl der Fille 2.997 2.672 5.669
davon mit PM 749 217 966
Anteil 24,99% 8,12% 17,04%

Ubersicht 83 b)

Fallbearbeitung nach Einfihrung der ZIA

Vbz ANV-Stellen Z21A Gesamt
Anzahl der Fille 3.549 2.290 436 6.275
davon mit PM 850 193 53 1.096
Anteil 23,95% 8,43% 12,16% 17,47%
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Hinsichtlich der Falle, die von den ANV-Stellen bearbeitet wurden, waren die Beanstan-
dungsquoten vor und nach Einfuhrung der ZIA nahezu gleich.

Im Bereich der Vbz ergab sich nach Einrichtung der ZIA eine um 1 Prozentpunkt niedri-
gere Beanstandungsquote. Bei den Fallen, die ausschlieBlich von der ZIA bearbeitet
wurden, belief sich die Beanstandungsquote auf 12,16 %.

Insgesamt betrachtet lag die Beanstandungsquote der StRPA sowohl vor als auch nach
EinfGhrung der ZIA bei ca. 17 %.

5.4.6.2 Den Ubersichten 84 a) und 84 b) sind die finanziellen Ergebnisse auf Grund der
Beanstandungen der StRPA vor bzw. nach Einflhrung der ZIA zu entnehmen.

Ubersicht 84 a)
Fallbearbeitung vor Einfithrung der ZIA

Vbz ANV-Stellen Gesamt
Finanzielles 784.840 DM 68.103 DM 852.943 DM
Ergebnis 687.820 DM 49.411 DM 737.231 DM
je Fall 262 DM 25 DM 150 DM
insgesamt 229 DM 18 DM 130 DM
o PM 1.048 DM 314 DM 883 DM
] 918 DM 228 DM 763 DM

Ubersicht 84 b)

Fallbearbeitung nach Einfihrung der ZIA
Vbz ANV-Stellen ZIA Gesamt

Finanzielles 846.211 DM 71.267 DM 21.995 DM 939.473 DM
Ergebnis 661.633 DM 47.365 DM 8.887 DM 717.885 DM
je Fall 238 DM 31 DM 50 DM 150 DM
insgesamt 186 DM 21 DM 20 DM 114 DM
ie PM 995 DM 369 DM 415 DM 857 DM

] 778 DM 245 DM 168 DM 655 DM
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Wahrend die von den Vbz erzielten finanziellen Ergebnisse (s. Pkt. 5.2.6) nach Einfuh-
rung der ZIA zunahmen, minderten sich sowohl die Beanstandungsquote als auch die
Mehrergebnisse der StRPA. Die Einflhrung der ZIA hat sich somit bezogen auf die Vbz
positiv auf die Entwicklung der finanziellen Ergebnisse und damit auf die Arbeitsqualitat
ausgewirkt.

Auch wenn von den ANV-Stellen nach Einrichtung der ZIA eine durchschnittlich héhere
steuerliche Auswirkung und ein hdoheres Mehrergebnis je Fall erzielt wurden, fihrten die
Beanstandungen der StRPA in diesem Bereich nach Einflihrung der ZIA zu hdéheren
steuerlichen Auswirkungen und zu héheren Mehrergebnissen je Fall und je PM. Bezo-
gen auf die ANV-Stellen hat die ZIA somit keine erkennbaren Qualitatsverbesserungen
gebracht, wobei Arbeitsqualitat sich an dieser Stelle ausschlieRlich auf die Fallbearbei-
tung bezieht und andere Faktoren - wie etwa Burgerservice und ahnliches - nicht um-
fasst.

Insgesamt betrachtet ist - nach EinflUhrung der ZIA - bei etwa gleichbleibender Bean-
standungsquote (Pkt. 5.4.6.1) die steuerliche Auswirkung der Beanstandungen durch
die StRPA je PM gesunken; die Mehrergebnisse gingen je Fall und je PM zuriick. Die
Einrichtung der ZIA hat sich somit insgesamt auf das von den Vbz und ANV-Stellen er-
zZielte finanzielle Ergebnis positiv ausgewirkt.

5.4.7 Perspektive Fallbearbeitung im Ballungs- oder landlichen Raum

Korrespondierend zu den unter Pkt. 5.2.7 vorgenommenen Untersuchungen werden die
Beanstandungen der StRPA beziiglich der von den Vbz und ANV-Stellen bearbeiteten
Falle nach regionalen Unterschieden betrachtet. Die Finanzamter Stuttgart I, Esslingen
und Ludwigsburg wurden der Kategorie ,Ballungsraum® und die Finanzamter Ehingen,
Bad Saulgau, Titisee-Neustadt und Emmendingen der Kategorie ,landlicher Raum* zu-
gewiesen. Alle anderen Amter (vgl. Pkt. 2.4; Ubersicht 1) wurden unter dem Begriff ,lib-
rige Finanzamter” zusammengefasst.

5.4.7.1 Die nachfolgende Ubersicht 85 beinhaltet die Beanstandungsquoten der StRPA
bezogen auf die in den Vbz und ANV-Stellen geprtuften Falle.
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Ubersicht 85
Anteil der Falle mit PM
Finanzamter im iibrige Finanzamter Finanzamter im
Ballungsraum 9 landlichen Raum
Vbz 29,52% 21,98% 19,99%
ANV-Stellen 11,06% 7,04% 5,67%

Bei den Vbz lag der Anteil der beanstandeten Falle im Ballungsraum deutlich sichtbar
Uber dem entsprechenden Anteil im landlichen Raum. Ein ahnlicher Abstand war auch
bei den Abweichungen von den Steuererklarungen durch die Vbz festzustellen

(s. Pkt. 5.2.7.1).

Im Vergleich zu den Vbz war der Anteil der beanstandeten Falle bei den ANV-Stellen
jeweils verhaltnismafig gering. Gleichwohl war auch bei den ANV-Stellen im Ballungs-
raum ein deutlich héherer Wert festzustellen, als bei den Amtern im landlichen Raum.

Die Beanstandungsquoten der StRPA bei den Vbz und ANV-Stellen der (brigen Fi-
nanzamter lagen annahernd bei den Werten der Finanzamter im landlichen Raum.

5.4.7.2 Aus dieser Perspektive werden in der folgenden Ubersicht 86 die von den

StRPA ermittelten finanziellen Ergebnisse dargestellt.

Ubersicht 86
Finanzielles Ergebnis je Fall und je PM
Finanzamter im iibrige Finanzimter Finanzamter im

Ballungsraum g landlichen Raum

je VZ je PM je VZ je PM je VZ je PM
Vbz 331 DM| 1.122 DM| 214 DM| 973 DM 146 DM 731 DM
267 DM| 906 DM| 178 DM| 812 DM 119 DM 596 DM
ANV-Stellen 36 DM| 327 DM 20 DM| 285DM 27 DM 468 DM
21 DM| 193 DM 16 DM| 224 DM 25 DM 439 DM
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Die bei den Vbz festgestellten finanziellen Ergebnisse lagen im Ballungsraum deutlich
Uber den entsprechenden Ergebnissen der Amter im landlichen Raum. Die finanziellen
Ergebnisse der Ubrigen lagen ungefahr in der Mitte zwischen diesen Werten.

Bemerkenswert ist die hiervon abweichende Situation im ANV-Bereich: Bei geringster
Beanstandungsquote der im landlichen Raum bearbeiteten Falle fihrten die Beanstan-
dungen der StRPA hier zu héheren steuerlichen Auswirkungen je PM als bei samtlichen
Ubrigen - sogar den im Ballungsraum liegenden - Finanzamtern.

5.4.7.3 Insgesamt ist festzuhalten, dass

e bei den Vbz im Ballungsraum die hochste Beanstandungsquote und die héchsten
finanziellen Ergebnisse ermittelt wurden, obwohl die Vbz hier - im Vergleich mit den
Ubrigen Bereichen - am haufigsten von den Steuererklarungen abwichen und dadurch
auch das hochste finanzielle Ergebnis erzielten (s. Pkt. 5.2.7),

¢ die Beanstandungsquoten und die finanziellen Ergebnisse bei den Vbz auch im land-
lichen Raum und im Bereich der Ubrigen Finanzamter nicht unerheblich waren und

e die Beanstandungen bei den ANV-Stellen im landlichen Raum bei niedrigster Quote
zu den hochsten steuerlichen Auswirkungen je PM fuhrten.

5.5 Beanstandungsschwerpunkte
Die Untersuchungen der StRPA flihrten zu insgesamt 4.803 Einzelfeststellungen. In der

folgenden Darstellung werden die Beanstandungsschwerpunkte sowie deren steuerliche
Auswirkung im Einzelnen aufgefuhrt.
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Ubersicht 87

Einzelfeststellungen der StRPA

Anzahl der

im Bereich Einzelfeststellungen Anteil
Gewinneinklnfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 1-3 EStG) 763 15,89%
davon Feststellungen zu:
- Privatanteile 205
- AfA 81
Einklinfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit 853 17,76%
davon Feststellungen zu:
- Arbeitszimmer 146
- PC 90
Einkunfte aus Kapitalvermdgen 62 1,29%
Einklinfte aus Vermietung und Verpachtung 1.189 24,76%
davon Feststellungen zu:
- Nebenkosten 238
- AfA 217
- Mietwert 97
Sonstige Einklnfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 7 EStG) 225 4,68%
davon Feststellungen zu:
- Ertragsanteil 175
Zwischensumme o
"Einzelfeststellungen zu den Einkunftsarten” Sk Sl
Sonderausgaben 342 7,12%
davon Feststellungen zu:
- KiSt 150
- Sonderausgabenvorwegabzug 55
- Behandlung von Verlusten 23
aulRergewohnliche Belastungen 382 7,95%
davon Feststellungen zu:
- Unterhaltsfreibetrag 132
- Ausbildungsfreibetrag 118
Tarifbereich 180 3,75%
davon Feststellungen zu:
- Kinderfreibetrag 73
- angerechnetes Kindergeld 36
Forderung Wohnungseigentum 159 3,31%
Sonstige Einzelfeststellungen 648 13,49%
davon Feststellungen zu:
- UStG 122
- Gewinnmitteilungen 67
Zwischensumme o
"Ubrige Einzelfeststellungen" 1.711 SR
Einzelfeststellungen der StRPA insgesamt 4.803 100,00%
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Auf den Bereich der Einkunftsarten entfielen 64,38 % aller Einzelfeststellungen. Die
hdchste Beanstandungsquote bezog sich dabei auf die Einkinfte aus Vermietung und
Verpachtung. Dies korrespondiert mit den Ausfuhrungen unter Pkt. 5.4.5.5.

Die ubrigen 35,62 % der Einzelfeststellungen verteilten sich auf die weiteren Bereiche.
Dabei war der grofRte Anteil (13,49 %) den ,sonstigen Einzelfeststellungen® zuzuordnen.
Diese beinhalten Beanstandungen, die mit folgenden Themen in Zusammenhang ste-
hen, aber in dieser Ubersicht nicht detaillierter aufgegliedert werden: Auslandsachver-
halte, Auswertung von Kontrolimaterial, Berlicksichtigung von Vertrdgen, Anderungen
nach der AO, Fehler bei der USt, Schatzungen und Sonstiges.

Das diesen Einzelfeststellungen der StRPA entsprechende finanzielle Ergebnis ist in
den nachfolgenden Ubersichten 88 a) und 88 b) dargestellt.
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Ubersicht 88 a)

Steuerliche Auswirkung (addiert)

Einzelfeststellungen der StRPA

. . . je
im Bereich Gesamt Anteil Einzelfeststellung
Gewinneinklnfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 1-3 EStG) 1.616.036 DM| 31,09% 2.118 DM
davon Feststellungen zu:
- Privatanteile 196.701 DM
- AfA 586.759 DM
EinkUnfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit 386.120 DM| 7,43% 452 DM
davon Feststellungen zu:
- Arbeitszimmer 98.512 DM
- PC 26.884 DM
Einkunfte aus Kapitalvermogen 32.848 DM| 0,63% 530 DM
Einkanfte aus Vermietung und Verpachtung 878.354 DM| 16,90% 739 DM
davon Feststellungen zu:
- Nebenkosten 115.816 DM
- AfA 195.024 DM
- Mietwert 98.697 DM
Sonstige Einkunfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 7 EStG) 88.532 DM| 1,70% 393 DM
davon Feststellungen zu:
- Ertragsanteil 43.293 DM
Zwischensumme
"Einzelfeststellungen zu den 3.001.890 DM| 57,75% 971 DM
Einkunftsarten"

Sonderausgaben 478.144 DM| 9,20% 1.398 DM
davon Feststellungen zu:
- KiSt 91.918 DM
- Sonderausgabenvorwegabzug 103.768 DM
- Behandlung von Verlusten 249.231 DM
aullergewohnliche Belastungen 185.963 DM| 3,58% 487 DM
davon Feststellungen zu:
- Unterhaltsfreibetrag 75.705 DM
- Ausbildungsfreibetrag 51.457 DM
Tarifbereich 240.244 DM| 4,62% 1.335 DM
davon Feststellungen zu:
- Kinderfreibetrag 54.176 DM
- angerechnetes Kindergeld 27.239 DM
Forderung Wohnungseigentum 256.030 DM| 4,92% 1.610 DM
Sonstige Einzelfeststellungen 1.035.814 DM| 19,93% 1.598 DM
davon Feststellungen zu:
- UStG 297.602 DM
- Gewinnmitteilungen 309.187 DM

.. Zwischensumme 2.196.195 DM | 42,25% 1.284 DM

tbrige Einzelfeststellungen
Einzelfeststellungen der StRPA insgesamt 5.198.085 DM| 100%
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Ubersicht 88 b)

Mehrergebnis (saldiert)
Einzelfeststellungen der StRPA e
im Bereich i
Gesamt Anteil Einzelfeststellung
Gewinneinkilnfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 1-3 EStG) 1.364.098 DM| 33,52% 1.787 DM
davon Feststellungen zu:
- Privatanteile 173.409 DM
- AfA 559.301 DM
Einkinfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit 370.619 DM| 9,11% 434 DM
davon Feststellungen zu:
- Arbeitszimmer 91.958 DM
- PC 26.884 DM
- : . o
Einkinfte aus Kapitalvermdgen 32 483 DM 0,80% 524 DM
o
Einklnfte aus Vermietung und Verpachtung 767.601 DM 18,87% 646 DM
davon Feststellungen zu:
:/IL\\I;benkosten 111.900 DM
- Mietwert 134.574 DM
98.697 DM
Sonstige Einkinfte (§ 2 Abs. 1 Nr. 7 EStG) 72.481 DM| 1,78% 322 DM
davon Feststellungen zu:
- Ertragsanteil 28.461 DM
Zwischensumme o
"Einzelfeststellungen zu den Einkunftsarten" ZJel gz D)) e UEve S Dl
Sonderausgaben 257.398 DM| 6,32% 753 DM
davon Feststellungen zu:
- KiSt -47.368 DM
- Sonderausgabenvorwegabzug 83.964 DM
- Behandlung von Verlusten 198.821 DM
aulergewodhnliche Belastungen 156.507 DM| 3,85% 410 DM
davon Feststellungen zu:
- Unterhaltsfreibetrag 63.023 DM
- Ausbildungsfreibetrag 41.571 DM
Tarifbereich 36.676 DM| 0,90% 204 DM
davon Feststellungen zu:
- Kinderfreibetrag 41.678 DM
- angerechnetes Kindergeld 25.415 DM
Férderung Wohnungseigentum 206.154 DM| 5,07% 1.297 DM
Sonstige Einzelfeststellungen 804.890 DM| 19,78% 1.242 DM
davon Feststellungen zu:
- UStG 286.614 DM
- Gewinnmitteilungen 264.431 DM
,., . Zwischensumme 1.461.625 DM| 35,92% 854 DM
tibrige Einzelfeststellungen
Einzelfeststellungen der StRPA insgesamt 4.068.907 DM| 100%
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Im Bereich der Gewinneinkiinfte wurde von den StRPA die hdchste steuerliche Auswir-
kung (2.118 DM) sowie das hochste Mehrergebnis je Einzelfeststellung (1.787 DM) er-
mittelt. Dies entspricht auch den unter Pkt. 5.4.5.5 aufgeflhrten Ergebnissen. Die von
den StRPA festgestellten Ergebnisse bei den Einkiinften aus Vermietung und Verpach-
tung waren ebenfalls nicht unerheblich. Beachtliche Ergebnisse je Einzelfeststellung
sind auch in den Bereichen ,Férderung Wohnungseigentum®, ,Sonstige Einzelfeststel-
lungen® und ,Sonderausgaben” festzustellen.

5.6 Finanzielles Gesamtergebnis (Berichtigungspotenzial)
5.6.1 Vorbemerkung

Unter Pkt. 5.2 und Pkt. 5.4 wurden die finanziellen Ergebnisse der Veranlagungsstellen
und der StRPA getrennt dargestellt. Fasst man diese finanziellen Ergebnisse zusam-
men, ergibt sich das insgesamt in den Steuererklarungen latent vorhandene Berichti-
gungspotenzial. In der Folge wird untersucht, in welchem Umfang dieses Berichtigungs-
potenzial bereits von den Veranlagungsstellen realisiert wurde. Dabei werden der Dar-
stellung der Realisierungsquoten lediglich die saldierten Ergebnisse, d. h. die fiskali-
schen Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen und der StRPA zu Grunde gelegt.

Im Anschluss an die Gesamtbetrachtung (Pkt. 5.6.2) werden die Realisierungsquoten fur
einzelne Perspektiven (Pkt. 5.6.3) aufgezeigt.

5.6.2 Gesamtbetrachtung

Bei den untersuchten 22.372 Fallen ergab sich ein von den Veranlagungsstellen durch-
schnittlich erzieltes Mehrergebnis von 281 DM je Fall (vgl. Pkt. 5.2.2.1). Das von den
StRPA festgestellte zusatzliche Mehrergebnis belief sich auf 182 DM je Fall
(Pkt. 5.4.1.1). Insgesamt betrug das in den Steuererklarungen latent vorhandene durch-
schnittliche Mehrergebnis somit 463 DM je Fall.

Schaubild 28 verdeutlicht, welcher Anteil dieses Mehrergebnisses von den Veranla-
gungsstellen realisiert wurde.



Schaubild 28
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e

Berichtigungspotenzial je Steuerfall
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
463 DM |

100,0%

Gesamtes Realisierung durch die

Berichtigungspotenzial Veranlagungsstellen

Demnach wurden lediglich 60,7 % der in der Steuererklarung latent vorhandenen Mehr-
ergebnisse von den Veranlagungsstellen abgeschopft. 39,3 % der in den untersuchten
Fallen vorhandenen Mehrergebnisse wurden somit von den StRPA offengelegt. Da die
Untersuchung durch die StRPA (berwiegend ohne Heranziehung der von den Steuer-
pflichtigen eingereichten Belege erfolgen musste, handelt es sich bei den von den
StRPA zusétzlich festgestellten finanziellen Ergebnissen um Mindestergebnisse nach

Aktenlage (s. Pkt. 5.4.1.1).
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5.6.3 Realisierungsquoten bei ausgewahlten Perspektiven

5.6.3.1 In den nachfolgenden Schaubildern 29 und 30 werden die Realisierungsquoten
fur die Perspektiven Fallgruppen und Kalenderjahr dargestellt.

Schaubild 29
Perspektive Fallgruppen
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
A S
100% -
90% - 37,12% 35,12%
80% -
70% OStRPA
60% I ]
50% I I W Veranlagungs-
40%1 [ ] 62,88% [ ] 64,88% stellen
30% B <L -
20%- . ]
10%-
0%
Fallgruppe 1 Fallgruppe 2 Fallgruppe 3

Schaubild 30
Perspektive Kalenderjahr
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
A L . -
100% -
ggz;o ) 33,92% 41,35% 36,80%
-
70% 1 OStRPA
60% | .
50%: ] ] W Veranlagungs-
40% 66,08% - - . stellen
AR T T
20% 1 . .
10% -
0% -
1996 1997 1998

Wurden in Fallen der FG 1 nur 55,6 % der Mehrergebnisse von den Veranlagungsstel-
len realisiert, so steigt diese Quote auf 62,88 % bei der FG 2 und bis auf 64,88 % bei
der FG 3. Das Ergebnis der FG 1 ist nach Einschatzung des RH darauf zurtckzufuhren,
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dass hier - trotz der von den Veranlagungsstellen erzielten hohen Mehrergebnisse - im
Hinblick auf noch durchzufihrende Betriebsprufungen nicht entsprechend der Bedeu-
tung der Falle ermittelt wurde. Die geringen prozentualen Unterschiede zwischen den
Quoten der FG 2 und 3 korrespondieren mit den fur diese Falle gleichen Bearbeitungs-
grundsatzen der DA-NeuOrg (vgl. Pkt. 3.7).

Bezogen auf die Kalenderjahre 1996 bis 1998 war entsprechend dem Rulckgang der
finanziellen Ergebnisse der Veranlagungsstellen (Pkt. 5.2.3) auch eine Abnahme der
Realisierungsquote von 66,08 % auf 63,2 % zu verzeichnen. Wegen der zeitlichen Ent-
wicklung bei den Vbz und ANV-Stellen wird auf den folgenden Pkt. 5.6.3.2 verwiesen.

5.6.3.2 Eine vergleichende Betrachtung der klassischen Bezirksarten (Schaubild 31)
sowie die zeitliche Entwicklung bei den Vbz und ANV-Stellen Uber die Kalenderjah-
re 1996 bis 1998 (Schaubild 32) ergibt folgendes Bild:

Schaubild 31
Perspektive klassische Bezirksarten
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
A < L ~ L
ggoﬁ’ | a0z [SF | 40,68%
/-
70%1 . OStRPA
60% | ]
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30% | ’ I N =
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Vbz ANV-Stellen S-Tbz

Bei den klassischen Bezirksarten fallt auf, dass die Quote der ANV-Stellen mit 83,19 %
weit Uber den entsprechenden Werten der Sonderteilbezirke (59,32 %) und Vbz
(58,08 %) liegt.



- 142 -
Schaubild 32

Vbz und ANV-Stellen nach Kalenderjahren
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
Vbz ANV-Stellen

OStRPA

M Veranlagungs-
stellen

1996 1997 1998 1996 1997 1998

Die Entwicklung der Realisierungsquote bei den Vbz Uber die Kalenderjahre 1996 bis
1998 korrespondiert mit den in diesem Bereich immer geringer werdenden finanziellen
Ergebnissen (vgl. Pkt. 5.3.2.1). Im Gegensatz dazu war bei den ANV-Stellen im Ver-
gleich der Jahre 1996 und 1998 sogar ein leichter Anstieg der Quote zu verzeichnen.
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5.6.3.3 Die folgenden Schaubilder stellen die Realisierungsquoten bei den verschiede-
nen Fallarten (Schaubild 33) sowie bei den intensiv zu prufenden ESt-Fallen (Schau-
bild 34) der Vbz und ANV-Stellen dar.

Schaubild 33
Perspektive Fallart
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
A L . -
100% -
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50%: ] ] M Veranlagungs-
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= B B
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10% -
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ESt-Falle KSt-Falle F-Falle

Bei den ESt- und F-Fallen lag die Quote mit rd. 63 % deutlich Gber dem fur die KSt-Falle
ausgewiesenen Wert. Bezuglich der ESt-Falle ist jedoch zu beachten, dass die Quote
insoweit wesentlich durch die Fallbearbeitung der ANV-Stellen - Realisierungsquote von
rd. 83 % - beeinflusst wurde.

Schaubild 34

Intensivpriufungsfalle
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen

OStRPA

M Veranlagungs-
stellen

Vbz ANV-Stellen
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Bei den Intensivpriffallen ist auffallend, dass sich - trotz der in diesem Bereich rund
doppelt so hohen Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen (vgl. Pkt. 5.2.5.3) - die Rea-
lisierungsquoten von den Uber alle Falle der Vbz und ANV-Stellen ermittelten Quoten
nicht wesentlich unterschieden. Die intensive Prufung dieser Steuerfalle fuhrte damit
zwar zu hoéheren Mehrergebnissen, gleichwohl wurde das insgesamt vorhandene Be-
richtigungspotenzial in keinem groReren Umfang als bei den normalen Fallen ausge-
schopft.

5.6.3.4 Die Auswirkung der ZIA auf die Realisierungsquoten wird aus dem folgenden
Schaubild 35 ersichtlich.

Schaubild 35

Auswirkung der ZIA
Realisierungsquote der Veranlagungsstellen
Vbz ANV-Stellen

OStRPA
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vor ZIA nach ZIA vor ZIA nach ZIA

Bei den ANV-Stellen war infolge der Einflhrung der ZIA keine wesentliche Auswirkung
feststellbar. Einem leicht steigenden Mehrergebnis (s. Pkt. 5.2.6.2) steht ein geringflgi-
ger Ruckgang der Realisierungsquote gegenuber. Im Gegensatz dazu wurde das Be-
richtigungspotenzial bei den Vbz nach Einfuhrung der ZIA in wesentlich groRerem Um-
fang ausgeschopft als dies vor Einflhrung dieser Sonderstellen der Fall war. Die Einflh-
rung der ZIA hat damit, wie auch bereits die Entwicklung der Mehrergebnisse unter
Pkt. 5.2.6.2 zeigt, die Fallbearbeitung der Vbz in erheblichem Male positiv beeinflusst.
Gleichwohl ist darauf hinzuweisen, dass der bei den Vbz aufgezeigte Trend - insgesamt
zuriickgehende Mehrergebnisse und fallende Realisierungsquoten (vgl. Pkt. 5.2.4.1
und 5.6.3.2) - auch durch die Einflhrung der ZIA wohl nicht gestoppt werden konnte.
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5.7 Wiirdigung

Sowohl unter dem Gesichtspunkt der Steuergerechtigkeit wie auch unter fiskalischen
Aspekten ist es unbefriedigend, dass die Veranlagungsstellen rd. 40 Prozent eines bei
genauer und grundlicher Bearbeitung zusatzlich erzielbaren Steuerpotenzials (Tendenz
steigend) nicht festsetzen und erheben. Dies erst recht deshalb, weil Fehler bei der Be-
legprifung hierin noch nicht bertcksichtigt sind (gepruft werden kann im Nachhinein
stets nur nach Aktenlage). Der RH halt die moglichst richtige, dem Gesetz entsprechen-
de Steuerfestsetzung fur das mit Abstand wichtigste Qualitatsmerkmal fur die Arbeit der
Veranlagungsstellen. Zwar ware es eindeutig unrealistisch, eine Quote des auf der Ba-
sis der Erklarung nicht erhobenen Potenzials von annahernd null Prozent erreichen zu
wollen; die vom RH festgestellte Quote ist aber ebenso eindeutig zu hoch.

Unter dem Aspekt der Steuergerechtigkeit kdnnte eine madgliche Zielgrole sein, die Ge-
samtquote an die Quote anzunahern, die der RH bei de ANV-Stellen festgestellt hat (ca.
15 Prozent nicht ausgeschopft).

Die Ursachen fur die im Ergebnis unbefriedigende Bearbeitung der Steuerfalle sind viel-
schichtig. Nach Einschatzung des RH auf der Basis dieser Prufung und langjahriger
Prufungserfahrung gehéren dazu vor allem:

- Die Komplexitat, die mangelnde Systematik und die hohe Anderungsfrequenz im
Steuerrecht.

- Eine viel zu einseitige Fixierung auf die Bewaltigung der Arbeitsmenge zu Lasten der
Arbeitsqualitdt (sog. Statistik-Druck durch Amtervergleich). Hierzu das Zitat eines
erfahrenen Praktikers: ,Eine faktische Steuerung geschieht dadurch, dass die Fi-
nanzamter anstreben, in diesem Amtervergleich zumindest eine mittlere Stellung
einzunehmen. Hinkt ein Finanzamt im Amteriberblick hinterher, so wird auf ver-
schiedene Weise versucht, in der Rangfolge wieder nachzuriicken: Zum einen kon-
nen kurzfristig verschiedene Routinetatigkeiten aufgeschoben werden. Daruber hin-
aus versucht das Amt, die Steuerfestsetzungstatigkeit pro Fall einzuschranken; es
wird vermehrt abgeschrieben, d. h. der Bearbeiter erspart sich Rickfragen oder das
Erarbeiten schwierigerer Rechtsprobleme, in dem er die Steuererklarung so akzep-
tiert, wie sie ihm vorgelegt wird. Diese Art der Bearbeitung fiihrt innerhalb des Am-
tervergleichs zum Erfolg. Dieser Erfolg ist jedoch dadurch erkauft, dass in Hohe der
Ubersehenen Betrage ein Steuerausfall zu verzeichnen ist”. Auch nach Erkenntnis-

’ Dr. Parodi-Neef, Sachgebietsleiterin und Projektleiterin KLR im FA Loérrach; VOP 6/2001, S. 25 ff.
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sen des RH ist das sog. Abschreiben der Erklarungen zu einem verbreiteten Modus
geworden, die Arbeitsmenge schnell zu bewaltigen.

Tendenz zur Personalverknappung in den Veranlagungsstellen in den letzten 3 bis
5 Jahren bei steigender Arbeitsbelastung.

Immer noch vorhandene Defizite bei der Ausstattung mit DV im Hard- und Software-
Bereich.

Sonstige Grunde, zu denen der RH keine Erhebungen durchgefuhrt hat, die aber
gleichwohl in Uberlegungen zur Qualitdtsverbesserung einzubeziehen sind. Dazu

gehoren:

e Qualitatsverluste/Ubergangsprobleme bei Beamtinnen und Beamten, die aus
dem Erziehungsurlaub zurtickkehren,

e Motivationsdefizite bei Teilen des Personals insbesondere wegen vielfach
schlechter gewordener Beférderungsmaoglichkeiten,

e mogliche Defizite bei der Umsetzung von Rechtsanderungen.
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6 Falle ohne Berichtigungspotenzial; Bearbeitungsgrundsatze

Bei der Darstellung des Berichtigungspotenzials (Pkt. 5) wurde der erforderliche Kor-
rekturbedarf der Steuererklarungen umfassend aufgezeigt. Neben einem insgesamt er-
heblichen Berichtigungspotenzial wurde dabei deutlich, dass in einer Vielzahl von Fallen
den Angaben der Steuerblrger gefolgt werden konnte und somit keine Korrekturen er-
forderlich waren. Diese Falle werden nachfolgend dargestellt. Im Anschluss daran wer-
den erste Uberlegungen zu einer effizienteren Fallbearbeitung angestellt.

6.1 Falle ohne Berichtigungspotenzial

In 13.246 (59,2 %) aller in die Erhebungen einbezogenen 22.372 Falle sind weder die
Veranlagungsstellen von den Steuererklarungen abgewichen noch haben die StRPA
Prufungsmitteilungen gefertigt.

Da es sich bei den Fallen ohne Berichtigungspotenzial Uberwiegend um die bereits
mehrfach erwadhnten Massenfalle, d. h. ESt-Falle der FG 2 (einschlielBlich Arbeitneh-
merveranlagungen) handelt, wurden diese beispielhaft fur den Bereich der Vbz und der
ANV-Stellen naher untersucht. Ziel war es insoweit, erste Anhaltspunkte fur eine ver-
besserte Beurteilung der Prafungswurdigkeit der Steuerfalle zu finden.

6.1.1 Hohe des zvE

In 9.266 (57,8 %) der von den Vbz und ANV-Stellen veranlagten 16.022 ESt-Falle der
FG 2 war nach den Feststellungen des RH kein Berichtigungspotenzial vorhanden. Un-
tersucht man diese Falle nach dem GroRenmerkmal zvE, so ergibt sich folgendes Bild:

Schaubild 36
Félle ohne Berichtigungspotenzial nach Hohe des
zu versteuernden Einkommens
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Bezogen auf alle Falle der jeweiligen Kategorie nimmt die Quote derjenigen ohne Be-
richtigungspotenzial mit zunehmendem zvE von 88,5 % auf 34,2 % ab. Mit 5 631 und
2 259 ergeben sich die absolut meisten Falle ohne Berichtigungspotenzial bei zvE zwi-
schen 1 DM und 50.000 DM bzw. zwischen 50.001 DM und 100.000 DM.

6.1.2 Einkunftsarten (-kombinationen)

Eine Auswertung nach den in Fallen der FG 2 am haufigsten vorgefundenen Einkunfts-
arten (-kombinationen) flhrt zu folgendem Ergebnis:

Schaubild 37
Falle ohne Berichtigungspotenzial nach
Einkunftsarten (-kombinationen)
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Tatigkeit Tatigkeit und Tatigkeit und Tatigkeit und Sonstige
Vermietung und gewerbliche Tatigkeit Einkinfte (§ 22 EStG)
Verpachtung
Einkunftsarten (-kombinationen)

In 63,3 % aller Falle mit ausschlie3lich Einklnften aus nichtselbstandiger Tatigkeit ist
keine Korrektur der Steuererklarung erforderlich. Sind neben Einklnften aus nichtselb-
standiger Tatigkeit noch Einkinfte aus gewerblicher Tatigkeit oder sonstige Einkinfte
(§ 22 EStG) vorhanden, so liegt die Quote der Falle ohne Berichtigungspotenzial bei
rd. 60 %. Auffallend - aber auf Grund der Ergebnisse unter Pkt. 5 nicht Uberraschend -
ist, dass bei Einkunften aus Vermietung und Verpachtung prozentual in den wenigsten
Fallen keine Korrekturen erforderlich sind.
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6.2 Bearbeitungsgrundsatze

6.2.1 Ausgangslage

Die Bearbeitungsgrundsatze der DA-NeuOrg sehen vor, dass bei der (Uberschlagigen)
Prufung der Steuerfalle den Angaben der Steuerpflichtigen gefolgt werden soll, soweit
sie schlUssig und glaubhaft sind. Bestimmte Sachverhalte oder - ,zur Vermeidung von
Missbrauchen durch die Steuerpflichtigen® - auch bestimmte Steuerfalle sind intensiv zu
prufen. Die Fallgruppeneinteilung (Pkt. 3.6.1 und 3.7) in Verbindung mit diesen Bear-
beitungsgrundsatzen sind derzeit die einzigen Kriterien, die den Prufungsaufwand fur
die Steuerfalle definieren. Eine Uber die maschinelle Auswahl der IPF hinausgehende
Fallauswahl, bei der nach weiteren Kriterien gezielt prufungswuirdige Falle ermittelt wer-
den, findet bislang nicht statt.

6.2.2 Beurteilung

Wie die Zahl der Falle ohne Berichtigungspotenzial zeigt, werden derzeit eine Vielzahl
von Steuerfallen - wenn auch nur Uberschlagig - Uberprift, obgleich weder Korrekturen
zu Gunsten noch zu Ungunsten der Steuerburger vorzunehmen sind. Legt man nur die
durchschnittlichen Bearbeitungszeiten der Veranlagungsstellen fur Falle ohne Ermittlun-
gen zu Grunde (Pkt. 3.7), so werden landesweit beachtliche Ressourcen flr die Bear-
beitung dieser Falle verwendet.

Nach Auffassung des RH muss es das Ziel sein, prifungswurdige Falle, d. h. Falle mit
Berichtigungspotenzial, zu selektieren und die Personalressourcen vordringlich zur Be-
arbeitung dieser Falle einzusetzen. Die unter Pkt. 7 dargestellte Effizienz der Veranla-
gungsstellen liee sich hierdurch noch erheblich verbessern.

6.2.3 Maschinelle Unterstitzung

Die derzeitige DV-Ausstattung der Steuerverwaltung bietet keine ausreichenden Mog-
lichkeiten fur maschinelle Plausibilitatsprifungen und damit flr die gezielte Fallauswahl
nach vordefinierten Kriterien, die das Risikopotenzial eines Steuerfalls aufzeigen.

Eine solche Fallauswahl setzt voraus, dass die Daten der Steuererklarungen bereits in
elektronischer Form vorliegen. Da eine zentrale Datenvorwegerfassung durch die Fi-
nanzamter nach Auffassung des RH deutliche Nachteile gegenuber dem Projekt ,ELS-
TER®, d. h. der elektronischen Steuererklarung, hat, kommt diesem ganz entscheidende
Bedeutung zu. Die Erhéhung der Akzeptanz und damit die Ausweitung dieses Verfah-
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rens hangen jedoch wesentlich davon ab, dass sowohl die elektronische Signatur als
auch die elektronische Lohnsteuerkarte eingeflhrt werden, damit die Abgabe einer ver-
kurzten Steuererklarung entbehrlich wird. Daneben dirfte die elektronische Bescheidbe-
kanntgabe insbesondere flr die steuerberatenden Berufe einen erheblichen Anreiz fur
eine Teilnahme am ELSTER-Verfahren darstellen.

Zusétzlich zur Ubermittlung der Daten in elektronischer Form ist fir die Einflihrung von
maschinellen Plausibilitdtsprifungen eine weitaus gréfiere Datentiefe erforderlich. Bis-
her werden auch bei elektronischen Steuererklarungen ganz Uberwiegend nur die un-
mittelbar zur Steuerberechnung notwendigen Daten im DV-System abgelegt. So sind
Besteuerungsgrundlagen derzeit noch haufig aus verschiedenen Angaben in der Steu-
ererklarung personell zu berechnen (z. B. Ausbildungsfreibetrag). AuRerdem sind im
DV-System derzeit vielfach nur die Einkunfte, nicht aber die zu Grunde liegenden Ein-
nahmen und Ausgaben zu erfassen (z. B. bei den Einkinften aus Vermietung und Ver-
pachtung). Im Ergebnis stehen damit Daten fur Plausibilitatsprifungen nur unzureichend
zur Verfugung.

Ein erster Schritt in Richtung einer maschinellen Plausibilitatsprifung und Fallauswahl
setzt daher eine weit Uber das bisherige Mal} hinausgehende Verkennzifferung der in
den Steuererklarungen enthaltenen Angaben und somit den Aufbau einer deutlich gro-
Reren Datentiefe voraus.

Die Entwicklung dieser Instrumente sollte daher neben einer Ausweitung des ELSTER-
Verfahrens bundesweit vorangetrieben werden.
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7 Kosten-Nutzen-Analyse
7.1 Untersuchungsgrundsatz und Wirtschaftlichkeit

Die Finanzbehdrden haben die Steuern nach MalRRgabe der Gesetze gleichmaRig fest-
zusetzen (§ 85 AO) und dabei grundsatzlich alle fur den Einzelfall bedeutsamen Um-
stande - sowohl zu Gunsten als auch zu Ungunsten - der Steuerbirger zu berucksichti-
gen (Untersuchungsgrundsatz; § 88 AO).

Wie bei jeder Erfullung staatlicher Aufgaben sind dabei jedoch der in § 7 LHO veran-
kerte Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sowie der Grundsatz der Ver-
haltnismaRigkeit zu beachten. Fur die Veranlagungsstellen der Finanzamter bedeutet
dies, dass das Ergebnis einer moglichst gleichmaligen und korrekten Besteuerung nicht
um jeden Preis herbeizufuhren ist. Vielmehr muss stets auch auf das Verhaltnis zwi-
schen dem voraussichtlichen Arbeitsaufwand und dem steuerlichen Erfolg abgestellt
werden.

Der RH ist deshalb der Frage nachgegangen, wie rentierlich die Veranlagungsstellen
ihre Aufgaben erfullen. In den nachfolgenden Betrachtungen soll die Rentierlichkeit aus
der Gegenuberstellung von Kosten und Nutzen abgeleitet werden, wobei der Nutzen der
Veranlagungsstellen fur diese Untersuchung auf die finanziellen Mehrergebnisse redu-
ziert wird. Hierbei wird zunachst die Gesamtsituation aufgezeigt; in einem weiteren
Schritt wird diese Betrachtung dann auf die einzelnen Bezirksarten erweitert.

7.2 Gesamtbetrachtung
7.2.1 Kosten
7.2.1.1 Personalkosten

Die Ansatze fir den Personalbestand und die Aufteilung der Sachbearbeiter und Mitar-
beiter auf die verschiedenen Besoldungsgruppen und Veranlagungsbereiche beruhen
auf den Geschaftsverteilungsplanen zum Stichtag 01.01.2001. Darauf aufbauend wur-
den die Personalkosten unter Anwendung der Richtsatze der Landesverwaltung pau-
schal ermittelt (vgl. Anlage 4). Angestellte wurden dabei wie vergleichbare Beamte be-
rucksichtigt.

Bezuglich der Kosten fur die fachliche Leitung der einzelnen Bereiche konnten keine
exakten Zahlen ermittelt werden, da die Uberwiegende Zahl der Sachgebietsleiter (SGL)
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neben einer unterschiedlichen Anzahl von Veranlagungsbezirken auch andere Tatig-
keitsbereiche betreuen. Der RH hat diese Kosten daher geschatzt. Dabei wurde auf Ba-
sis der Geschaftsverteilungsplane ausgesuchter Finanzamter fur ein nur Veranlagungs-

bezirke umfassendes Sachgebiet eine durchschnittliche Personalbesetzung von 11,5 AK

angenommen und eine Besoldung des SGL nach Besoldungsgruppe A13 g.D. zu Grun-

de gelegt.

Die folgende Ubersicht 89 zeigt die Ermittlung der Personalkosten und deren Verteilung

auf die einzelnen Besoldungsgruppen.

Ubersicht 89
Personalkosten der Veranlagungsstellen pro Jahr (einschlierlich sGL)
1 2 3 4 5 6 7 8
Bedienstete Dienst- Versorg.- Beihilfen*™ Personal- | Pers.-Kosten| Pers.-Kosten
BesGr. (AK) bezige* | Zuschlag™ |~ i DM - NK** je AK ingesamt
-in DM - -in DM - -in DM - -in DM - -in DM -
31% v. Sp. 3 8,7% v.Sp.3| Sp.3bis6 | Sp.2xSp.7
A13 gD 422,66 98.900 30.659 4.150 8.604 142.313 60.150.013
A12 156,38 87.500 27.125 4.150 7.613 126.388 19.764.555
A 11 527,93 77.800 24.118 4.150 6.769 112.837 59.570.037
A 10 430,10 67.400 20.894 4.150 5.864 98.308 42.282.271
A9gD 632,34 56.600 17.546 4.150 4.924 83.220 52.623.335
A9mD 756,40 65.400 20.274 4.150 5.690 95.514 72.246.790
A8 655,19 59.200 18.352 4.150 5.150 86.852 56.904.562
A7 748,51 52.700 16.337 4.150 4.585 77.772 58.213.120
A6 953,81 43.200 13.392 4.150 3.758 64.500 61.520.745
Summe 5283,32 483.275.428

* Nach Richtsatzen zur Veranschlagung der Dienstbezlige im Haushaltsplan

** Nach VwV - Kostenfestlegung

7.2.1.2 Sachkosten

Die Sachkosten wurden nach der VwV - Kostenfestlegung aus den Personalzahlen ab-
geleitet (Ubersicht 90).

Ubersicht 90

Sachkosten der Veranlagungsstellen pro Jahr

Kostenart Pauschale gemaR VwV AK S.achkosten
insgesamt
Raumkosten 4.500 DM 23.774.940 DM
Ausstattung 3.310 DM X 5283,32 17.487.789 DM
sachlicher Verwaltungsaufwand 3.400 DM 17.963.288 DM

Summe

59.226.017 DM
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7.2.1.3 Gesamtkosten

Entsprechend den obigen Berechnungen ergeben sich somit folgende Gesamtkosten fur
die Veranlagungsstellen:

Personalkosten: 483 275 428 DM

Sachkosten: 59 226 017 DM

Gesamtkosten: 542 501 445 DM
7.2.2 Nutzen

Neben der nicht bezifferbaren Praventivwirkung und den weiteren Verwaltungs- und U-
berwachungsaufgaben im Bereich des Steuerfestsetzungsverfahrens wird die Aufgabe
der Veranlagungsstellen haufig in der Aufdeckung von Fehlern in den Steuererklarun-
gen gesehen.

Da dies der wohl bedeutendste nach objektiven Kriterien messbare Bereich ist, soll die
Definition des Nutzens der Veranlagungsstellen fur diese Untersuchung auf die Aus-
schépfung des Berichtigungspotenzials - also die Erzielung von Mehrergebnissen - re-
duziert werden, wenngleich die originare Aufgabe der Veranlagungsstellen nicht die Er-
zielung von Mehrergebnissen, sondern die Herbeiflhrung einer rechtsfehlerfreien Steu-
erfestsetzung ist.

Die Ermittlung des landesweiten Gesamtmehrergebnisses erfolgt im Wege einer Hoch-
rechnung der reprasentativen durchschnittlichen Mehrergebnisse je Fall (Pkt. 5.2.1) auf
die Gesamtzahl aller Steuerfalle (Ubersicht 91):

Ubersicht 91

Fallzahlen* durchschnittliches landesweites Ge-
Mehrergebnis je Fall | samtmehrergebnis

GKB E 2.133.712

GKB K 114.670

GKB F 190.875

ANV-Félle 1.460.694

Gesamtzahl aller Steuerfille: 3.899.951 281 DM 1.095.886.231 DM

* Stichtag 01.01.2001

Die Veranlagungsstellen der Finanzadmter erwirtschaften durch die Berichtigung von Er-
klarungsfehlern somit hochgerechnet rd. 1.095,9 Mio. DM jahrlich.



- 154 -
7.2.3 Gegenuberstellung der Gesamtkosten und des Gesamtmehrergebnisses

Bei einer Gegenuberstellung der Kosten von rd. 542,5 Mio. DM und des Mehrergebnis-
ses von rd. 1.095,9 Mio. DM lasst sich zunachst feststellen, dass die Veranlagungsstel-
len dem Fiskus insgesamt (Bund, Lander, Gemeinden) deutlich mehr Geld erwirtschaf-
ten als sie kosten.

Jede einzelne Arbeitskraft (einschlieRlich der Sachgebietsleiter) erbringt der Offentlichen
Hand damit im Durchschnitt rd. 207.000 DM; dies entspricht mehr als dem Doppelten
der durchschnittlichen Personal- und Sachkosten von knapp 103.000 DM.

7.3 Perspektive Bezirksarten

Da sich die Steuerfalle hinsichtlich des Mehrergebnisses bei den einzelnen Bezirksarten
naturgemal’ deutlich unterscheiden, wurde in einem weiteren Schritt bei der Ermittlung
der Kosten bzw. des Nutzens eine Differenzierung hinsichtlich der jeweiligen Bezirksart
vorgenommen. Hierbei wird die Darstellung beschrankt auf:

e Veranlagungsbezirke fur naturliche Personen (Vbz)

e Sonderteilbezirke fur Personengesellschaften und Kérperschaften (S-Tbz)

e ANV-Stellen

Die jeweiligen Misch- und Sonderformen finden sich anteilig in diesen Gruppen wieder.
7.3.1 Verteilung der Kosten auf die einzelnen Bezirksarten

Die folgenden Ubersichten zeigen die Verteilung der unter Pkt. 7.2.1 ermittelten Ge-

samtkosten auf die einzelnen Bezirksarten auf Basis des von den OFDen mitgeteilten
Aufteilungsschlissels (vgl. Anlage 5).



7.3.1.1 Personalkosten
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Ubersicht 92
Bezirksart AK Personalko.sten einschl. NK
-in DM -

Vbz. 3.687,11 329.417.571
Ko-Bezirk 521,98 52.567.728
PersG-Bezirk 329,26 33.755.658
S-Tbz 851,24 86.323.386
ANV-Stellen 744,97 67.534.471
Summe 5283,32 483.275.428

7.3.1.2 Sachkosten

Ubersicht 93
Zuschlage fur ...
Summe der Gesamt-
sachl. Sachkosten summen
Verwaltungs- je AK Sachkosten
Bezirksart AK Raumkosten | Ausstattung aufwand -in DM - -in DM -
-in DM - - in DM - -in DM - (Sp. 3-5) (Sp. 2 x 6)
1 2 3 4 5 6 7
Vbz. 3687,11 41.332.503
S-Tbz 851,24 4500 3310 3400 11210 9.542.400
ANV-Stellen 744,97 8.351.114
Summe 5283,32 59.226.017
7.3.1.3 Gesamtkosten
Ubersicht 94
Bezirksart Personalkosten Sachkosten Gesamtkosten
-in DM - - in DM - -in DM -
Vbz 329.417.571 41.332.503 370.750.074
S-Tbz 86.323.386 9.542.400 95.865.786
ANV-Stellen 67.534.471 8.351.114 75.885.585
Summe 483.275.428 59.226.017 542.501.445
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7.3.2 Nutzen

Das unter Pkt. 5.2.1 vom RH ermittelte Mehrergebnis der Veranlagungsstellen in den
untersuchten Fallen von 6.277.298 DM wurde auf die einzelnen Bezirksarten aufgeglie-
dert. Nach dem sich hieraus ergebenden Verteilungsschlissel wurde dann das hochge-
rechnete landesweite Gesamtmehrergebnis bezirksartbezogen aufgeteilt (Ubersicht 95).

Ubersicht 95
landesweites Anteile am Anteile am landesweiten
Bez.-Art Gesamtmehrergebnis Gesamtmehrergebnis Gesamtmehrergebnis
-in DM - (in %) -in DM -
Vbz 72,32% 792.544.922
S-Thz. 1.095.886.231 14,07% 154.191.193
ANV-Stellen 13,61% 149.150.116

Der betragsmafig hdchste Anteil am landesweiten Gesamtmehrergebnis ergibt sich kor-
respondierend zum hochsten Personalkostenanteil bei den Vbz.

7.3.3 Bezirksartenbezogene Gegenuberstellung von Kosten und Nutzen

Die Effizienz der Veranlagungsstellen soll zunachst nur aus der bloRen Gegenlberstel-
lung der jeweiligen Gesamtkosten und der landesweiten Gesamtmehrergebnisse der
einzelnen Bezirksarten abgeleitet werden.

Das folgende Schaubild zeigt den jeweiligen Kostenanteil und den Nutzentberschuss in
Bezug auf die jeweils erzielten Gesamtmehrergebnisse. Hierdurch wird ersichtlich, in
welchem Umfang der aus der Tatigkeit der Veranlagungsstellen resultierende finanzielle
Vorteil durch eigene Kosten wieder aufgezehrt wird.
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Schaubild 38

Verhéltnis Kosten / Nutzen der einzelnen Bezirksarten
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Aus dem Schaubild ergibt sich, dass jede einzelne Bezirksart fir sich betrachtet rentabel
arbeitet.

Die folgende Ubersicht 96 zeigt zur Verdeutlichung, wie viel Ertrag einem Kosteneinsatz
von 1,00 DM gegenubersteht:

Ubersicht 96
Bezirksart Kosteneinsatz Mehrergebnis
Vbz 2,14 DM
S-Thz 1,00 DM 1,61 DM
ANV-Stellen 1,97 DM

Am effizientesten im Sinne dieser Betrachtung arbeiten derzeit die Vbz.

Die vergleichsweise geringe Effizienz der S-Tbz durfte unter anderem auf die nicht un-
erheblichen unproduktiven Zeiten im Bereich der Vereinsbesteuerung (Korperschaft-
steuerbezirke) sowie auf den verhaltnismalig hohen Anteil der Ubrigen Tatigkeiten zu-
ruckzuflhren sein (s. Pkt. 3.2.1). Mit ursachlich fur diese Situation auf den S-Tbz durfte
auch der hohe Anteil an Fallen der FG 1 sein, die nach den einschlagigen Bearbei-
tungsgrundsatzen nur Uberschlagig zu prufen sind. In diesen Fallen bleibt ein grélerer
Teil des Berichtigungspotenzials der Betriebsprifung zur Realisierung vorbehalten.
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7.3.4 Effizienz im Hinblick auf das Gesamtberichtungspotenzial

Die vollstandige Ausschopfung des Berichtigungspotenzials stellt ein Idealziel dar, das
von der Steuerverwaltung nicht erreichbar sein wird, weil hierfur ein nicht finanzierbarer
Personaleinsatz erforderlich ware. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Kos-
ten ab einem gewissen Punkt Uberproportional ansteigen, je naher die Finanzverwaltung
diesem Idealziel zu kommen sucht.

Bei einer Ausschopfungsquote von derzeit nur 60,7 % (vgl. Pkt. 5.6.2) und einem bishe-
rigen landesweit hochgerechneten Mehrergebnis von rd. 1.095,9 Mio. DM ware dieses
Idealziel mit rd. 1.803,8 Mio. DM zu beziffern. In Anbetracht des hohen nicht ausge-
schopften Berichtigungspotenzials von somit rd. 708 Mio. DM sieht der RH gleichwohl
noch einen erheblichen Spielraum zur Ergebnissteigerung.

Die Verwaltung sollte versuchen, das Berichtigungspotenzial dort aufzudecken, wo dies
noch relativ leicht, ohne hohen Zeitaufwand - und damit kostenglnstig - maéglich ist. Da-
bei ist nicht nur auf das tatsachliche Kosten-Nutzen-Verhaltnis abzustellen, es muss
auch das in den einzelnen Bereichen noch nicht ausgeschdpfte Berichtigungspotenzial
mit in die Betrachtung einbezogen werden.

So haben sich bei den Ausschdpfungsquoten hinsichtlich des Gesamtberichtigungspo-
tenzials in den einzelnen Bezirksarten deutliche Unterschiede ergeben (Pkt. 5.6).

Um einen Vergleich zwischen den Gesamtkosten, den von den Veranlagungsstellen
erzielten Mehrergebnissen und dem noch nicht ausgeschopften Berichtigungspotenzial
vornehmen zu konnen, wird letzteres bezirksartbezogen landesweit hochgerechnet (U-
bersicht 97).

Ubersicht 97
Gesamt- nicht ausge-
landesweites dies entspricht einer berichtigungs- | schopftes Ber.-
Mehrergebnis Ausschépfungsquote potenzial Potenzial
-in DM - von (in %) -in DM - -in DM -

Vbz 792.544.922 58,08% 1.364.574.590 572.029.668
S-Tbz 154.191.193 59,32% 259.931.209 105.740.016
ANV-Stellen 149.150.116 83,19% 179.288.515 30.138.399
[Gesamt [ 1.095.886.231| [ 1.803.794.314| 707.908.083|




Im folgenden Schaubild wird die oben dargestellte Kosten-Mehrergebnis-Betrachtung
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(Schaubild 38) um das nicht ausgeschdpfte Berichtigungspotenzial erganzt.

Schaubild 39
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Aus dem Schaubild ergibt sich eine sehr unterschiedliche Verteilung:

Im Bereich der Vbz ist zwar das gunstigste Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu verzeichnen,
andererseits verbleibt dort aber auch das hochste nicht ausgeschdpfte Berichtigungs-
potenzial.

Bei den S-Thz kommt zu dem vergleichsweise ungunstigsten Kosten-Nutzen-Verhaltnis
ein fast genau so hohes nicht ausgeschopftes Berichtigungspotenzial wie bei den Vbz
hinzu. Aus Sicht des RH bestatigt dies, dass der Beseitigung der oben genannten
Problemfelder in den S-Tbhz eine besonders hohe Prioritat eingeraumt werden sollte.

Auf den ANV-Stellen steht einem gunstigen Kosten-Nutzen-Verhaltnis das mit Abstand
geringste verbleibende Berichtigungspotenzial gegenuber.

Der RH sieht daher im Bereich der Vbz, vor allem aber im Bereich der S-Tbz Hand-
lungsbedarf.
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7.4 Effizienz der Bearbeitung der Massenfalle

Mit den Bearbeitungsgrundsatzen der DA-NeuOrg hat die Verwaltung versucht, den
Spagat zwischen Legalitatsprinzip und Bewaltigung des Massengeschaftes unter Wirt-
schaftlichkeitsgesichtpunkten zu meistern. Der RH hat die Effizienz dieser Bearbei-
tungsgrundsatze exemplarisch fur die von den Vbz bearbeiteten ESt-Falle der Fallgrup-
pen 2 und 3 untersucht; daneben wurde ein Vergleich mit den IPF dieser Fallgruppen
angestellt. Als Malstab fir diese Untersuchungen hat der RH das in einer Zeitstunde
erwirtschaftete Mehrergebnis zu Grunde gelegt.

7.4.1 Vergleich der Fallgruppen

Ubersicht 98

FG 2 FG 3 [Insgesamt

Durchschn. Bearbeitungsdauer je ESt-Fall (ohne

IPF) - in Minuten - 48 88,2 53,2
Durchschnittliches Mehrergebnis je ESt-Fall (in DM) 248 377 260
Durchschnittl. Mehrergebnis / Stunde 310 256 293

Das durchschnittliche Mehrergebnis je Stunde liegt in Fallen der FG 2 deutlich Uber dem
der FG 3. Hieraus ergibt sich, dass auch die Zeit, welche in die typischen Massenfalle
der FG 2 investiert wird, unter wirtschaftlichen Gesichtpunkten sinnvoll eingesetzt ist.

Vor dem Hintergrund, dass sowohl die Beanstandungsquote der StRPA als auch das
durchschnittlich nicht ausgeschopfte Berichtigungspotenzial in Fallen der FG 3 im All-
gemeinen erheblich hdher ausfallen als bei der FG 2, sollte auch diesen Fallen keines-
falls eine geringere Bedeutung als bisher beigemessen werden.
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7.4.2 Bearbeitung von IPF

Als Mittel der risiko-orientierten Fallauswahl sieht die DA-NeuOrg die intensive Prufung
bestimmter Steuererklarungen der Fallgruppen 2 und 3 vor. Diese IPF fuhren im Durch-
schnitt zu bedeutend hdéheren Mehrergebnissen, verursachen andererseits aber auch
eine langere Bearbeitungsdauer. Ob sich diese Mehrarbeitszeit - abgesehen von der
schwer messbaren Praventivwirkung - rechnet, ist der folgenden Vergleichsrechnung zu
entnehmen.

Ubersicht 99
ohne IPF IPF

Summe der Bearbeitungsdauern aller untersuchten ESt-Falle

der FG 2 und 3 -in Minuten- 1462444 107867
Gesamtzahl der untersuchten ESt-Falle der FG 2 und 3 27477 1167
Durchschnittl. Bearbeitungsdauer je ESt-Fall -in Minuten- 53 92
Durchschnittl. Mehrergebnis je ESt-Fall: 260 618
Durchschnittl. Mehrergebnis je Stunde 293 401

Das durchschnittliche Mehrergebnis je Zeitstunde bei der IPF-Bearbeitung Ubersteigt
das Mehrergebnis der Normalfalle um mehr als ein Drittel. Dieses Ergebnis zeigt, dass
auch mit der bisher noch einfach strukturierten Auswahl der IPF bereits erhebliche wirt-
schaftliche Erfolge erzielt werden.
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8 DV-Unterstitzung
8.1 Vorbemerkung

Wie unter Pkt. 2.2.5 ausgefuhrt, wurde die DV-Unterstitzung der Veranlagungsstellen in
den letzten Jahren kontinuierlich verbessert. Als Meilenstein dieser fortschreitenden
Verbesserung ist insbesondere die eingefuhrte Bildschirmsachbearbeitung, also die
ganzheitliche - dialogorientierte - Direkteingabe der Daten zu nennen.

Gleichwohl besteht nach Auffassung des RH weiterhin ein nicht unerheblicher Verbes-
serungs- und Handlungsbedarf, der nachfolgend beispielhaft aufgezeigt wird.

8.2 Feststellung der Einkilinfte; Verfahren ,,FEin“

Sind Einkunfte (einheitlich und) gesondert festzustellen, so ist neben dem Feststel-
lungsbescheid, in dem die Einklnfte der Gesellschaft insgesamt festgestellt werden,
auch fur jeden Beteiligten eine Mitteilung Uber dessen anteilige Einklnfte zu fertigen und
dem flr diesen Beteiligten zustandigen Finanzamt zu Ubersenden. In der Praxis bedeu-
tet dies, dass gerade im Bereich von Personengesellschaften mit vielen Beteiligten
- sog. Publikumsgesellschaften - eine Vielzahl von Mitteilungen zu fertigen und zu
versenden ist. Dies zeigt sich auch daran, dass bei den PersG-Bezirken bis zu 8 % der
Arbeitszeit fur diese Tatigkeit verwendet wird (Pkt. 3.6.7.2).

Die Verwaltung hat seit Jahren Uberlegungen angestellt, das Verfahren maschinell zu
unterstltzen; der RH hat bereits in der Denkschrift 1999 Nr. 19 auf die Uberlange Ent-
wicklungsdauer des Verfahrens FEin hingewiesen und dessen Einflhrung gefordert.

Gleichwohl war das Verfahren bis zum Abschluss unserer Erhebungen noch immer nicht
eingeflhrt.

8.3 Reduzierung des Schriftguts

Das Ablegen von Unterlagen nimmt nach den unter Pkt. 3.6 dargestellten Tatigkeitspro-
filen zwischen 3,26 % (S-Tbz) und 4,77 % (Vbz) der Arbeitszeit in Anspruch. Nach uber-
einstimmenden Aussagen der Bediensteten entfallt der weit GUberwiegende Anteil hier-
von auf die Ablage der Steuerbescheidduplikate sowie auf die Ablage der Ausdrucke
der Grundinformationsdaten.
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8.3.1 Grundinformationsdaten

Die Grundinformationsdaten (Adresse, Bankverbindung usw.) sind im DV-System Uber
eine sog. NG-Abfrage abrufbar. Der bisher bei einer Anderung dieser Daten automatisch
gefertigte Ausdruck ist nach Auffassung des RH, aber auch nach Auffassung der Mehr-
zahl der Bediensteten, damit entbehrlich. Zur Reduzierung des Schriftguts sollte auf den
Ausdruck der Grundinformationsdaten klnftig verzichtet werden.

8.3.2 Steuerbescheidduplikate

Bisher werden vom Druck- und Versandzentrum fir jeden Steuerbescheid Duplikate
erstellt, die zur Ablage in den Steuerakten bestimmt sind. Der Verzicht auf den Ausdruck
der Steuerbescheidduplikate wirde neben der Zeitersparnis bei den Veranlagungsstel-
len durch den Wegfall der Ablage auch zu nicht unerheblichen Einsparungen beim
Druck- und Versandzentrum fuhren. Ein Verzicht auf den Ausdruck der Steuerbescheid-
duplikate sollte daher angestrebt werden. Dies setzt nach Auffassung des RH jedoch
voraus, dass die Steuerbescheide von den Bediensteten der Veranlagungsstellen am
Arbeitsplatz jederzeit als echtes Duplikat aufgerufen und auch ausgedruckt werden kon-
nen. Ein Dokumenten-Management-System, das diese Funktion bereitstellt, ist daher
vordringlich einzuflhren.

8.4 Beseitigung von Medienbriichen

Die Aulenprifungsdienste erstellen ihre Berichte weitestgehend DV-unterstutzt, d. h.
mit Hilfe spezieller Programme werden die Prufungsergebnisse dargestellt und zumeist
auch die steuerlichen Auswirkungen hieraus berechnet. Die Prifungsberichte werden
anschlieBend ausgedruckt und den Veranlagungsstellen zugeleitet. Im Rahmen der
Auswertung werden diese Daten in die dort vorhandenen DV-Programme manuell ein-
gegeben, um die auf Grund der Prifung zu andernden Steuerbescheide erstellen zu
konnen.

Nach Auffassung des RH sollte eine Ubernahme der von den AuRenpriifungsdiensten
geanderten Daten in die entsprechenden Programme der Veranlagungsstellen in elekt-
ronischer Form erfolgen. Die Veranlagungsstellen waren hierdurch um die mitunter
muhsame und zeitaufwandige Datenerfassungsarbeit entlastet.
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8.5 Maschinelle Ubernahme gespeicherter Kirchensteuerzahlungen/-erstattungen

In einer Vielzahl von Fallen werden die von den Steuerburgern erklarten Kirchensteuer-
zahlungen - verringert um die im selben Jahr erhaltenen Kirchensteuererstattungen -
von den Veranlagungsstellen manuell Uberprift (Pkt. 3.7.4). Nicht wenige dieser Falle
werden bezlglich der Kirchensteueransatze von den Finanzamtern Kkorrigiert
(Pkt. 5.2.5.6).

Bei den Kirchensteuerzahlungen und Kirchensteuererstattungen handelt es sich mit
Ausnahme der ,Lohn-Kirchensteuern um Betrage, die in den Speicherkonten der Falle
abgelegt und somit von den Bearbeitern abgefragt werden kdénnen (sog. |-Abfrage).
Nach Auffassung des RH sollten diese auf den Speicherkonten gebuchten Kirchensteu-
erbetrage maschinell ermittelt und den Veranlagungsstellen bei der Fallbearbeitung au-
tomatisch zur Verfligung gestellt werden. Die manuellen Uberpriifungen der Finanzam-
ter, d. h. Durchsicht der Steuerbescheide der Vorjahre oder I-Abfragen (Pkt. 3.7.4), wa-
ren damit entbehrlich; deren Wegfall wirde landesweit trotz der durchschnittlich nur ge-
ringflgigen Zeitersparnis zu einer nicht unerheblichen Rationalisierung der Fallbearbei-
tung fuhren.

8.6 Vereinsbesteuerung

Vereine, die gemeinnutzigen, mildtatigen oder kirchlichen Zwecken dienen, sind steuer-
befreit. Die Steuerbefreiung ist in einem Turnus von regelmafig 3 Jahren zu Uberprifen.
Zu diesem Zweck ist eine Uberwachungsliste, die sog. Gemeinnitzigkeitsliste zu fiihren.
Durch sie wird die turnusmafige Aufforderung an die Vereine gesteuert, Erklarungen
abzugeben, an Hand derer die Gemeinnutzigkeit und mithin die Steuerbefreiung Uber-
pruft werden kann.

Fir die gesamte Uberwachung und die ggf. abschlieRende Bestatigung der Steuerbe-
freiung durch den sog. Freistellungsbescheid besteht nach wie vor keine DV-
Unterstutzung. Bereits in der Denkschrift 1999 Nr. 19 hatte der RH gefordert, ,die Auto-
mationsunterstltzung fur diesen Spezialbereich zu forcieren®. Der hohe Personaleinsatz
fur die Vereinsbesteuerung - rd. 10 % der Arbeitszeit der K6-Bezirke entfallt auf diesen
Bereich (Pkt. 3.6.7.1) - verdeutlicht die Notwendigkeit einer Automationsunterstitzung
und den insoweit dringenden Handlungsbedarf.
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8.7 Priifberechnungen und Hinweisbearbeitung

Im Gegensatz zu den fur die ESt-Veranlagungen eingesetzten Programmen bieten die
Programme ,Grundinformationsdienst” und ,Umsatzsteuer keine Mdglichkeit, eingege-
bene Daten vor deren Verarbeitung mittels sog. Prufberechnungen zu tberprifen. In der
Praxis bedeutet dies, dass programmgesteuerte Hinweise - z. B. auf unplausible, Gber-
prufungswirdige oder schlicht nicht verarbeitbare Daten - nicht im Dialogverfahren am
Bildschirm, sondern erst nach dem Rucklauf der ausgedruckten Verarbeitungsergebnis-
se bearbeitet werden kénnen. Im Ergebnis fihren fehlende Prifberechnungen dazu,
dass die Veranlagungsstellen einige Tage nach der aus ihrer Sicht abschlieRenden Fall-
bearbeitung nochmals in die Falle einsteigen mussen, um die Prifhinweise abzuarbei-
ten. Dies wurde auch von den Bediensteten als problematisch angesehen. Fur die Pro-
gramme ,Grundinformationsdienst® und ,Umsatzsteuer” sollten daher umgehend Prifbe-
rechnungen entwickelt werden.

8.8 Bildschirme

Die Arbeitsplatze der Veranlagungsstellen sind in der Regel mit 14- oder 15-Zoll-
Bildschirmen ausgestattet. Wahrend die Ubrige Hardware seit der Einflhrung der Bild-
schirmsachbearbeitung (1993/1994) bereits erneuert wurde, ist bei den Bildschirmen
haufig noch die Erstausstattung anzutreffen. Insbesondere das Arbeiten mit Program-
men mit grafischer Oberflache (z. B. EVA 2.0) wird hierdurch erschwert. Der RH halt
daher eine Anpassung der Bildschirmausstattung an die allgemeine technische Ent-
wicklung fur geboten.

8.9 Sonstige Feststellungen

Nachfolgend werden Winsche, Anregungen und Einzelfallprobleme, die im Rahmen der
ortlichen Erhebungen von den Bediensteten an den RH herangetragen wurden, darge-
stellt. Diese Problemfelder konnten aus Kapazitatsgrinden keiner naheren Untersu-
chung unterzogen werden oder sie waren nicht auf die Mehrzahl der Bediensteten und
Finanzamter Ubertragbar.

8.9.1 Schulung und Fortbildung

Teilweise wurde beklagt, dass die Schulungen fur neue DV-Programme nicht umfas-
send genug seien und sich die Bediensteten damit haufig mit ,learning by doing“ am
Arbeitsplatz behelfen mussten. Die EDV-Hauptsachbearbeiter und Verfahrensbetreuer,
die erster Ansprechpartner bei EDV-Problemen aller Art in den Finanzamtern sind, sa-
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hen des ofteren fehlende eigene Fortbildungsmdglichkeiten, insbesondere in Zusam-
menhang mit der Ubertragung von neue Aufgaben (z. B. Betreuung der Notebooks der
Prufungsdienste) als problematisch an.

8.9.2 Drucker

Die Storanfalligkeit von Druckern, insbesondere auf Grund von mangelhaften Drucker-
patronen (,Refill-Patronen®) wurde dem RH haufig als Ursache flur den Einsatz der EDV-
Hauptsachbearbeiter und Verfahrensbetreuer geschildert. Diese Aufgaben seien durch
die Anschaffung von qualitativ hochwertigeren Produkten vermeidbar.

8.9.3 Programm EVA 2.0

Im Gegensatz zu den Verbis-Programmen, bei denen mittels der F3-Taste nach Ab-
schluss der Dateneingabe alle Eingabewerte zu Kontrollzwecken nochmals angezeigt
werden, bietet EVA 2.0 diese Funktion nicht. Das Fehlen dieser Funktion wurde im
Rahmen der in den Finanzamtern gefluhrten Interviews des ofteren bemangelt. Des
weiteren wurde insbesondere die unubersichtliche Arbeitsoberflache sowie die inkonse-
quente Maus-/Tastaturbedienung beklagt. Das Programm sollte bedienungsfreundlicher
gestaltet werden.

8.9.4 Dauer der Prufberechnungen

Zuweilen wurde beklagt, dass Prufberechnungen am Groldrechner (sog. F9-
Prufberechnungen) bis zu 10 Minuten Zeit bendtigten, was zu einer aus Sicht der Be-
diensteten uberflussigen Unterbrechung der Veranlagungstatigkeit fuhre.

8.9.5 Netzwerkprobleme

Soweit AuRenstellen der Finanzamter bestehen, fihren haufig Leitungsprobleme zu DV-
Ausfallzeiten in betrachtlichem Umfang. So wurden dem RH wahrend der Dauer der 6rt-
lichen Erhebungen (2 Monate) beim Finanzamt Stuttgart |, AuRenstelle Biberach, fur alle
Bediensteten zusammengefasst Ausfallzeiten von mehr als 323 Stunden gemeldet. Hier
besteht nach Auffassung des RH dringender Handlungsbedarf.

8.9.6 Programmfreigabe

Ein weiteres immer wieder auftretendes Problem fur die Beschaftigten ist offensichtlich
die verspatete Einfuhrung der neuesten Festsetzungsprogramme (Updates).
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8.9.7 Dauersachverhalte

In Zusammenhang mit Dauersachverhalten wurde im Wesentlichen kritisiert, dass die
Informationen bei Aktenabgaben und -Ubernahmen verloren gingen, sofern diese nicht
gesondert ausgedruckt oder (iberspielt wiirden. Im Ubrigen kénnten nur wenige Dauer-
sachverhalte erfasst werden. Aullerdem wurde die Erfassung als sehr zeitaufwandig
und als zu wenig automatisiert angesehen.

8.9.8 Festsetzung von Vorauszahlungen

Die Festsetzung von Vorauszahlungen wurde von den Bediensteten als zu wenig kom-
fortabel, zu kompliziert und unflexibel betrachtet, sodass eine Anpassung der Voraus-
zahlungen in bestimmten Fallen schneller manuell erledigt wirde. Eine nachtragliche
Herabsetzung bzw. Anpassung von Vorauszahlungen sei bei bestimmten Fallkonstella-
tionen maschinell nicht moglich.
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9 Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Soweit Anlass bestand, wurden Aussagen der befragten Bediensteten bereits bei den
vorstehenden Ausfuhrungen eingearbeitet. Nachfolgend werden der Vollstandigkeit hal-
ber einige weitere Ergebnisse der Befragung dargestellt. (Zum Umfang der Mitarbeiter-
befragung und zur Vorgehensweise s. Pkt. 2.5.1.3).

9.1 DA-NeuOrg

Die DA-NeuOrg, die den Veranlagungsstellen an die Hand gegeben wurde, um eine
einheitliche Verfahrensweise bei der Bearbeitung der Steuerfalle zu ermdglichen, wurde
von den meisten SGL, Sachbearbeitern und Mitarbeitern grundsatzlich als sinnvolles
Hilfsmittel zur Bewaltigung der taglichen Arbeit begrif3t oder zumindest als notwendiges
Ubel angesehen, um den hohen Arbeitsdruck bewaltigen zu kénnen. Allerdings rdumten
viele Bedienstete ein, dass die DA-NeuOrg nicht immer konsequent beachtet werde; sie
werde Uberlagert von persénlichem Wissen, Erfahrung oder den Kenntnissen von der
Sachlage der einzelnen Steuerfalle bzw. des bisherigen Erklarungsverhaltens der Steu-
erblrger. Fur nicht wenige Bearbeiter tritt die Fallgruppeneinteilung nach der DA-
NeuOrg gegenuber einer individuellen Fallgruppeneinteilung in den Hintergrund, die sich
oft an unterschiedlichen Auffassungen zum Begriff der SchlUssigkeit orientiert. Zuweilen
wurde vorgeschlagen, die Fallgruppeneinteilung dahingehend zu andern, dass die als
starr angesehene Orientierung an Art und Hohe der Einklnfte zu Gunsten einer anderen
Gewichtung aufgegeben wird. So sei eine DV-gestutzte Auswahl an Hand von be-
stimmten Kennzahlen denkbar.

9.2 Zeichnungsrecht

Die Geschaftsordnung flr die Finanzamter sowie der sog. Zeichnungsrechtserlass des
Finanzministeriums enthalten die Vorschriften des Zeichnungsrechts. Hiernach hat der
Sachbearbeiter das abschlieRende Zeichnungsrecht fur alle Falle seines Arbeitsgebie-
tes, soweit dies nicht dem Sachgebietsleiter oder dem Vorsteher vorbehalten ist. Der
Mitarbeiter hat das Zeichnungsrecht fur bestimmte ausdricklich im Zeichnungsrechts-
erlass benannte Vorgange. Fur die Dauer der Einarbeitungszeit in ein neues Arbeitsge-
biet - regelmallig ein Zeitraum von wenigstens einem halben Jahr, hdchstens jedoch
von einem Jahr - wird das Zeichnungsrecht eingeschrankt oder ausgeschlossen. Im Ub-
rigen kann der Vorsteher aus wichtigen Griinden das Zeichnungsrecht eines Sachbear-
beiters oder Mitarbeiters einschranken oder ausschlief3en.
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Die Regelungen Uber das Zeichnungsrecht wurden von den Bediensteten grundsatzlich
als praktikabel, aber zu starr und unflexibel angesehen. So sei es z. B. nicht zweckma-
Rig, das Zeichnungsrecht am Brutto-Arbeitslohn des Steuerpflichtigen zu orientieren
(Grenze bei 180.000 DM). Die Hohe des Arbeitslohns sei vielfach die einzige Besonder-
heit in diesen Fallen und somit kein Anlass, eine Zeichnung durch den SGL zu verlan-
gen. Geeigneter ware hingegen eine Koppelung an damit zusammenhangende Wer-
bungskosten.

Bei schlichten Anderungen wurde die Aufhebung des Zeichnungsvorbehaltes des SGL
angeregt. Des weiteren wurde vorgeschlagen, den Zeichnungsvorbehalt bei Anderun-
gen von Betragsgrenzen (steuerliche Auswirkung, Bemessungsgrundlage) abhangig zu
machen.

Nach Auffassung der Bediensteten sollte Uber eine generelle Erweiterung des Zeich-
nungsrechts fur Mitarbeiter nachgedacht werden. Dartber hinaus wurde eine allgemeine
Erhdhung der Zeichnungsrechtsgrenzen beflrwortet (ggf. verbunden mit Stichproben-
kontrollen durch den SGL) und damit eine Erweiterung des Verantwortungsbereichs der
Sachbearbeiter und Mitarbeiter angeregt.

9.3 Ausbildung

Die Ausbildung der Steuerbeamten ist durch das Steuerbeamtenausbildungsgesetz und
durch die Ausbildungs- und Prifungsordnung fur die Steuerbeamten geregelt.

Demnach dauert die Ausbildung der Beamten des mittleren Dienstes insgesamt
24 Monate. Sie umfasst eine berufspraktische Ausbildung bei einem Finanzamt von
18 Monaten und eine in zwei Abschnitte aufgeteilte fachtheoretische Ausbildung von
zusammen 6 Monaten an der Finanzschule.

Die Beamten des gehobenen Dienstes werden in einem 3-jahrigen Fachhochschulstudi-
um ausgebildet. Auf die berufspraktische Ausbildung bei einem Finanzamt sowie die
fachtheoretischen Studiengange entfallen jeweils 18 Monate.

Die fachtheoretische Ausbildung wird nicht nur von der Verwaltung und den Bedienste-
ten, sondern auch von Vertretern der freien Wirtschaft als hochqualifiziert und notwendig
angesehen. Sie sollte nach Auffassung der Bediensteten auf Grund des Umfangs und
der Komplexitat des Steuerrechts keinesfalls verkirzt werden.

Nach Auffassung der befragten Bediensteten - insbesondere des gehobenen Dienstes -
ist dieser Ausbildungsteil aber in manchen Bereichen zu praxisfern.
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Wahrend der berufspraktischen Ausbildung der Anwarter des mittleren und gehobenen
Dienstes beim jeweiligen Ausbildungsfinanzamt sollen diese an die Berufspraxis heran-
gefuhrt werden. Um die Umsetzung der theoretischen Kenntnisse in die Praxis zu er-
leichtern, werden im Rahmen dieser Ausbildungsbldcke zusatzlich noch dienstbeglei-
tende Lehrveranstaltungen abgehalten. Die praktischen Ausbildungszyklen wurden auf
Grund der vielfaltigen Aufgabenbereiche innerhalb der Finanzverwaltung als gut, aber
insgesamt als zu kurz empfunden. Des weiteren herrschte die Auffassung vor, dass auf
Grund der hohen Arbeitsbelastung der Finanzamter oftmals fur die praktische Ausbil-
dung der Anwarter nicht genugend Zeit bleibe. Nicht selten hatten die Auszubildenden
Massenfalle ohne jeglichen Lernerfolg abzuarbeiten, damit die tagliche Arbeit in den Be-
zirken bewaltigt werden konne. Allerdings sei es auch zwingend notwendig, die Be-
diensteten im Vorbereitungsdienst an das tagliche Massengeschaft heranzuflhren.

Insgesamt betrachtet fuhlen sich die Bediensteten nach ihrer Ausbildungszeit nicht aus-
reichend auf die Berufspraxis vorbereitet. Eine Verlangerung der Ausbildungszeit wurde
dennoch nicht als Lésung angesehen. Von Seiten der Bediensteten wurde die Einflh-
rung von Paten bzw. Mentoren vorgeschlagen, die Hilfestellungen in den jeweiligen
neuen Aufgabenbereichen geben sollten und so gréReren Anlaufschwierigkeiten entge-
genwirken konnten. Das ,Patenmodell wird derzeit bereits mit positiver Resonanz von
einem Finanzamt praktiziert. Ein weiterer Vorschlag der Beschaftigten, den neuen Mit-
arbeiter fur einen Zeitraum von etwa einem halben Jahr die Zeit zu geben, sich ohne
eigenen Veranlagungsbezirk in die Berufspraxis einzuarbeiten, wird ebenfalls schon von
einem Finanzamt umgesetzt.

9.4 Fortbildung

Von den OFD‘en werden neben den Fortbildungen fir samtliche Bedienstete auch Fort-
bildungen flr einen begrenzten Personenkreis (Hauptsachbearbeiter oder Hauptsach-
gebietsleiter) durchgeflihrt. Diese sollen die Lerninhalte an die Ubrigen betroffenen Be-
diensteten im Rahmen von Dienstbesprechungen weitervermitteln (Multiplikatorenmo-
dell). Die Einstellung der Bediensteten zu diesem Modell war Uberwiegend negativ. Ins-
besondere die Multiplikatoren beklagten sich Uber die intensive Vorbereitungszeit, die
erforderlich sei, um die Kollegen uUber die wichtigsten Problemkreise umfassend infor-
mieren zu konnen.

Die eigene Fortbildung der Bediensteten erfolge haufig in der Freizeit, da hierfir wah-
rend des Dienstes kaum Zeit zur Verfugung stehe. Haufig beklagten sich die Bearbeiter
auch Uber zu spat und zu selten durchgefuhrte Fortbildungen.
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Daneben wurde die Stoffauswahl der OFD-Fortbildungen kritisiert, die haufig als zu
komprimiert angesehen wurde. Die Niederschriften bzw. Skripte zu den Fortbildungs-
veranstaltungen wurden generell als gut, jedoch teilweise als zu umfangreich und somit
als zu unubersichtlich oder zu praxisfern angesehen. Probleme entstehen offensichtlich
auch auf Grund der oftmals zu spaten Verteilung dieser Unterlagen.

Aus den Befragungen ging hervor, dass die Bediensteten teilweise den Eindruck haben,
die Steuerberater wirden von den OFD‘en bisweilen besser informiert werden als die
Mitarbeiter der Veranlagungsstellen.

Die Uberwiegende Mehrheit der Bediensteten wiinschte sich ein DV-unterstitztes Stich-
wortverzeichnis bzw. eine Datenbank zu den einzelnen Fortbildungen. Damit ware die
Mdglichkeit des schnellen Zugriffs auf einzelne Problemfelder gewahrleistet und zeitrau-
bende Recherchen kdnnten vermieden werden.

9.5 Zusammenarbeit mit anderen Stellen des Finanzamts

Die Zusammenarbeit der Vbz mit den ANV-Stellen wurde von den Betroffenen grund-
satzlich als problemlos eingeschatzt. Gleichwohl kommt es offenbar haufiger zu Schwie-
rigkeiten bezuglich Zustandigkeitsfragen.

Da die VVSt nicht steuerfestsetzend tatig ist, sondern einen erheblichen Anteil der Ubri-
gen Tatigkeiten der Vbz Ubernimmt, ist insbesondere zwischen diesen Stellen eine rei-
bungslose Zusammenarbeit von grol3er Bedeutung. Wie aber aus den Mitarbeiterbefra-
gungen hervorgeht, existieren in diesem Bereich oftmals Defizite. Grundvoraussetzung
fur ein erfolgreiches Zusammenwirken dieser Stellen sind nach Auffassung der Be-
schaftigten raumliche Nahe und hinreichende Steuerrechtskenntnisse der VVSt-
Bediensteten. Daran fehlt es teilweise.

Die Zusammenarbeit der Veranlagungsstellen mit den Prifungsdiensten wurde haufig
als problematisch bewertet. Beanstandet wurde, dass zu den Prifungsersuchen der In-
nendienste kaum Stellung genommen oder diese oftmals ohne hinreichende Begrin-
dung abgelehnt wirden. Nicht selten wurde auch der Informationsgehalt der Prifungs-
berichte, insbesondere in Bezug auf Dauersachverhalte oder Folgewirkungen, beman-
gelt. Haufig beklagt wurden auch ungenaue und damit kaum nachvollziehbare Kontroll-
mitteilungen der Prifungsdienste. Ursache fur diese Art von Schwierigkeiten sind nach
den Einschatzungen der Bediensteten Kapazitatsprobleme und Statistikdruck der Pri-
fungsdienste.
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Der personliche Kontakt zu den Bediensteten der Finanzkasse wurde von den meisten
als wichtig, jedoch nicht als unabdingbare Voraussetzung fur eine gute Zusammenarbeit
angesehen. Sehr viele Beschaftigte halten es fur unschadlich, den Kontakt mit den Kol-
legen der zum Beispiel raumlich ausgelagerten Finanzkasse ausschlieB3lich telefoni-
schen zu halten. Probleme in Bezug auf die Zusammenarbeit wurden hierbei kaum ge-
sehen.

Da die Finanzamter immer haufiger auf Informationen der Einwohnermeldeamter ange-
wiesen sind, wurde auch hier eine verbesserte Zusammenarbeit gewiinscht. Uberwie-
gend wirden die Einwohnermeldeamtern nur auf schriftliche Anfragen der Finanzamter
antworten, was den Arbeitsablauf erheblich beeintrachtigen konne.

9.6 Organisation der Veranlagungsstellen

Auch wenn die herkdmmliche Organisationsform der Veranlagungsstellen (s. Pkt. 2.2.2)
von einer Vielzahl der Bediensteten als unproblematisch angesehen wurde, gab es zahl-
reiche Anregungen zu diesem Themenkomplex.

9.6.1 Integration der VVSt in die Vbz

Nach Uberwiegender Auffassung der Beschaftigten ware eine generelle Integration der
VVSt in die Vbz durchaus vorstellbar. Dadurch kdnnte eine bessere Grundlage fur einen
reibungslosen Arbeitsablauf zwischen diesen Stellen (kurzer Dienstweg) geschaffen
werden.

Als nicht ganz unproblematisch wurde allerdings das Fehlen hinreichender Steuer-
rechtskenntnisse bei einer Vielzahl der VVSt-Bediensteten gesehen, bei denen es sich
haufig um Verwaltungsangestellte ohne steuerliche Ausbildung handelt. Es gab jedoch
auch Stimmen, die es flur nicht erforderlich hielten, die VVSt in die Vbz zu integrieren, da
die VVSt als Zentralstelle fur bestimmte Ubrige Tatigkeiten, wie z. B. das Aktenabgabe-
verfahren, durchaus sinnvoll sei.

9.6.2 Integration der ANV-Stellen in die Vbz

Die Integration der ANV-Stellen in die Vbz wurde Uberwiegend als eine gute Moglichkeit
angesehen, auf Grund einer einheitlicheren Fallbearbeitung der Ungleichbehandlung
der Steuerblrger entgegenzuwirken. Als Vorteil wurde aulderdem bewertet, dass durch
eine Integration der ANV-Stellen Zustandigkeitsstreitigkeiten vermieden werden kénn-
ten. Ebenso ware ein flexiblerer Personaleinsatz mdglich.
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Als Nachteil einer Integration wurde demgegenuber auf die Gefahr hingewiesen, dass
Spezialwissen der Beschaftigten der ANV-Stellen verloren gehen kdnne oder dass alle
Bearbeiter eines solchen Bezirks sich entsprechende Spezialkenntnisse aneignen
mussten. Als kritisch wurden ebenfalls die unterschiedlichen Arbeitsweisen dieser bei-
den Stellen betrachtet.

9.6.3 Integration der VVSt und der ANV-Stellen in die Vbz

Mit Hinweis auf die bereits oben aufgefihrten Vor- und Nachteile wurde diese Organisa-
tionsform als durchaus vorstellbare Moglichkeit angesehen.

9.6.4 Einrichtung von G-/U-Bezirke

Die Bezirke fiir Gewinn- und Uberschusseinkiinfte werden bereits von einigen Finanz-
amtern getestet. Wegen der eigenverantwortlichen Zustandigkeit fir ihren Arbeitsbe-
reich aulRerten sich insbesondere Beamte des mittleren Dienstes positiv Uber diese Or-
ganisationsform. Kritiker sahen hingegen die Gefahr, dass in den G-Bezirken aus-
schliel3lich schwierige Falle verbleiben wurden.

9.6.5 GrolR3bezirke

Nur sehr wenige Bediensteten auflerten sich positiv Uber diese Organisationsform, al-
lerdings waren die meisten Befragten noch nicht in einem Grol3bezirk eingesetzt. Als
vorteilhaft wurde eine flexiblere Arbeitsgestaltung und ein flexiblerer Personaleinsatz
angesehen; Teilzeitkrafte kdnnten besser in den Arbeitsablauf integriert werden. Die
Vertretung von Kollegen wirde weniger Probleme bereiten. Ein besserer Informations-
austausch sei mdglich und somit eine einheitlichere Verfahrensweise bei der Veranla-
gungstatigkeit. Des weiteren sei eine hohere Stellenbewertung erreichbar, da das Ar-
beitsspektrum innerhalb eines solchen Bezirkes breiter angelegt ware.

Die Uberwiegende Mehrheit der Bediensteten sprach sich allerdings ausdricklich gegen
die EinfGhrung von Grol3bezirken aus. Die zwischenmenschlichen Schwierigkeiten, Hie-
rarchieprobleme und Zustandigkeitsstreitigkeiten wurden als starkstes Argument gegen
die EinfUhrung von Grol3bezirken angefluihrt. Die leistungsschwacheren Kollegen kénn-
ten sich in einem GrolRbezirk besser ,verstecken“ und waren somit keine Unterstltzung
fur das Team. Der bei den einzelnen Bediensteten vorhandene Uberblick tber die ein-
zelnen Falle ginge weitgehend verloren. AulRerdem bestinde die Gefahr, dass der
Sachbearbeiter eines GroRbezirks alleine schon mit der Bearbeitung von Rechtsbehel-
fen Uberlastet ware.
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9.7 Publikumsverkehr
Nach vorherrschender Auffassung der Beschaftigten hat sich seit der Einfuhrung der ZIA
der Publikumsverkehr fur die Bezirke erheblich reduziert. Dies wurde Uberwiegend als
positive Entwicklung angesehen.
9.8 Motivation
Viele Beschaftigte bemangelten ihre berufliche Situation. Das Fehlen von Beférde-

rungsmoglichkeiten und anderer Leistungsanreize wie z. B. Leistungspramien wurde
besonders haufig genannt. Dies mache sich nachteilig auf die Motivation bemerkbar.
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10 Schlussfolgerungen und Vorschlage
10.1 Qualitat der Arbeitsergebnisse, Ausschopfung des Berichtigungspotenzials

Die Untersuchung belegt, dass die Qualitat der Arbeitsergebnisse gemessen am Kriteri-
um der Richtigkeit der Steuerbescheide, unbefriedigend ist. Aus Grunden der Steuerge-
rechtigkeit und der Sicherung der Staatsfinanzen ist es nicht hinnehmbar, dass fast
40 % der nach Aktenlage bei richtiger Bearbeitung erzielbaren Mehrsteuern nicht erho-
ben werden. Das Potenzial erzielbarer Mehrsteuern bei der Belegprifung ist hierin nicht
enthalten, sodass die errechneten durchschnittlich erzielbaren Mehrsteuern den Min-
destwert darstellen. Erschwerend kommt hinzu, dass insbesondere im Bereich der Ver-
anlagungsbezirke fur natlrliche Personen die Realisierungsquote im Verlauf der Kalen-
derjahre 1996 bis 1998 gefallen ist.

Der RH ist der Auffassung, dass die Realisierungsquoten deutlich erhéht werden mus-
sen. Daran andert auch der Umstand nichts, dass es mangels vergleichbarer Prifungen
oder Untersuchungen wohl bundesweit hierzu keine Vergleichszahlen gibt und es sich
nicht abschatzen lasst, wie gut oder schlecht unsere Veranlagungsstellen relativ gese-
hen stehen. Als Zielmarge fur alle Bereiche halt der RH eine Realisierungsquote in der
Grolenordnung, wie sie von den ANV-Stellen erreicht wird (83 %), fur realistisch.

Die insgesamt unbefriedigende Qualitat der Arbeitsergebnisse hat vielfaltige Ursachen.
Eine der wichtigsten - das komplizierte, praxisfeindliche Steuerrecht mit seiner extrem
hohen Anderungsfrequenz - kénnen Landtag, Landesregierung und Steuerverwaltung
nicht in eigener Zustandigkeit andern. Die Vorschlage des RH nehmen deshalb die vdllig
unbefriedigende Steuerrechtslage weiterhin als gegeben an und zeigen nur solche Mdg-
lichkeiten auf, die vom Land realisiert werden kdnnen.

Das hier angetroffene Qualitatsniveau der Veranlagungsstellen mit einer Tendenz zur
weiteren Verschlechterung flhrt ja nicht nur zu Steuermindereinnahmen. Es mindet auf
mittlere Sicht auch in einer weiter fallenden Akzeptanz der Steuerpflicht und in einer Zu-
nahme steuerunehrlichen Verhaltens. Das Wissen um eine Finanzverwaltung, die nicht
mehr in der Lage ist, Steuererklarungen in ausreichendem Malde auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu Uberprifen, fuhrt zur verbreiteten Beflrchtung, man gehére noch zu den
wenigen, die ihrer Steuerpflicht in ehrlicher Weise nachkommen. Die Steuerehrlichkeit
ist nach Auffassung des Bundesverfassungsgerichts aber durch hinreichende Kontroll-
maoglichkeiten abzustutzen, welche die steuerliche Belastungsgleichheit gewahrleisten.
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Im VeranlagungDverfahren bedarf das Deklarationsprinzip der Ergédnzung durch das Ve-
rifikationsprinzip®.

10.2 Personalstarke der Veranlagungsstellen

Es ware verfehlt, wollte man die unbefriedigende Arbeitsqualitat ausschlieRlich darauf
zuruckflihren, dass die Mitarbeiter der Veranlagungsstellen nicht hinreichend Zeit ha-
ben, die Falle genau genug zu prufen. Bei einer so durchgangig unbefriedigenden Aus-
schopfung des Berichtigungspotenzials spricht aber vieles dafur, dass die fehlende Zeit
fur eine grundliche und genaue Bearbeitung der Steuererklarungen zumindest eine
wichtige Ursache ist. Diesen Schluss legen auch die detaillierten Untersuchungen des
RH Uber die Arbeitsablaufe nahe. Schnell wirkende Rationalisierungs- oder sonstige
Qualitatsverbesserungsmoglichkeiten sieht der RH momentan nicht. So lange nicht
durch andere MaRnahmen nachweislich die Qualitat der Arbeitsergebnisse, gemessen
am Kiriterium der Richtigkeit der Steuerbescheide, nachhaltig verbessert wird, ist eine
Reduzierung des Personals in den Veranlagungsstellen nicht vertretbar. Gegen den
Personalabbau spricht - trotz der schlechten Ausschopfungsquote - auch die Uberle-
gung, dass jeder im Veranlagungsbereich Beschéftigte der Offentlichen Hand im Durch-
schnitt mehr als das Doppelte des Betrages einbringt, den er kostet. Personal- und
Sachkosten von 102.682 DM je Bearbeiter standen im Untersuchungszeitraum Ertrage
von 207.423 DM (jeweils pro Jahr) gegenuber. Vor diesem Hintergrund ware es verfehlt,
zunachst das Personal in den Veranlagungsstellen zu reduzieren und nur zu hoffen,
dass es zu keinen weiteren Qualitatsverschlechterungen komme. Der RH halt den um-
gekehrten Weg fur den gebotenen: Kein Personal in diesem Bereich abbauen, alle
sonstigen Rationalisierungsmallnahmen und Ansatze zur Qualitatsverbesserung umset-
zen und danach prufen, ob die dann verbesserte Qualitat auch mit weniger Personal
erreichbar ist.

Das fur die Finanzverwaltung beschlossene Stellenstreichungsvolumen darf nach Auf-
fassung des RH deshalb nicht aus dem Bereich der Veranlagung, sondern muss aus-
schliellich aus Bereichen erbracht werden, in denen dies ohne derart gravierende
Nachteile fur die offentlichen Haushalte moglich ist. Der RH hat hierzu schon Empfeh-
lungen (Denkschriftsbeitrage des RH zu Rationalisierungsmaoglichkeiten in den Finanz-
kassen - Denkschrift 2000 Nr. 23- und zur Einheitsbewertung - Denkschrift 1999 Nr. 18)
gegeben, die bisher aber nur teilweise umgesetzt sind. Bei der Frage des kunftigen Per-
sonalbestandes sollte auch der durch Gesetzesanderungen und -erganzungen abseh-
bare Aufgabenzuwachs nicht aul3er Acht gelassen werden. Als Beispiel hierfur sei die

® Urteil v. 27.06.1991, BStBI 1991 II, S. 654
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steuerliche Umsetzung des Altersvermdgensgesetzes angefihrt; Steuerexperten er-
warten einen erheblichen Verwaltungsmehraufwand fur die Veranlagungsstelleng[l

Bei der politischen Gewichtung des Anliegens, die Veranlagungsstellen der Finanzamter
personell angemessen auszustatten, sollte im Ubrigen stérker als bisher gesehen wer-
den, dass der Staat selbst die Instanz ist, die eine angemessene Personalausstattung
der Veranlagungsstellen gegen andere Interessen durchsetzen muss. Das Funktionie-
ren der Einnahmeverwaltung garantiert ja erst die Finanzgrundlagen fur ein Funktionie-
ren des Staatswesens in Politikfeldern, die starker im Blickfeld grolRer Interessengrup-
pen stehen und ihre Personalforderungen wirkungsvoller durchsetzen oder einen Stel-
lenabbau verhindern kénnen.

10.3 Qualitatsmanagement und weitere Verbesserungsvorschlage

Die geleistete Arbeit wird bei der Steuerverwaltung seit Jahren fast ausschliefdlich mit
Hilfe von quantitativen Kriterien kontrolliert. Dabei wird der Prozentsatz der abgearbei-
teten Steuererklarungen festgehalten, die einzelnen Finanzamter werden auf dieser Ba-
sis miteinander verglichen (Veranlagungsstatistik).

Die Berechtigung dieser Statistik wird vom RH nicht in Frage gestellt. Als alleiniger
Malistab fur die Beurteilung der geleisteten Arbeit - ohne ein an der Qualitat der Arbeit
orientiertes Korrektiv - birgt sie jedoch die Gefahr, dass mit zunehmendem Arbeitsdruck
die Qualitat zu gering gewichtet wird. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
bestatigen dies (s. Pkt. 5.7).

Deshalb sollte vordringlich abgeklart werden, mit welchem Instrumentarium ein effekti-
ves Qualitatscontrolling realisiert werden kann. Zusatzlich zu der schon ausgepragten
Steuerung und Kontrolle der Arbeitsquantitat muss ein Qualitatscontrolling in die Kosten-
Leistungsrechnung integriert werden. Eine regelmafige Qualitatskontrolle kdnnte insbe-
sondere dazu beitragen, die durchaus unterschiedlichen Realisierungsquoten bei der
Ausschopfung des Berichtigungspotenzials zu verbessern. Der mit einer solchen Quali-
tatskontrolle verbundene erhebliche Aufwand sollte sich mit maschineller Unterstitzung
und einer sinnvollen Stichprobenauswahl in einem Rahmen halten lassen, der vom Nut-
zen weit Ubertroffen wirde.

°Z. B. Paus, Steuerwarte 09/01, S. 179
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Eine gewisse Verbesserung kdnnte auch schon dadurch eintreten, dass Finanzministe-
rium und Oberfinanzdirektionen sich starker bewusst werden, dass die Richtigkeit der
Steuerbescheide gegenuber dem schnellen Abarbeiten einen hdheren Stellenwert be-
kommen muss und dies auch so weitervermitteln. Dabei muss selbstverstandlich der
Gefahr einer ubertriebenen Kleinlichkeit und eines unwirtschaftlichen Verhaltens in der
Prioritatensetzung bei der Fallbearbeitung begegnet werden. Die Untersuchung des RH
hat aber klar verdeutlicht, dass Fehler und unzureichende Ermittlungen in Fallen mit er-
heblichem Berichtigungspotenzial keineswegs nur die Ausnahme sind, sondern sehr
haufig vorkommen.

Nachfolgend wird eine Reihe von Malihahmen aufgezeigt, die es der Verwaltung bereits
jetzt ermdglichen sollen, die Effizienz des Veranlagungsbereichs und damit zumindest
mittelbar auch die Qualitat der Arbeitsergebnisse zu verbessern.

10.3.1 Reduzierung der Ubrigen Tatigkeiten

Mit durchschnittlich fast zwei Dritteln beanspruchen die Ubrigen Tatigkeiten den grofiten
Teil der Gesamttatigkeit und beschneiden somit erheblich den Bereich der Festset-
zungstatigkeit. Diese Ubrigen Tatigkeiten sind nicht zuletzt das Ergebnis des kompli-
zierten und ausufernden Steuerrechts. Sie sind dabei ganz wesentlich dadurch gepragt,
dass sie nur aus wenigen klar definierten Schwerpunkten bestehen, sich im Ubrigen a-
ber aus einer Vielzahl von Arbeiten zusammensetzen, die jeweils fur sich gesehen nur
wenig Spielraum fiir Uberlegungen zur Straffung der Arbeitsablaufe bieten. Eine we-
sentliche Verschiebung der Anteile erscheint daher derzeit in nur eingeschranktem Um-
fang machbar, obwohl dies winschenswert ware und insbesondere eine verbesserte
Ausschopfung des Berichtigungspotenzials bedeuten durfte. Vor diesem Hintergrund
sollte umfassend erortert werden, ob und inwieweit eine Optimierung des Bereichs der
Ubrigen Tatigkeiten machbar ist.

Erste Moglichkeiten, diese Tatigkeiten zu reduzieren, sieht der RH in einer weiteren
Verbesserung der DV-Unterstlitzung (siehe dazu Pkt. 10.3.3). Die daraus resultierende
Zeitersparnis sollte auf den Festsetzungsbereich verwendet werden.
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10.3.2 Verbesserung der Fallauswahl/Maschinelle Fallbearbeitung

Die bisherigen Bearbeitungsgrundsatze der DA-NeuOrg mit der Fallgruppeneinteilung,
der intensiveren Bearbeitung von ausgewahlten Steuerfallen bzw. ausgewahlter Sach-
verhalte sollte abgeldst oder zumindest erganzt werden durch eine maschinell unter-
stutzte Selektion der prufungswirdigen Falle (s. Pkt. 6.2.2). Unter Abkehr von starren
Einzelkennzahlen ist ein differenzierteres Auswahlsystem anzustreben, das auf einer
Vielzahl unterschiedlicher Kennzahlen beruht und eine risikoorientierte Fallauswahl er-
mdglicht. Eine grélRere Datentiefe vorausgesetzt, wirde eine solche Auswahl z. B. die
besonders fehlertrachtige Bearbeitung der Einkunfte aus Vermietung und Verpachtung
verbessern kdnnen. Die Daten sollten dabei bevorzugt aus den Kennzahlen der aktuel-
len Steuererklarungen gewonnen werden. Der Ruckgriff auf Besteuerungsgrundlagen
der Vorjahre - wie derzeit bei den IPF praktiziert - hat vielfach den Nachteil, dass die
damals aufgetretenen risikobehafteten Sachverhalte in der aktuellen Steuererklarung
nicht mehr enthalten sind und damit der eigentliche Grund fur die beabsichtigte intensi-
vere Uberprifung weggefallen ist.

Auf der anderen Seite wirde ein optimierteres Auswahlverfahren, ggf. unter Berlcksich-
tigung des bisherigen Steuererklarungsverhaltens der jeweiligen Steuerburger, dazu
verhelfen, die in erheblicher Anzahl vorgefundenen nicht prafungsbedurftigen Falle frih-
zeitig zu erkennen. Eine solche verbesserte Fallauswahl kdnnte letztendlich zu einer
rein maschinellen Bearbeitung nicht prufungswuirdiger Falle fihren. Flankierend hierzu
wulrde eine geeignete Anzahl von Stichproben weiterhin dem Praventivgedanken Rech-
nung tragen.

In der baden-wurttembergischen Steuerverwaltung, vor allem bei der OFD Stuttgart, gibt
es bereits fortgeschrittene Uberlegungen hierzu. Der RH halt das Ziel, zur Entlastung
der Veranlagungsstellen (und damit zur Qualitatsverbesserung durch Zeitgewinn) ge-
eignete Falle voll oder weitgehend maschinell zu bearbeiten, fur richtig. Gesehen wer-
den muss dabei aber,

- dass eine durch entsprechende Toleranzen mogliche Entwicklung zu Abzugspau-
schalen in den unterschiedlichsten Bereichen des Steuerrechts in der Masse zu er-
heblichen Einnahmeausfallen fihren kann,

- dass diesbezugliche Modelle und praktische Anwendungen anderer europaischer
oder aullereuropaischer Lander wegen der vollig unterschiedlichen Rechtssysteme
und Steuerkulturen vielfach nur sehr eingeschrankt oder mit erheblichen Komplizie-
rungen Ubertragbar sind,
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- dass die Entwicklung zu einer noch deutlich starker automatisierten Bearbeitung
dann erfolgversprechender ware, wenn zunachst eine diesem Ziel dienende Rechts-
bereinigung stattfinden wirde.

Soll die maschinelle Fallbearbeitung zu einer wirklichen Entlastung und damit auch zu
einer Qualitdtsverbesserung beitragen, muss im Ubrigen zunachst jedoch eine wesent-
lich groRere Akzeptanz und Ausweitung des ELSTER-Verfahrens (s. Pkt. 6.2.3) erreicht
werden.

10.3.3 Weitere Verbesserung der DV-Unterstltzung
10.3.3.1 Dialogverfahren ,FEin®

Das Dialogverfahren ,FEin“ zur einheitlichen und gesonderten Feststellung der Ein-
kinfte wirde eine wesentliche Beschleunigung der insbesondere auf den PersG-
Bezirken anfallenden Arbeiten bedeuten (s. Pkt. 8.2) und sollte umgehend eingefuhrt
werden.

10.3.3.2 Reduzierung des Schriftgutes

Die Ablagetatigkeit, die beachtliche 3,95 % der Arbeitszeit beansprucht, kdnnte nicht
unerheblich reduziert werden, wenn auf den Ausdruck von Anderungsmitteilungen des
Grundinformationsdienstes und insbesondere von Mehrfertigungen der Steuerbescheide
verzichtet wiirde (s. Pkt. 8.3). Im Ubrigen kénnten hierdurch betrachtliche Druck-, Pa-
pier- und Verteilerkosten eingespart werden.

10.3.3.3 Beseitigung von Medienbrichen bei der Verarbeitung von Prifungsergebnis-
sen der Aul3enprufungsdienste

Die Daten der AuRRenpriufungsdienste werden derzeit noch manuell in die Festsetzungs-
programme Ubernommen. Eine DV-gestltzte Einspielung dieser Daten (ohne Fallfreiga-
be) wirde den Veranlagungsstellen die aufwandige Datenerfassungstatigkeit ersparen
(s. Pkt. 8.4).

10.3.3.4 Maschinelle Ubernahme gespeicherter Kirchensteuerzahlungen/-erstattungen
Die als Sonderausgaben abzugsfahigen Kirchensteuerzahlungen sollten jeweils ma-

schinell ermittelt und den Veranlagungsstellen bei der Fallbearbeitung automatisch zur
Verfligung gestellt werden (s. Pkt. 8.5).
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10.3.3.5 Vereinsbesteuerung

Die Ko-Bezirke bendtigen mehr als 10 % ihrer Arbeitszeit fur die Vereinsbesteuerung.
Ein nicht unerheblicher Teil dieser Zeit muss nach Aussage der betroffenen Bedienste-
ten fur die Beratung der Vereine verwendet werden, die sich wegen der komplizierten
Gemeinnutzigkeitsregelungen hilfesuchend an die Finanzamter wenden. Insoweit be-
stehen bei diesen Rahmenbedingen nur wenig Moglichkeiten, den Aufwand zu reduzie-
ren.

Verringert werden kann jedoch der allgemeine Verwaltungsaufwand z. B. fir die Fuh-
rung der Gemeinnutzigkeitslisten, wenn eine Automationsunterstitzung fur diesen Be-
reich geschaffen wird (s. Pkt. 8.6).

10.3.3.6 Prufberechnungen und Hinweisbearbeitung

Fir die Programme ,Umsatzsteuer® und ,Grundinformationsdienst® sollten Prifberech-
nungen entwickelt werden. Bisher in Papierform vorliegende Prifhinweise kdnnten dann
- dialogorientiert - unmittelbar am Bildschirm abgearbeitet werden (Pkt. 8.7)

10.3.3.7 Dauer der Prufberechnungen

Die Dauer der Prufberechnungen am Grolirechner erscheint zu lang (s. Pkt. 8.9.4). Die
hierdurch eintretenden Unterbrechungen der Veranlagungstatigkeit stoéren den Verfah-
rensablauf und machen ein nochmaliges Eindenken in einen bereits abgeschlossenen
Fall notwendig.

10.3.3.8 Netzwerkprobleme bei Auldenstellen

Die bei der Untersuchung festgestellten erheblichen Ausfallzeiten wegen Leitungsprob-
lemen von AulRenstellen (s. Pkt. 8.9.5) sollten umgehend abgestellt werden.

10.3.3.9 Dialogverfahren Verbis/EVA

Die Dialogverfahren zur Steuerfestsetzung sollten zu Gunsten des Verfahrens EVA ver-
einheitlicht werden. Derzeit laufen die Verfahren Verbis und EVA noch parallel. Zur ver-
besserten Anwendung des Verfahrens EVA sollten groRere Bildschirme beschafft
(s. Pkt. 8.8) und die Anzeige der Eingabewerte am Fallende eingefihrt werden
(s. Pkt. 8.9.3).
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10.3.3.10 Programmfreigabe

Die neuen Festsetzungsprogramme sollten so fruhzeitig eingefuhrt werden, dass die zu
Beginn eines Jahres eingehenden Steuererklarungen baldmdoglichst bearbeitet werden
konnen.

10.3.3.11 Programm Dauersachverhalte

Der RH halt es nicht zuletzt wegen der aktenlosen Fallbearbeitung durch die ZIA fur hilf-
reich, die Moglichkeiten zur Erfassung von Dauersachverhalten auszuweiten.

10.3.4 Erweiterung des Zeichnungsrechts flir Sachbearbeiter und Mitarbeiter

Die Wahrnehmung des Zeichnungsrechts stellte bei den Sachgebietsleitern mit fast ei-
nem Viertel der Arbeitszeit den mit Abstand zeitintensivsten Teil ihrer Tatigkeit dar
(s. Pkt. 4.2.5). Eine Reduzierung und Verlagerung auf die Bediensteten der Veranla-
gungsstellen konnte nach Auffassung der Sachgebietsleiter dazu beitragen, andere
wichtige Aufgaben wie Personalfihrung, Fortbildung der Bediensteten oder Unterstit-
zung bei der Losung schwieriger Falle in verstarktem Male wahrzunehmen. Die Aussa-
gen der Bediensteten der Veranlagungsstellen bei den Mitarbeiterbefragungen korres-
pondierten im Wesentlichen mit den Ausflihrungen der Sachgebietsleiter (s. Pkt. 9.2).

Die Verwaltung hat inzwischen, unabhangig von lﬂer vorliegenden Untersuchung, die
Bestimmungen fur das Zeichnungsrecht geandert™. Ziel war, die Handlungs- und Ent-
scheidungsbefugnis der Sachbearbeiter und Mitarbeiter zu starken und Schritte zur DV-
gestutzten Auswahl der Falle einzuleiten. Die Auswirkungen auf das Tatigkeitsprofil der
Sachgebietsleiter konnten von unserer Untersuchung jedoch nicht mehr erfasst werden.

Der RH halt die bisherigen Malknahmen der Verwaltung fur richtig, empfiehlt dartber
hinaus aber weitere Mallnahmen im Sinne der vorgenannten Zielsetzung:

- Die starren Zeichnungsrechtsgrenzen wie z. B. Hohe der Einklnfte, der Umsatze
oder der Sonderausgaben sollten ersetzt werden durch eine intelligente, an beson-
dere Kennzahlen (-kombinationen) anknupfende, DV-unterstitzte Fallauswahl; dies
sollte auch bei Anderungen auf Grund von AuRenpriifungen gelten.

'% Erlass des Finanzministeriums O 2120/9 v. 06.03.2001
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- Das Zeichnungsrecht bei Anderungen der Steuerfestsetzungen sollte noch mehr auf
die Sachbearbeiter verlagert werden, wobei betragsmaRige Einschrankungen denk-
bar waren.

- Zur Reduzierung der Zeichnungsfalle sollte eine DV-gestitzte Beschrankung auf
Stichproben eingeflhrt werden.

- Das Zeichnungsrecht von erfahrenen Sachbearbeitern kdnnte tGber den allgemeinen
Umfang hinaus erweitert werden.

Die Umsetzung dieser Vorschlage wirde nicht nur die Sachgebietsleiter zu Gunsten
anderer Tatigkeiten entlasten, sie wirde auch den Erfordernissen der Praxis eher ent-
sprechen, andererseits aber Sinn und Zweck der Zeichnungsregelungen nicht beein-
trachtigen. Als vorteilhaft kdnnte sich zudem erweisen, dass bei den Bediensteten der
Veranlagungsstellen die Starkung ihrer Eigenverantwortung motivations- und qualitats-
fordernd wirkt.

10.3.5 Entlastung von Telefonaten

Far die Abwicklung eingehender Telefongesprache wurden im Durchschnitt 3,66 % der
Arbeitszeit aufgewendet. Die hierdurch eintretende Tatigkeitsunterbrechung
- insbesondere bei der Steuerfestsetzung - bedeutet nach Aussage vieler Bediensteter
ein zuweilen zeitintensives Wiedereinarbeiten in den jeweiligen Fall. Eine Entlastung von
den Telefongesprachen wirde nach Auffassung der Beschaftigten wie die Kanalisierung
des Publikumsverkehrs durch die ZIA ein ungestorteres und effizienteres Arbeiten er-
mdglichen.

Es sollte erortert werden, ob und inwieweit die Veranlagungsstellen vom Telefonverkehr
entlastet werden kdnnen. Denkbar waren z. B. eingeschrankte Telefonsprechzeiten oder
die Einfihrung von Zentralstellen fur allgemeine telefonische Auskilnfte.

10.3.6 Ausbildung und Fortbildung der Bediensteten

Der RH ist sich bewusst, dass die Ausbildung im fachtheoretischen Bereich fur die jun-
gen Anwarter auf Grund des komplizierten und immer mehr ausufernden Steuerrechts
sehr viel Zeit beansprucht und diese Kenntnisse letztendlich ausschlaggebend sind flr
das Bestehen der Laufbahnprifung. Gleichwohl sollte der Hinflhrung auf die tagliche
Praxis mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden, um zu verhindern, dass ein Praxis-
schock mit allen mdglichen negativen Folgen eintritt. Hierzu gehort nicht nur, eine
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angemessene und wirtschaftliche Steuerfallbearbeitung kennen zu lernen, sondern auch
das Einlernen in die DV-Technik und in den Bereich der Ubrigen Tatigkeiten.

Die Fortbildung sollte nicht nur im fachtheoretischen Bereich verstarkt werden und so
zeitnah wie moglich angeboten werden. Wichtig ware zudem, bei den Bediensteten ein
starkeres Bewusstsein fur wirtschaftliches Verwaltungshandeln zu entwickeln. Hilfreich
ware weiterhin ein aktuelles und vollstandiges elektronisches Archiv, auf das jederzeit
zugegriffen werden konnte. Die durch die Installation von JURIS gemachten Anfange
werden begrufdt.

10.3.7 Berufliche Situation der Beschaftigten; Motivation

Die Motivation der Mitarbeiter ist generell und in allen Bereichen ein wichtiger Faktor fur
Uberlegungen zur Verbesserung der Arbeitsqualitat. Bei den Veranlagungsstellen
kommt ihr erst recht Bedeutung zu, weil wenig motivierte Mitarbeiter eine starke Nei-
gung haben werden, im Zweifel den bequemeren Weg mit negativen Folgen fir den Fis-
kus vorzuziehen.

Die Beschaftigten haben in den Befragungen fast Ubereinstimmend die nach ihrer An-
sicht ungenugenden beruflichen Perspektiven kritisiert und als demotivierend beurteilt.
Diese Aussagen bestatigen das Ergebnis einer Mitarbeiterbefragung der OFD Stuttgart
aus dem Jahr 2000.

Wenngleich die Ausfihrungen der Beschaftigten naturgemall von subjektiven Vorstel-
lungen gepragt sind, so zeigt die aktuelle Beférderungssituation doch Probleme auf, die
zumindest langfristig in ihren demotivierenden Wirkungen nicht unterschatzt werden
durfen. Insbesondere beim mittleren Dienst sind die Wartezeiten fur die Beférderung in
die nachste Besoldungsgruppe auffallend lang, sie belaufen sich derzeit auf z. T. mehr
als 16 Jahre (A9 und A 9 + Z), selbst die Beférderung nach A 8 dauert durchschnittlich
mehr als 8 Jahre. Im gehobenen Dienst sind IanET Wartezeiten ebenfalls die Regel; von
A 10 nach A 11 lagen sie zuletzt bei rd. 7 Jahren™.

Ansatze zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Einnahmeverwaltung finden sich
in der Koalitionsvereinbarung, dort ist vorgesehen zu ,Uberprifen, ob im mittleren Dienst
Uberlange, leistungsfeindliche durchschnittliche Beférderungszeiten bestehen®.

" Stellungnahme des Finanzministeriums vom 28.08.2001 zu einer Anfrage der Abgeordneten Herrmann
u. a. (CDU), Lt-DS 13/202.
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Die Uberpriifung sollte nach Auffassung des RH auf den Sachbearbeiterbereich des ge-
hobenen Dienstes ausgeweitet werden.

Neben den finanziellen Aspekten sollten alle Moglichkeiten im nichtmonetaren Bereich
zur Motivationsforderung und zur Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit ausge-
schopft werden. Hierzu gehodren z. B. die Starkung der Eigenverantwortung - bei den
Vorschlagen zum Zeichnungsrecht bereits genannt -, verbesserte Fortbildungen oder
auch eine ernsthafte Analyse und Umsetzung von Mitarbeiterbefragungen.

Daneben sieht der RH auch in erweiterten Moglichkeiten zur flexiblen Arbeitszeitgestal-
tung, wie beispielsweise der Einfuhrung von Jahresarbeitszeitkonten, einen nicht zu
unterschatzenden Motivationsfaktor. Flexible Arbeitszeitmodelle kdmen aul3erdem der
Bewaltigung des saisonal unterschiedlichen Massengeschafts der Finanzamter entge-
gen. Die fur die gesamte Landesverwaltung geltenden Arbeitszeitregelungen sollten in
Bereichen mit saisonal stark schwankender Belastungen wie in bestimmten Teilen der
Steuerverwaltung flexiblere Arbeitszeiten ermoglichen.
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10.4 Organisationsformen der Veranlagungsstellen
10.4.1 Veranlagungsbezirke fur nattrliche Personen

10.4.1.1 Bei der Untersuchung haben sich keine besonders gravierenden Vor- oder
Nachteile neuer Organisationsformen gegentber den klassischen Vbz herauskristalli-
siert. Die Bearbeitungszeiten und die Arbeitsqualitat sprechen aber eher fur die G- und
U-Bezirke und gegen die GroRbezirke, weil letztere noch etwas ungiinstiger abschnitten
als die klassischen Vbz. Da wegen der geringen Zahl der bisher eingerichteten Grof3be-
zirke die diesbezlgliche Datenmenge nicht die Dimension wie bei den Vbz oder bei den
G- und U-Bezirken erreicht, kann derzeit jedoch noch keine abschlieRende Wertung
vorgenommen werden. Die Befunde sprechen eher fiir Vorteile der G- und U-Bezirke
gegenuber feststrukturierten Grol3bezirken. Im Rahmen der derzeitigen Pilotierung von
Grol3bezirken sollte die Verwaltung sich zunachst um Erkenntnisse Uber die Arbeitsqua-
litdt dieser Sonderform bemuhen, bevor sie sich auf eine flachendeckende Einfihrung
von G-/U- oder GroRbezirken festlegt.

10.4.1.2 Fir die Errichtung von grof3eren Arbeitseinheiten - unter Einbeziehung der
VVSt und der ANV-Stellen - spricht, dass damit die ganzheitliche Bearbeitung im Team
mit den hieraus resultierenden Vorteilen realisiert werden konnte.

Die Integration der VVSt in die Bezirke wurde von den Bediensteten Uberwiegend als
sinnvoll angesehen. Der RH schliel3t sich dieser Auffassung an. Das Verstandnis fur den
Gesamtablauf und die Vermeidung von Reibungsverlusten kdnnten die Arbeit in diesem
Bereich wesentlich effizienter machen. Auch die Integration der ANV-Stellen in die nor-
malen Arbeitseinheiten sollte erértert werden. Hierflr sprechen nicht zuletzt die Moglich-
keiten einer einheitlicheren Fallbearbeitung und eines flexibleren Personaleinsatzes.

Dabei durfte aber nach dem Eindruck des RH eine Besetzung mit mehr als vier Be-
diensteten kritisch zu beobachten sein. Den Finanzamtern kdnnten hierbei raumliche
Probleme entstehen, die Ubersicht Gber den Arbeitsbereich kénnte verloren gehen, es
bestliinde die Gefahr des Aufbaus einer weiteren Hierarchieebene oder interner Zustan-
digkeitsstreitigkeiten und schwache Bedienstete kdnnten sich besser auf Kosten anderer
,verstecken®.
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10.4.1.3 Als sinnvolle Alternative erweist sich nach den Befunden der Untersuchung die
Einrichtung von G- und U-Bezirken, insbesondere bei Integration von ANV-Stellen und
VVSt. Die U-Bezirke kénnten dabei mit Sachbearbeitern des mittleren Dienstes besetzt
werden, denen damit ein interessantes, eigenverantwortlich zu fuhrendes Arbeitsgebiet
angeboten werden kénnte. Auf der anderen Seite konnten die zumeist rechtlich schwie-
rigeren Falle mit Gewinneinkunften auf den mit Sachbearbeitern des gehobenen Diens-
tes besetzten G-Bezirken konzentriert werden. Infolge der Integration der ANV-Stellen
und der VVSt sollten beiden Bezirksarten Mitarbeiter zugewiesen werden.

10.4.1.4 Im Zuge der Umsetzung der Neuen Steuerung, der Budgetierung und der hier-
aus folgenden starkeren Verselbstandigung der Finanzamter kdonnte die Organisations-
form von Finanzamt zu Finanzamt - auch unter Berucksichtigung der Mitarbeiterstruk-
tur - durchaus unterschiedlich sein.

10.4.2 Sonderteilbezirke

Die Zusammenfassung der Korperschaften und Personengesellschaften jeweils in Son-
derteilbezirken ist ohne Alternative. Die vorstehend aufgeflihrten Verbesserungen in den
Arbeitsablaufen (insbesondere DV-Unterstltzung) kdnnten dazu beitragen, die Effizienz
der Sonderteilbezirke wesentlich zu erhdhen.

10.4.3 ZIA

Die Einrichtung der ZIA ist grundsatzlich positiv zu beurteilen. Eine im Auftrag der OFD
Stuttgart durchgefuihrte Kundenbefragung bescheinigt der ZIA gute Noten durch die
Steuerburger. Die Entlastung vom Publikumsverkehr ermdglicht den Bezirken ein unge-
storteres Arbeiten, was nicht zuletzt den Bearbeitungsergebnissen zu Gute kommt
(s. Pkt. 5.4.6).

Die Verwaltung hat bei der Besetzung der ZIA Wert darauf gelegt, gut qualifiziertes Per-
sonal zu gewinnen. Nicht zuletzt im Hinblick auf die Aul3enwirkung war dieses Auswahl-
verfahren berechtigt. Als nachteilig erweist sich aber, dass die ausgewahlten Beschaf-
tigten den Veranlagungsstellen - vornehmlich den ANV-Stellen - bei der Bewaltigung
gerade der anspruchsvolleren Steuerfalle fehlen und auf die verbliebenen Bediensteten
eine hohere Fallzahlenbelastung zukam. Nicht der Qualifikation der ZIA-Beschaftigten
entsprechen die von ihnen in Zeiten mit schwachem Publikumsverkehr durchgefihrten
Steuerfestsetzungen. Durch den Filter des umfangreichen Ausschlusskatalogs
(s. Pkt. 3.7.3.7.1) verbleiben ihnen lediglich einfache Falle.
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Die Verwaltung sollte prufen, ob den Beschaftigten der ZIA nicht anspruchsvollere Steu-
erfalle zur Bearbeitung Uberlassen werden kdnnen. Der Grundsatz der aktenlosen Bear-
beitung musste - bei einer verbesserten Unterstitzung durch das Programm Dauer-
sachverhalte - hierflr nicht aufgegeben werden.

10.5 AbschlieBende Betrachtung

Die Umsetzung der Vorschlage des RH sowie mogliche weitere Folgerungen der Steu-
erverwaltung aus dieser Untersuchung kdnnen das Problem der rechtsstaatlich bereits
bedenklichen Praxis fehlerhafter Steuerbescheide allenfalls abschwachen, aber nicht
I6sen. Der Kern des Problems liegt im vielfach beklagten Steuerrecht. Ungeachtet des
Scheiterns aller bisherigen Bemuhungen halt der RH aus Grinden der Steuergerechtig-
keit, aber auch aus fiskalischen Erwagungen eine durchgreifende Reform des Steuer-
rechts mit der primaren Zielsetzung der Vereinfachung flr dringend geboten. Er emp-
fiehlt der Landesregierung, alle diesbezlglichen Bemihungen zu unterstitzen und, wo
immer maoglich, hierflr initiativ zu werden.
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11 Stellungnahme des Finanzministeriums

Das FM wertet die Beratende AuRerung als einen wesentlichen Beitrag zur kinftigen
Qualitatssicherung der Tatigkeit der Veranlagungsstellen. Die Feststellungen des RH
stimmten grundsatzlich mit den Erfahrungen des FM und der OFD’en Uberein. Diesen
Schluss lie®en auch eigene Untersuchungen zum Berichtigungspotenzial zu. Weiter teilt
das FM die Auffassung des RH, dass der Kern der im Bericht dargestellten Probleme im
komplizierten und unsystematischen Steuerrecht liegt, das in immer schnellerer Ge-
schwindigkeit geandert und ,repariert werde und zunehmend aullersteuerliche Len-
kungszwecke erfulle; selbst erfahrene Praktiker hatten Probleme, die einzelnen Bestim-
mungen noch zu verstehen und in zeitlich angemessener und zutreffender Weise umzu-
setzen.

Das FM nennt eine Reihe von MalRhahmen, die bereits ergriffen bzw. eingeleitet wurden
oder zumindest beabsichtigt sind, um die Rahmenbedingungen flir die Veranlagungs-
stellen zu verbessern. Hierzu zahlen vom RH angeregte Innovationen und Erweiterun-
gen der DV-Unterstlitzung im Hard- und Softwarebereich sowie erste Ansatze fur eine
rein maschinelle Fallbearbeitung. Nach Einschatzung des FM zeichnet sich bei dem
Versuch, eine ausschliel3lich maschinelle Fallbearbeitung einzufihren, jedoch das Di-
lemma ab, dass gerade die vornehmlich im ANV-Bereich angesiedelten risikoarmen
Steuererklarungen, die sich am ehesten flr ein entsprechendes Versuchsprojekt anbie-
ten, voraussichtlich nicht Uber das ELSTER-Verfahren abgegeben wirden. Mit der
Neufassung der DA-NeuOrg sowie der Anderung der Zeichnungsrechtsbestimmungen
sei ebenfalls beabsichtigt, im Sinne der Ausfihrungen des RH eine Verschlankung und
Optimierung der Arbeitsablaufe sowie der Fallbearbeitung hin zu einer wirtschaftlicheren
und risikoorientierteren Arbeitsweise zu erreichen. Angeklndigt wurde ferner, entspre-
chend dem Vorschlag des RH auf eine Reduzierung des Schriftgutes hinzuwirken.

Das FM teilt die Auffassung des RH, eine verbesserte Aus- und Fortbildung der Be-
diensteten insbesondere im praxisorientierten Bereich anzustreben. Es teilt weiterhin
mit, dass der Landtag inzwischen Stellenhebungen im mittleren und gehobenen Dienst
beschlossen hat. Das FM stimmt auch mit der Anregung des RH Uberein, dass eine fle-
xiblere Arbeitszeitgestaltung den Bedurfnissen der Praxis nach einer effizienteren Auf-
gabenerledigung dient und als Motivationsfaktor fur die Bediensteten nicht zu unter-
schatzen ist.

Obwonhl der RH unter den derzeitigen Bedingungen eine weitere Personalreduzierung im
Veranlagungsbereich fur nicht vertretbar halt, kann das FM nicht ausschlieen, dass zur
ErfUllung bereits bestehender Einsparauflagen auch dort Personal abgebaut werden
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musse. Die vom RH aufgezeigten Alternativmoglichkeiten zum Personalabbau seien
zuvor bereits in erheblichem Umfang umgesetzt worden.

Das der Verwaltung zur Verfigung stehende Zahlen- und Datenmaterial ist nach Auffas-
sung des FM nicht ausreichend, um damit eine effektive Qualitatskontrolle aufzubauen.
Im Rahmen des Projektes NSI sei zwar vorgesehen, neben den Daten der (quantitati-
ven) Veranlagungsstatistik noch weitere Kennzahlen zu ermitteln. Diese wirden jedoch
ebenfalls Arbeitsmenge und -geschwindigkeit und allenfalls noch das tatsachlich reali-
sierte Mehrergebnis abbilden kdnnen. Eine echte Qualitatskontrolle, d. h. die Ermittlung
des nicht ausgeschopften Berichtigungspotenzials, sei nur durch Qualitatssicherungs-
stellen maoglich, fur die jedoch derzeit Personal und finanzielle Mittel fehlten. Die Steuer-
verwaltung sei aber seit Jahren um den Aufbau eines Qualitatsmanagements bemuht.
Unter Anderem werden Geschaftsbesuche, Arbeitsgemeinschaften und Fortbildungen
der OFD’en, nachtragliche Kontrollen durch die SGL, erste Erhebungen zum Berichti-
gungspotenzial und die EinflUhrung der ZIA genannt.
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12 Schlussbemerkung

Da das FM Umfang und Ausmal der Defizite in der Bearbeitungsqualitat nicht bestreitet,
geht der RH davon aus, dass die Qualitatsverbesserung kunftig ein vorrangiges Ziel der
Steuerveraltung sein muss. Die Ansicht des FM, die Einfuhrung einer rein maschinellen
Bearbeitung von Steuerfallen werde bereits dadurch erschwert, dass gerade die Steuer-
erklarungen der risikoarmen Falle, die besonders hierfur geeignet waren, nicht auf elekt-
ronischem Weg eingehen wurden, ist aus derzeitiger Sicht nicht von der Hand zu wei-
sen. Die rasante Entwicklung und Verbreitung der elektronischen Medien durfte jedoch
in absehbarer Zukunft dazu fuhren, dass auch Steuerblrger, die sich nicht von Steuer-
berater vertreten lassen, in immer groRerer Zahl den elektronischen Weg der Steuerer-
klarungsabgabe in Anspruch nehmen werden.

Der RH verkennt nicht, dass im Hinblick auf die Notwendigkeit der Haushaltskonsolidie-
rung die Steuerverwaltung von Personalreduzierungen nicht von vornherein ausge-
nommen werden kann. Der Vorbehalt des FM, einen Personalabbau im Bereich der
Veranlagungsstellen nicht ausschlielien zu kdnnen, ist vor dem Hintergrund der aufge-
zeigten Bearbeitungsqualitat jedoch sehr problematisch. Immerhin sind in friheren Or-
ganisationsuntersuchungen vom RH aufgezeigte Mdglichkeiten zur Personalreduzierung
in anderen Bereichen der Steuerverwaltung bisher noch nicht in vollem Umfang umge-
setzt worden. AulRerdem drohen Risiken fur die 6ffentlichen Haushalte, wenn als Folge
eines zusatzlichen Personalabbaus im Veranlagungsbereich die Qualitdt noch weiter
abfallt. Bei weiteren Entscheidungen uUber Personalreduzierungen in der Steuerverwal-
tung sind jedenfalls Konsequenzen flr Steuergerechtigkeit und Steueraufkommen zu
erwarten, wenn in den Veranlagungsstellen mehr Falle pro Mitarbeiter bearbeitet werden
mussen.

Die bisherigen Bemuhungen des FM zur Qualitatssicherung reichen bei weitem nicht
aus, wie die Untersuchung des RH eindeutig belegt. Die Qualitatssicherung muss im
Vergleich zu Bemiuhungen um andere - ebenfalls legitime - Ziele, wie die rasche Bear-
beitung der eingehenden Steuererklarungen, einen deutlich hoheren Stellenwert erhal-
ten. Die Verwaltung ist aufgerufen, trotz der erkennbaren Umsetzungsschwierigkeiten
hier zielfUhrende Elemente eines effektiven Qualitatscontrollings zu entwickeln. Die vor-
liegende Untersuchung sollte einen Impuls dafur liefern, nicht jedoch fertige, direkt um-
setzbare Rezepte entwickeln.

gez. Frank gez. Kunz



Anlage 1a

Gluerschnittsprifung: Organisation und Arbeitsweise der Veranlagungsstellen

Arbeitsaufzeichnung

Finanzamt: Personliche Funktion: Teilzeit: Yertretung: |Datum:
Musteramt Identifikationsnummer 0,5 0,75 ja nein
(PIN): O OO 0O
Leitver- | Fallabschluss | Ermittlungen
. . Code- anlagung [ia f nein] [ia f nein / Ki] | Nachbearbeitung von
Uh t t —_—
;i:.lan;mmu erllzgne;eau] Nummer der | (nur bef {slatfs hai {slefs bhaf SGL / Sb angeordnet
Titigkeit Code-Nr. | Code-Nr. 70 - | Code-Nr. 70 - {ggf. Eingabe ja}
10 - 32) 83! 531
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Anlage 1b
Querschnittsprifung: Organisation und Arbeitsweise der Yeranlagungsstellen
Arbeitsaufzeichnung Sachgebietsleiter Veranlagung
Finanzamt: PIN: Teilzeit: Vertretung: |Datum:
Musteramt IOZ? ‘55 EI "EI’
Personalstellen der Yeranlagungsarbeitsgebiete
Sonder-Thz: V-Bezirke: ANV-Bezirke: Misch-Bezirk VVSt: ZIA:
(KSt'PersG/Vhz):
Uhrzeit {(minutengenau) Code-Nummer Uhrzeit {minutengenau) Code-Nummer

Anfang Ende der Tétigkeit Anfang Ende der Téatigkeit
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Tatigkeitskatalog SGL Veranlagung

Anlage 2a

Erlduterungen

Code-Nr. Tatigkeit
300 |Personalfihrung, Arbeitsplanung und Koordinierung

Allgemeine Personalfihrung,
Gesprache mit Bediensteten,
Einfuhrung/Einarbeitung neuer
Bediensteter usw.

301 Durchfihrung von Sachgebietsbesprechungen
. . z.B. amtsinterne Forthildungen,
302 |Aus- und Fortbildung der Bediensteten Ausbildung der Anwarter u.a.
303  |TeilhahmeMNorbereitung SGL-Besprechungen amtsintern
304 | TeilhahmeMNorbereitung Dienstbesprechungen z.B. Gruppenbesprechungen der OFD
305 |Rucksprachen mit Vorsteher Personalangelegenheiten
Sichten und Verteilen der
310 |Posteingang eingegangenen Erklarungen und
Schreiben
320 |Bearbeitung schwieriger Steuerfalle (\Veranlagung)
321 Zeichnung von Stundungen, Erlassfallen und Adv-
Fallen
Zeichnung von Veranlagungen im Rahmen des
322 n n H
normalen” Zeichnungsrechts
323 Zelchnung von Veranlagungen von Bediensteten sinschiieBlich aller damit in
ohne Zeichnungsrecht ,
. - " Zusammenhang stehenden Arbeiten
324 | Zeichnungin Sonderfallen . . : .
: wie z.B. Rucksprachen mit Bearbeiter,
325 |Bearbeitung von Rechtsbehelfen .
: : — Schriftwechsel, Telefonate,
Erteilung allgemeiner oder auch verbindlicher
326 N Besprechungen usw.
Ausklnfte
Zeichnung von Berichtigungen/Anderungen {ohnhe Bp+
327
Auswertung)
308 Zeichnung von Berichtigungen/Anderungen auf
Grund von Bp- oder Steufa-Berichten
330 | Bearbeitung von Prif- und Hinweislisten
einschlielich Besprechungen mit
340 |Begleitung einer Bp/Ap/Steufa-Prifung Prifer, Teilnahme an
Schlussbesprechungen u..
341 Zusammenarbeit mit anderen Stellen z.B. Absprachen mit Finanzkasse,
Vollstreckung, Strabu usw.
350 Tatigkeit als Hauptsachgebietsleiter
. . Literaturstudium, Besuch von
360 Eigene Fortbildung Forthildungsveranstaltungen u.a.
370 |Publikumsverkehr ohne konkreten Bezug zu den
371 Telefonate vorsteht_enden Ta"tlgkelten, z.B.
allgemeine Ausklnfte usw.
wenn Veranlagungsbezirke auf
verschiedene, weiter entfernt
380 |"Woegezeiten' gelegene Gebaude verteilt oder
insgesamt nicht im Hauptgebaude
{(Amtsleitung) untergebracht sind.
Tatigkeiten, die nichtin die
390 |Sonstige Tatigkeiten im Veranlagungsbereich vorstehenden Bereiche eingeordnet
werden kénnen.
391 |Vertretung im Veranlagungsbereich
w1 . alles, was nicht den
398 | Tatigkeit aulerhalb des Veranlagungsbereichs Veranlagungsbereich betrifft
399  |Vertretung auderhalb des Veranlagungsbereichs
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Tatigkeitskatalog Vbz_ANV-Stellen_S-Tbz

Anlage 2b

Code-Nr. Titigkeit Erlduterungen
10 Erstmalige Veranlagung/Feststellung Fallgruppe 1
20 ” " " Fallgruppe 2
21 . . . Fallgruppe 2 mit IPS
22 . . . Intensivpriiffall FG 2 |Veranlagungs-/Feststellungstatigkeit bis zum
Erlass des (der) erstmaligen Bescheide(s)
30 ” " " Fallgruppe 3 ) =2 .
31 F ”g PP 3 mit IPS einschlieBlich Schriftwechsel, Telefonate,
ud ud » a grl.lpp(.é- i Riickfragen, Beleganforderung, Auswertung
32 n n » Intensivpriiffall FG 3 |, KM, Grundlagenbescheiden,
40 , , y ANV-Fall Vorsprachen v. Stpfl. u.4.; IPS =
41 o ” ” ANV-Fall mit IPS Intensivprif-Sachverhalt nach DA-
42 . . . Intensivpriiffall ANV~ |NeuOrg
45 . . Y Eigenheimzulage
46 Erstmalige Festsetzung/Feststellung VSt, InvZul und EVWBV; USt-
u. GewSt-Veranl. bei StNr. ohne E-, F- oder K-Signal
90 |Anderung nach § 175 AO EinschlieRl. Schriftwechsel, Telefonate,
51 » . §53EStG Vorsprachen v. Stpfl. u.4. (ohne
52 Berichtigung nach § 129 AO Auswertung von Bp-Berichten und
53 |Sonstige Anderungen (z.B. §§ 164,172,173 AO, § 10d EStG) Stattgaben im Rechtsbehelfsverfahren)
54  |Bearbeitung férmlicher Rechtsbehelfe Stattgaben, SChnﬂWECh..SEI’ Telefonate,
Vorsprachen v. Stpfl. u.d.
55 Auswertung v. Bp- u. Steufa-Berichten EinschlieRl. Fertigung der Bescheide
56 Vereinsbesteuerung Alle Tatigkeiten mit Ausnahme der Veranlagung.
. . . auch Postbhearbeitung, soweit keine andere Code-
57 |Sichten und Verteilen des Posteingangs Nurmmer betroffen it
58 Bearbeiten von Hinweismitteilungen aus dam (Bescheid-1 Rocklauf vom Rechernzantrum
. . Antrage v. Stpfl., Auswertung KM (z.B.
Al v hl lle Bescheiderteil
60 npassung von Yorauszahlungen {manuelle Bescheiderteilung) Umsatzentwicklung, ESt4B-Mitt.) einschlief.
61 Anpassung von Vorauszahlungen (maschinelle Bescheiderteilung) |Schriftwechsel, Telefonate, Vorsprachen v.
62 Elntr.age von Fr_\elbetragen auf d_er LSt-Karte _ Bei Antréigen. die auf dem Postwege
Erteilung v. Freistellungsbescheinigungen f. geringfiig. . . . . "~
63 Beschaftiqun eingegangen sind oder die bei persénl.
- gung — Abgabe nicht sofort bearbeitet wurden
64 Erteilung von NV-Verfiigungen
65 Stundung/Aussetzung der Vollziehung/Erlass Einschliel. Schriftwechsel, Telefonate,
66 |Haftungsbescheide Varsprache v. Stpfl. u.a.
70 |Aktenabgaben/-iibernahmen
- Mitwirkung bel Fristverlangerungen,
7 MU St-Verfahren Fwiangsgeldverfahren, Schatzungsandrohung
72 Anderungen des Grundinformationsdienstes (inkl. Neuaufnahmen |Soweit nicht im Rahmen von Veranlagungen,
und Léschungen) Anderungen oder Aktenabgaben
73 Auswertung v. Kontrolimaterial (ohne Anderung v. Bescheiden)
. . A . Einschliel. Schriftwechsel, Telefonate,
74 Erteilung allgemeiner oder auch verbindlicher Auskiinfte Vorsprache v. Stpfl., Literaturstucium u.4.,
75 |Ablagen
76 Altaktenbearbeitung z.B. Aussonderung, Archivierung
Annahme v. Steuesrerklarungen und Antragen
(einschliel’l der sofortigen abschliefiendan
Publikumsverkehr Bearbeitung v. Antragen auf Eintrag v.Freibetragen
80
auf der LSt-Karte, Freistellungsbescheinigungen
La)
81 Telefongesprache ohne konkreten Bezug zu den o.a. Tétigkeiten ZB (_spontane) allg. Auskunfte, Gespréche
mit Finanzkasse oder anderen Stellen
. . Zeichnung von Mitarbeiter- und
85 |AbschlieRende Zeichnung Amwarterfallen
86 Ausbildung der Anwiarter Soweit nicht Code-Nummer 85 betreffend
90 Listenbearbeitung, Statistiken
Tellnahme an Fortbildungsveranstaltungen, Dienst-/
Fortbildun Amts-f Sachgeb -Besprechungen, Selbststudium,
91 g
Pflege von Erganzungslieferungen
92 |Mitwirkung bei Insclvenzverfahren
a5 Sonderzustandigkeiten im Veranlagungsbereich z.B. EDV-Fachbetreuung, HSB-Téatigkeiten,
98 Tatigkeiten auBerhalb des Veranlagungsbereichs 2.B. Personalrat, Teilnahme an
Personalversammliungen
99 Sonstiges Tatigkeiten, die nicht in die vorstehenden

Bereiche eingeordnet werden kénnen
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Tatigkeitskatalog VVSt

Anlage 2c

Erlduterungen

code-Nn Titigkeit
100 |Bearbeitung der eingegangenen Steuererklarungen

einschlieBlich der damit
zusammenhéngenden Arbeiten wie z.B.
Beendigung von eingeleiteten
Zwangsgeldverfahren, Vermerken giner
gewdhrten Fristverlangerung, Vermerken
der Fallgruppe usw.

Uberwachung der Erklarungseingéange;

einschlielich Schriftwechsel,

110 Fristveriangerungsverfahren I:\ffonate, Rucksprachen mit Thz
einschliel3lich Schriftwechsel,
120 |Durchfihrung der Neuaufnahme von Steuerfallen Telefonate, Rucksprachen mit Thz,
Anlegen neuer Steuerakten usw.
130 |Pflege der Grundinformationsdaten z.B. Adressenanderungen u.a.
Formelle Prifung der Ust-Jahreserklarungen und
140 .
Eingabe der Daten
Durchfithrung des Aktenabgabe- und des einschiiefiich "Schrlftwechsel,.
150 Aktentibernahmeverfahrens Telefonate, RUcksprachen mit
Thz/Stpfl./anderen FA
alle im Zusammenhang mit Altakten zu
151 |Altakten-Bearbeitung erledigenden Aufgaben (z.B.
Aussonderung, Archivierung usw.)
Steuererklarungen, Betriebsan- und
160 [Versendung von Vordrucken abmfal.debogen usw., einschliellich der
damit in Zusammenhang stehenden
Telefonate
Weiterleitung der
Bearbeitungsergebnisse an die
170 Abwicklung des Belegverkehrs mit dem zusténdigen Arbeitsgebiete, Beifligung
Rechenzentrum / der Finanzkasse von Durchschriften und Anlagen,
Weiterleitung personeller Bescheide an
die Finanzkasse usw.
Ermittlungen bei Meldebehérden,
Verteilen der Eingangspost,Sichtung und Bearbeitung |Abfrage der Steuemummer, Prifung ob
180 voh Kontrollimaterial, ESt4B-Mitteilungen, ggf. Neuaufnahme in Betracht kommt
Einheitswertmitteilungen, Veraufllerungsmitteilungen  |(einschlieBlich Schriftwechsel,
u.a. Telefonate, Rucksprachen mit den Thz),
Fahren der Sammelakten usw.
190 Abwicklung des Verfahrens bei Antragen auf Erteilung | einschlieBlich Schriftwechsel,
einer NV-Bescheinigung Telefonate, RUcksprache mit Thz usw.
Arbeiten im Zusammenhang mit
191 |Freistellungsbescheinigungen flr geringflgige
Beschéaftigungsverhélinisse
Androhungen bzw. Festsetzungen
. einschliellich Schriftwechsel,
200 |Abwicklung des Zwangsgeldverfahrens Telefonate, Rucksprachen mit Tbz
LUSW.
201 |Bearbeitung von Pfandungen und Abtretungsanzeigen
210 |Zusammenstellung der statistischen Unterlagen Statistische Blatter, Lohnsteuerkarten
211 |Ablagen
218 |Tatigkeiten auRerhalb des Veranlagungsbereichs z.B. Personalrat, Teilnahme an
Personalversammiungen
Tétigkeiten, die nicht in die
219 |Sonstiges vorstehenden Bereiche eingeordnet

werden kénnen
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Anlage 3

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wie lhnen allen bekannt, wurden in den letzten Jahren die Prifungsdienste in der Steu-
erverwaltung kontinuierlich verstarkt. Diese Personalaufstockung ist weitestgehend ohne
neue Planstellen und zu Lasten des Veranlagungsinnendienstes realisiert worden.
Steigende Fallzahlen und eine zunehmende Arbeitsbelastung waren die Folge.

Der Rechnungshof hat sich zum Ziel gesetzt, die Arbeitsweise und -belastung des
Veranlagungsinnendienstes zu untersuchen. Das StRPA XXX wird zu diesem Zweck
nach Zufallskriterien ausgewahlte Falle in lhrem Hause Uberprifen. Um die Prifungser-
gebnisse umfassend auswerten zu kdnnen, ist es erforderlich, auch den bei den Veran-
lagungsstellen anfallenden Zeitaufwand flr die unterschiedlichen Tatigkeiten zu erhe-
ben.

Fir diese Erhebung ist der Rechnungshof auf lhre Unterstiitzung angewiesen.

Was sollen Sie konkret tun?

e Zunachst bitten wir Sie, lhre Arbeit in der gewohnten Weise zu erledigen. Schreiben
Sie dabei an Hand des beigefligten Vordrucks ,Arbeitsaufzeichnung® auf, welche Tatig-
keiten Sie im Verlaufe des Arbeitstages ausuben.

e Beim Ausfullen des Vordrucks bitten wir Sie, das Folgende zu beachten:

- Persédnliche Identifikationsnummer (PIN)
Ihre PIN erhalten Sie von uns vor Beginn der Aufzeichnungen. Aus
dieser kébnnen ausschliel3lich wir die Art lhres Arbeitsgebiets (z.B. V-
Bezirk, KSt-Bezirk usw.) und Ihren Namen ermitteln. Naheres zur PIN
entnehmen Sie bitte den fettgedruckten Ausfiihrungen auf Seite 3 die-
ses Erlauterungsschreibens.

- Funktion

Tragen Sie Ihre Funktion ein: Sachbearbeiter geh. Dienst (SG), Sach-
bearbeiter m. Dienst (SM), Koordinator (K) oder Mitarbeiter (MA).
- Teilzeit
Soweit Sie in Teilzeit beschiftigt sind, ist der Beschiéftigungsumfang
anzukreuzen.
- Vertretung
Geben Sie bitte immer an, ob Sie an diesem Tag eine Urlaubs-/Krankheitsvertretung
bzw. Vertretung fiir eine nicht besetzte Stelle wahrnehmen mussten.
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Anlage 3

Uhrzeit Anfang/Ende
Anzugeben ist der Beginn und das Ende der jeweiligen Tétigkeit.
Die Mittagspause ist auszusparen. Um Ungenauigkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie

die Eintragungen minutengenau vorzunehmen und auf Rundungen zu verzichten.

Code-Nummer der Téatigkeit

Die einzutragende Code-Nummer fiir die jeweilige Tatigkeit ist den beigefiigten Ta-

tigkeitskatalogen zu entnehmen. Bei den grau hinterlegten Code-Nummern verwen-

den Sie bitte fiir jeden Fall eine Zeile. Fall bedeutet in diesem Zusammenhang jede

einzelne Leitveranlagung (ESt, KSt, F) fiir einen VZ einschlieBlich der unter der-

selben Steuernummer ggf. vorzunehmenden USt- und GewSt- Veranlagungen oder

Feststellungen des verwendbaren Eigenkapitals. Auch jede Arbeitnehmerverania-

gung und jede Festsetzung der Eigenheimzulage qilt als ein Fall.

Sind Steuerbescheide zu andern, verwenden Sie bitte fiir jeden zu d&ndernden VZ

eine Zeile.

Leitveranlagung

Soweit Sie die Veranlagungs-Code-Nummern 10 bis 32 verwenden, geben Sie bitte

den Grundkennbuchstaben der jeweiligen Leitveranlagung an: ESt (Eintrag: E), KSt

(K) oder Feststellung (F).

Fallabschluss/Ermittlungen/Nachbearbeitung

Diese Spalten sind nur fiir die im Téatigkeitskatalog grau hinterlegten Code-

Nummern auszufiillen.

- Fallabschluss
Geben Sie bitte immer an, ob der Fall von lhnen abgeschlossen wurde. Ein
Fallabschluss ist gegeben, wenn Sie die Bearbeitung durch Zeichnung abge-
schlossen haben, unabhéngig davon, ob noch eine Zeichnung und/oder Frei-
gabe durch den Sachgebietsleiter bzw. Sachbearbeiter zu erfolgen hat. So-
weit die Code-Nummern 10 - 32 betroffen sind, ist der Fallabschluss erst ge-
geben, wenn alle Steuererklédrungen des Falles fiir diesen VZ bearbeitet sind
(z.B. ist der Fallabschluss eines FG 3 — Falles erst gegeben, wenn sowohl die
ESt-, USt- als auch die GewSt-Erkldrung bearbeitet wurde).
- Ermittlung

Geben Sie bitte immer an, ob Sie in dem Fall — in irgend einer Phase der Be-
arbeitung - Ermittlungen vorgenommen haben. Ermittlung bedeutet jede Art
von Sachverhaltsermittlung, die entweder zur Abweichung von den erklérten
Besteuerungsgrundlagen oder auch letztlich zu deren Ubernahme fiihrt. Be-
schrénken sich die Ermittlungen ausschliel3lich auf den Ansatz von Kirchen-
steuern als Sonderausgaben, so tragen Sie bitte nur ,Ki* ein. Sofern Sie ledig-
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Anlage 3

lich Berechnungen durchfiihren (z.B. fiir den Ansatz des Ausbildungsfreibe-
trages bei vollstdndig und zutreffend ausgefiillter Erkldrung), handelt es sich
um keine Ermittlung im vorstehenden Sinne.

- Nachbearbeitung
Die Spalte Nachbearbeitung ist nur zu verwenden, wenn Sie einen Fall fiir ab-
geschlossen hielten, jedoch im Nachhinein vom abschlieliend Zeichnungsbe-
rechtigten noch Nachbearbeitungen, z.B. weitere Ermittlungen, angeordnet
wurden.

¢ Es ist unbedingt erforderlich, dass der Vordruck gewissenhaft ausgefullt wird und die
Eintragungen sofort nach Ausflhren der jeweiligen Tatigkeit vorgenommen werden. Nur
so kann das Untersuchungsergebnis die bestmdgliche Genauigkeit aufweisen. Das Re-
konstruieren der Tatigkeiten am Ende eines Arbeitstages ist erfahrungsgemal nicht
mehr mdglich und fuhrt zu unbrauchbaren Aufzeichnungen.

¢ Abschliel3end noch ein Hinweis: Die Arbeitsaufzeichnungen dienen nicht der Kon-
trolle einzelner Bediensteter bzw. Arbeitseinheiten. Vielmehr soll durch die um-
fassenden Aufzeichnungen ein moglichst genaues Bild der derzeitigen Arbeitsla-
ge und Belastung der Veranlagungsstellen landesweit gezeichnet werden. Es ist
daher nicht notwendig, dass Sie lhren Namen auf den Aufzeichnungsbogen ange-
ben. Um es uns jedoch zu ermdglichen, bei eventuellen Riickfragen den richtigen
Ansprechpartner zu finden, erhalten Sie vor Beginn der Aufzeichnungen eine sog.
PIN, die nur von uns entschlisselt werden kann. Die Aufzeichnungsbogen werden
unter Mitwirkung des Personalrats gesammelt, unmittelbar an uns weitergeleitet
und weder lhrem Sachgebietsleiter noch Ihrer Amtsleitung oder sonstigen vorge-
setzten Stellen zur Einsichtnahme vorgelegt.

Alle aufgezeichneten Daten, mit Ausnahme des personenbezogenen Teils der PIN,
werden von uns in eine Datenbank aufgenommen; nach dem Abschluss der Un-
tersuchungen werden die Aufzeichnungsbogen vernichtet.

Wir bedanken uns fur |hre Mitarbeit und stehen lhnen fur Rickfragen jederzeit in Zim-
mer XXX oder unter der Tel.-Nr. XXX zur Verfagung.

Mit freundlichen Grif3en

Ihr Prifungsteam
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Personal der Bezirksarten Anlage 4
AK A12 A1 A10 A9gD A9 mD A8 AT A8
Vbz 1540,00 13,71 217,91 193,89 309,23 151,38 129,21 172,17 352,35
0,89% 14,15% 12,59% 20,08% 9,83% 8,39% 11,18% 22,88%
K6-Bezirk 273,10 43,97 45,88 25,94 53,80 7,65 29,77 24,58 41,51
16,10% 16,80% 9,50% 19,70% 2.80% 10,90% 9.00% 15,20%
PersG-Bezirk 158,22 28,00 37,66 15,35 20,09 6,49 19,94 15,98 14,71
17,70% 23,80% 9,70% 12,70% 4,10% 12,60% 10,10% 9,30%
ANV-Stellen 307,68 7,08 156,30 57,23 46,77 40,31
2,3% 50,80% 18,60% 15,20% 13,10%
VVSt 256,80 26,71 48,02 108,40 72,67
10,40% 18,70% 42,60% 28,30%
A 179,20 70,78 46,95 29,21 32,26
davon 98,5% 176,51 69,72 46,25 28,77 31,77
39,50% 26,20% 16,30% 18,00%
Umlage
auf Vbz (60%) 105,91 41,83 27,75 17,26 19,06
auf ANV (40%) 70,60 27,39 18,50 11,51 12,71
Summen ...
Vhz, ¥VSt u.
ZIA-Antell (60%)| 190271 13,71 217,91 193,89 309,23 219,92 204,98 298,83 444,08
Ko-Bezirk 273,10 43,97 45,88 25,94 53,80 7,65 29,77 24,58 41,51
PersG-Bezirk 168,22 28,00 37,66 16,35 20,09 6,49 19,94 16,98 14,71
ANV u. ZIA-
Anteil (40%) 378,28 7,08 184,19 75,73 58,28 53,02
AK A12 ATl A10 A9 gD A9 mD A8 A7 A6
Vbz 1194,98 3,70 146,27 146,98 228,00 127,27 132,64 160,96 249,27
0.31% 12,24% 12,30% 19,08% 10,65% 11,10% 13,47% 20,86%
Ko-Bezirk 207,10 38,35 48,36 27,71 10,71 23,34 37,56 14,10 7,00
18,52% 23,35% 13,38% 5,17% 11,27% 18,13% 6,51% 3,38%
PersG-Bezirk 144,70 28,66 31,85 13,16 10,61 16,36 22,40 16,06 6,74
19,30% 22,01% 9,09% 7,26% 11,30% 15,48% 10,40% 4,66%
ANV-Stellen 262,85 124,30 62,56 34,09 41,90
47,29% 23,80% 12,97% 15,94%
VVst 228,15 19,30 44,26 96,44 67,65
§,68% 19.40% 42,.21% 29,65%
A 112,25 27,50 25,75 30,66 28,35
dawvon 98,5% 110,57 27,09 25,36 30,20 27,93
24 ,50% 22,94% 27.31% 25,26%
Umlage
auf Vbz (60%) 66,34 16,25 15,22 18,12 16,76
auf ANV (40%) 44,23 10,34 10,14 12,08 11,17
Summen ...
Vbz, VV5t u.
ZIA-Anteil (60%)|  1489,47 3,70 148,27 146,98 228,00 163,32 192,12 275,52 333,68
K8-Bezirk 207,10 38,35 48,36 271,71 10,71 23,34 37,56 14,10 7,00
PersG-Bezirk 144,70 28,65 31,85 13,15 10,51 16,35 22,40 15,05 6,74
ANV u. ZIA-
Anteil (40%) 307,08 135,14 72,70 48,17 53,07
AK A12 ATl A10 A9 gD A9 mD AS A7 A6
Vhz, ¥Vt u.
ZIA-Anteil (60%)|  3392,18 17,41 364,18 340,87 537,23 383,24 397,10 574,35 777,76
Ko-Bezirk 480,20 82,32 94,24 53,65 64,51 30,99 67,32 38,68 48,51
PersG-Bezirk 302,92 56,65 69,51 28,50 30,60 22,34 42,34 31,03 21,45
ANV u. ZIA-
Anteil (40%) 685,36 7,08 319,33 148,43 104,46 106,09
Summe BaWii 4860,66 156,38 527,93 430,10 632,34 756,40 655,19 748,51 953,81

Anmerkung:

Basis fur die Verteilung des Personals auf die einzelnen Besoldungsgruppen waren die von den OFDen mitgetzilten prozentualen Aufteilungs-
schidssel, es kann daher zu mehr als zweistelligen Dezimalbrichen und damit zu Rundungsdifferenzen kommen.
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Anlage 5
Personalkosten
1 2 3 4 5 B 7 g
Personal- Fersonal-
Dienst- Wersorgungs- Fersonal- kosten eines Kosten
BesGr. A Bezlge Fuschlag Eeihilfen |nesbenkosten | Bediensteten insgesamt
31% 8,70% (Summe

(v Spalte 3) (v Spalte 3) | Spalte 3 bis 6) | (Sp. 2x5p 7))
Vbz
A 13 gD 294 97 95,900 20659 4150 8.604 142313 41.978.066
A2 17,41 87.500 27125 4150 7613 126,388 2200415
A1 264 18 T7.800 24118 4150 6. 7649 112,837 41.082.979
A0 240,87 67 400 20,894 4150 5.864 938,308 33510248
A9 gD 537,23 56 600 17.546 4 150 4 924 83220 44 708 281
A9mD 383,24 65 400 20274 4150 5690 95 514 36 604 7585
A8 297 10 59200 18.352 4 150 5150 86 852 34 488 929
AT 574,35 52700 16.337 4150 4 585 TT.772 44 588 348
AB VP06 43,200 13.382 4150 3,758 64 500 S0 1685520
Summe: 3687 11 | 329 417 571
Ko-Bezirk
A 13 gD 41,78 93 900 20659 4 150 8604 142 313 5942 991
A 12 8232 87 500 27125 4150 7 B13 126 388 10.404 260
A1 94 24 77800 24 118 4150 6.764 112,837 10.633.759
A0 53 65 67 400 20894 4150 5.864 93,308 5.274.224
A9 gD 64 51 56 600 17.546 4150 4,924 83,220 5.368 522
A9mD 20 99 565400 20274 4150 5.690 95 514 29539979
A8 67 32 59 200 18.352 4 150 5150 86 852 58468 877
AT 38 68 52700 16.337 4 150 4 585 TT.772 300821
AB 48,51 43200 13.392 4150 3758 64 500 3128 895
Summe: 521,98 | 52 5687728
Pers-Bezirk
A3 gD 26 34 98 900 30 659 4 150 86804 142 313 3748524
A2 56 65 87 500 27125 4 150 7813 126 388 7.159 880
A1 69 51 77800 24118 4150 6 769 112 837 7.843 300
A 10 28 50 67 400 20 894 4150 5864 93 308 2801778
A9 gD 2060 56 600 17.546 4150 4 924 83220 2 548 532
AamD 2284 65400 20274 4150 5.6890 95 514 2181540
AG 42,34 59,200 18.352 4150 5150 86.852 3877314
AT 3103 52700 16.337 4150 4,585 TT.772 2413 265
A 2145 43,200 13,392 4150 3758 g4 500 1.383.525
Summe: 329 26 | 33 755 658
ANY-Stellen
A 13 gD 549 54 95,900 20659 4150 8.604 142313 8480432
A0 7,08 67 400 20,804 4150 5.864 98,308 596 021
A9mD 319,33 565400 20274 4150 5.690 95 514 20500486
A8 148,43 59200 18.352 4 150 5150 86 852 12.891 442
AT 104 45 52700 16.337 4 150 4 585 TT.772 8123 285
ABG 106,09 43 200 13,392 4 150 3758 64 500 6 5342 805
Summe: 744 97 | 67534 471
Gesamtsumme Personalkosten Baden-Wiirttemberg 433 275428
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1 Ausgangslage
1.1 Allgemeines

Der RH hat in den letzten Jahren im Rahmen einer Gesamtkonzeption die Organisation,
die Personalausstattung sowie die Arbeitsablaufe und die DV-Unterstiitzung verschie-
dener Arbeitsgebiete der Finanzamter landesweit untersucht. Gegenstand entsprechen-
der Querschnittspriifungen waren bisher die Grunderwerbsteuerstellen, die Betriebs-
prifung, die Steuerfahndung, die Einheitsbewertung, die Umsatzsteuerprifung und die
Finanzkassen.'

Auf der Basis dieser Erfahrungen hat der RH jetzt gemeinsam mit den 4 Staatlichen
Rechnungspriifungsdmtern die Organisation, die Personalausstattung und die Arbeits-
weise der Veranlagungsstellen untersucht, die mit knapp 5.300 Stellen (Personal- und
Sachkostenaufwand: rd. 277,4 Mio. € [542,5 Mio. DM] pro Jahr) den Kernbereich der
Finanzdmter bilden und deren Arbeitweise unmittelbare und erhebliche Auswirkungen
auf die Steuereinnahmen hat.

1.2 Organisation und Aufgaben der Veranlagungsstellen
1.2.1 Organisation

Die Veranlagungsstellen sind in kleinere Arbeitseinheiten mit traditionell je 2 bis
3 Arbeitskraften unterteilt, wobei im Wesentlichen zwischen Veranlagungsbezirken fir
nattrliche Personen, Arbeitnehmerveranlagungsstellen (ANV-Stellen) und Sonderteilbe-
zirken fir Koérperschaften und Personengesellschaften unterschieden wird. Daneben
sind zur Erledigung des veranlagungsbegleitenden Massengeschéfts Veranlagungsver-
waltungsstellen (VVSt) eingerichtet.

In einzelnen Amtern sind die Veranlagungsbezirke fir natiirliche Personen nochmals
unterteilt in Bezirke fiir Gewinn- und Uberschusseinkiinfte (G- und U-Bezirke), beim sog.
Schwetzinger Modell sind die ANV-Stellen in die U-Bezirke integriert.

' Die Ergebnisse der Querschnittsuntersuchungen wurden wie folgt veroffentlicht:
Denkschrift 1993 Nr. 19 (Grundwerbsteuerstellen); Denkschrift 1994 Nr. 17 (Betriebsprifung); Denk-
schrift 1998 Nr. 20 (Steuerfahndung); Denkschrift 1999 Nr. 18 (Einheitsbewertung); Denkschrift 2000

Nr. 22 und 23 (Umsatzsteuerprifung bzw. Finanzkassen).
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Vor einigen Jahren wurden in verschiedenen Amtern versuchsweise sog. GroRRbezirke
eingerichtet. In diesen Bezirken sind mehrere ehemalige Veranlagungsbezirke fir natir-
liche Personen zusammengefasst und teilweise auch die ANV-Stellen und die VVSt in-
tegriert.

Bei der Uberwiegenden Zahl der Finanzédmter entstanden in den letzten Jahren Zentrale
Informations- und Annahmestellen (ZIA); die restlichen Amter sollen baldméglichst fol-
gen. In den ZIA wird der groRRte Teil des Publikumsverkehrs abgewickelt, in publikums-
armen Zeiten werden auch einfachere Steuerfélle veranlagt.

1.2.2 Aufgaben

Die Veranlagungsstellen sind im Wesentlichen zustandig fur die Verwaltung der Ein-
kommensteuer, Kérperschaftsteuer, Umsatzsteuer und der Eigenheimzulage. Ihr Aufga-
benbereich umfasst weiterhin die Durchfiihrung von Verlustfeststellungen, die Festset-
zung des Gewerbesteuer-Messbetrages nach dem Gewerbeertrag und die Festsetzung
der Investitionszulagen. Dartber hinaus sind den Veranlagungsstellen alle mit diesen
Kernaufgaben zusammenhangenden Arbeiten Uibertragen.

1.3 Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen

Die Arbeitsbelastung der Veranlagungsstellen wird entsprechend der allgemeinen Praxis
anhand der sog. Grundkennbuchstaben (GKB) der zu bearbeitenden Steuerfélle darge-
stellt (z. B. ,E* fir Einkommensteuer, ,U* fir Umsatzsteuer, ,K* fir Kérperschaftsteuer,
,GW* fir Gewerbesteuer usw.). Die Zahl der GKB entspricht somit der von den Veranla-
gungsstellen zu erledigenden Fallzahl.

In dem nachfolgenden Schaubild 1 wird die Entwicklung der Arbeitsmenge - gemessen
an der Zahl der GKB - der Entwicklung der im Veranlagungsbereich eingesetzten Ar-
beitskrafte (AK)? gegenlibergestellt (Stichtag jeweils 01.01.).

2 Die Personalzahlen beinhalten alle Bediensteten der Veranlagungsstellen (ohne ANV-Stellen), der VVSt
und einen Anteil von 60 % des ZIA-Personals, nicht jedoch die Beschaftigten der zentralen Uberwa-

chungsstellen fir Umsatzsteuervoranmeldungen (ZUV).
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Schaubild 1
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Stichtag 01.01. ....

Grundkennbuchstaben ==@==AK Veranlagung ohne ZUV, incl. ZIA

Die Arbeitsmenge nahm ab 1994/1995 im Wesentlichen stetig zu. Bis 1997 wurde auch
die Zahl der AK gréRer, blieb dann bis 1999 konstant und verringerte sich seither stén-
dig. Ab 1999 ist somit eine gegenldufige Entwicklung ersichtlich.

Bei den ANV-Stellen (im Schaubild nicht enthalten) setzte bereits im Jahr 1997 ein Per-
sonalabbau ein, der im Wesentlichen dem Rickgang der Fallzahlen entspricht.

Allen Veranlagungsstellen ist gemeinsam, dass die Arbeitbelastung jenseits rein quan-
titativer MaR3stabe nachhaltig durch die Qualitat und Praktikabilitdt des anzuwendenden
Steuerrechts gepragt wird. Auch insoweit hat die Arbeitbelastung in den letzten Jahren
- nicht bezifferbar, aber unbestritten - zugenommen.
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2 Priifungsziele und Priifungsdurchfiihrung

Ziel der Erhebungen war, durch eine Bestandsaufnahme (Ist-Analyse) den gesamten
Veranlagungsbereich in seinen Strukturen darzustellen und zu analysieren, Schwach-
stellen aufzuzeigen und daran anschlielRend eine Aufgabenkritik durchzufiihren sowie
Lésungsmdglichkeiten aufzuzeigen. SchwerpunktmaRig sollten die Arbeitsqualitat ana-
lysiert und bewertet sowie AnstoRe zur Qualitatsverbesserung gegeben werden. Ent-
scheidender Malstab fir die Qualitdt war die Richtigkeit der Arbeitsprodukte, also der
Steuerbescheide.

Landesweit wurden 17 ausgewdhlte Finanzédmter in die Erhebungen einbezogen. In al-
len untersuchten Amtern wurden Félle materiell-rechtlich geprift. Die Falle wurden aus-
schliel3lich nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt, um reprasentative Werte und Aussagen
zu erhalten. Daneben wurden bei 11 dieser Finanzdmter Organisationsuntersuchungen
durchgefihrt.

Die materiell-rechtliche Prifung der Steuerfalle sollte nicht nur Aussagen dazu ermégli-
chen, ob der jeweilige Steuerfall richtig bearbeitet wurde und welches fiskalische Mehr-
oder Minderergebnis sich bei richtiger Bearbeitung ergeben hétte. Sie sollte auch Auf-
schliisse dartiber geben, wie haufig und mit welchem finanziellen Ergebnis die Veranla-
gungsstellen von den Angaben in den Steuererklarungen abwichen.

Schwerpunkt der organisatorischen Untersuchungen war, aus anonymisierten Ar-
beitsaufzeichnungen der Bediensteten typisierte Tatigkeitsprofile sowie Kennzahlen fur
die Bearbeitungsdauer bestimmter Tatigkeiten abzuleiten. Wegen der saisonal unter-
schiedlichen Belastungen der Veranlagungsstellen erfolgte diese Untersuchung in der
Weise, dass im Wesentlichen zwei Amter einen Zeitabschnitt von rd. 2 Monaten ab-
deckten und die Arbeitsaufzeichnungen im Ergebnis ein gesamtes Arbeitsjahr - wenn
auch finanzamtsiibergreifend - erfassten.
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3 Wesentliche Erkenntnisse der Ist-Analyse

3.1 Erkenntnisse aus den Arbeitsaufzeichnungen der Bediensteten

Durch die minutengenauen Arbeitsaufzeichnungen erhielt der RH fiir einen ununterbro-
chenen Zeitraum vom 26.06.2000 bis 18.05.2001 von 891 Voll- und Teilzeitbeschaftig-
ten die Dokumentation Uber insgesamt 369.436 Einzeltatigkeiten mit einer Gesamtar-
beitszeit von 164.529 Stunden. Diese Angaben wurden in eine Datenbank Ubertragen;
die Auswertung fiihrte zu den nachfolgenden Ergebnissen.

3.1.1 Verhaltnis Steuerfestsetzungstatigkeit und tbrige Tatigkeit

3.1.1.1 Die Arbeitszeitverteilung auf diese beiden Bereiche wird in dem folgenden
Schaubild 2 dargestellt.

Schaubild 2

Festsetzungstatigkeit
35,7%

ubrige Tatigkeiten
64,3%

Den Veranlagungsstellen verbleibt fir die eigentliche Steuerfestsetzung - d. h. fur das
Bearbeiten der Steuererklarungen und das Erstellen erstmaliger oder gednderter Steu-
erbescheide - nur ein Anteil von 35,7 % der gesamten Arbeitszeit. Der mit 64,3 % weit
Uberwiegende Rest entfallt auf eine ganze Fiille Gbriger Tatigkeiten, wie z. B. Postbear-
beitung, Publikumsverkehr, Bearbeitung von Rechtsbehelfen, Ablagen.
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3.1.1.2 Der Anteil der Steuerfestsetzung, also des eigentlichen Kerngeschéfts der Ver-
anlagungsstellen, differiert bei den klassischen Bezirksarten erheblich. So betrégt er bei
den ANV-Stellen 46,2 %, wahrend er bei den Sonderteilbezirken auf nahezu 28 % ab-
sinkt. Die Veranlagungsbezirke fur natirliche Personen wenden im Durchschnitt knapp
38 % ihrer Arbeitszeit fur diesen Kernbereich auf. Tendenziell ist festzuhalten, dass der
Anteil umso geringer und der Aufwand fiir die Ubrigen Tatigkeiten umso héher wird, je
komplexer und umfangreicher die von den Stellen zu bearbeitenden Steuerfalle sind.

3.1.1.3 Bei den Veranlagungsbezirken fir nattrliche Personen bleibt der Anteil der
Steuerfestsetzungstatigkeit im Jahresverlauf nahezu konstant, in den Ubrigen Stellen
sind dagegen deutliche saisonale Schwankungen zu verzeichnen.

3.1.2 Tatigkeitsprofile

3.1.2.1 Das Tatigkeitsprofil der Bediensteten aller Veranlagungsstellen zeigt einen
bunten Flickenteppich von zu erledigenden Aufgaben mit nur wenig klar definierten
Schwerpunkten. Die erkennbare Atomisierung der Arbeitszeit verbietet Patentlésungen
und zwingt zu hochdifferenzierten Lésungsansatzen.

3.1.2.2 Bei den Sonderteilbezirken ist auf die verhaltnismaRig hohen Zeitanteile firr die
- fiskalisch nahezu unbedeutende - Vereinsbesteuerung sowie fiir die manuelle Ferti-
gung von Feststellungsbescheiden und -mitteilungen hinzuweisen. Ein nicht unerhebli-
cher Teil der Arbeitszeit muss in diesen Bereichen zudem fiir die Auswertung von
Betriebspriifungs- und Steuerfahndungsberichten aufgewandt werden.

3.1.2.3 Die Veranlagungsbezirke fur naturliche Personen und die ANV-Stellen werden
durch die Einflihrung der Zentralen Informations- und Annahmestellen in erheblichem
MaRe vom Publikumsverkehr entlastet. Dieser Zeitgewinn fiihrt lediglich bei den ANV-
Stellen zu einem hdheren Anteil der Festsetzungstatigkeit an der Gesamtarbeitszeit.

3.1.2.4 Die Sachgebietsleiter wenden nur rd. 10 % der Arbeitszeit fir Managementauf-
gaben - Personalfiihrung, Arbeitsplanung und Koordination - auf, insbesondere weil sie
eine Vielzahl von Vorgangen abschlieRend zeichnen missen.

3.1.3 Sachverhaltsermittiungen und Fallbearbeitungsdauer

3.1.3.1 In rd. 40 % der Steuerfalle halten die Bediensteten Uber die Angaben in den
Steuererklarungen hinausreichende weitere Sachverhaltsermittiungen fir erforderlich.
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Dartber hinaus wird in einem Viertel der Einkommensteuerfille ausschliellich die als
Sonderausgaben abzugsfahige Kirchensteuer ermittelt.

3.1.3.2 Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer wird mafigeblich durch den Umfang,
die Komplexitdt und Kompliziertheit der Steuerfdlle sowie durch die Vornahme von
Sachverhaltsermittiungen beeinflusst. Hierdurch treten auch erhebliche Unterschiede bei
den einzelnen Bezirksarten auf.

3.1.3.3 Bei Steuerfédllen, die nach verwaltungsinternen Vorgaben intensiv zu prifen
sind, liegt die Bearbeitungszeit deutlich héher als in den vergleichbaren normalen Fal-
len.

3.1.3.4 Sowohl in den als Pilotprojekte eingerichteten GroRbezirken als auch in den
Sonderorganisationsformen - Teilbezirke fiir Gewinn- und Uberschusseinkinfte - wird in
geringerem Umfang ermittelt als in den klassischen Veranlagungsbezirken fir natirliche
Personen. Gleichwonhl ist die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Steuerfélle ledig-
lich bei den G- und U-Bezirken niedriger, bei den GroRbezirken hingegen héher als bei
den klassischen Veranlagungsbezirken fir natiirliche Personen.

3.2 Erkenntnisse aus der materiell-rechtlichen Untersuchung der Steuerfille; Be-
richtigungspotenzial der Steuererkldrungen

In die Erhebungen zum Berichtigungspotenzial wurden die Steuerakten von insgesamt
9.210 Steuerbiirgern einbezogen. Gepriift wurden die Steuerbescheide von
22.372 Veranlagungszeitrdumen der Kalenderjahre 1996 bis 1998, im Folgenden ver-
einfacht als Félle bezeichnet.

Neben den jeweiligen Grunddaten wurde erhoben, ob und mit welchem finanziellen Er-
gebnis die Veranlagungsstellen von den erklérten Besteuerungsgrundlagen abgewichen
sind. In einem weiteren Schritt wurde anschlieffend untersucht, ob die Steuerfestsetzun-
gen zutreffend erfolgt waren. Die Prifungsergebnisse sind nachfolgend dargestellt.
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3.2.1 Gesamtbetrachtung

3.21.1 In 6.979 (31,2 %) der untersuchten 22.372 Falle hat die Bearbeitung durch die
Veranlagungsstellen zu einem finanziellen Ergebnis, d. h. zu einer steuerwirksamen
Abweichung von den erklarten Besteuerungsgrundlagen geftihrt. Das finanzielle Ergeb-
nis der Té&tigkeit der Veranlagungsstellen wird in der Ubersicht 1 aufgezeigt:

Ubersicht 1
. . je Fall mit
Finanzielles . . .
. Gesamt je Fall finanziellem
Ergebnis .
Ergebnis
3.921.345 € 175 € 562 €
Mehrsteuern 7.669.485 DM 343 DM 1.099 DM
. 711.814 € 32¢€ 102 €
Mindersteuern 1.392.187 DM 62 DM 199 DM
Mehreraebnis 3.209.532 € 144 € 460 €
g 6.277.298 DM 281 DM 900 DM

Die Abweichungen - zugunsten sowie zu zuungunsten der Steuerbirger - fihren zu ei-
nem saldierten Mehrergebnis von 460 € (900 DM) je Abweichungsfall oder 144 €
(281 DM) bezogen auf alle Steuerfélle.

3.2.1.2 Trotz der nicht unerheblichen Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen hat die
Uberpriifung der Steuerfalle durch die Finanzkontrolle in 3.861 Fallen (17,2 %) weitere
Beanstandungen ergeben. Die hieraus resultierenden Mehrergebnisse sind der Uber-

sicht 2 zu entnehmen.

Ubersicht 2

F|nanZ|eI.Ies Gesamt je Fall je beanstandetem
Ergebnis Fall

2.369.069 € 106 € 614 €
Mehrsteuern 4.633.496 DM 207 DM 1.200 DM
. 288.670 € 13 € 75 €
Mindersteuern 564.589 DM 25 DM 146 DM
Mehreraebnis 2.080.399 € 93 € 539 €
g 4.068.907 DM 182 DM 1.054 DM
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Das von den Veranlagungsstellen nicht realisierte Mehrergebnis betrédgt somit durch-
schnittlich 93 € (182 DM) je Steuerfall oder 539 € (1.054 DM) je beanstandetem Fall.

Hierzu ist anzumerken, dass die Finanzkontrolle die Falle im Nachhinein nach Aktenlage
Uberprifte. Zuvor unterlaufene Fehler der Finanzamter bei der Belegprifung konnte sie
daher nicht erkennen. Die nicht realisierten Ergebnisse sind somit Mindestergebnisse
nach Aktenlage.

3.2.1.3 Fasst man die durchschnittichen Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen und
der Finanzkontrolle zusammen, ergibt sich ein latentes Berichtigungspotenzial der ein-
gereichten Steuererkldrungen von 237 € (463 DM) je Steuerfall. Schaubild 3 verdeut-
licht, welcher Anteil dieses Mehrergebnisses von den Veranlagungsstellen realisiert
wird.

Schaubild 3

Berichtigungspotenzial je Steuerfall

Realisierungsquote der Veranlagungsstellen

[237 € (463 DM) |

100,0%

144 € (281 DM)

Gesamtes Realisierung durch die
Berichtigungspotenzial Veranlagungsstellen

Das Berichtigungspotenzial wird von den Veranlagungsstellen somit nur zu rd. 61 %
ausgeschopft.

3.2.1.4 Auf der Zeitschiene betrachtet - untersucht wurden Steuerfalle fiir die Veranla-
gungszeitraume 1996 bis 1998 - nimmt tendenziell sowohl die Abweichungsquote als
auch das von den Veranlagungsstellen erzielte durchschnittliche Mehrergebnis je Steu-
erfall ab. Darlber hinaus wird auch das Berichtigungspotenzial in geringerem Umfang
realisiert.
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3.2.2 Faktoren mit Einfluss auf H6he und Realisierung des Berichtigungspotenzials

3.2.2.1 Die Abweichungsquoten und die Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen wer-
den erheblich durch die Komplexitat und Kompliziertheit der Steuerfélle beeinflusst. Je
nach Bezirks- oder Fallart ergeben sich deutliche Unterschiede. Entsprechendes gilt fur
die Feststellungen der Finanzkontrolle.

3.2.2.2 Abweichungsquoten und Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen nehmen ins-
besondere mit der Zahl der in einem Einkommensteuerfall vorhandenen Einkunftsarten
und mit der Héhe des zu versteuernden Einkommens zu. Auch hier ergibt sich fur die
Beanstandungen der Finanzkontrolle ein im Wesentlichen gleiches Bild.

3.2.2.3 Bei den intensiv zu prifenden Steuerfallen der Veranlagungsbezirke fiir nattrli-
che Personen und der ANV-Stellen wird deutlich 6fter und - im Vergleich zu den Nor-
malféllen - auch mit dem doppelten Mehrergebnis von den Steuererklarungen abgewi-
chen. Gleichwohl wurden Intensivpriffélle haufiger als die Normalféalle und auch mit we-
sentlich héheren Mehrergebnissen beanstandet.

3.2.2.4 Bei den Veranlagungsbezirken fiir natlrliche Personen wirkt sich die ZIA positiv
auf die durchschnittlich erzielten Mehrergebnisse aus; gleichzeitig gehen die Beanstan-
dungsquote und die Mehrergebnisse der Finanzkontrolle leicht zurlick. Ein uneinheitli-
ches Bild ergibt sich hingegen bei den ANV-Stellen. Obwohl auch diese Stellen nach
Einfhrung der ZIA ein héheres Mehrergebnis erzielen, bleiben die Beanstandungs-
quoten der Finanzkontrolle dort vor und nach deren Einflihrung nahezu gleich. Die Fi-
nanzkontrolle stellte nach Einfiihrung der ZIA sogar etwas héhere Mehrergebnisse fest.

3.2.2.5 Die Abweichungsquote und das Mehrergebnis der G- und U-Bezirke liegen zu-
sammengefasst Uber den entsprechenden Werten fiir die klassischen Veranlagungsbe-
zirke. Gleichzeitig werden dort von der Finanzkontrolle erheblich weniger Falle bean-
standet und auch geringere Mehrergebnisse festgestellit.

3.2.2.6 Die Veranlagungsbezirke fur natiirliche Personen und die ANV-Stellen weichen
in Ballungsraumen haufiger und mit héheren Mehrergebnissen von den Steuererklarun-
gen ab als in den Ubrigen Regionen. Gleichwohl ergeben sich in Ballungsrdumen auch
die hdochsten Beanstandungsquoten und bei den Veranlagungsbezirken fur natirliche
Personen auch die héchsten Mehrergebnisse.
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3.2.2.7 Abweichungsquoten und Mehrergebnisse der Veranlagungsstellen werden auch
durch die Anzahl der vorhandenen Einkunftsarten und deren Kombinationen beeinflusst.
Insbesondere von Steuererklarungen mit Einkiinften aus Vermietung und Verpachtung
wird haufig abgewichen. Entsprechendes gilt fiir die Beanstandungsquoten und Mehrer-
gebnisse der Finanzkontrolle.

3.3 Weitere wesentliche Erkenntnisse
3.3.1 Kosten-Nutzen-Betrachtung

3.3.1.1 Die gesamten Kosten (Personal- und Sachkosten) fiir die Veranlagungsstellen
betragen derzeit jahrlich rd. 277,4 Mio. € (542,5 Mio. DM). Diesen Kosten stehen im
Untersuchungszeitraum - bei rein wirtschaftlicher Betrachtung - Erlése in Hohe von
560,3 Mio. € (1.095,9 Mio. DM) gegeniber, die alleine aus Abweichungen von den
Steuererkldrungen resultieren. Die Bearbeitung der Steuerfélle durch die Veranlagungs-
stellen fiihrt also zu Mehreinnahmen fiir die 6ffentlichen Haushalte, die sich auf das
Doppelte der Aufwendungen des Landes fiir diesen Bereich summieren.

3.3.1.2 Wirde das gesamte Berichtigungspotenzial der Steuererkldrungen ausge-
schopft, so wiirden sich landesweit zusatzlich knapp 362 Mio. € (708 Mio. DM) Mehrein-
nahmen ergeben. Dieser Idealwert ist auch nach Auffassung des RH realistischerweise
nicht erreichbar. Die Bemiihungen, einen grof3eren Teil dieses Potenzials auszuschop-
fen, missen aber nachhaltig verstérkt werden.

3.3.1.3 Die Effizienz der einzelnen Bezirksarten stellt sich recht unterschiedlich dar. Im
Blick auf das noch nicht ausgeschopfte Berichtigungspotenzial sieht der RH bei den
Veranlagungsbezirken fiir natirliche Personen und den Sonderteilbezirken Handlungs-
bedarf.

3.3.2 Fallauswahl und DV-Unterstitzung
3.3.2.1 Landesweit werden beachtliche Ressourcen fiir die - wenn auch nur iberschia-
gige - Prifung von Steuerféllen ohne Berichtigungspotenzial aufgewendet. Die bisherige

Auswahl prifungswirdiger Falle ist daher verbesserungsbediirftig.

3.3.2.2 Die DV-Unterstitzung der Veranlagungsstellen wurde in den letzten Jahren
kontinuierlich verbessert. Dennoch sind weitere Optimierungen erforderlich.
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4 Schlussfolgerungen und Vorschlage
4.1 Qualitat der Arbeitsergebnisse; Ausschépfung des Berichtigungspotenzials

Die Untersuchung belegt, dass die Qualitat der Arbeitsergebnisse gemessen am Kriteri-
um der Richtigkeit der Steuerbescheide, unbefriedigend ist. Aus Griinden der Steuerge-
rechtigkeit und zur Sicherung der Staatsfinanzen ist es nicht hinnehmbar, dass fast
40 % der nach Aktenlage bei richtiger Bearbeitung erzielbaren Mehrsteuern nicht erho-
ben werden. Das Potenzial erzielbarer Mehrsteuern bei der Belegprifung ist hierin nicht
enthalten.

Der RH ist der Auffassung, dass die Arbeitsqualitdt nachhaltig verbessert und die Reali-
sierungsquote der Veranlagungsstellen deutlich erhéht werden muss. Daran &ndert
auch der Umstand nichts, dass es mangels vergleichbarer Prifungen oder Untersu-
chungen wohl bundesweit hierzu keine Vergleichszahlen gibt und es sich nicht abschat-
zen lasst, wie gut oder schlecht unsere Veranlagungsstellen relativ gesehen stehen.

Die insgesamt unbefriedigende Qualitdt der Arbeitsergebnisse hat vielfaltige Ursachen.
Eine der wichtigsten - das komplizierte, praxisfeindliche Steuerrecht mit seiner extrem
hohen Anderungsfrequenz - kénnen Landtag, Landesregierung und Steuerverwaltung
nicht in eigener Zustandigkeit &ndern. Die Vorschldge des RH nehmen deshalb die véllig
unbefriedigende Steuerrechtslage weiterhin als gegeben an und zeigen nur solche Még-
lichkeiten auf, die vom Land realisiert werden kdénnen.

Das hier angetroffene Qualitdtsniveau der Veranlagungsstellen mit einer Tendenz zur
weiteren Verschlechterung fuhrt ja nicht nur zu Steuermindereinnahmen. Es miindet auf
mittlere Sicht auch in einer weiter fallenden Akzeptanz der Steuerpflicht und in einer Zu-
nahme steuerunehrlichen Verhaltens. Das Wissen um eine Finanzverwaltung, die nicht
in der Lage ist, Steuererklarungen in ausreichendem Mal3e auf Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit zu Uberpriifen, fihrt zur verbreiteten Beflrchtung, man gehére noch zu den weni-
gen, die ihrer Steuerpflicht in ehrlicher Weise nachkommen. Die Steuerehrlichkeit ist
nach Auffassung des Bundesverfassungsgerichts aber durch hinreichende Kontrollmég-
lichkeiten abzustitzen, welche die steuerliche Belastungsgleichheit gewahrleisten. Im
Veranlagungsverfahren bedarf das Deklarationsprinzip der Ergédnzung durch das Verifi-
kationsprinzip®.

® Urteil v. 27.06.1991, BStBI 1991 II, S. 654
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4.2 Personalstirke der Veranlagungsstellen

Es ware verfehlt, wollte man die unbefriedigende Arbeitsqualitat ausschlieBlich darauf
zuriickfihren, dass die Mitarbeiter der Veranlagungsstellen nicht hinreichend Zeit ha-
ben, die Falle genau genug zu prifen. Bei einer so durchgéngig unbefriedigenden Aus-
schopfung des Berichtigungspotenzials spricht aber vieles dafir, dass die fehlende Zeit
fir eine grindliche und genaue Bearbeitung der Steuererklarungen zumindest eine
wichtige Ursache ist. Schnell wirkende Rationalisierungs- oder sonstige Qualitatsver-
besserungsmdoglichkeiten sieht der RH momentan nicht. So lange nicht durch andere
Maflnahmen nachweislich die Qualitat der Arbeitsergebnisse nachhaltig verbessert wird,
ist eine Reduzierung des Personals in den Veranlagungsstellen nicht vertretbar. Gegen
den Personalabbau spricht - trotz der schlechten Ausschépfungsquote - die Uberlegung,
dass jeder im Veranlagungsbereich Beschéftigte der Offentlichen Hand im Durchschnitt
mehr als das Doppelte des Betrages einbringt, den er kostet. Personal- und Sachkosten
von 52.500 € (102.682 DM) je Bearbeiter und Jahr standen im Untersuchungszeitraum
Ertradge von 106.054 € (207.423 DM) pro Jahr gegeniber. Vor diesem Hintergrund wére
es verfehlt, zunachst das Personal in den Veranlagungsstellen zu reduzieren und nur zu
hoffen, dass es zu keinen weiteren Qualitatsverschlechterungen komme. Der RH hélt
den umgekehrten Weg fiir den gebotenen: Kein Personal in diesem Bereich abbauen,
alle sonstigen Rationalisierungsmallnahmen und Ansatze zur Qualitdtsverbesserung
umsetzen und danach prifen, ob die dann verbesserte Qualitdt auch mit weniger Per-
sonal erreichbar ist.

Das fur die Finanzverwaltung bereits beschlossene Stellenstreichungsvolumen sollte
daher nicht im Bereich der Veranlagung, sondern ausschlieflich in Bereichen erbracht
werden, in denen dies ohne derart gravierende Nachteile fir die Offentlichen Haushalte
mdglich ist. Der RH hat hierzu Empfehlungen in der Denkschrift 1999 Nr. 18 und in der
Denkschrift 2000 Nr. 23, gegeben, die bisher nur teilweise umgesetzt sind.

Bei der politischen Gewichtung des Anliegens, die Veranlagungsstellen der Finanzédmter
personell angemessen auszustatten, sollte im Ubrigen stérker als bisher gesehen wer-
den, dass der Staat selbst die Instanz ist, die eine angemessene Personalausstattung
der Veranlagungsstellen gegen andere Interessen durchsetzen muss. Das Funktionie-
ren der Einnahmeverwaltung garantiert erst die Finanzgrundlagen firr ein Funktionieren
des Staatswesens in Politikfeldern, die stérker im Blickfeld groRer Interessengruppen
stehen und ihre Personalforderungen wirkungsvoller durchsetzen oder einen Stellenab-
bau verhindern kénnen.
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4.3 Qualititsmanagement und weitere Verbesserungsvorschliage
4.3.1 Qualitdtsmanagement

Die geleistete Arbeit wird bei der Steuerverwaltung seit Jahren fast ausschlieBlich mit
Hilfe von quantitativen Kriterien kontrolliert. Dabei wird der Prozentsatz der abgearbei-
teten Steuererklarungen festgehalten, die einzelnen Finanzamter werden auf dieser Ba-
sis miteinander verglichen (Veranlagungsstatistik).

Die Berechtigung dieser Statistik wird vom RH nicht in Frage gestellt. Als alleiniger
Mafstab fiir die Beurteilung der geleisteten Arbeit - ohne ein an der Qualitat der Arbeit
orientiertes Korrektiv - birgt sie jedoch die Gefahr, dass mit zunehmendem Arbeitsdruck
die Qualitdt zu gering gewichtet wird. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
bestétigen dies.

Deshalb sollte vordringlich abgeklart werden, mit welchem Instrumentarium ein effekti-
ves Qualitatscontrolling realisiert werden kann. Zusatzlich zu der schon ausgepragten
Steuerung und Kontrolle der Arbeitsquantitdt muss ein Qualitdtscontrolling in die Kosten-
Leistungsrechnung integriert werden. Eine regelmaRige Qualitatskontrolle kénnte insbe-
sondere dazu beitragen, die durchaus unterschiedlichen Realisierungsquoten bei der
Ausschopfung des Berichtigungspotenzials zu verbessern. Der mit einer solchen Quali-
tatskontrolle verbundene erhebliche Aufwand sollte sich mit maschineller Unterstiitzung
und einer sinnvollen Stichprobenauswahl in einem Rahmen halten lassen, der vom Nut-
zen weit Ubertroffen wiirde.

Eine gewisse Verbesserung kénnte auch schon dadurch eintreten, dass Finanzministe-
rium und Oberfinanzdirektionen sich starker bewusst werden, dass die Richtigkeit der
Steuerbescheide gegeniber dem schnellen Abarbeiten einen héheren Stellenwert be-
kommen muss und dies auch so weitervermitteln. Dabei muss selbstverstandlich der
Gefahr einer Ubertriebenen Kleinlichkeit und eines unwirtschaftlichen Verhaltens in der
Prioritdtensetzung bei der Fallbearbeitung begegnet werden. Die Untersuchung des RH
hat aber klar verdeutlicht, dass Fehler und unzureichende Ermittlungen in Fallen mit er-
heblichem Berichtigungspotenzial keineswegs nur die Ausnahme sind, sondern sehr
haufig vorkommen.

Nachfolgend wird eine Reihe von MalRnahmen aufgezeigt, die es der Verwaltung bereits
jetzt ermdglichen sollen, die Effizienz des Veranlagungsbereichs und damit zumindest
mittelbar auch die Qualitat der Arbeitsergebnisse zu verbessern.
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4.3.2 Weitere Verbesserungsméglichkeiten

4.3.2.1 Mit durchschnittlich fast zwei Dritteln beanspruchen die zusatzlich zu den ei-
gentlichen Festsetzungstatigkeiten zu erledigenden Téatigkeiten den gréten Teil der
Gesamttatigkeit und beschneiden somit erheblich den Bereich der Festsetzungstatigkeit.
Diese Ubrigen Tatigkeiten sind nicht zuletzt das Ergebnis des komplizierten und aus-
ufernden Steuerrechts. Sie sind dabei ganz wesentlich dadurch geprégt, dass sie nur
aus wenigen klar definierten Schwerpunkten bestehen, sich im Ubrigen aber aus einer
Vielzahl von Arbeiten zusammensetzen, die jeweils flr sich gesehen nur wenig Spiel-
raum fiir Uberlegungen zur Straffung der Arbeitsablaufe bieten.

Eine wesentliche Verschiebung der Anteile erscheint daher derzeit in nur einge-
schranktem Umfang machbar, obwohl dies wiinschenswert wére und insbesondere eine
verbesserte Ausschépfung des Berichtigungspotenzials bedeuten dirfte. Vor diesem
Hintergrund sollte umfassend erortert werden, ob und inwieweit eine Optimierung der
Ubrigen Tatigkeiten machbar ist. Die daraus resultierende Zeitersparnis sollte flir den
Festsetzungsbereich verwendet werden.

4.3.2.2 Das bisher relativ starre, iberwiegend auf Einzelkennzahlen der Vorjahre basie-
rende System der Auswahl priifungswurdiger Falle sollte durch ein flexibles, risikoorien-
tiertes und erheblich differenzierteres maschinelles Fallauswahlsystem ersetzt werden.

Die Daten sollten dabei bevorzugt aus den Kennzahlen der aktuellen Steuererkldrungen
gewonnen werden. Der Rickgriff auf Besteuerungsgrundlagen der Vorjahre hat vielfach
den Nachteil, dass die damals aufgetretenen risikobehafteten Sachverhalte in der aktu-
ellen Steuererklarung nicht mehr enthalten sind und damit der eigentliche Grund fir eine
intensive Uberpriifung weggefallen ist. Ein modernes, risikoorientiertes Fallauswahlsys-
tem kénnte - die Ausweitung des ,ELSTER"-Verfahrens und eine Erhéhung der Daten-
tiefe vorausgesetzt - ein erster vorsichtiger Schritt zur vollautomatisierten Veranlagung
nicht prifungswirdiger Falle sein.
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4.3.2.3 Trotz einer in den letzten Jahren kontinuierlich erfolgten Verbesserung im Be-
reich der DV-Unterstitzung sind zur Entlastung der Veranlagungsstellen weitere Opti-
mierungen vordringlich, wie z. B.

. Einfiihrung des Verfahrens ,FEin*
. Reduzierung des Schriftguts und damit der Ablagetatigkeit

. Beseitigung von Medienbriichen bei der Verarbeitung von Prifungsberichten

. Maschinelle  Ubernahme von  gespeicherten  Kirchensteuerzahlungen/-
erstattungen

. Entwicklung einer DV-Unterstiitzung fir die Vereinsbesteuerung

. Entwicklung von Prifberechnungen fiir die Verfahren ,Umsatzsteuer® und

,Grundinformationsdienst”

4.3.2.4 Die aktuelle Reform des Zeichnungsrechts war ein wichtiger und richtiger
Schritt, einerseits die Sachgebietsleiter zugunsten ihrer origindren Fiihrungsaufgaben zu
entlasten, andererseits die Eigenverantwortung der Sachbearbeiter und Mitarbeiter zu
erhéhen. Gleichwohl sieht der RH weitere Méglichkeiten der Flexibilisierung und Verla-
gerung des Zeichnungsrechts. Die starren Zeichnungsrechtsgrenzen wie z. B. Héhe der
Einkiinfte, der Umsétze oder der Sonderausgaben sollten ersetzt werden durch eine
intelligente, an besondere Kennzahlen (-kombinationen) ankniipfende, DV-unterstltzte
Fallauswahl; dies sollte auch bei Anderungen auf Grund von Aulenpriifungen gelten.
Das Zeichnungsrecht bei Anderungen der Steuerfestsetzungen sollte noch mehr auf die
Sachbearbeiter verlagert werden, wobei betragsmaRige Einschradnkungen denkbar wa-
ren. Im Ubrigen sollte zur Reduzierung der Zeichnungsfélle eine DV-gestiitzte Be-
schrankung auf Stichproben eingefiihrt werden.

4.3.2.5 Der unbestritten erhebliche Einfluss von Qualifikation und Motivation der Be-
diensteten auf die Arbeitsqualitdt und damit letztlich auf die tats&chlichen Steuerein-
nahmen sollte nicht unterschatzt werden. Hier sind viele Ansatze denkbar, etwa durch
eine praxisorientiertere Aus- und Fortbildung oder flexiblere Arbeitszeitgestaltung bis hin
zu einer Verbesserung der Beférderungssituation.
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4.4 Organisationsform der Veranlagungsstellen

Bei der Untersuchung haben sich keine besonders gravierenden Vor- oder Nachteile
neuer Organisationsformen gegeniber den klassischen Veranlagungsbezirken fiir na-
turliche Personen herauskristallisiert. Die Bearbeitungszeiten und die Arbeitsqualitat
sprechen aber eher fiir die G- und U-Bezirke und gegen die GroRbezirke, weil letztere
noch etwas ungiinstiger abschnitten als die klassischen Vbz. Da wegen der geringen
Zahl der bisher eingerichteten Grof3bezirke die diesbezigliche Datenmenge nicht die
Dimension wie bei den Vbz oder bei den G- und U-Bezirken erreicht, kann derzeit je-
doch noch keine abschlielende Wertung vorgenommen werden. Die Befunde sprechen
eher fiir Vorteile der G- und U-Bezirke gegeniiber feststrukturierten GroRbezirken. Im
Rahmen der derzeitigen Pilotierung von GroRRbezirken sollte die Verwaltung sich zu-
nachst um Erkenntnisse Uber die Arbeitsqualitat dieser Sonderform bemiihen, bevor sie
sich auf eine flachendeckende Einfiihrung von G-/U- oder GroRbezirken festlegt.

Fir die Errichtung von gréReren Arbeitseinheiten - unter Einbeziehung der VVSt und der
ANV-Stellen - spricht, dass damit die ganzheitliche Bearbeitung im Team mit den hier-
aus resultierenden Vorteilen realisiert werden kénnte. Dabei diirfte aber nach dem Ein-
druck des RH eine Besetzung mit mehr als vier Bediensteten problematisch sein. Den
Finanzamtern kdnnten rdumliche Probleme entstehen, die Ubersicht Giber den Arbeits-
bereich kénnte verloren gehen, es bestiinde die Gefahr des Aufbaus einer weiteren Hie-
rarchieebene oder interner Zusténdigkeitsstreitigkeiten und schwache Bedienstete
kénnten sich besser auf Kosten anderer ,verstecken®.

Als sinnvolle Alternative erweist sich nach den Befunden der Untersuchung die Einrich-
tung von G- und U-Bezirken, insbesondere bei Integration von ANV-Stellen und VVSt.
Die U-Bezirke kénnten dabei mit Sachbearbeitern des mittleren Dienstes besetzt wer-
den, denen damit ein interessantes, eigenverantwortlich zu filhrendes Arbeitsgebiet an-
geboten werden kénnte. Auf der anderen Seite kénnten die zumeist rechtlich schwieri-
geren Falle mit Gewinneinkiinften auf den mit Sachbearbeitern des gehobenen Dienstes
besetzten G-Bezirken konzentriert werden. Infolge der Integration der ANV-Stellen und
der VVSt sollten beiden Bezirksarten Mitarbeiter zugewiesen werden.

Im Zuge der Umsetzung der Neuen Steuerung, der Budgetierung und der hieraus fol-
genden starkeren Verselbstédndigung der Finanzamter kénnte die Organisationsform von
Finanzamt zu Finanzamt - auch unter Berlcksichtigung der jeweiligen Mitarbeiter-
struktur - durchaus unterschiedlich sein.
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Die ZIA hat sich positiv auf den Veranlagungsbereich ausgewirkt. Es sollte jedoch erér-
tert werden, ob den dort eingesetzten, regelmafig gut qualifizierten Bediensteten in
publikumsarmen Zeiten auch die Bearbeitung von anspruchsvolleren Steuerféllen tber-
tragen werden kann.

5 AbschlieBende Betrachtung

Die Umsetzung der Vorschlage des RH sowie mdgliche weitere Folgerungen der Steu-
erverwaltung aus dieser Untersuchung kénnen das Problem der rechtsstaatlich bereits
bedenklichen Praxis fehlerhafter Steuerbescheide allenfalls abschwachen, aber nicht
I6sen. Der Kern des Problems liegt im vielfach beklagten Steuerrecht. Ungeachtet des
Scheiterns aller bisherigen Bemihungen hélt der RH aus Griinden der Steuergerechtig-
keit, aber auch aus fiskalischen Erw&gungen eine durchgreifende Reform des Steuer-
rechts mit der primaren Zielsetzung der Vereinfachung fiir dringend geboten. Er emp-
fiehlt der Landesregierung, alle diesbeziiglichen Bemihungen zu unterstitzen und, wo
immer mdglich, hierfir initiativ zu werden.

6 Stellungnahme des Finanzministeriums

Das FM wertet die Beratende Aulerung als einen wesentlichen Beitrag zur kiinftigen
Qualitatssicherung und stimmt den Feststellungen grundséatzlich zu. Es ist mit dem RH
einig, dass der Kern der Probleme im komplizierten und unsystematischen Steuerrecht
liegt, das kaum noch umsetzbar ist. Es habe bereits eine Reihe von MalRnahmen ergrif-
fen oder eingeleitet, um die Rahmenbedingungen fir die Veranlagung zu verbessern.

Hinsichtlich der Frage des Personalbestandes will das FM nicht ausschlieen, dass ent-
gegen der Empfehlung des RH weiteres Personal auch im Veranlagungsbereich abge-
baut werden muss, um bereits beschlossene Einsparungsvorgaben zu erfiillen. Die Vor-
schlage des RH zur Einfuhrung einer Qualitatskontrolle halt das FM wegen fehlender
Daten derzeit fiir kaum machbar.
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7 Schlussbemerkung

Da das FM Umfang und Ausmalf der Defizite in der Bearbeitungsqualitat nicht bestreitet,
geht der RH davon aus, dass die Qualitatsverbesserung kiinftig ein vorrangiges Ziel der
Steuerverwaltung sein muss. Der Vorbehalt des FM, einen Personalabbau im Bereich
der Veranlagungsstellen nicht ausschlieBen zu kénnen, ist vor diesem Hintergrund sehr
problematisch. Immerhin sind in friiheren Organisationsuntersuchungen vom RH aufge-
zeigte Moglichkeiten zur Personalreduzierung in anderen Bereichen der Steuerverwal-
tung bisher noch nicht in vollem Umfang umgesetzt worden; auRerdem drohen Risiken
fur die offentlichen Haushalte, wenn als Folge eines zusétzlichen Personalabbaus im
Veranlagungsbereich die Qualitédt noch weiter abféllt. Die bisherigen Bemuhungen des
FM zur Qualitatssicherung reichen bei weitem nicht aus, wie die Untersuchung des RH
eindeutig belegt. Die Qualitatssicherung muss im Vergleich zu Bemiihungen um andere
- ebenfalls legitime - Ziele, wie die rasche Bearbeitung der eingehenden Steuererklarun-
gen, einen deutlich héheren Stellenwert erhalten. Die Verwaltung ist aufgerufen, trotz
der erkennbaren Umsetzungsschwierigkeiten hier zielfihrende Elemente eines effekti-
ven Qualitétscontrolling zu entwickeln. Die vorliegende Untersuchung sollte einen Im-
puls dafir liefern, nicht jedoch fertige, direkt umsetzbare Rezepte entwickeln.

gez. Frank gez. Kunz
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