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Bericht der Landesregierung zu einem Beschluss des Landtags;
hier: Denkschrift 2010 des Rechnungshofs zur Haushalts- und

Wirtschaftsfithrung des Landes Baden-Wiirttemberg

— Beitrag Nr. 10: Ubertragung der Bewiihrungs- und Ge-

richtshilfe auf einen freien Triger

Landtagsbeschluss

Der Landtag hat am 15. Mirz 2012 folgenden Beschluss gefasst (Drucksache
15/1331 Abschnitt II):

Die Landesregierung zu ersuchen,

1. in der bereits laufenden Evaluation der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe sowie
des Titer-Opfer-Ausgleichs auch Fragen der Wirtschaftlichkeit aufzunehmen;

2. den Landtag iiber das Ergebnis der Evaluation bis 31. Dezember 201 3" zu un-
terrichten.

Bericht

Mit Schreiben vom 26. Mirz 2014, Az.: 1-0451.1, berichtet das Staatsministerium
iiber das Ergebnis der Evaluation der Bewéhrungs- und Gerichtshilfe sowie des
Téter-Opfer-Ausgleichs durch Ubermittlung des anliegenden Abschlussberichts.

*) Der hierzu mit Schreiben des Staatsministeriums vom 29. November 2013 begehrten Fristver-
langerung bis einschlieBlich 31. Mérz 2014 wurde zugestimmt.

Eingegangen: 27.03.2014/ Ausgegeben: 31.03.2014

Drucksachen und Plenarprotokolle sind im Internet Der Landtag druckt auf Recy
abrufbar unter: www.landtag-bw.de/Dokumente net mit dem Umweltzeichen ,,
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in Baden-Wiirttemberg

& 2014







VYorwort

#& Bewihrungs- und Gerichtshilfe erfillen wichtige Aufgaben der Justiz. Sie
fordern die Resozialisierung straffillig gewordener Menschen und tragen so zum
Schutz der Gesellschaft vor Straftaten bei. Dieser Bedeutung entspricht eine
intensive Debatte der vergangenen Jahrzehnte dartiber, was Bewahrungs- und
Gerichtshilfe leisten konnen und nach welchem Selbstverstindnis sie arbeiten.
Die verstirkte Aufmerksamkeit, die die justiznahe Sozialarbeit seit den 1970er
Jahren erfuhr, lenkte den Blick aber auch auf die Notwendigkeit struktureller
und fachlicher Weiterentwicklungen. Die umfangreichen Reformbemuhungen,
die in den letzten Jahren in allen Bundeslindern eingesetzt haben und zum Teil
noch andauern, zeugen davon.

Baden-Wiurttemberg hat die gesetzlichen Aufgaben der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe sowie des Titer-Opfer-Ausgleichs im Jahr 2007 auf einen freien
Trager Uberfihrt. Es ist damit einen eigenen Weg gegangen, um die Qualitit der
Erfallung dieser Aufgaben dauerhaft zu sichern. Der Vertrag des Landes mit dem
freien Triger endet mit Ablauf des Jahres 2016.

Uber die Zeit ab 2017 miissen wir jetzt entscheiden. Die Regierungsfraktionen
haben daher vereinbart, die Reform kritisch, aber ergebnisoffen zu evaluieren.
Dabei richten wir den Blick nach vorn. Die Evaluation soll den aktuellen Stand
umfassend bewerten und aufzeigen, wo Verbesserungsbedarf besteht. Wichtig
war dabei, alle Betroffenen personlich zu Wort kommen zu lassen, insbesondere
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Evaluation hat das Justizministerium durchgefihrt. Fur die stark fach-
lich geprigte Untersuchung der Qualitit der Sozialarbeit und der Organisation
haben wir Wissenschaftler zugezogen. Fur diese Aufgabe konnten wir Professor
Dr. Dieter Dolling und Professor Dr. Dieter Hermann vom Institut far Krimi-
nologie der Universitait Heidelberg sowie Professor Dr. Horst Entorf vom Fach-
bereich Wirtschaftswissenschaften der Universitit Frankfurt am Main gewinnen.
Ihnen allen danke ich herzlich. 3R

“Koei g~

Rainer Stickelberger MdL

Justizminister

Vorwort
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Zusammenfassung 1

Zusammenfassung

&k Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich in Baden-Wirttemberg sind auf
einem guten Weg. Die fachliche Qualitit der Arbeitsergebnisse sollte zwar weiter verbessert
werden. Die strukturellen Grundentscheidungen haben sich jedoch aus fachlicher Sicht insge-
samt als richtig erwiesen.

Im Zuge einer grundlegenden Strukturreform wurden die Aufgaben der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs im Jahr 2007 auf einen freien Trager ubertragen.
Anlass der Reform waren strukturelle Defizite im damals bestehenden System, insbesondere
eine erhebliche personelle Unterdeckung, weitgehend fehlende Standards und mangelnde
Fachaufsicht. Heute entspricht die justiznahe Sozialarbeit in vielen Bereichen den fachlichen
Anforderungen. Teilweise sind Mafinahmen zur Sicherung der Qualitit allerdings noch nicht
vollstindig verwirklicht. Die geltenden fachlichen Standards sollten in einigen Bereichen stirker
bertcksichtigt werden. Insoweit besteht weiterer Verbesserungsbedarf. Verstirkte Anstrengun-
gen missen an der praktischen Umsetzung der bestehenden fachlichen und organisatorischen
Vorgaben ansetzen.

Erneute strukturelle Eingriffe sind dagegen aus fachlicher Sicht nicht erforderlich. Die fach-
lich-strukturelle Qualitit konnte deutlich gesteigert werden. Es ist gelungen, ein differenziertes
Qualititsmanagement aufzubauen. Heute werden erheblich mehr Mitarbeiter beschaftigt, als
dies innerhalb der Justizverwaltung mdglich war. Die laufenden Kosten haben sich dennoch
nicht erhoht. Das zeigt, dass das System effizienter arbeitet als zuvor. Damit wurde das ubergrei-
fende Ziel der Reform erreicht.

&& Die Wirtschaftlichkeit konnte deutlich gesteigert werden.
Die fachlich-strukturelle Qualitit ist gestirkt worden, wih-
rend die Gesamtkosten konstant gehalten werden konnten.

Uberblick

Reform

Anlass der Reform waren strukturelle Defizite der fruheren Organisationsform. Bei guter fach-
licher Qualifikation der einzelnen Beschiftigten mangelte es an den erforderlichen organisato-
rischen Rahmenbedingungen, um die Qualitit dauerhaft zu sichern. Dieser Bereich der Sozial-
arbeit war geprigt durch fehlende Strukturen, ein fehlendes fachliches Leitbild und eine nur
wenig effiziente Organisationsform. Verbindliche fachliche Vorgaben fir die Titigkeit der Mitar-
beiter gab es nicht. Die Weiterbildung - ein wichtiger Aspekt der Qualititssicherung - lag iber-
wiegend in der Verantwortung jedes Einzelnen. Ein ubergreifender, zentral organisierter Quali-
tatssicherungsprozess fehlte, ebenso wie fachliche Leitungsstrukturen. Die dringend benotigte
personelle Aufstockung blieb aus, sodass die Beschiftigten unter einer hohen Belastung litten.
Die Ausstattung der Dienststellen mit modernen Arbeitsmitteln war unbefriedigend. Der
Reformbedarf war daher nahezu unbestritten.

Zur Verbesserung dieser Situation entschloss sich das Land zu einer grundlegenden Struktur-
reform. Ubergreifendes Ziel der Reform war die nachhaltige Sicherung der Aufgabenerfiillung in
der gebotenen Qualitit, ohne dafir die Ausgaben erhohen zu mussen.
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&€& Dic Reform zielte auf eine Steigerung der Wirtschaftlich-
keit. Die Qualitit der Aufgabenerfiilllung sollte dauerhaft ge-
sichert werden, ohne dazu die Ausgaben erh6hen zu missen.

Zu diesem Zweck wurden Bewahrungs- und Gerichtshilfe sowie der Tater-Opfer-Ausgleich zu
einer eigenstindigen Struktur zusammengefasst. Um maglichst flexibel und effizient handeln zu
konnen, sollte ein freier Triger mit ihm zugewiesenen Mitteln und unter der Aufsicht des
Landes im Wesentlichen frei uber die Organisation der Erfullung dieser Aufgaben entscheiden
koénnen. Nach einer europaweiten Ausschreibung tbertrug das Land die Aufgaben der Bewih-
rungs- und Gerichtshilfe sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs auf einen gemeinnutzigen Triger, die
Neustart gGmbH mit Sitz in Stuttgart.

Weitere zentrale Mafinahmen, um das Reformziel zu erreichen, waren die Einfiihrung fach-
licher Fihrungsstrukturen, verbindlicher sozialarbeiterischer Qualititsstandards und moderner
Arbeitsmittel. Des weiteren wurden die Einfihrung eines Fortbildungskonzepts beschlossen, die
Zusammenfihrung von Bewihrungs- und Gerichtshilfe, die Optimierung der Standortstruktur,
ein Konzept uber die Zusammenarbeit mit anderen freien Trigern sowie der Ausbau der ehren-
amtlichen Bewidhrungshilfe.

Evaluation

Die vorliegende Evaluation hat nicht nur Gberprift, in welchem Ausmafl diese Ziele erreicht
worden sind. Die Untersuchung hat die Bewidhrungshilfe, die Gerichtshilfe und den Titer-
Opfer-Ausgleich auch im Ubrigen umfassend durchleuchtet. Uberpriift wurden die rechtliche
und organisatorische Ausgestaltung, die fachliche Qualitit, die Kostenstruktur und die Wirt-
schaftlichkeit.

Anlass, aus grundsitzlichen Erwigungen strukturelle Anderungen oder eine prinzipielle
Neuausrichtung der bestehenden Organisationsform vorzunehmen, gibt es nicht. Dazu
bestehen weder rechtliche noch fachliche Grinde.

Rechtlich spricht nichts gegen eine Fortfiihrung des gegenwirtigen Modells. Die Ubertragung
der Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe auf einen gemeinnutzigen freien Triger
bewegt sich innerhalb der verfassungsrechtlichen Grenzen. Weder das Grundgesetz noch die
Landesverfassung verbieten das traditionelle Rechtsinstitut der Beleihung einer nichtstaatlichen
Einrichtung mit solchen Aufgaben, die nicht zum Kernbereich der hoheitsrechtlichen Befugnisse
gehoren. Dies trifft auch fir die justiznahe Sozialarbeit zu, zumal sie unter der uneingeschrink-
ten Aufsicht des Landes steht. Mit der Rechtsstellung der noch im Landesdienst beschaftigten
Bewihrungs- und Gerichtshelfer ist es vereinbar, dass sie ihren Dienst unter der fachlichen
Anleitung eines freien Trigers versehen.

Auch aus fachlicher Sicht haben sich keine Grinde gezeigt, die gegen die derzeitige Organi-
sationsform sprichen. Die strukturellen Verinderungen, die mit der Einfiihrung der freien Tra-
gerschaft einhergingen, entsprechen grundsitzlich dem Stand der Wissenschaft (z. B. Leitungs-
strukturen und eine Fachaufsicht, die durch Fachkollegen ausgeibt wird). Kaum ausgepragte
Systeme der Qualititssicherung, wie sie friher in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe auch
in Baden-Wirttemberg zu finden waren, sind aus fachlicher Sicht nicht mehr vertretbar. Die
derzeitige Organisationsform entspricht in ihren Grundentscheidungen den Anforderungen.
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A& Aus fachlichen Griinden sind strukturelle Reformschritte
nicht erforderlich.

Im Einzelnen fiihrt die Untersuchung zu folgenden Ergebnissen:

Wirtschaftlichkeit

Die Evaluation hat die Wirtschaftlichkeit des Gesamtsystems gemessen. Deren Steigerung ist das
Ubergeordnete Reformziel. Dazu wurde die Entwicklung der Leistung derjenigen der Gesamt-
kosten gegentbergestellt. Daraus ergibt sich eine positive Entwicklung des Leistung-Kosten-
Verhiltnisses.

Leistung

Die Leistung, die Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie der Tater-Opfer-Ausgleich erbringen, ist
in ihrer Gesamtheit nicht unmittelbar messbar. Um sie dennoch erfassen zu konnen, stellt die
Untersuchung auf verschiedene Aspekte ab.

Die vor der Reform nur schwach ausgeprigten oder sogar vollstindig fehlenden Elemente der
Qualititssicherung wurden eingefihrt und zu einem groflen Teil praktisch verwirklicht. Der
freie Trager hat - bei weiteren Optimierungsmdglichkeiten - fachliche Leitungsstrukturen etab-
liert, die mit Fachpersonal besetzt sind. Es bestehen verbindliche fachliche Standards fir alle
Leistungsbereiche. Jeder Mitarbeiter kann auf moderne Birokommunikationstechnik zugreifen.
Der freie Triger stellt eine elektronische Fachanwendung zur Verfiigung, deren Funktionen dem
bundesweiten Standard entsprechen, die von den Mitarbeitern allerdings bislang als zu wenig
handhabbar empfunden wird. Auch weitere Mafinahmen wurden fast vollstindig oder iberwie-
gend umgesetzt (optimierte Standortstruktur, Zusammenfithrung der Leistungsbereiche, Ausbau
der ehrenamtlichen Bewahrungshilfe). Teilweise sind hier aber auch weitere Anstrengungen er-
forderlich, insbesondere bei der Kooperation mit anderen freien Tragern und dem Justizvollzug.

Der Leistungsumfang ist auch gemessen am Output gestiegen. Aufgrund einer geringeren
Zahl von betreuten Personen pro Mitarbeiter und einer im Vergleich zum friheren Zustand
differenzierteren Verteilung der Betreuungsintensitit je nach Betreuungsbedarf erbringt das
Gesamtsystem heute eine hohere Gesamtleistungsmenge als vor der Reform. Werden den
betreuten Personen und der Intensitit ihrer Betreuung Leistungspunkte zugewiesen, ldsst sich
eine Steigerung um 24 % von 2004 (25.000 Leistungspunkte) auf 2012 (31.000 Leistungspunkte)
feststellen.

Die insgesamt eingesetzten Arbeitskraftanteile haben sich von 311 (2004) auf 376 (2012) er-
hoht. Dies entspricht einem Zuwachs von 65 Arbeitskraftanteilen (+21%). Im Bereich Bewih-
rungshilfe sank die Zahl der betreuten Personen pro Sozialarbeiter (Betreuungsquote) von 95
(2004) auf 70 (2012) (-26%). Im bundesweiten Vergleich befindet sich Baden-Wirttemberg
damit auf einem sehr guten Platz. Nur in zwei Bundeslindern sind die Betreuungsquoten nied-
riger (68 in Brandenburg und 65 in Nordrhein-Westfalen).

»& Die Gesamtleistung, die Bewihrungs- und Gerichtshilfe
sowie der Titer-Opfer-Ausgleich erbringen, ist seit der Re-
form deutlich gestiegen.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

4 Zusammenfassung

Kosten

Die Gesamtkosten der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs wur-
den unter verschiedenen Blickwinkeln untersucht. Die Gesamtkosten bestehen aus Kosten des
Landespersonals, Sachkosten und dem an den freien Triger gezahlten vertraglichen Entgelt.

Die jahrlichen Gesamtkosten betrugen in 2012 25,861 Mio. Euro. Wihrend der Dauer des
Vertrages mit dem freien Triger (2007 bis 2016) werden jahrlich durchschnittlich 24,889 Mio.
Euro Gesamtkosten anfallen. In 2004, dem letzten Jahr vor den ersten Reformmafinahmen,
betrugen die Gesamtkosten 23,542 Mio. Euro. Unter Berticksichtigung der Inflation entsprach
diesem Betrag in 2012 ein Wert von 26,838 Mio. Euro.

& Die Gesamtkosten wurden durch die Reform trotz der
erheblichen organisatorischen Verinderungen nicht erhoht.

Wire die Reform unterblieben und bestiinde der frithere Zustand fort, beliefen sich die jihr-
lichen Gesamtkosten zwischen 2007 und 2016 auf 24,929 Mio. Euro (tatsichlich: 24,889 Mio.
Euro).

&=k Die jihrlichen Gesamtkosten der freien Trigerschaft ent-
sprechen im Wesentlichen den Kosten, die ein nicht refor-
miertes System verursacht hitte.

Hitte die Reform in einem rein staatlichen System verwirklicht werden missen, wiren
dagegen erhebliche Mehrkosten entstanden. Wahrend im Jahr 2012 tatsichlich Gesamtkosten in
Héhe von 25,861 Mio. Euro angefallen sind (durchschnittliche jahrliche Gesamtkosten wahrend
der Vertragslaufzeit: 24,889 Mio. Euro), betriigen diese Kosten in einem rein staatlichen System
28,434 Mio. Euro.

»& Das gegenwirtige System ist erheblich giinstiger als
eine Organisationsform, die die heute erreichten qualitativen
Verbesserungen in einem rein staatlichen System hitte erzie-
len miussen. In 2012 konnten uber 2,5 Mio. Euro eingespart
werden.

Diese Kostendifferenz beruht vor allem auf zwei Grinden:

&& Um den heutigen Standard halten zu kénnen, misste das
Land 65 zusitzliche Stellen einrichten, hauptsichlich in den
Besoldungsgruppen A 9 bis A 13.

&& Der freie Triger stellt die fachlich erforderliche I'T-Aus-
stattung und damit verbundene Dienstleistungen um 38%
gunstiger zur Verfigung als das Land fiir marktibliche Ange-
bote ausgeben misste.
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Zusammenfassend verursacht das reformierte System im Wesentlichen dieselben Kosten wie
sie heute im fruheren, nicht reformierten Zustand anfielen. Es ist erheblich ginstiger als eine
Form, die den heutigen Standard in rein staatlicher Tragerschaft hitte erreichen mussen:

Schaubild 1: Jahrliche Gesamtkosten (in Mio. Euro)
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Leistung-Kosten-Verhiltnis

Ein Vergleich der Entwicklung des Leistungsumfangs mit der Entwicklung der Kosten zeigt, dass
die Wirtschaftlichkeit des Gesamtsystems deutlich verbessert werden konnte. Wihrend wesent-
liche Qualitatskriterien teilweise deutlich ausgebaut werden konnten, ist eine Kostensteigerung
vermieden worden. Im Vergleich zu einer fachlichen Reform, die in einem rein staatlichen System
hitte verwirklicht werden missen, fihrt die freie Trigerschaft sogar zu erheblichen Einsparungen.

»& Bewihrungs- und Gerichtshilfe arbeiten heute deutlich
effizienter als friither.

Die Steigerung der Wirtschaftlichkeit kommt in verschiedenen Zahlen zum Ausdruck:

&& Die Gesamtleistungsmenge pro Kosteneinheit ist um
13 % gestiegen.

»& Die Menge der Arbeitskraftanteile pro Kosteneinheit ist
um 9% gestiegen.

& Im Vergleich zu einem rein staatlichen System verursacht
die gegenwirtige Organisationsform 14% weniger Gesamt-
kosten.
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Auch intern arbeitet das System wirtschaftlich. Moglichkeiten zu weiteren Effizienzsteigerun-
gen wurden kaum ausgemacht. Zwar sind mit der freien Trigerschaft einzelne Kosten verbun-
den, die in einem rein staatlichen Modell nicht anfielen: insbesondere hat der freie Triger mit
Blick auf die begrenzte Vertragsdauer eine Sozialplanricklage gebildet, die sich allerdings nur bei
Beendigung des Vertrags in echte Ausgaben wandelt (von der Umsatzsteuerpflicht ist der freie
Triger als gemeinnutziges Mitglied eines freien Wohlfahrtsverbands dagegen vollstindig befreit).
Diesem Aufwand stehen aber die oben beschriebenen Effizienzsteigerungen und Einsparungen
gegentber, die jene spezifischen Kosten der freien Trigerschaft um ein Vielfaches bertreffen.
Auch das Standortkonzept entspricht dem Effizienzprinzip. Durch eine Umstrukturierung in
Auflenbereichen konnte moglicherweise ein geringerer Betrag zusitzlich eingespart werden. Der
fiir Offentlichkeitsarbeit betriebene Aufwand sollte kritisch diskutiert werden, um Moglich-

keiten einer Reduzierung auszuloten.

Fachliche Qualitit

Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie der Titer-Opfer-Ausgleich in Baden-Wirttemberg sind
den Anforderungen entsprechend organisiert. Bereits vor 2007 wurden diese Leistungsbereiche
von qualifizierten Mitarbeitern getragen. Die friheren strukturellen Defizite hatten aber
auch Auswirkungen auf die Qualitat der Aufgabenerfillung. Heute entsprechen die fachlichen
Vorgaben in den drei Bereichen fast vollstindig dem Stand der Wissenschaft. Die praktische
Umsetzung dieser Vorgaben kann dagegen in verschiedener Hinsicht noch verbessert werden.

Bewihrungshilfe

Die fachlichen Vorgaben in der Bewihrungshilfe entsprechen weit iberwiegend dem Stand der
Wissenschaft. Dies gilt z. B. fir die Doppelfunktion von Hilfe und Kontrolle, fir die Aufgliede-
rung in Eingangs-, Folge- und Abschlussphase, fir das System der Betreuungsstufen und die
Zusammenarbeit mit dem Justizvollzug.

»=& Die fachlichen Vorgaben in der Bewihrungshilfe ent-
sprechen im Wesentlichen den Anforderungen.

Niher geregelt werden sollte zusitzlich der Ubergang von der Bewihrungshilfe in den Justiz-
vollzug nach einem Widerruf der Strafaussetzung. Ferner sollten die Vorgaben um einzelne
Gesichtspunkte in den Bereichen Erstgesprich (soll auch dem Beziehungsaufbau dienen, Anga-
ben des Klienten sollen iberprift werden), Leistungsumfang (auch Gruppen- und Projekt-
arbeit) und Berichtsqualitit (Quellen angeben, Tatsachen und Stellungnahmen trennen) erganzt
werden. Diese Erginzungen konnen durch Erweiterung der einschligigen Verwaltungsvorschrif-
ten und des Qualitatshandbuchs verwirklicht werden.

Die Auswertung der erhobenen Daten zeigt, dass die bestehenden fachlichen Vorgaben nicht
immer eingehalten werden. Dabei kann aufgrund der eingesetzten Untersuchungsmethoden
allerdings haufig nicht zwischen Implementierungs- und Dokumentationsliicken unterschieden
werden. Die elektronische Falldokumentation zeigt z. B., dass vorgegebene Gesprichs- und
Berichtsfristen nicht vollstindig eingehalten werden, dass die Instrumente zur Einstufung der
erforderlichen Betreuungsintensitit in einer Reihe von Fillen nicht wie vorgesehen gehandhabt
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werden und dass das bestehende Konzept der Entlassvorbereitung nur teilweise verwirklicht
worden ist. Ob die diesbezuglichen Vorgaben nicht umgesetzt oder ob ihre Umsetzung unzu-
reichend dokumentiert wurde, geht aus der Auswertung nicht hervor. Die Bewihrungshilfe-
berichte fir das Gericht haben inhaltliche Licken (z. B. fehlende Angaben uber die Informa-
tionsquellen, tber die Intensitit und Art und Weise der Betreuung, tiber die Analyse der Situa-
tion der Klienten) und weisen zum Teil qualitative Schwichen auf. Insofern bestehen allerdings
erhebliche Unterschiede zwischen den Berichten.

»& Durch die stirkere Nutzung der Mittel der fachlichen
Anleitung und Aufsicht kénnen bei Umsetzung und Doku-
mentation der fachlichen Vorgaben und bei der Qualitit
der Bewihrungshilfeberichte noch bessere Ergebnisse erzielt

werden.

Die Widerrufsquote (Anteil der widerrufenen Strafaussetzungen an den beendeten Bewih-
rungen insgesamt) ist, bei allen Unsicherheiten im Detail, traditionell eine wichtige Messgrofie
des Erfolgs der Bewihrungshilfe. In Baden-Wirttemberg liegt die Widerrufsquote und damit die
Zahl der nicht durch einen Straferlass beendeten Bewihrungen konstant niedrig. Sie liegt deut-
lich unterhalb der Quoten der Vergleichsgruppen (andere Bundeslinder und Bundesdurchschnitt).
Baden-Wurttemberg hat insofern die im Bundesvergleich erfolgreichste Bewahrungshilfe.

Die Verwendung ehrenamtlicher Bewihrungshelfer entspricht den fachlichen Anforderun-
gen. Danach kénnen sie mit voller Fallverantwortung oder zur Unterstitzung der Hauptamt-
lichen eingesetzt werden. Sie mussen in jedem Fall sorgfiltig ausgewahlt, geschult und angeleitet
werden. Insoweit hat die Untersuchung keine Defizite gezeigt. Ehrenamtliche werden v. a. bei
tendenziell weniger gravierenden Delikten und bei Klienten mit geringerem Betreuungsbedarf
eingesetzt. Die Gefahr, das von der Landestegierung verfolgte Ziel einer grofien Zahl Ehrenamt-
licher konne dazu fihren, dass ihnen nicht geeignete Fille zugewiesen oder dass nicht geeignete
Personen ausgewihlt werden, hat sich nicht verwirklicht. Zwei Drittel der Richter und tber
vier Fiinftel der Staatsanwilte sind der Auffassung, der Umfang des Einsatzes Ehrenamtlicher sei
genau richtig oder solle sogar noch ausgeweitet werden.

»& Der Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer ist sach-
gerecht.

Unter den hauptamtlichen Bewihrungshelfern ist freilich der Eindruck weitverbreitet, der
Einsatz Ehrenamtlicher fuhre nicht zu ihrer eigenen Entlastung, da die Ehrenamtlichen ausge-
wihlt, geschult und betreut werden missen.

Gerichtshilfe

Die Konzeption der Gerichtshilfe entspricht ebenfalls den an sie zu stellenden Anforderungen.
Aufgabe und Vorgehensweise sind zutreffend festgelegt, Titer und Opfer werden angemessen
bertcksichtigt. Zutreffend wird die Neutralitit des Gerichtshelfers betont, die Vorgaben fir die
Gerichtshilfeberichte sind fachlich angemessen.
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&& Dic Konzeption der Gerichtshilfe ist sachgerecht.

Erginzt werden konnen die Vorgaben um den Hinweis, dass die Angaben der Betroffenen
gegebenenfalls uberprift werden mussen sowie, dass Betroffene uber Hilfsangebote informiert
und solche vermittelt werden sollten, soweit dazu Bedarf besteht.

In der Praxis zeigt sich auch im Bereich der Gerichtshilfe, dass die fachlichen Vorgaben ent-
weder nicht durchgehend eingehalten oder ihre Einhaltung nicht durchgehend dokumentiert
wird. Die elektronische Fachanwendung kann insofern stirker auf die Gerichtshilfe ausgerichtet
werden, um die Dokumentation und damit die Qualititssicherung weiter auszubauen. Die
Gerichtshilfeberichte enthalten teilweise Licken (zu erwartende Angaben fehlen) und qualita-
tive Schwachen.

&€& Die Qualitit der Aufgabenerledigung und der Doku-
mentation kann auch im Bereich der Gerichtshilfe durch ent-
sprechende Mafinahmen der fachlichen Anleitung weiter ver-
bessert werden.

Titer-Opfer-Ausgleich

Auch die Konzeption des Titer-Opfer-Ausgleichs entspricht den Anforderungen, soweit die
fachliche Aufgabe definiert wird. Die bestehenden Vorgaben sollten allerdings kunftig die
Neutralitit des Sozialarbeiters klarstellen. Ferner sollte die traditionelle Fokussierung des Titer-
Opfer-Ausgleichs auf bestimmte Delikte tiberdacht werden.

&€& Der Titer-Opfer-Ausgleich sollte nicht linger auf be-
stimmte Delikte beschrinkt sein, sondern allen Fillen offen-
stehen, in denen Titer und Opfer die Bedingungen erfiillen.

Die Praxis auch des Tater-Opfer-Ausgleichs zeigt Schwichen bei der Implementierung der
fachlichen Vorgaben oder der Dokumentation der Titigkeit. Verstirkte Aufmerksamkeit sollte
in Zukunft der Qualitit der Tater-Opfer-Ausgleich-Berichte zuteilwerden. Diese enthalten zum
Teil erhebliche Licken.

&€& Dic im Titer-Opfer-Ausgleich verfassten Berichte miis-
sen verbessert werden.

Organisation

Die strukturellen Grundentscheidungen, nach denen die Bewdhrungs- und Gerichtshilfe und
der Titer-Opfer-Ausgleich heute organisiert sind, entsprechen den Anforderungen an eine
moderne und effiziente Organisationsform, die der fachgerechten Erfillung ihrer Aufgaben
dient. Im Gegensatz zum Zustand, der vor der Reform herrschte, gibt es heute eine Leitungs-
struktur, die eine zentrale Steuerung und Qualititskontrolle zuldsst, die ein adiquates Perso-
nalmanagement ermdglicht, die fachliche Weiterentwicklungen koordiniert und fir eine im
Wesentlichen sachgerechte Ausstattung sorgt (iber deren Ausgestaltung im Detail allerdings
unterschiedliche Auffassungen bestehen). Insbesondere wurden die friheren, nur schwach
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ausgeprigten und durch fachfremde Personen gefiihrten Formen der Fachaufsicht durch eine
Struktur kollegialer Leitung ersetzt, die von Fachpersonal ausgetibt wird, das selbst in der
Bewihrungs- bzw. Gerichtshilfe titig ist oder vor Ubernahme der Leitungsfunktion dort titig
war. Diese Zentralisierung, Strukturierung und Verwaltung ausschliefilich durch Fachpersonal
wurde ermoglicht durch das Heraustrennen der Sozialarbeit aus der Gbrigen Justizverwaltung.
Die organisatorische Verselbstindigung und neu eingefihrte Strukturiertheit der Sozialarbeit
hat sich im Vergleich zu den friheren Einzellosungen - Anbindung der Mitarbeiter an ein
Gericht oder eine Staatsanwaltschaft, kaum ubergreifende fachliche Impulse, schwache Vernet-
zung, keine tibergeordnete Steuerung, keine gemeinsamen Standards - bewiéhrt.

Auch mit Blick auf die Organisation besteht in manchen Bereichen aber noch immer Verbes-
serungsbedarf. So sollten insbesondere die Kooperation mit anderen Institutionen verbessert
und einzelne Elemente der internen Abliufe iberprift werden. Diese Verbesserungen lassen
sich aber innerhalb des bestehenden Systems erreichen. Grinde, das Gesamtsystem erneut tief-
greifenden Anderungen auszusetzen, hat die Untersuchung nicht aufgezeigt.

& Die organisatorischen Grundentscheidungen entsprechen
im Wesentlichen den Anforderungen.

Bei der Untersuchung der Organisationsqualitat in der Praxis haben die Ablauf- und Prozess-
organisation sowie das Standortkonzept besondere Aufmerksamkeit erfahren.

Ablauf- und Prozessorganisation
Die Ablauf- und Prozessorganisation innerhalb des freien Trigers wurde eingehend untersucht.

»& Es wurden keine gravierenden Mingel in der Ablauf-
und Prozessorganisation festgestellt.

Erhebliche Bedeutung kommt der elektronischen Fachanwendung zu, die der freie Triger
zur Verfugung stellt. Sie dient der Fallbearbeitung, der Aktenfiihrung sowie der Dokumentation
und enthilt ein umfangreiches Qualititshandbuch. Mit dieser elektronischen Aktenbearbeitung
nimmt die Sozialarbeit eine Vorreiterrolle innerhalb der Justizverwaltung ein, wo die elektro-
nische Akte noch nicht zum Standard gehdrt. Das EDV-gesttzte Controlling des freien Trigers
hat aufgrund der vielfiltigen Moglichkeiten der statistischen Auswertung die vorliegende Unter-
suchung erst ermoglicht.

Die Fachanwendung erlaubt den nétigen Uberblick, erleichtert die Ubergabe an Kollegen
und ermdglicht, iberregional flexibel auf Ungleichgewichte zu reagieren. Die darin enthaltenen
Datenfelder entsprechen dem bundesweiten Standard. Allerdings erscheint das darin enthaltene
Qualititshandbuch, das die fachlichen Vorgaben niher differenziert, nicht ubersichtlich. Auf-
grund einer als unzureichend empfundenen Handhabbarkeit ist die Fachanwendung bei vielen
Beschiftigten unbeliebt, die zudem einen hohen Dokumentationsaufwand beklagen.

»=& Die eclektronische Aktenbearbeitung entspricht dem
bundesweiten Standard. Allerdings sollte die Benutzerober-
fliche der eingesetzten Fachsoftware verbessert werden, da
sie von vielen Nutzern als zu umstindlich und wenig intuitiv

empfunden wird.
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Die EDV-gestiitzte Dokumentation der Arbeit hat allerdings einen hohen Stellenwert. Aus
fachlicher Sicht ist sogar die Aufnahme einer Vielzahl weiterer Punkte in die Dokumentation
erforderlich. Insofern besteht ein Zielkonflikt — mdglichst umfassende Datenerhebung und
Dokumentation einerseits, moglichst geringe Arbeitsbelastung durch Datenverarbeitung und
Dokumentation andererseits -, der durch einen kontinuierlichen Beteiligungsprozess mit allen
Mitarbeitern gelost werden sollte.

Die Untersuchung durchleuchtet auch ausfiihrlich die internen Fihrungs- und Gehaltsstruk-
turen des freien Tragers. In letzterer Hinsicht fallt auf, dass auch die Angestellten des freien
Trigers, ebenso wie die Landesbeschiftigten, vorrangig nach der Dauer der Zugehorigkeit
(-Erfahrungsstufen®) bezahlt werden. Hier konnte kunftig ein Entlohnungsmodell in Betracht
gezogen werden, das zumindest auch auf die Leistungen der Mitarbeiter abstellt.

Standortkonzept

Das Standortkonzept, das das Land mit dem freien Triger vereinbart hat, verfolgt das sach-
gemifle Prinzip von wenigen, aber personell gut ausgestatteten Standorten in Ballungsgebieten
und vielen, personell schwicher ausgestatteten Sprech- und Auflenstellen in lindlichen Gebie-
ten. Es hat die frihere schematische Zuordnung der Dienststellen an die Gerichte und Staats-
anwaltschaften zugunsten eines am Bedarf orientierten Konzepts abgelost.

&€& Das heutige Standortkonzept entspricht dem Effizienprinzip.

Die Auslastung der Standorte schwankt mit Blick auf die regionale Verteilung der ehrenamt-
lichen Bewihrungshelfer, die Zahl der Teamleiter fur Ehrenamtliche und die Zahl der Pro-
banden pro Arbeitskraftanteil. Eine Uberpriifung von alternativen Standortkonzepten hat keine
signifikanten Verbesserungsmaoglichkeiten ergeben. Allein durch einzelne Modifikationen bei
Sprech- bzw. Aufienstellen wiren geringfiigige Einsparungen mdglich, denen freilich Kosten der
Umstrukturierung gegeniberstiinden. Mit Blick auf die interne Verteilung der Mittel auf die ver-
schiedenen Standorte muss tberprift werden, ob insoweit geeignete Kriterien angelegt werden.

Alternative Organisationsformen

Die Untersuchung moglicher alternativer Organisationsformen fir die strukturelle Ausgestal-
tung der Bewidhrungs- und Gerichtshilfe zeigt, dass das Land insoweit grundsitzlich uber eine
erhebliche Flexibilitat verfugt. Moglich, insbesondere rechtlich zulassig ist jede der insofern in
Betracht kommenden Rechtsformen. Diese sind die vollstindige Eingliederung in die Landesver-
waltung, die Errichtung einer eigenstindigen Behérde (Fille der unmittelbaren Staatsverwal-
tung), die Errichtung einer Anstalt des offentlichen Rechts sowie der Betrieb einer eigenen oder,
entsprechend dem gegenwirtigen Stand, die Beauftragung einer von Dritten gehaltenen juristi-
schen Person des Privatrechts, insbesondere einer gemeinnitzigen Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (Fille der mittelbaren Staatsverwaltung).

Faktisch determinierendes Kriterium sind allerdings die Personalkosten. Soll die derzeitige
Hohe dieser Kosten als Obergrenze festgelegt werden, kommt nur eine Losung in Betracht, die
es ermoglicht, die gegenwirtige Kostenstruktur fortzufihren. Dies ist nicht bei allen Organisa-
tionsformen der Fall. Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die organisatorische Verselbstin-
digung der Einrichtung. Nur sie ermdglicht, den bereits begonnenen und noch weiter erforder-
lichen Ausbau des Qualititsmanagementsystems zu verwirklichen. 3R
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Einfiihrung

&k In Baden-Wurttemberg werden die gesetzlichen Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichts-
hilfe sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs seit 1. Januar 2007 landesweit von einem freien Triger,
der Neustart gemeinnitzige GmbH, wahrgenommen. Grundlage dieser Aufgabentberfihrung
ist §7 des Landesgesetzes tber die Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie die Sozialarbeit im
Justizvollzug (LBGS). Im Koalitionsvertrag zwischen BUNDNIS 90/Die Griinen und der SPD
Baden-Wurttemberg ist vorgesehen:

Die Ubertragung der Aufgaben der Gerichts- und Bewahrungshilfe auf einen freien Trager werden wir
umfassend und kritisch evaluieren. Die Evaluierung umfasst die Durchleuchtung des mit der Neustart
GmbH abgeschlossenen Vertrages auf Kiindigungs- bzw. Optimierungsmaoglichkeiten. (S. 62)

Diesen Auftrag erfillt die vorliegende Untersuchung.

1L

Ziel der Evaluation ist, eine fachliche Grundlage fur die politische Entscheidung tber die
Zukunft der Bewihrungshilfe in Baden-Wirttemberg zu erarbeiten. Es muss entschieden wer-
den, ob diese Aufgaben neu ausgeschrieben oder ob sie zurlck in eine rein staatliche Trager-
schaft gefihrt werden. Dazu muss Uberpruft werden, ob die gesetzlichen und vertraglichen
Anforderungen erfillt werden. Ferner muss Optimierungspotential aufgezeigt werden, um Ver-
besserungsprozesse zu initiieren und so eine Grundlage fir anstehende Entscheidungen zu
schaffen.

2.

Eine Evaluation der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs betritt
Neuland. Eine umfassende Bewertung dieser Teilbereiche der justiznahen Sozialarbeit wurde
bisher noch nicht vorgenommen. Die Untersuchung steht damit vor einer mehrfachen Heraus-
forderung. Sie kann auf keine Vorarbeiten oder Erfahrungen aus friheren Untersuchungen
zurtckgreifen. Sie soll auflerdem einen Gegenstand bewerten, der sich einer ubergreifenden und
einheitlichen Beurteilung entzieht: Die Qualitit der Sozialarbeit lasst sich nur schwer messen.
Bereits auf die Frage, was gute Sozialarbeit ausmacht, ist keine einfache Antwort zu finden. Auch
das in Zeiten knapper Kassen wichtige Kriterium der Wirtschaftlichkeit ist nicht einfach zu
bestimmen. Wann arbeitet die Bewdhrungshilfe effizient? Wenn ein Mitarbeiter méglichst viele
Klienten betreut, oder wenn er moglichst viel Zeit fir den einzelnen Klienten hat, um durch
intensivere Betreuung die Wahrscheinlichkeit des Ruckfalls zu reduzieren? Ersteres Verhiltnis
hat die unmittelbaren, kurzfristigen (Personal-)Kosten im Blick, letzteres die mittelbaren, eher
langfristigen (Kriminalitits-)Kosten fur Justiz und Gesellschaft.

Dieser Herausforderung setzt die vorliegende Evaluation eine grofitmdgliche Vielfalt an Pers-
pektiven entgegen. Es gibt keine einheitliche Formel, mit der das komplexe System der justiz-
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nahen Sozialarbeit bewertet werden konnte. Weder gentigen Leistungskennziffern, noch Ein-
sparmdglichkeiten, Betreuungsquoten oder einzelne Fachstandards, wenn diese Kriterien isoliert
betrachtet werden. Erst aus einer Zusammenschau mdglichst vieler Einzelaspekte ergibt sich ein
aussagekriftiges Gesamtbild.

3.

Die verschiedenen Untersuchungsmethoden missen sich am Ziel der Evaluation orientieren.
Sie soll die Grundlage der Entscheidung Uber die Zukunft der Bewihrungs- und Gerichtshilfe
sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs ab 2017 sein, wenn der Vertrag zwischen dem Land Baden-
Wirttemberg und dem Triger der Bewahrungs- und Gerichtshilfe, der Neustart gemeinnutzige
GmbH, ausliuft. Um entscheiden zu kénnen, ob die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichts-
hilfe neu ausgeschrieben werden und ob dazu die den Bietern zu stellenden Bedingungen
modifiziert werden mussen, oder ob diese Aufgaben in eine rein staatliche Trigerschaft Gber-
fihrt werden sollen, muss Klarheit tber folgende Fragen bestehen:

e Werden die gesetzlichen Vorgaben erfullt?

e Werden die fachlichen Standards erfullt?

e Entspricht die Organisation den Anforderungen?

e Wie ist die Kostenstruktur und welche Auswirkungen hat die Organisationsform
auf die Gesamtkosten?

e Arbeitet das System wirtschaftlich?

Um den Stand, auf dem sich Bewdhrungs- und Gerichtshilfe gegenwirtig befinden, besser
einordnen zu konnen, werden diese Fragen auflerdem in den Gesamtkontext der Reform, die zur
Uberfihrung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe auf einen freien Triger fithrte, eingebettet.
Dazu wird dargestellt, welche Grunde die Reform erforderlich machten und welche Ziele der
damalige Gesetzgeber verfolgte.

4.

Kapitel I zeichnet die Entwicklung der Straffilligenhilfe in Baden-Wirttemberg nach. Der
Schwerpunkt liegt auf den Jahren seit 1970 und insbesondere ab 2000, um den damaligen
Reformbedarf aufzuzeigen. Kapitel II stellt die Reform dar und geht naher auf die damit verfolg-
ten Ziele ein. Kapitel III zeigt die rechtlichen Rahmenbedingungen auf. Es ermittelt vor allem,
welchen verfassungsrechtlichen Beschrinkungen die Organisation staatlicher Aufgaben unter-
worfen ist.

Kapitel IV bildet den Schwerpunkt der Untersuchung. Es behandelt ausfiihrlich die fachliche
Qualitit der Teilbereiche Bewdhrungshilfe, Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich. Soweit
erforderlich, wird auch die Organisation untersucht, insbesondere auf Méglichkeiten der Effizi-
enzsteigerung. Dieser Teil der Untersuchung wurde von Professor Dr. Dieter Délling und Pro-
fessor Dr. Dieter Hermann vom Institut fur Kriminologie der Universitit Heidelberg sowie
Professor Dr. Horst Entorf vom Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Universitit Frankfurt
am Main durchgefiihrt. Die Sachverstindigen haben dieses Kapitel in eigener Verantwortung
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verfasst, wihrend die tbrigen Teile der Untersuchung vom Evaluationsteam des Justizministe-
riums erarbeitet wurden.

Kapitel V stellt die Kosten des Gesamtsystems vor der Reform und seit 2007 bis heute dar.
Auflerdem enthilt es eine Prognose sowie verschiedene Berechnungen der Kosten, die in ande-
ren Organisationsformen anfallen wiirden. Kapitel VI untersucht, inwieweit die mit der Reform
verfolgten Ziele erreicht wurden. Kern dieses Kapitels ist eine Wirtschaftlichkeitskontrolle.
Kapitel VII vergleicht einzelne Strukturelemente zwischen den Bundeslindern. Kapitel VIII
gibt einen Uberblick tiber mégliche alternative Organisationsformen.

5.

Der gesetzliche Auftrag, den Bewdhrungs- und Gerichtshilfe sowie der Titer-Opfer-Ausgleich
erfullen und dessen Wahrnehmung Gegenstand dieser Untersuchung ist, wird durch das Straf-
recht und Strafprozessrecht festgelegt.

Das Gericht kann einen im Strafverfahren Verurteilten der Bewihrungshilfe unterstellen
(§56d StGB, § 24 JGG). Dazu setzt es die Vollstreckung einer Freiheitsstrafe oder einer Jugend-
strafe von bis zu zwei Jahren von Anfang an oder nach Teilverbiflung zur Bewihrung aus (§§ 56,
57, 57a StGB, §§ 21, 88 JGG). Ziel einer Strafaussetzung zur Bewihrung ist die Erprobung des
Verurteilten in Freiheit. Ausgehend von der Erwartung, dass sich der Verurteilte bereits durch
die drohende (weitere) Strafvollstreckung von der Begehung neuer Straftaten abhalten lasst, wird
der staatliche Strafanspruch in Fillen, bei denen dies verantwortet werden kann, zeitlich befristet
zurtickgestellt. Die Dauer dieser Zeitspanne (Bewdhrungszeit) wird gleichzeitig mit der Strafaus-
setzung bestimmt. Sie betrigt im Erwachsenenstrafrecht (§ 56a StGB) zwischen zwei und finf
Jahren, im Jugendstrafrecht regelmifig zwischen zwei und drei Jahren (vgl. §22 JGG), in Aus-
nahmefillen auch ein Jahr bis zu vier Jahren.

Dem Bewihrungshelfer kommt die Doppelfunktion zu, dem Verurteilten helfend zur Seite zu
stehen und die Erflllung etwa erteilter Weisungen und Auflagen zu iberwachen. Hinsichtlich
beider Komponenten seiner Doppelfunktion kann das Gericht dem Bewédhrungshelfer Weisun-
gen erteilen.

Kommt es wihrend der Bewidhrungszeit zu keinen Schwierigkeiten, wird der Verurteilte ins-
besondere nicht erneut straffallig und erfullt er die ihm aufgegebenen Bewihrungsweisungen
und -auflagen und arbeitet er zudem mit seinem Bewihrungshelfer zusammen, erldsst das
Gericht nach Ablauf der Bewihrungszeit die zur Bewdhrung ausgesetzte Strafe (§56g StGB,
§26a JGG). Andernfalls droht der Widerruf der Strafaussetzung mit anschliefender Strafvoll-
streckung beziehungsweise bei weniger gravierenden Verstoflen die Verlingerung der Bewih-
rungszeit oder die Auferlegung weiterer Bewihrungsweisungen oder -auflagen (§56f StGB,
§26 JGG).

Die Bewihrungshilfe ist auch in die Betreuung und Uberwachung der nach der Entlassung
aus der Strafhaft oder dem Mafiregelvollzug unter Fihrungsaufsicht stehenden Straftiter einge-
bunden.

Die Fuhrungsaufsicht ist eine Maflregel der Besserung und Sicherung. Sie hat ihre Rechts-
grundlage in §§61 Nr. 4, 68 ff. StGB und dient vornehmlich dem Schutz der Bevélkerung vor
Straftatern, die aufgrund gerichtlicher Entscheidung (§68 Abs. 1 StGB) oder aufgrund gesetz-
licher Vermutung (,Vollverbuflerregelung” des § 68f StGB) als besonders ruckfallgefihrdet gelten.
Um Ruckfalltaten zu verhindern, stehen diese Straftiter unter der Aufsicht von Fuhrungsauf-
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sichtsstellen, die in Baden-Wirttemberg bei acht Landgerichten eingerichtet wurden. Jeder
unter Fuhrungsaufsicht stehenden Person wird ein Bewidhrungshelfer zur Seite gestellt. Auch
diese Titigkeit des Bewidhrungshelfers ist grundsitzlich von der oben beschriebenen Doppel-
funktion (vgl. §68a Abs. 2 StGB einerseits und §68a Abs. 3 StGB andererseits) gekennzeichnet,
die der Bewihrungshelfer im Einvernehmen mit der Fihrungsaufsichtsstelle auszuiiben hat.

Aufgabe der Gerichtshilfe ist die Unterstiitzung der justiziellen Entscheidungstriger -
Gerichte, Staatsanwaltschaften und Gnadenbehorden - bei im Straf- und Gnadenverfahren erfor-
derlich werdenden Entscheidungen.

Bei zahlreichen im Verlauf eines Strafverfahrens zu treffenden Entscheidungen sind Gerichte
und Staatsanwaltschaften auf die Kenntnis niherer Umstinde zur Person und zum Lebenszu-
schnitt des Taters oder des Opfers angewiesen. Es ist Aufgabe der Gerichtshilfe, diese Informa-
tionen zu beschaffen. Im Erkenntnisverfahren unterstitzt die Gerichtshilfe die Staatsanwaltschaft
bei der Ermittlung von fir die Bemessung der Rechtsfolge wesentlichen Umstinden (§160
Abs. 3 Satz 2 StPO). Dazu gehoren Opferberichte, z. B. iber die Schwere der psychischen und
physischen Verletzungen, und Titerberichte, z. B. Gber Personlichkeit und soziales Umfeld. Im
Vollstreckungsverfahren kann sich das Gericht der Gerichtshilfe bedienen, um die erforderlichen
Informationen zu erhalten, etwa fir die Entscheidung Gber eine Strafrestaussetzung zur Bewih-
rung oder den Widerruf einer bereits gewihrten Strafaussetzung (§463d StPO). Schliefilich
wird die Gerichtshilfe im Gnadenverfahren titig, um die fur den Gnadenentscheid bedeutsamen
personlichen Verhaltnisse des Gesuchstellers zu ermitteln.

Der Titer-Opfer-Ausgleich ist ein in §46a StGB, §10 Abs. 1 Nr. 7 JGG und §155a f. StPO
geregeltes Instrument zur auflergerichtlichen Konfliktschlichtung im Erwachsenen- und Jugend-
strafrecht. Er wird Ublicherweise vor allem bei weniger schweren Delikten wie Diebstahl, Sach-
beschadigung, Bedrohung oder Beleidigung eingesetzt. Die Anregung zu einem Titer-Opfer-
Ausgleich kann vom Titer, vom Opfer, vom Staatsanwalt, der Polizei oder dem Gericht, aber
auch von jedem sonstigen Beteiligten ausgehen und ist in jeder Phase des Ermittlungs- oder
Strafverfahrens moglich.

Kernelement des Tater-Opfer-Ausgleichs ist ein Ausgleichsgesprich unter Anwesenheit eines
neutralen Schlichters. Am Ende dieses Gesprachs kann der Abschluss einer Ausgleichsvereinba-
rung stehen. Diese kann von einer formlosen Entschuldigung bis zu umfangreichen Regelungen
uber Schadenersatz, Schmerzensgeld oder Rentenzahlungen reichen. Vorteile eines erfolgreichen
Titer-Opfer-Ausgleichs fiir das Opfer konnen die schnelle und kostenfreie Erlangung von
Schadensausgleich sowie die Chance sein, sein personliches Sicherheitsgefiihl wieder zuriick-
zugewinnen. Der Titer kann beim Titer-Opfer-Ausgleich unter Umstinden Strafmilderung bis
hin zum Absehen von Strafverfolgung erlangen. 3R
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Entwicklung der Straffilligenhilfe
in Baden-Wiirttemberg

&& Dic Urspringe der Bewihrungs- und Gerichtshilfe liegen in der freien Trigerschaft. Sie
waren gepragt von privatem Engagement und Staatsferne (1.). Dabei blieb es auch, nachdem die
justiznahe Sozialarbeit 1954 Eingang in das Strafrecht gefunden hatte. Seit den 1980er Jahren
integrierte das Land die Bewidhrungs- und Gerichtshilfe immer mehr in die Verwaltungsstruktu-
ren. Allerdings waren damit keine fachlichen Impulse verbunden. Die notwendige Professio-
nalitit konnte nicht institutionalisiert werden (2.). So war zu Beginn des letzten Jahrzehnts ein
nicht unerheblicher Reformbedarf immer deutlicher geworden (3.).

L. Freie Straffilligenhilfe (bis 1960)

Bestrebungen, die Bedingungen des Strafvollzugs menschenwurdig zu gestalten, lassen sich in
Europa bis in das 18. Jahrhundert zuriickverfolgen.! Sie waren von der Uberzeugung getragen,
dass Mindeststandards im Umgang mit Strafgefangenen nicht nur eine zwingende Konsequenz
der Tugendpflicht (Kant) zur Achtung der Wirde eines jeden Menschen kraft seines bloflen
Menschseins sind, sondern zugleich unerlissliche Voraussetzungen des Schutzes der Allgemein-
heit vor weiteren Straftaten. Zu diesen Bedingungen gehoren auch die Aussicht des Straftiters,
bei entsprechenden Prognosen von Strafe ganz oder teilweise verschont zu bleiben, und der
Umgang des Staates mit diesem Titer.

Diese Bestrebungen waren nichtstaatlich initiiert. Sie gingen von Einzelburgern, privaten Ini-
tiativen oder weltanschaulichen Vereinigungen aus. In Wirttemberg und in Baden wurden die
ersten Vereine, die sich um Strafgefangene oder Entlassene kimmerten, in den 1830er Jahren
gegrundet. Dieses private Engagement fand auch der Gesetzgeber der noch jungen Bundesrepu-
blik vor, als er 1954 die Bewihrungshilfe im Strafgesetzbuch verankerte. Er verzichtete freilich
auf deren nihere Ausgestaltung, sodass es den Lindern oblag, die Bewahrungshilfe fachlich und
organisatorisch umzusetzen. Dabei konnte Baden-Wrttemberg von Anfang an auf das traditio-
nell starke private Engagement bauen. In Stuttgart etwa bestand seit 1951 der ,Verein zur Férde-
rung der Bewidhrungshilfe Stuttgart e. V., in Heilbronn grundete sich 1954 der Verein ,Jugend-
hilfe Unterland e.V.“? Bewahrungs- und Gerichtshilfe waren in Baden-Wiirttemberg zunachst
ausschliefllich in freier Trigerschaft.

1955 begann das Land in Folge der bundesgesetzlichen Entwicklung, hauptamtliche Bewih-
rungshelfer zu beschiftigen. Grundlage war ein gemeinsamer Organisationserlass des Justiz-
ministeriums und des Innenministeriums.” Der Erlass war als vorliufige Regelung gedacht, um
mit der Bewihrungshilfe in staatlicher Trigerschaft zunichst erste Erfahrungen zu sammeln, um
zugleich aber moglichst rasch mit ihrem Aufbau beginnen zu kénnen. Eine endgultige Regelung
war einem spiteren Zeitpunkt vorbehalten. Dem entsprach, dass Bewahrungshelfer nicht als
Beamte, sondern als Angestellte beschiftigt wurden. In nicht unerheblichem Umfang wurden
Bewihrungshelfer eingestellt, die zuvor bei den Vereinen titig gewesen waren.

' Zur historischen Entwicklung der Bewahrungshilfe siehe etwa Amrein, Umbruch in der Bewéhrungshilfe,
2008, 4 ff.

2 Zur Geschichte dieser Vereine siehe die Informationen unter www.bewaehrungshilfe-stuttgart.de
und www.jugendhilfe-unterland.de.
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Die Zahl der Probanden, aber auch die der hauptamtlichen Bewihrungshelfer stiegen stetig.
Die Zahl der von einem Beschiftigten betreuten Personen (Betreuungsquote) bewegte sich
zwischen 60 bis 70 Probanden pro Bewihrungshelfer:

Tab. 1: Betreuungsquote 1963-1973*

Jahr Probanden : Bewahrungshelfer Quote*
1963 3.830 55 69,64
1965 3.699 67 55,21
1968 4.123 68 60,63
1969 4.606 69 66,75
1970 5.327 79 67,43
1971 5.867 85 69,02
1972 6.368 98 64,98
1973 7.102 112,5 63,13

* Probanden pro Bewahrungshelfer

2. Verstaatlichung (1970-2000)

Mit der gesetzlichen Verankerung der Bewihrungshilfe im Strafgesetzbuch (1954), deren inhalt-
licher Weiterentwicklung und der gesetzlichen Normierung von Gerichtshilfe und Fihrungsauf-
sicht (1975) stieg nicht nur die Zahl der zu Betreuenden immer deutlicher. Auch die fachlichen
Anforderungen an die Bewidhrungs- und Gerichtshelfer wurden immer hoher. Insbesondere die
verstirkte Gewichtung des Hilfeaspekts, der neben der Aufgabe der Kontrolle die Bewdhrungs-
hilfe charakterisiert (§56d Abs. 3 Satz 1 StGB), verdeutlichte den Wandel des bisherigen fach-
lichen Ansatzes, der sich nicht linger darauf beschrinkte, negative Folgen der Strafmafinahmen
zu mildern, sondern jetzt selbst zu den fiir die Einwirkung auf den Straftiter zur Verfigung ste-
henden Mafinahmen gehorte.” Dieser fachliche Wandel stellte die Straffilligenhilfe mehr und
mehr vor die Herausforderung, im erforderlichen Umfang hinreichend qualifizierte Bewahrungs-
und Gerichtshelfer zu akquirieren.’

Ein auf die Initiative des damaligen baden-wurttembergischen Justizministers Dr. Traugott
Bender zurtickgehender Bericht aus dem Jahr 1974 wertete die Erfahrungen der ersten 20 Jahre
Bewihrungshilfe aus.” Der Bericht empfahl, die Sozialarbeit in der Justiz wegen ihrer stark gestie-
genen Bedeutung auch in fachlich-organisatorischer Hinsicht gesetzlich zu regeln. Diese Emp-

3 Gemeinschaftlicher Erlass des Justizministeriums und des Innenministeriums ,,Organisation der
Bewahrungshilfe in Baden-Wiirttemberg” vom 28. Marz 1955, Die Justiz 1955, 134.

4 Bericht der Kommission fiir Bewahrungs- und Gerichtshelfer beim Justizministerium Baden-Wirttemberg,
Vorschlage zur Lage der Bewahrungshelfer und Gerichtshelfer, Juli 1974, 15 (Zahlen jeweils zum Jahresende).
Die Angaben des Jahres 1973 legen nahe, dass es sich — entgegen der Bezeichnung als ,, Bewahrungs-
helfer” - bei der Zahl 112,5 eher um Arbeitskraftanteile handeln diirfte, was jedoch nicht mehr verifiziert
werden kann.

5 Vgl. Kommissionsbericht, Fn. 4.

6 Zur Situation in den 1970er Jahren siehe Tégel, Organisationsformen der Sozialarbeit in der Justiz, in:
Bewahrungshilfe 4/1982, 365 ff.

7 Vgl. Fn. 4.
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fehlung wurde aufgenommen und 1979 mit dem Justizsozialarbeitergesetz verwirklicht.* Erst
dieses Gesetz 16ste die 1955 als Ubergangslosung erlassenen vorliufigen Regelungen als end-
gltige Losung ab. Das kurze Gesetz lautete im Wesentlichen:

81 Sozialarbeiter der Justiz

(1) Als Sozialarbeiter der Justiz nehmen die Bew&hrungshelfer bei den Landgerichten und beim Amts-
gericht Stuttgart die Aufgaben der Bewéhrungshilfe, die Gerichtshelfer bei den Staatsanwaltschaften
die Aufgaben der Gerichtshilfe und die Sozialarbeiter im Vollzug die Aufgaben der Sozialarbeit bei den
Vollzugsanstalten wahr.

(2) Die Sozialarbeiter der Justiz sollen die staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter oder als Sozialpada-
goge besitzen. Sie werden bei Vorliegen der beamtenrechtlichen Voraussetzungen in das Beamten-
verhaltnis berufen.

(3) Die Vorschriften dieses Gesetzes gelten, soweit nichts anderes bestimmt ist, fiir die hauptamtlichen
Sozialarbeiter der Justiz.

82 Zusammenarbeit

Die Sozialarbeiter der Justiz sind zur engen Zusammenarbeit untereinander sowie mit den Gerichten,
Staatsanwaltschaften und Vollzugsanstalten verpflichtet. Das Justizministerium fordert diese Zusammen-
arbeit durch Errichtung von Arbeitsgemeinschaften fiir Sozialarbeiter der Justiz.

83 Vorgesetzter und Dienstvorgesetzter

(1) Vorgesetzter und unmittelbarer Dienstvorgesetzter der Bewahrungshelfer beim Landgericht ist der
Prasident des Landgerichts, beim Amtsgericht Stuttgart der Prasident des Amtsgerichts. Bei der Erfiil-
lung der Aufgaben im Einzelfall ist der Bewahrungshelfer an die Anweisungen des Richters oder der
Gnadenbehoérde gebunden.

(2) Vorgesetzter und unmittelbarer Dienstvorgesetzter der Gerichtshelfer ist der Leiter der Staatsanwalt-
schaft. Der Gerichtshelfer wird im Auftrag einer Staatsanwaltschaft, eines Gerichts oder einer mit
Gnadensachen oder mit Registerverglinstigungen befal3ten Stelle tatig. (...)

84 Referenten fiir Bewahrungs- und Gerichtshilfe

(1) Zur Vornahme von Dienstpriifungen und zur Unterstiitzung bei der Aufsicht bestellen die Présidenten
der Landgerichte und der Prasident des Amtsgerichts Stuttgart mit Zustimmung des Justizministe-
riums einen Richter ihres Bezirks, der in Angelegenheiten der Bewahrungshilfe erfahren ist, zum Refe-
renten fiir Bewahrungshilfe.

(2) Das Justizministerium bestimmt geschéftsfiihnrende Bewahrungshelfer; ihnen kénnen einzelne Verwal-
tungsaufgaben lbertragen werden.

(3) Der Generalstaatsanwalt bei dem Oberlandesgericht bestellt mit Zustimmung des Justizministeriums
einen Staatsanwalt seiner Behdrde zum Referenten fiir Gerichtshilfe. Dieser hat die Gerichtshilfe im
Oberlandesgerichtsbezirk zu koordinieren; Absatz 1 gilt im librigen entsprechend.

85 Geschaftsverteilung

Die Prasidenten regeln im Benehmen mit den geschaftsfiihrenden Bewahrungshelfern die Verteilung der
Geschéfte unter den Bewahrungshelfern. Gericht und Gnadenbehdrde sind bei der Bestellung des Bewah-
rungshelfers an die Geschaftsverteilung gebunden; sie kdnnen in Einzelfallen davon abweichen, wenn
dies im Interesse der wirksamen Betreuung und Beaufsichtigung des Verurteilten erforderlich ist.

8 6 Ehrenamtliche Bewahrungshelfer
Ehrenamtliche Bewahrungshelfer werden vom Richter oder der Gnadenbehorde zur gewissenhaften

Amtsflihrung und zur Verschwiegenheit auch nach Beendigung der Bestellung verpflichtet. Sie haben
Anspruch auf Erstattung ihrer notwendigen Auslagen.

8 Landesgesetz lUber die Sozialarbeiter der Justiz vom 13. Dezember 1979, GBI. 1979, 550. Das Gesetz trat mit
Ablauf des 13. Juli 2004 auBer Kraft
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Die das Gesetz erginzende Verwaltungsvorschrift wurde 1981 bekannt gemacht” Aus den
Reformempfehlungen und den zu ihrer Umsetzung verfolgten rechtlichen Maflinahmen ergibt
sich folgendes Bild:

a.  Organisation

Neben der Bewihrungshilfe erfasste das Gesetz auch die Gerichtshilfe sowie die Sozialarbeit
im Justizvollzug. Alle Bereiche der Sozialarbeit wurden als gleichwertig angesehen, da sie eine
gemeinsame Grundlage hatten. Zwar verfolgten diese Berufsgruppen unterschiedliche Auf-
gaben, sie sollten aber gleichwohl eng zusammenarbeiten. Nicht zuletzt Gber institutionalisierte
Arbeitsgemeinschaften sollte der kontinuierliche Austausch sichergestellt werden.

Die Sozialarbeiter waren organisatorisch den Justizbehorden angegliedert, Dienstvorgesetzter
war der Behordenleiter. Zur Erledigung der Verwaltungsaufgaben und Entlastung der Behorden-
leiter wurde bei jeder Dienststelle ein geschaftsfithrender Bewdhrungshelfer bestellt. Die Auf-
sicht ibten bei den Gerichten titige Richter als Referenten fir Bewahrungs- und Gerichtshilfe
aus. Zwar war der Bewihrungshelfer an die Weisungen des Gerichts gebunden, das ihn auch
bestellte (§ 56d Abs. 4 StGB). Gleichwohl hatte sich die Notwendigkeit gezeigt, Geschiftsvertei-
lung und Zustindigkeiten durch Vorgesetzte regeln zu lassen.” Dies fuhrte zu einer ersten, frei-
lich schwachen hierarchischen Gliederung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe.

b. Dienstliche Stellung der Beschiiftigten

Trotz der zahlreicher und vielfaltiger werdenden Aufgaben und der stindig steigenden Belastung
war es nicht moglich, die dazu erforderlichen zusitzlichen Stellen zu schaffen. Die Justiz ver-
figte schon damals nicht dber die Mittel, einen umfassenden, alle Aspekte sozialer Arbeit
abdeckenden Sozialdienst zu unterhalten. Sie war vielmehr auf die Unterstitzung durch die
freien Trager der Straffilligenhilfe angewiesen.

Die beim Land beschiftigten Sozialarbeiter sollten allerdings in das Beamtenverhiltnis
berufen werden, soweit die rechtlichen Voraussetzungen dafir vorlagen. Die einschligige
Verwaltungsvorschrift legte fest, dass im Falle von Neueinstellungen, bei denen eine sofortige
Verbeamtung nicht moglich ist, im Arbeitsvertrag die Einwilligung des Bewerbers zur spateren
Ubernahme ins Beamtenverhiltnis festzuhalten war.

¢. Ehrenamtliche Bewihrungshelfer

Der Bundesgesetzgeber sah von Beginn an vor, Bewdhrungshilfe auch ehrenamtlich auszuiben
(§56d Abs. 5 StGB). Diese Moglichkeit griff das Land organisatorisch auf. Ende 1980 waren in
Baden-Wiurttemberg 119 ehrenamtliche Bewihrungshelfer titig." Seit 1987 wurden hauptamt-
liche Bewihrungshelfer teilweise freigestellt, um neue ehrenamtliche Bewahrungshelfer zu gewin-
nen und zu unterstitzen. Diese Freistellungen konnten aufgrund der Haushaltssituation aller-

¢ Verwaltungsvorschrift zum Landesgesetz tiber die Sozialarbeiter der Justiz (VV-JSG) vom 22. Juni 1981,
Die Justiz 1981, 303.

10 §56d Abs. 4 Satz 1 StGB ordnet nur die Bestellung durch das Gericht an, nicht aber auch die Auswahl des
Bewahrungshelfers (naher GroB, in: Miinchener Kommentar zum Strafgesetzbuch, 2. Aufl. 2012, Band 2,
§56d Rn. 11).

" Tégel (Fn. 6), 375 (dort FuRRnote 42).
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dings nicht im erforderlichen Umfang ausgebaut werden. Akquise und Betreuung Ehrenamt-
licher wurden daher vermehrt von Vereinen ubernommen. In 2004 waren im Landgerichtsbezirk
Stuttgart 45 Ehrenamtliche titig, im Landgerichtsbezirk Ravensburg 40 und im Landgerichts-
bezirk Katlsruhe 18.

d. Fachliche Standards?

Bis in die 1970er Jahre existierten keine dienstlichen Vorgaben tber die fachliche Tatigkeit der
Bewihrungs- und Gerichtshelfer. Auch im fachlichen und wissenschaftlichen Diskurs bestand
keine Einigkeit uber die im Bereich der justiznahen Sozialarbeit anzuwendenden Methoden.
Weder existierten wissenschaftlich gesicherte Erkenntnisse, noch war unter den Bewihrungshel-
fern eine gemeinsame Basis ihres Handelns oder ein gemeinsames Rollenverstindnis vorhanden.
Aus den Reihen der Bewihrungshelfer wurde eine ,tiefe Unsicherheit® ausgemacht, ,von der
alle Sozialarbeit mindestens hinsichtlich ihrer Zielsetzung gekennzeichnet ist“.”

Inhaltliche dienstliche Vorgaben gab es zundchst iberhaupt nicht. Die Verwaltungsvorschrift
zum Justizsozialarbeitergesetz von 1981° beschrinkte sich auf einige allgemeine Aspekte der Titig-
keit, die freilich lediglich deskriptiver Art waren. So lauteten etwa die Vorgaben fiir die Bewih-
rungshilfe hinsichtlich der eigentlichen Arbeit mit dem Probanden (Ziffer II. 6. ,, Aufgaben®):

1) Der Bewahrungshelfer steht dem Probanden helfend und betreuend zur Seite. Er (iberwacht im
Einvernehmen mit dem Gericht oder der Gnadenbehdrde die Erfiillung der Auflagen und Weisungen
sowie der Anerbieten und Zusagen. Er berichtet Gber die Lebensfiihrung des Probanden in Zeit-
abschnitten, die das Gericht oder die Gnadenbehorde bestimmt; bei besonderen Anléssen berichtet
er unaufgefordert. Grobliche oder beharrliche VerstoRRe gegen Auflagen, Weisungen, Anerbieten oder
Zusagen teilt er dem Gericht oder der Gnadenbehdrde mit.

(2) Aufsicht und Hilfe folgen aus derselben MaBnahme des Gerichts oder der Gnadenbehdrde und
erganzen sich. Von der Personlichkeit, den Lebensverhaltnissen und der Entwicklung des Probanden
wird es abhéngen, ob die eine oder andere Seite im Vordergrund steht.

(3) Zu den Aufgaben des Bewahrungshelfers gehort (...) auch die Mitwirkung bei der Gewinnung und
Anleitung ehrenamtlicher Helfer.

(4) Soweit die Bewaltigung des gesamten Geschaftsanfalls nicht mdglich ist, gehoért es zu den Dienst-
pflichten des Bewahrungshelfers, eigenverantwortlich und in jedem Einzelfall abzuwéagen, welche
MaBnahme unaufschiebbar ist und welche MaRRnahme noch zuriickgestellt werden kann.

Diese Vorgaben wurden in den folgenden Jahren nur geringfigig weiterentwickelt. So wurde
die Aufgabenbeschreibung 1997 um den Zusatz erginzt,

Bewé&hrungshelfer arbeiten nach den Methoden der Sozialarbeit. Dazu gehdren insbesondere Einzelfall-
und Gruppenarbeit.™

2. Friedmann, Bewahrungshilfe — Versuch einer Standortbestimmung, in: Bewahrungshilfe 1/1978, 14 (17).
3 Oben Fn. 9.
4 VV-JSG in der Fassung vom 16. April 1997, Die Justiz 1997, 202, Ziffer II. 5. (3).
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Somit existierten fur die Bewahrungs- und Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg bis zu Beginn
der 2000er Jahr keine niheren fachlichen Vorgaben, die dienstlich verbindlich festlegten, wie die
Arbeit am Probanden auszutben war. Allerdings bestanden personliche Initiativen einzelner
Bewahrungshelfer und solche von Verbinden und Berufsgruppierungen.” Letztlich war es dieses
personliche Engagement der Beschftigten, das die Entwicklung der justiznahen Sozialarbeit seit
den 1950er Jahren entscheidend geprigt und vorangebracht hatte. Gleichwohl war in der Praxis
kaum vorherzusagen, nach welchem methodischen Konzept und mit welcher fachlichen Tiefe
ein Proband betreut wurde. Konzeption und Qualitit der Betreuung variierten daher erheblich.
Nicht zuletzt litten darunter auch die Richtern und Staatsanwilten vorgelegten Berichte, denen
kein einheitliches Konzept zugrundelag.

3. Reformbedarf (seit 2000)

Zu Beginn der 2000er Jahre waren Bewidhrungs- und Gerichtshilfe geprigt durch hohe Belastung
bei unbefriedigender organisatorischer und fachlicher Ausstattung.

a.  Organisationsdefizit und hohe Belastung

Bewihrungs- und Gerichtshilfe waren organisatorisch getrennte Einheiten. Die Bewihrungshel-
fer waren den Landgerichten (in Stuttgart zusitzlich dem Amtsgericht Stuttgart) zugeordnet und
unterstanden der Dienstaufsicht des Gerichtsprasidenten. Dagegen waren die Gerichtshelfer
den Staatsanwaltschaften zugeordnet und unterstanden der Dienstaufsicht des Leitenden Ober-
staatsanwalts.

Diese Trennung war insofern naheliegend, als Bewdhrungs- und Gerichtshilfe unterschied-
liche Aufgaben haben. Allerdings hatte dies u. a. zur Folge, dass Schwankungen der Arbeits-
belastung beider Gruppen nicht ausgeglichen werden konnten. Aufgrund der geringeren Zahl
an Auftragen wirkte sich diese Trennung insbesondere unter den Gerichtshelfern negativ aus.
Gingen weniger Auftrige ein, als dies der vorhandenen Arbeitskraft entsprach, waren die Betrof-
fenen unterbeschaftigt, ohne dass sie auf Auftrige aus anderen Bereichen der justiznahen Sozial-
arbeit hitten ausweichen konnen. Gingen zu viele Auftrige ein, konnten diese nicht auf einen
grofleren Kollegenkreis verteilt werden. Die Personalsteuerung war dadurch deutlich erschwert
und nur wenig effizient.

Die Situation der Bewihrungshilfe war durch eine immer hhere Belastung der Beschiftigten
geprigt. Bis 2004, dem letzten Jahr vor der Strukturreform, stieg die Zahl der Probanden stetig,
wihrend der Umfang der zur Verfigung stehenden (hauptamtlichen) Arbeitskraftanteile stag-
nierte. Die Betreuungsquote, die bis in die 1970er Jahre zwischen 60 und 70 Probanden pro
Bewihrungshelfer gelegen hatte,” war daher massiv auf bis zu 95 Probanden pro Arbeitskraft-
anteil angestiegen:

5 Siehe etwa Thum, Die ,Standard-Diskussion” in der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Bewéahrungshelfer und
Bewahrungshelferinnen (ADB), in: Bewahrungshilfe 2/1994, 150 ff.; siehe auch Friedmann (Fn. 12).

6 Schéch, Bewahrungshilfe und humane Strafrechtspflege, in: Bewahrungshilfe 3/2003, 211 (214 ff.), halt die
Bewahrungshilfe bis 2003 sogar fiir ,Uberlastet”.

7 Siehe oben, Seite 16.
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Tab. 2: Betreuungsquote 2000-2004

Jahr Probanden AKA Quote*
2000 20.314 244,05 83,24
2001 20.615 244,14 84,44
2002 21.900 246,15 88,97
2003 23.031 243,8 94,47
2004 22.821 239,55 95,27

* Probanden pro Arbeitskraftanteil

Die Ressourcen wurden jedoch nicht erhoht. Die gestiegene Belastung konnte aufgrund der
strikten Trennung zwischen Bewidhrungs- und Gerichtshilfe auch nicht aufgefangen werden.

Die freien Trager waren traditionell eine wichtige Unterstitzung der staatlichen Angebote und
eine unverzichtbare Erginzung im Gesamtgefuge der Hilfeleistungen fir Straffallige. Aufgrund der
fehlenden ubergreifenden Struktur hing die Zusammenarbeit staatlicher Stellen mit den freien
Trigern jedoch von lokalen Besonderheiten und personlichen Beziehungen ab. Das Angebot war
unibersichtlich und regional hochst different. Auch dies verstirkte die hohe Varianz der
Arbeitsbedingungen und -ergebnisse der Bewahrungshelfer.

An diesem von fehlender Koordination geprigten Mischsystem von staatlicher und freier
Straffalligenhilfe setzte grundsitzliche Kiritik an, die auf fehlende Effizienz und ungesicherte
Qualitit hinwies und letztlich deutlich machte, dass die - jetzt: staatliche — Bewdhrungshilfe
noch immer keine tragfihige Organisationsform innerhalb der Landesverwaltung gefunden hatte.

b. Keine fachlichen Standards und Qualititskontrolle

Bei guter Qualifikation der einzelnen Beschiftigten fehlte jede institutionalisierte Form von Uber-
prifung und Sicherung der fachlichen Qualitit der Aufgabenwahrnehmung. Ein tbergreifendes
fachliches Gesamtkonzept gab es nicht.

Auflerhalb der wissenschaftlichen und fachlichen Diskussion, d. h. in dienstlich verbindlicher
Form, fehlten Qualititsstandards als Richtlinien und Anweisungen. Die einheitliche Umsetzung
der Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe war damit nicht gewihrleistet. Es hing vom
einzelnen Beschiftigten ab, welche Behandlung die Probanden erfuhren. Auch die Art der
Aktenfihrung differierte. Insbesondere aber waren Struktur, Inhalt und Qualitit der Berichte
an Gerichte und Staatsanwaltschaften uneinheitlich. Fachliche Weiterentwicklungen, Innova-
tionen und Austausch, der gemafl § 2 des Justizsozialarbeitergesetzes von 1979 zur Dienstpflicht
gehorte, waren organisatorisch kaum gesichert, sondern hingen im Wesentlichen vom freiwilli-
gen Engagement der Mitarbeiter ab. Aspekte eines Qualititsmanagements beschrinkten sich auf
lokale Initiativen einzelner Gruppen oder Dienststellen. Ein strukturierter und dienststellen-
Ubergreifender Prozess fand nicht statt.

Fortbildungen wurden durch die zehn ,Arbeitsgemeinschaften fiir Sozialarbeiter der Justiz*
organisiert.® Innerhalb der einzelnen Arbeitsgemeinschaften gab es eine gewisse Vernetzung

8 Die ortliche Aufteilung der Arbeitsgemeinschaften entsprach den 17 Landgerichtsbezirken, von denen
teilweise mehrere zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammengefasst waren.
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zwischen Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie den Sozialarbeitern im Justizvollzug. Eine Koor-
dination der dort behandelten fachlichen Themen zwischen den Arbeitsgemeinschaften der
einzelnen Landgerichtsbezirke gab es in der Regel jedoch nicht. Die fiir Fortbildungen zur Ver-
fagung gestellten Haushaltsmittel deckten die anfallenden Kosten meist nicht, sodass private
Zuzahlungen auch bei dienstlich angeordneten Fortbildungen erforderlich waren.

Eine echte Qualititssicherung scheiterte aber nicht nur an der fehlenden Verbindlichkeit fach-
licher Vorgaben. Es mangelte auch an wirksamer Kontrolle der praktischen Erfillung der Auf-
gaben. Dienstprufungen oblagen den Referenten fir Bewahrungs- und Gerichtshilfe, die als
Richter freilich fachfremd waren. Thnen standen nur wenige konkrete Vorgaben zur Verfigung,
deren Einhaltung sie Gberprifen konnten. Gleiches galt fiir die dienstlichen Beurteilungen, die
zu Fragen der sozialarbeiterischen Qualitit kaum konkret Stellung beziehen konnten. Eine Infla-
tion von Spitzennoten war die Folge. Der geschiftsfihrende Bewihrungshelfer schliefilich ver-
fagte nicht Gber fachliche Weisungsrechte gegeniber seinen Kollegen. Weder wirkte sich seine
Funktion in einer besoldungsrechtlichen Besserstellung aus, noch war die Frage der teilweisen
Freistellung zur Wahrnehmung organisatorischer Aufgaben einheitlich geregelt.

¢. Unzureichende Ausstattung

Die Arbeitsplitze waren nicht durchgehend mit angemessener Burokommunikationstechnik
ausgestattet. Teilweise mussten die Beschiftigten ohne Computer arbeiten. Nur wenige Arbeits-
plitze verfigten tber einen Internetanschluss. Die vorhandene Hardware - bei Gerichten und
Staatsanwaltschaften ausrangierte Gerite - war veraltet und blieb damit weit hinter dem in der
Justiz Gblichen Standard zurick. Teilweise waren Gerite privat beschafft oder iber die Bewih-
rungshilfevereine finanziert worden. Eine durchgehende elektronische Fallbearbeitung fand
damit nicht statt. Soweit Fachsoftware vorhanden war - eingesetzt wurden die Programme
,Pro-Reso“, ,RESOC98“ und ,PROBAND® -, war diese technisch veraltet und verursachte einen
hohen Betreuungsaufwand, sofern Pflegemafinahmen tberhaupt noch mdglich waren. Der
Bedarf an Ersatz war zwar dringend. Mit Verweis auf die Haushaltslage blieb die erforderliche
Modernisierung aber aus. 3R
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Reform

#& Der Reformbedarf in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe war zuletzt nahezu unbestritten.
Eine unzureichende ubergreifende Organisation, ein fehlendes System zur Qualititssicherung,
die mangelhafte Ausstattung und eine unbefriedigende Effizienz waren deutlich geworden. Die
Integration der Bewihrungs- und Gerichtshilfe in die staatliche Trigerschaft war nicht gelungen.
Nachdem die Popularitit der justiznahen Sozialarbeit in den 1970er Jahren ihren Hohepunkt
erreicht hatte, setzte ein Nachdenken dartber ein, wie die Resozialisierung von Straftitern kinf-
tig gesichert werden kann.! Auch in Baden-Wrttemberg gab es eine Vielzahl von Forderungen
und Vorschligen, die zu ersten Reformmafinahmen in den Jahren 2004 bis 2007 fihrten (1.).
Sie mindeten in der grundlegenden Strukturreform, die die Aufgaben der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe landesweit auf einen freien Triger tberfihrte (2.). Ziele der Reform waren die dauer-
hafte Sicherung der Qualitit und eine Steigerung der Effizienz der Aufgabenerfillung (3.).

1. Erste Reformschritte

Der offensichtliche Reformbedarf fihrte zu einer intensiven Diskussion tber die Zukunft
der Bewihrungs- und Gerichtshilfe. Sie wurde auch im Berufsverband der Bewihrungshelfer
gefuhrt. Die dort vertretenen hochst unterschiedlichen Vorstellungen fithrten schliefllich zur
Spaltung in den 1990ern. Die jetzt getrennten Verbinde konnten ihre Auseinandersetzung
freilich nicht zu einem konkreten Ergebnis fihren (a.). Das Justizministerium griff die Debatte
daher auf. Unter Beteiligung der Praxis konnte Anfang der 2000er Jahre ein Teil der fachlichen
Forderungen umgesetzt werden (b.). Um eine umfassende und grundlegende Reform der
Organisationsform vorzubereiten, wurde in einem 6rtlich und zeitlich begrenzten Pilotprojekt
eine Bewihrungs- und Gerichtshilfe in freier Trigerschaft erprobt (c.).

a. Reformdiskussionen

Die Berufsverbinde beteiligten sich intensiv an der Reformdiskussion. Mit welcher Heftigkeit
sie gefihrt wurde, zeigt das Schicksal der Berufsverbinde in Baden-Wiirttemberg. Bis 1993
waren die Bewidhrungshelfer in der Landesarbeitsgemeinschaft fir Bewdhrungshilfe Baden-
Wirttemberg (LAG) organisiert. Landesarbeitsgemeinschaften gibt es auch in anderen Bundes-
lindern. Sie sind im Bundesverband Arbeitsgemeinschaft Deutscher Bewidhrungshelferinnen
und Bewihrungshelfer e. V. (ADB) organisiert. Auch innerhalb des baden-wirttembergischen
Landesverbandes wurden Auseinandersetzungen dariber ausgetragen, welche Rolle Qualitits-
standards in der sozialen Arbeit spielen sollten und wie die Bewihrungshilfe kiinftig zu organi-
sieren sei. Hierbei prallten eine Vielzahl zum Teil kontrirer Auffassungen aufeinander. Dieser
Richtungsstreit fithrte dazu, dass sich ein Teil der Mitglieder der LAG abspaltete und 1994 die
Neue Arbeitsgemeinschaft Bewahrungshilfe Baden-Wrttemberg (AGB) grindete. Dieser Ver-
band ist mittlerweile aufgelost. Auch die LAG scheint heute nicht mehr aktiv betrieben zu wer-
den. Allerdings formierte sich im Jahr 2011 der Fachverband Bewihrungshilfe Baden-Wiirttem-
berg als ,,Zusammenschluss hauptamtlicher Bewahrungs- und Gerichtshelfer und der im Tater-
Opfer-Ausgleich titigen Mitarbeiter in Baden-Wiirttemberg®.2

1 Kaéstner, Bewahrungshilfe aus der Sicht der unteren Aufsichtsbehorde, in: Bewahrungshilfe 3/1994, 307 ff.
2 Siehe http://fachverband-bwh-bw.de/.
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Die Auseinandersetzung zwischen den Berufsverbinden kulminierte in der Verabschiedung
zweier kontrirer Positionspapiere, in denen die Verbande ihre jeweiligen Positionen zusammen-
fassten. 1996 legten sie ihre Vorstellungen dem Justizministerium vor. Die AGB beklagte unklare,
unzureichend definierte Verantwortungs- und Entscheidungsstrukturen, an denen zudem fach-
fremde Personen beteiligt seien. Ferner monierte sie eine fehlende Zustindigkeit fir Quer-
schnittsaufgaben und eine fehlende konzeptionelle Entwicklung. Um die gewiinschte Verant-
wortlichkeit, Qualitit und Fachlichkeit zu erhalten und um Effektivitit und Effizienz zu steigern,
forderte die AGB im Wesentlichen eine Starkung der Hierarchisierung. Das im Einzelnen erldu-
terte Reformmodell sah weitreichende Anderungen vor: Die Dienstbesprechungen sollten auf-
gewertet werden, indem das dort gefundene Ergebnis eine groflere Verbindlichkeit erhalten
und auch durchgesetzt werden sollte. Die geschiftsfihrenden Bewahrungshelfer sollten echte
Leitungsfunktionen bekommen und an der Dienst- und Fachaufsicht mitwirken. Beim Land-
gericht sollte eine Leitungsebene eingefihrt werden, die mit Sozialarbeitern besetzt werden
sollte. Deren Aufgaben sollten Fuhrungsfunktionen sowie Elemente der Aufsicht umfassen und
sich auf den fachlich-methodischen Teil richten. Der ,Leiter der Bewihrungshilfe® sollte der
Vorgesetzte der in den Dienststellen des Landgerichtsbezirks beschiftigten Bewahrungshelfer
sein und auch die Funktion des Vorbeurteilers ibernehmen. Beim Justizministerium sollte eine
einheitliche Stelle fiir Gbergreifende Aufgaben eingerichtet werden.

Dagegen wendete sich die LAG ausdrtcklich gegen eine ,Strukturverinderung®. Eine solche
fihre zu erhohter Burokratie und zu Einbufien an fachlicher Qualitit. Leistungszulagen fur Fih-
rungsfunktionen (bis A 13), die ohnehin nur in geringer Zahl geschaffen werden konnten, fiihrten
lediglich zu noch groferer Unzufriedenheit. Dem sei eine allgemeine, also von Befihigung und
Leistung der Beschiftigten unabhingige Stellenanhebung (,,A 11/A12%) vorzuziehen. Die beamten-
rechtliche Regelbeurteilung sollte konsequenterweise abgeschafft und durch fachliche Kontroll-
formen ersetzt werden. Die geschiftsfihrenden Bewdhrungshelfer sollten durch die Beschiftigten
gewihlt werden, ihr Amt sollte zeitlich begrenzt sein und anstelle eines Beforderungsamtes sollte
eine Sonderzulage fur die Dauer des Amtes treten. Wie diese Forderungen im Einzelnen umzu-
setzen seien, sollte noch ausgearbeitet werden. Dazu kam es, soweit ersichtlich, jedoch nicht.

Auch von anderen Seiten wurden Reformvorschlige eingebracht. Die Diskussion war freilich
hochst heterogen. Einigkeit bestand weder uber die zu erreichenden Ziele noch die inhaltliche
Schwerpunktsetzung oder die gebotene fachliche Ausrichtung. Wihrend sich Teile der Bewih-
rungshelfer gegen jede Vorgabe fachlicher Standards und gegen jede Art von Fachaufsicht aus-
sprachen und sogar die ersatzlose Abschaffung der Regelbeurteilung forderten, wurde im Ubri-
gen uberwiegend die Notwendigkeit der fachlichen und organisatorischen Weiterentwicklung
betont.’ Zentraler Aspekt hinter diesen Uberlegungen war die Forderung, die justiznahe Sozial-
arbeit musse professioneller werden.® Ungeachtet aller Unklarheiten tber Ziele, Inhalte und
fachliche Standards’ wurde eine verbindliche Methodik und eine (wie auch immer ausgestaltete)
Kontrolle ihrer Einhaltung und damit der fachlichen Qualitit der Sozialarbeit weitgehend als
notwendig erachtet.® Ein Gbergreifender, institutionalisierter Prozess, der diese Themen geord-
net vorangetrieben hitte, setzte jedoch nicht ein.

3 Siehe etwa Klug, Professionalitat in der Bewéhrungshilfe, in: Bewahrungshilfe 3/2000, 263 ff.; Thum,
Die ,Standard-Diskussion” in der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Bewahrungshelfer und Bewahrungs-
helferinnen (ADB), in: Bewahrungshilfe 2/1994, 150 ff.; Kurze, Personal- und Organisationsentwicklung
in den Sozialen Diensten der Justiz, Projektskizze der Kriminologischen Zentralstelle e.V., 1999.

4 Klug (Fn. 3), 263 ff.; Thum (Fn. 3), 153.

5 Zu den damals hochst gegenlaufigen Auffassungen Thum (Fn. 3), 151 ff.

6 Schdch, Bewahrungshilfe und humane Strafrechtspflege, in: Bewahrungshilfe 3/2003, 211 (221); Klug
(Fn. 3), 273; Kurze (Fn. 3), passim.
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Kritik kam schliefllich auch von den Rechnungsprifungsimtern. Nach einer Untersuchung
der Bewihrungs- und Gerichtshilfestellen in Heilbronn und Stuttgart von Mai 1997 bis April
1998 empfahl das Rechnungsprifungsamt Stuttgart eine Neustrukturierung der sozialen Dienste
der Justiz, um Arbeit und Wirkung der Justizsozialarbeit zu optimieren.” Bei der vorgefundenen
Zersplitterung von Zustindigkeiten in der Personal- und Sachmittelverwaltung sowie in der
Dienst- und teilweise in der Fachaufsicht und angesichts unterschiedlicher Regelungen in der
Zuweisung von Aufgaben auf die geschiftsfihrenden Bewihrungshelfer konnten die Personal-
und Sachmittelressourcen nicht effizient und effektiv genutzt werden. Berufliche Standards seien
landeseinheitlich zu regeln. Die Titigkeit sei zu wenig einzelfallubergreifend organisiert. Auch
die Offentlichkeitsarbeit konne verbessert werden. Das Rechnungspriifungsamt empfahl, eine
neue Einrichtung zu schaffen, in der die sozialen Dienste der Justiz zentral organisiert seien, so-
dass ubergreifende Fragen zentral geklirt, Aufgaben der einzelnen Dienststellen oder Beschiftig-

ten aber vor Ort wahrgenommen werden konnen.
b. Erste Qualititsstandards

Im Jahr 2002 richtete das Justizministerium unter Beteiligung der Praxis eine Projektgruppe ein,
um die Fachdiskussion zu institutionalisieren und zu einem Ergebnis zu fithren. Die Projekt-
gruppe hatte den Auftrag, Vorschlige fur eine Reform der Bewihrungs- und Gerichtshilfe zu
erarbeiten. Sie sollte verbindliche Standards, Anforderungsprofile fiir Sozialarbeiter und ein fach-
spezifisches Beurteilungswesen entwickeln, die Funktion des geschiftsfihrenden Bewahrungs-
helfers neu definieren, das Fortbildungswesen verbessern, die Kooperation mit freien Trigern
einheitlich konzipieren, die Einfihrung einer méglichst spezifischen Hard- und Software prifen
und einen umfassenden Qualititsmanagementprozess erarbeiten. Zum anderen sollte auch eine
grundsitzliche Umgestaltung des bestehenden Systems durch Uberfiihrung der Aufgaben auf
einen freien Triger untersucht werden.

Ein praktisches Ergebnis des Projekts war der Erlass der Verwaltungsvorschrift ,Bewihrungs-
hilfe, Gerichtshilfe und Sozialarbeit im Justizvollzug®, die von den ,Richtlinien fiir das Bewih-
rungshilfeverfahren und die Fihrungsaufsicht” als Anlage erginzt wurde.® Die Verwaltungs-
vorschrift selbst enthielt Aussagen zum Dienstverhaltnis und zur Organisation. Naher geregelt
waren die Aufgaben des geschiftsfihrenden Bewihrungshelfers sowie das Beurteilungswesen,
einschliefllich niherer Angaben zum Anforderungsprofil. Die Richtlinien enthielten erstmals
nihere fachliche Vorgaben. Hinsichtlich der anzuwendenden Methoden hob die Richtlinie die
Eigenverantwortlichkeit des Bewahrungshelfers hervor und legte ihn allgemein auf ,die metho-
dischen Grundlagen der Sozialarbeit® fest (Erster Teil, Ziffer II. 2.). Niher vorgegeben waren
Beginn und Ablauf des Verfahrens, das sich in Eingangs-, Folge- und Abschlussphase gliederte
(Zweiter Teil). Fir die eigentliche Arbeit mit dem Probanden machte die Richtlinie den ,aktuel-
len Stand der Wissenschaft® zur Mafigabe (Dritter Teil, Ziffer I. 1.). Je nach Erforderlichkeit
waren verschiedene Betreuungsintensititen vorgegeben (Intensivbetreuung, Betreuung, Bera-
tung, Begleitung/Kontakt, Formeller Kontakt). In Unterscheidung von Einzelfall- und Gruppen-
arbeit enthielten die Richtlinien eine Reihe von ,,Angeboten®, die je nach Bedarf einzusetzen
waren (Dritter Teil, Ziffer I1.).

7 Staatliches Rechnungspriifungsamt Stuttgart, Prifungsmitteilung, 1998.
8 Verwaltungsvorschrift des Justizministeriums vom 23. Juli 2004, Az. 4263/0232, Die Justiz 2004, 314.
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Diese Verwaltungsvorschrift wurde mit Wirkung vom 8. Mai 2009 durch eine namensgleiche
Nachfolgeregelung ersetzt, die auch gegenwirtig in Kraft ist” Der Anwendungsbereich der
Richtlinien wurde auf die Gerichtshilfe und den Titer-Opfer-Ausgleich ausgedehnt und um
entsprechende fachliche Vorgaben erginzt.” Hauptteil und Richtlinien wurden aufgrund der
bisherigen Erfahrungen Uberarbeitet und vertieft. Neu eingefithrt wurden z.B. ndhere Vorgaben
zur Verlaufsdokumentation, die zusatzlich zu den Berichten vorzunehmen ist. Die verschiedenen
Betreuungsintensititen wurden als ,Betreuungsstufen 1 bis 5 weiter ausdifferenziert.

Mit Blick auf die kiinftige Organisation von Bewihrungs- und Gerichtshilfe zeigte sich jedoch,
dass die notigen Verinderungen innerhalb der Justizverwaltung nur mit einem unrealistischen
Kostenaufwand moglich gewesen wiren. Strukturelle Verinderungen waren somit weiterhin
nicht absehbar.

c. Pilotprojekt

Bereits im Jahr 2002 hatte die Haushaltsstrukturkommission des Landes eine umfassende Ver-
waltungsreform beschlossen, von der auch die Justiz nicht ausgenommen war. Auch deren Struk-
turen mussten konzentriert und gebiindelt werden. Als Teil dieser Verwaltungsreform war fur
den Bereich der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe eine grundlegende Strukturreform vorgesehen,
die gleichzeitig die nétigen organisatorischen Weiterentwicklungen verwirklichen sollte.

Die damalige Landesregierung beschloss 2003, zunachst ein Pilotprojekt der Bewahrungs- und
Gerichtshilfe in freier Trigerschaft durchzufithren. Kern des Projekts war die Ubertragung der
Aufgaben der justiznahen Sozialarbeit auf eine von der Landesverwaltung getrennte, nichtstaat-
liche Einrichtung, die zwar unter der Aufsicht des Landes stehen sollte, dabei aber mit den ihr
zugewiesenen Mitteln im Wesentlichen frei tber die Organisation der Erfillung ihres Auftrags
entscheiden kénnen sollte. Die dadurch erwartete hohere Effizienz des freien Trigers sollte die
erforderlichen Reformmafinahmen erméglichen, ohne zusitzliche Haushaltsmittel, insbesondere
in Form zusitzlicher Planstellen, bereitstellen zu mussen." Das Konzept des Justizministeriums
sah vor, die freie Tragerschaft zunichst zeitlich und 6rtlich begrenzt versuchsweise einzufihren.
In den Landgerichtsbezirken Stuttgart und Tubingen sowie im Bezirk des Amtsgerichts Stutt-
gart wurde nach einer europaweiten Ausschreibung die Neustart gGmbH mit den Aufgaben der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie des Titer-Opfer-Ausgleichs betraut. Das Pilotprojekt
wurde in den Jahren 2005 und 2006 durchgefihrt.

2. Freie Trigerschaft

Nach Abschluss des Pilotprojekts wurde der freie Triger landesweit mit den Aufgaben der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe betraut. Sinn und Zweck der reformierten Struktur ist, dass der
freie Trager mit den ihm zugewiesenen Mitteln, innerhalb des gesetzlichen Rahmens und unter
der Aufsicht des Landes im Wesentlichen frei tber die Organisation der Erfallung seiner Auf-
gaben entscheiden konnen soll. Aufgrund seiner vertraglichen und gesetzlichen Pflichten schul-

¢ Verwaltungsvorschrift des Justizministeriums vom 8. Mai 2009, Az. 4263/0283, Die Justiz 2009, 151.

© Richtlinie fiir das Bewéhrungs- und Gerichtshilfeverfahren, die Bewahrungshilfe in der Fiihrungsaufsicht
und den Tater-Opfer-Ausgleich, Anlage 1 zur VwV vom 8. Mai 2009 (Fn. 9).

" Ausfihrlich zu den Zielen und der Struktur der freien Tragerschaft sogleich unter 2.
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det der freie Triger dem Land die gesamte Aufbau- und Ablauforganisation in der Bewdhrungs-
und Gerichtshilfe. Das Land hat einen Anspruch gegen den freien Triger auf die sachgerechte
Erfillung seiner Aufgaben.

Die Reform der Struktur der Bewihrungs- und Gerichtshilfe beruht somit im Wesentlichen auf
dem Aufbau einer selbstindigen Struktur des freien Trigers und der Etablierung eines Qualitits-
sicherungssystems (a.). Die weiteren prigenden Merkmale der Reform bestehen in der formlichen
Beleihung des freien Trigers, dessen Gemeinnttzigkeit und der besonderen Rechtsstellung der
Landesbdiensteten (b.).

a.  Struktur
(1)  Organisation

Kernaspekte der Reform sind die organisatorische Vereinheitlichung der Bewihrungs- und
der Gerichtshilfe und deren Trennung von der sonstigen Justizverwaltung. Dies betrifft ins-
besondere die fachlich-technische Struktur, wird aber durch die vom Justizministerium ge-
fuhrte Aufsicht und dessen Verantwortung fur die im Landesdienst beschaftigten Mitarbeiter
begrenzt.

Die freie Tragerschaft fihrt in mehrfacher Hinsicht zu einer organisatorischen Trennung von
der ubrigen Justizverwaltung. Der freie Triger ist im Wesentlichen selbst fiir die technische Aus-
stattung verantwortlich und greift insofern nicht auf technisch-organisatorische Ressourcen der
Justiz zurtck. Dies gilt auch fur Informations- und Kommunikationstechnik. Der freie Trager hat
landesweit eine spezifische Fachsoftware eingefiihrt. Dies gilt aber auch fir die 6rtliche Struktur
der Niederlassungen. Gemeinsam haben das Land und der freie Triger ein Standortkonzept
entwickelt, das nicht mehr wie bisher den Landgerichtsbezirken entspricht, sondern sich am
spezifischen Bedarf der justiznahen Sozialarbeit orientiert. Die neun Regionen Stuttgart, Ober-
rhein, Heilbronn-Franken, Donau-Iller und Go6ppingen, Sudlicher Oberrhein, Schwarzwald-
Baar-Heuberg, Bodensee-Oberschwaben und Konstanz, Rhein-Neckar-Odenwald sowie Neckar-
Alb wurden auf ihren Einzugsbereich und auf strukturelle Zusammenhinge Gberprift. In einer
zentralen Stadt jeder Region sind Einrichtungszentralen etabliert worden (Stuttgart, Freiburg,
Heilbronn, Karlsruhe, Mannheim, Ravensburg, Reutlingen, Rottweil und Ulm). Die ortliche
Auswahl wurde danach getroffen, wo der Sitz wichtiger Behorden liegt, ob es sich um einen
Verkehrsknotenpunkt handelt und nach der Einwohnerzahl. Ausgehend vom Bedarf (Erreichbar-
keit, kurze Wege etc.) wurden in den Regionen auch Auflenstellen und Sprechstellen eingerich-
tet. Insgesamt bestehen tuber 40 Standorte.

Bei der Erfullung seiner Aufgaben unterliegt der freie Trager der Aufsicht durch das Justiz-
ministerium (§7 Abs. 3 und 4, §8 Nr. 5 Satz 1 und Nr. 7 LBGS). Dies erfasst die Fach- und die
Finanzaufsicht und bezieht sich sowohl auf die Recht- als auch auf die Zweckmifigkeit. Das
Justizministerium fiihrt zudem die unmittelbare Dienstaufsicht uber die Landesbeschiftigten
(§ 8 Nr. 1 Satz 4, Nr. 5 Satz 2 LBGS).

(2)  Fachlichkeit

Zentraler Aspekt der Strukturreform in fachlicher Hinsicht ist die Einfilhrung eines Qualitits-
sicherungssystems, also die Festlegung der Aufgabenerfillung auf verbindliche fachliche Vor-
gaben sowie deren Durchsetzung und Weiterentwicklung. Dazu wurde der freie Triger verpflich-
tet, auf Grundlage der Verwaltungsvorschrift des Justizministeriums uber die Bewahrungs- und
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Gerichtshilfe” spezifische und differenzierte Qualititsstandards aufzustellen und durch deren
Weiterentwicklung zu garantieren, dass sie dem jeweils aktuellen Stand gentigen. Die Fallbear-
beitung muss auf Grundlage einer Fachsoftware erfolgen, die der freie Trager ebenso einbringt
wie die sonstige leistungsfahige Sachausstattung.

Die Fachaufsicht wurde grundlegend reformiert. Insbesondere wurde die frithere fachfremde
Leistungskontrolle abgeschafft. Die Fachaufsicht wird jetzt durchgehend von Personen ausgeubt,
die dem von ihnen beaufsichtigten Bereich fachlich angehoren. Abteilungs- und Einrichtungs-
leiter sowie der Geschiftsfiihrer des freien Tragers fir den Bereich Sozialarbeit sind in sozialer
Arbeit ausgebildet. Der Geschiftsfithrer des freien Trigers fur den Bereich wirtschaftliche
Angelegenheiten und ihm nachgeordnete Fiihrungskrifte in Bereichen wie Recht oder Offent-
lichkeitsarbeit verfigen dber den Anforderungen ihrer Titigkeit entsprechende Ausbildungen
(Betriebswirtschaft, Rechtswissenschaft etc.). Instrumente der Fachaufsicht sind Fallbesprechun-
gen, Fallscreening, Uberpriifung der Dokumentation und Mitarbeitergespriche. Weitere Maf}-
nahmen zur Qualititssicherung sind kollegialer Austausch, Aus- und Fortbildungen sowie Super-
vision. Zur Implementierung dieser Mafinahmen der Qualititssicherung ist der freie Triger auf
eine geeignete Leitungsstruktur festgelegt.

b. Merkmale
(1 Beleihung

Die landesweite Ubertragung der Aufgaben der Bewihrungshilfe, der Gerichtshilfe und des
Titer-Opfer-Ausgleichs erfolgte zum 1. Januar 2007 im Wege der Beleihung. Grundlage der
Beleihung ist §7 Abs. 1 des Landesgesetzes tuber die Bewahrungs- und Gerichtshilfe sowie die
Sozialarbeit im Justizvollzug (LBGS)® und der mit dem freien Triger geschlossene Vertrag. Nach
§7 Abs. 2 LBGS muss der freie Triger ,durch seine Zuverlissigkeit, die durch seine bisherige
Titigkeit erworbenen Erfahrungen und Kenntnisse auf dem Gebiet der sozialen Arbeit sowie
durch geeignete personell-organisatorische Mafinahmen die Erfillung der ihm Ubertragenen
Aufgaben sicherstellen konnen. Nach einer europaweiten Ausschreibung wurde der Zuschlag
der Neustart gemeinnutzige GmbH mit Sitz in Stuttgart erteilt.
Zu den von der Beliehenen zu erbringenden Leistungen gehoren insbesondere:

e die gesetzlich oder von Justizbeh6rden und Gerichten angeordneten Titigkeiten der Bewih-
rungs- und Gerichtshilfe auch im Rahmen der Fihrungsaufsicht und beim Titer-Opfer-
Ausgleich,

e die Kooperation mit anderen im Bereich der Bewahrungs- und Gerichtshilfe titigen Dienst-
stellen oder Einrichtungen,

e die fur die Stiftung ,Resozialisierungsfonds Dr. Traugott Bender” (Unterstitzung uberschul-
deter Klienten durch zinslose Darlehen) bislang durch die beauftragten Bewahrungshelfer
erbrachten Leistungen, einschliefilich einer eventuell nach Ablauf der Unterstellungszeit
erforderlichen Nachbetreuung der Probanden hinsichtlich der Rickzahlung der Kredite,

2 Oben FuRnote 9.
3 Vom 1. Juli 2004, GBI. 2004, 469, 504.
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o Titigkeiten der Bewihrungs- und Gerichtshilfe, die bisher im Wege der Amtshilfe in Einzel-
fallen far andere Justizbehorden erbracht werden (v. a. Kontaktgespriche fir den Justiz-
vollzug), sowie

e Titigkeiten zur Vorbereitung der Bewdhrungshilfe im Rahmen der Entlassvorbereitung.

Grundlage der Arbeit des freien Trigers ist die Verwaltungsvorschrift des Justizministe-
riums uber die Bewahrungshilfe, die Gerichtshilfe und die Sozialarbeit im Justizvollzug vom
8. Mai 2009." Die Vertragslaufzeit endet am 31. Dezember 2016.

(2)  Gemeinniitzigkeit und Gesellschafter

Der freie Triger ist gemeinnttzig. Die zur Verfigung stehenden Mittel werden ausschliefilich
zweckgebunden, selbstlos und nicht zur Beginstigung von Personen oder Institutionen verwen-
det. Die Gemeinnutzigkeit der Gesellschaft wird jahrlich durch Wirtschaftsprifer bestitigt. Das
vom Land gezahlte Entgelt wird ausschliefilich zur Erfillung der Gbertragenen Aufgaben verwen-
det. Die Gesellschaft erzielt keine Umsitze mit Dritten. Dank ihrer Gemeinnutzigkeit ist die
Gesellschaft Mitglied im Deutschen Parititischen Wohlfahrtsverband - Landesverband Baden-
Wirttemberg e. V.” und damit von der Umsatzsteuer vollstindig befreit (§4 Nr. 18 UStG). Bis
zum Eintritt in den Verband Ende 2012 kam die Gesellschaft in den Genuss des reduzierten
Umsatzsteuersatzes in Hohe von 7 %.

Einziger Gesellschafter der Neustart gGmbH ist der Osterreichische gemeinnitzige Verein
Neustart mit Sitz in Wien." Dieser Verein nimmt in Osterreich seit etwa 50 Jahren die Aufgaben
der justiznahen Sozialarbeit wahr.

(3) Landesbedienstete und Angestellte

Die in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe Beschiftigten setzen sich zusammen aus Landesbe-
diensteten (Beamte und Angestellte) und Angestellten des freien Tragers. Alle arbeiten einheit-
lich nach Vorgaben des freien Trigers. Teil des Vertrages ist eine auf Grundlage des §8 Nir. 1
LBGS getroffene Vereinbarung tiber die Uberlassung der Dienstleistung der Landesbediensteten
an den freien Triager. Deren Rechtsstellung, insbesondere ihre dienst- oder arbeitsrechtliche
Verbindung zum Land bleibt unberuhrt. Sie sind jedoch den fachlichen Weisungen des freien
Trigers unterworfen, der dem Land gegeniber fir eine einheitliche und zweckmaflige Aufgaben-
erfillung verantwortlich ist (§8 Nr. 3 LBGS). Um diese fachliche Vernetzung zwischen den
Beschiftigten des Landes und dem freien Triger praktisch zu erméglichen, wurden die Dienst-
stellen der Bewahrungs- und Gerichtshilfe reformiert (§8 Nr. 10 LBGS, § 1 der Durchfihrungsver-
ordnung zum LBGS [DVO LBGS]"). Niederlassungen des freien Tragers und Dienststellen des
Landes sind aufeinander abgestimmt und treten nach auflen als einheitliche Einrichtungen der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe auf. Landesbedienstete, die etwa aus Altersgrinden ausscheiden,
werden durch Angestellte des freien Trigers ersetzt.

* Oben Fn. 9.

5 Siehe www.paritaet-bw.de.

6 Struktur und Organisation des Vereins sind einsehbar unter www.neustart.at.
7 Vom 2. Januar 2008, GBI. 2008, 30.
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3. Reformziele

Das Land stutzt die Reform auf ein ganzes Bundel an Motiven. Sie sind im Wesentlichen in der
Begrindung zum Landesgesetz uber die Bewahrungs- und Gerichtshilfe sowie die Sozialarbeit
im Justizvollzug®® und in einer Antwort der Landesregierung auf eine Grofle Anfrage wieder-
gegeben.” Diese Motive lassen sich in drei Gruppen einteilen: Die zu erreichenden Ziele, die
Mafinahmen, durch die diese Ziele erreicht werden sollen, und Primissen, weshalb diese Maf-
nahmen aus Sicht des Gesetzgebers zur Erreichung der Ziele geeignet sind.

a. Ziele

Durch die umfassende Verwaltungsstrukturreform der gesamten Justizverwaltung, in die die Re-
form der Bewihrungs- und Gerichtshilfe eingebettet war, sollte ,die bisher hohe Qualitit der
Justiz erhalten, zugleich sollen aber die Kosten reduziert werden® Diese ubergreifenden Ziele
der groflen Strukturreform — Qualititssicherung und Kostenreduzierung - prizisiert der Gesetz-
geber fur den Teilbereich der Bewahrungs- und Gerichtshilfe wie folgt:

Angesichts der derzeit duRerst schwierigen Haushaltslage dirfte es auf absehbare Zeit (...) weder moglich
sein, dem in den vergangenen Jahren erheblich gestiegenen Geschéftsanfall durch Personalverstarkung
angemessen Rechnung zu tragen, noch innerhalb des staatlichen Systems notwendige, umfassende struk-
turelle ReformmaBnahmen umzusetzen, um die Qualitat der Bewahrungshilfe auch in Zukunft zu sichern
und eine Optimierung des Leistungsangebots zu erreichen.?'

Danach sind die mit der Reform der Bewihrungs- und Gerichtshilfe verfolgten Ziele die Si-
cherung der Aufgabenerledigung in der erforderlichen fachlichen Qualitit unter Vermeidung
eines hoheren Mittelaufwands. Abstrakt formuliert soll eine Steigerung der Wirksamkeit durch
eine Steigerung der Wirtschaftlichkeit erreicht werden: Hohere Qualitit bei gleichen oder gerin-
geren Kosten.

(1) Steigerung der Qualitiit

Steigerung der Wirksamkeit bedeutet Verbesserung der fachlichen Qualitit der Aufgabenerfil-
lung. Der Gesetzgeber benennt verschiedene Indikatoren, die aus seiner Sicht Aussagen uber die
Qualitit zulassen. Danach sind Bewahrungs- und Gerichtshilfe von guter Qualitit, wenn sie uber
verbindliche Standards verfiigen, die dem aktuellen Stand entsprechen,” wenn es eine Organisa-
tion gibt, die die Einhaltung und Fortentwicklung dieser Standards sichert,” und wenn eine die
Aufgabenerfillung fordernde Sachausstattung vorhanden ist.** In Fachkreisen und in fast allen

8 Gesetzentwurf der Landesregierung zum Verwaltungsstruktur-Reformgesetz vom 12. Mai/2. Juni 2004,
LT-Drs. 13/3201, 311 ff.

9 Antwort der Landesregierung auf eine GroRe Anfrage der Fraktion GRUNE vom 12. Juli 2006, LT-Drs. 14/114.

20 LT-Drs. 13/3201, 311.

LT-Drs. 13/3201, 312.

2 \gl. LT-Drs. 13/3201, 312.

% Vgl. LT-Drs. 14/114, 12.

24 Vgl. LT-Drs. 14/114, 13; LT-Drs. 13/3201, 312.
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anderen Bundeslindern seien ,die Etablierung fachlicher Fuhrungsstrukturen, die verbindliche
Vorgabe sozialarbeiterischer Standards und [der] Einsatz moderner Kommunikationsmittel® ein-
helliges Ziel.”

(2)  Steigerung der Effizienz

Steigerung der Wirksamkeit bedeutet Erhdhung der Effizienz, d. h. Verbesserung des Leistung-
Kosten-Verhaltnisses. Ziel sei, ,eine Effizienzrendite von 10 bis 15 % [zu] erwirtschaften®.” Frei-
lich geht aus der Gesetzesbegrindung nicht hervor, was mit dem Begriff der Effizienzrendite
genau gemeint ist. Unmittelbare finanzielle Einsparungen dieses Umfangs seien jedenfalls kurz-
und mittelfristig nicht beabsichtigt.”” Einsparungen seien nicht das primire Ziel.”* Vielmehr
verweist das Land mehrfach auf die Notwendigkeit der Qualititssteigerung ohne Moglichkeit
der Ressourcensteigerung.” Die Landesregierung formuliert:

Inhaltliches Ziel der Ubertragung ist die nachhaltige Sicherung der fachlichen Qualitit der Justizsozial-
arbeit (...). Angesichts der absehbaren wirtschaftlichen und haushalterischen Rahmenbedingungen setzt
dies eine deutliche Steigerung der Effizienz der Leistungserbringung voraus. Dies kann nur bei einer nach-
haltigen Verbesserung der Strukturen der Sozialen Dienste gelingen.*®

Die Verbesserung der Leistung-Kosten-Relation soll somit in erster Linie durch Erhohung
der Leistung erreicht werden, eine Senkung der absoluten Kosten ist dagegen nicht unmittelbar
beabsichtigt.

b. Maflnahmen
Um diese Ziele zu erreichen, benennt der Gesetzgeber verschiedene Mafinahmen.

(a) Der Steigerung der Wirksamkeit dient insbesondere die Einfihrung eines Systems zur Qua-
lititssicherung. Dieses System besteht aus verschiedenen Komponenten, insbesondere aus dem
Ausbau verbindlicher Qualitatsstandards und der Institutionalisierung der Kontrolle ihrer Ein-
haltung.” Das bedingt die Erstellung und Pflege von Handreichungen fiir alle Mitarbeiter mit
Erliuterungen zu den einzuhaltenden Abliufen und Standards sowie den rechtlichen Grund-
lagen der jeweiligen Tatigkeiten. Die inhaltlichen Vorgaben sollen durch eine fachliche Leitungs-
struktur zur Stirkung der Fachaufsicht flankiert werden. Dazu gehdrt die Auswahl und Einset-
zung von Dienststellen- und gegebenenfalls Abteilungsleitern sowie hauptamtlichen Fihrungs-
kriften fur die Anleitung und Begleitung ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer.”” Auflerdem soll
ein umfassendes modulares Fortbildungskonzept fir alle Mitarbeiter geschaffen und ausgebaut

% LT-Drs. 14/2070, 5.

% | T-Drs. 13/3201, 312.

27 Lediglich langfristig fiihre das Konzept der freien Tragerschaft dazu, dass Planstellen und die damit
verbundenen Versorgungslasten eingespart wiirden; LT-Drs.13/2105, 2.

% So ausdriicklich LT-Drs. 14/2070, 5.

2 Etwa LT-Drs. 13/3201, 312. Siehe auch LT-Drs.13/2105, 2: Entlastung des Haushalts von zusétzlichen Plan-
stellen und Investitionen, die ohne die Reform kiinftig erforderlich waren.

30 LT-Drs. 14/114, 12.

31 LT-Drs. 13/3201, 312.

32 LT-Drs. 14/114, 12.
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werden.”” Vorgesehen ist auch eine Stellenzulage fir Sozialarbeiter mit Fithrungsverantwortung,
um die Ubernahme von Verantwortung im Bereich der Fachaufsicht zu honorieren.* Schliefilich
soll ein Rechnungs- und Statistikwesen eingerichtet und betrieben werden, das den landes- und
bundesrechtlichen Anforderungen genugt.”’

Weitere Mafinahmen betreffen die Sachausstattung, die allgemein deutlich verbessert werden
soll. So sollen die hardwaremifligen Voraussetzungen fur eine vernetzte PC-Ausstattung aller
permanent besetzten Dienststellen sowie die Bereitstellung und Administration der Gerite
konzipiert und durchgefihrt werden.** Auflerdem soll eine aufgabengerechte elektronische Fall-
dokumentation eingefihrt und gepflegt werden, die die elektronische Dokumentation der
Ersterhebung und des Betreuungsverlaufs ermdglicht, um Berichte fir Zuweiser zu erstellen
sowie fir die Abwicklung des laufenden Schriftverkehrs und der Verwaltungsaufgaben.””

Unter dem Aspekt der Qualititssteigerung ist auch der Ausbau des in Baden-Wurttemberg
traditionell in der Bewdhrungshilfe verwurzelten Ehrenamts zu sehen. Dazu soll ein Konzept zur
Gewinnung, Auswahl, Aus- und Fortbildung und fachlichen Begleitung von ehrenamtlichen
Bewihrungshelfern durch hauptamtliche Mitarbeiter erstellt und umgesetzt werden. Der Einsatz
Ehrenamtlicher dient auch dazu, die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe in der
Gesellschaft zu verankern. Ehrenamtliche sollen den Betroffenen besondere Kompetenzen und
Erfahrungen zugutekommen lassen oder schlicht mehr Zeit mitbringen.”®

Schliefllich soll die Kooperation mit anderen freien Trigern der Straffilligenhilfe planvoll or-
ganisiert werden. Dazu gehort ein Konzept zur verbindlichen Zusammenarbeit unter Sicherung
der notwendigen fachlichen Standards nebst Umsetzung desselben, insbesondere in Bezug auf
die Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit, die bis dahin noch von Mitarbeitern der Gerichts- und
Bewihrungshilfe wahrgenommen wurde.”

(b) Einige dieser Mafinahmen dienen auch der Steigerung der Effizienz, so etwa die Verbesse-
rung der Sachausstattung, die Stiarkung der fachlichen Begleitung und Kontrolle und insbeson-
dere die Einfuhrung einer leistungsfahigen Software. Beispielsweise sollen Bewahrungshilfefalle
durch ein elektronisches Aktenscreening regelmiaflig darauf hin geprift werden, ob tatsichlich
weiterhin Betreuungsbedarf besteht, um so die Aufthebung der Unterstellung bei Gericht anregen
zu konnen.”” Auch der Ausbau der ehrenamtlichen Bewihrungshilfe soll einen positiven Effekt
auf die Effizienz insofern haben, als dadurch hauptamtliche Mitarbeiter entlastet werden.*

Die Standorte der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sollen nicht linger an den Bezirken der
Gerichte bzw. Staatsanwaltschaften orientiert sein, sondern am spezifischen regionalen Bedarf
der Probanden. Die Standortstruktur soll funktionsgerecht sein und sich an den verfugbaren
Immobilien sowie der Minimierung von Wegezeiten und Reisekosten orientieren.”? Die organi-
satorische Trennung von Bewihrungs- und Gerichtshilfe soll zugunsten einer Bindelung beider
Bereiche unter einen Triger aufgehoben werden, um durch eine flichendeckend einheitliche
Struktur die Ressourcen besser nutzen zu konnen.®

3% | T-Drs. 14/114, 13; LT-Drs. 13/3201, 312.
3 LT-Drs. 13/3201, 312.

35 LT-Drs. 14/114,13.

% LT-Drs. 14/114, 12; 13/3201, 312.

3 LT-Drs. 14/114, 13; LT-Drs. 13/3201, 312.
3% Vgl. LT-Drs. 14/114, 14 f.

3 | T-Drs. 14/114, 13.

4 LT-Drs. 14/1688, 3.

41 LT-Drs. 14/114,13.

42 |T-Drs. 14/114, 12.

4 LT-Drs. 14/114, 9 f.; LT-Drs. 13/3201, 312.
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c.  Geeignetheit

Schliefllich fihrt der Gesetzgeber eine Reihe von Grinden an, weshalb die genannten Maf}-
nahmen gerade in freier Tragerschaft erfolgreich umgesetzt werden konnten. Freie Trager seien
aufgrund ihrer Organisationsstruktur mehr als staatliche Stellen zu einer Steigerung des Inno-
vationspotentials in der Lage. So kénne die Fihigkeit zu Verinderungen erhéht werden, um
auf gesellschaftlichen Wandel schneller zu reagieren. In privatrechtlichen Strukturen sei ein
flexiblerer Personaleinsatz moglich. Leitungsspannen seien kirzer, organisatorische Mafi-
nahmen leichter durchsetzbar und die etforderliche landesweite Vernetzung besser zu erreichen.
Der freie Triger solle im Wesentlichen frei entscheiden konnen, wie er seine Ressourcen optimal
einsetze. Schliefllich verspricht sich der Gesetzgeber Synergieeffekte durch Erfahrungen des
freien Tragers, die dieser in der Bewahrungs- und Gerichtshilfe bereits gemacht haben muss, um
gemifl §7 Abs. 2 LBGS mit diesen Titigkeiten betraut werden zu kénnen.” 3R

4 LT-Drs. 13/3201, 312.
4 LT-Drs. 14/114, 9 f.; LT-Drs. 13/3201, 312.
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Rechtliche Rahmenbedingungen

&=& Die freie Trigerschaft in der Bewidhrungs- und Gerichtshilfe hat zu verschiedenen recht-
lichen Fragestellungen gefihrt, die im Wesentlichen mit der gednderten Organisationsform
zusammenhingen. Nach einer - zogetlichen - Integration der freien Straffilligenhilfe in die
staatlichen Verwaltungsstrukturen werden diese Aufgaben noch immer unter der Aufsicht des
Landes erfullt, heute aber wieder in privatrechtlicher Form. Die dadurch aufgeworfenen Rechts-
fragen sind umstritten und erst teilweise durch die Gerichte entschieden worden.

Das Grundgesetz stellt verfassungsrechtliche Vorgaben tGber die Form auf, in der das Land die
justiznahe Sozialarbeit organisieren kann. Entscheidend ist, ob diese Aufgaben durch nicht zur
unmittelbaren Landesverwaltung gehérende Einrichtungen erfullt werden durfen sowie, ob die
reformierte Organisationsform mit der dienstlichen Stellung der noch beim Land Beschiftigten
vereinbar ist. Insofern ist unmittelbar das Verfassungsrecht relevant (1.), aufgrund des Beamten-
status vieler Beschiftigter aber auch das einfachgesetzliche Dienstrecht (2.). In der Praxis stellen
sich schliefllich weitere Rechtsfragen mit Blick auf den Datenschutz und die Behérdeneigen-
schaft des freien Trigers (3.).

L. Verfassungsrecht

Das Grundgesetz etabliert einen Rechtsrahmen, innerhalb dessen der Staat die Wahrnehmung
seiner Aufgaben organisieren kann. Im vorliegenden Zusammenhang sind der Funktionsvor-
behalt des Art. 33 Abs. 4 GG (a.) und die Garantie des Berufsbeamtentums in Art. 33 Abs. 5 GG
relevant (b.). Fir die insoweit getroffenen gesetzgeberischen Mafinahmen muss das Land ferner
tuber die erforderliche Gesetzgebungskompetenz verfigen (c.).

a. Funktionsvorbehalt (Art.33 Abs. 4 GG, Art. 77 Abs.1LV)

Nach Art. 33 Abs. 4 GG ist die ,,Ausiibung hoheitsrechtlicher Befugnisse (...) als stindige Aufga-
be in der Regel Angehoérigen des dffentlichen Dienstes zu bertragen, die in einem 6ffentlichen-
rechtlichen Dienst- und Treueverhiltnis stehen® (gleichlautend Art. 77 Abs. 1 der Landesverfas-
sung). Dieser Funktionsvorbehalt ist die institutionelle Garantie eines Mindesteinsatzbereichs
des Berufsbeamtentums.' Er verpflichtet die Triger offentlicher Gewalt dazu, die stindige Ausu-
bung hoheitsrechtlicher Befugnisse in der Regel Beamten zu ubertragen, nicht aber Angestellten
des offentlichen Dienstes oder Belichenen und erst Recht nicht rein privaten Organisationen.’
Durch die in § 7 LBGS vorgesehene Uberfithrung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe auf einen
freien Triger werden diese Aufgaben (auch) von Nichtbeamten in privatrechtlicher Struktur
erfillt. Insofern ist die freie Trigerschaft am Funktionsvorbehalt zu messen.

Dieser ist zuvorderst eine Organisationsnorm,’ die objektive Vorgaben tber die Struktur staat-
licher Aufgabenwahrnehmung trifft. Es handelt sich um ein Strukturprinzip.* Nach der Recht-
sprechung des Bundesverwaltungsgerichts dient diese objektiv-rechtliche Verfassungsnorm nicht

Masing, in: Dreier (Hrsg.), Grundgesetz, Band |, 2. Aufl. 2004, Art. 33 Rn. 60.
Pieroth, in: Jarass/Pieroth, Grundgesetz, 9. Aufl. 2007, Art. 33 Rn. 40.
Pieroth (Fn. 2), Art. 33 Rn. 40.

BVerfG, NVwZ 1988, 523.

FSERT N
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dem Schutz oder den Interessen des Einzelnen und begriindet daher grundsitzlich keine Indivi-
dualrechte.” Einzelpersonen konnen sich somit grundsitzlich nicht auf den Funktionsvorbehalt
berufen. Das gilt jedenfalls fir betroffene Beamte, deren Schutz die Vorschrift in keinem Falle
dient.® Dagegen kann Art. 33 Abs. 4 GG nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungs-
gerichts wie jede andere Norm des Verfassungsrechts’ von Burgern als verletzt gertigt werden,
die von hoheitlicher Aufgabenwahrnehmung in ihren Grundrechten betroffen sind.?

() ‘Tatbestand

Der Funktionsvorbehalt ist nur dann einschligig, wenn es sich bei den ubertragenen Aufgaben
um ,hoheitsrechtliche Befugnisse handelt.

(a) Dazu gehoren jedenfalls Befugnisse zum Grundrechtseingriff im engeren Sinne, wenn also
die offentliche Gewalt durch Befehl oder Zwang unmittelbar beschrinkend auf grundrechtlich
geschiitzte Freiheiten einwirkt.” Uber den genauen Gehalt des Begriffes im Ubrigen besteht
keine Einigkeit. Das Meinungsspektrum reicht von der strikten Beschrinkung auf die klassische
Eingriffsverwaltung bis zur Gleichsetzung von hoheitsrechtlichen mit o6ffentlichen bzw. staat-
lichen Aufgaben.” Das Bundesverfassungsgericht hat diese Frage noch nicht entschieden.”

Beide Extrempositionen tberzeugen nicht. Gegen die Einbeziehung aller offentlichen Auf-
gaben sprechen Wortlaut, Entstehungsgeschichte und Zweck der Vorschrift.”” Trife diese strenge
Auslegung zu, wire die Praxis von Bund, Lindern und Gemeinden, zur Erfillung ihrer Aufgaben
auch Angestellte einzusetzen, verfassungswidrig. Die Gegenposition, die den Begriff der hoheits-
rechtlichen Befugnisse ausschliefilich auf die klassische Eingriffsverwaltung reduziert, kann sich
zwar auf den Wortlaut berufen (besondere Befugnisse, die Hoheitstragern vorbehalten sind), ist
aber mit der Entstehungsgeschichte und dem Zweck der Regelung ebenfalls nicht zu verein-
baren. Der Parlamentarische Rat zielte durch die gewihlte Formulierung zwar auf eine zurick-
haltende Verbeamtungspraxis ab, wollte aber auch Aspekte der Leistungsverwaltung einbezogen
wissen.” Die Garantiewirkung des Funktionsvorbehalts soll auch die rechtsstaatlich gebundenen
Handlungsweisen der gestaltenden und leistenden Felder sozialstaatlicher Verwaltung personell
gewihrleisten. Mit unterschiedlichen Akzentuierungen im Detail wird daher zu Recht tber-
wiegend darauf abgestellt, welche Relevanz das Verwaltungshandeln fir die Grundrechte der
Betroffenen hat.” Gemein ist diesen Positionen, dass nur unterstitzende (Hilfs-)Tatigkeiten in
keinem Fall erfasst werden sollen.”

5 BVerwG, NVwZ-RR 2001, 253.

5 BVerfGE 130, 76; mit Blick auf beamtete Bewahrungshelfer in Baden-Wiirttemberg ebenso VGH Baden-
Wirttemberg, Urteil vom 22. Januar 2013, 4 S 2968/11, Rz. 52 (zit. nach juris).

7 Grundlegend BVerfGE 6, 32.

8 BVerfGE 130, 76.

9 Statt aller BVerfGE 130, 76.

" Siehe die Nachweise bei Jachmann, in: von Mangoldt/Klein/Starck (Hrsg.), Das Bonner Grundgesetz,
Band. 2, 4. Aufl. 2000, Art. 33 Abs. 4 Rn. 31.

" Ausdricklich offenlassend zuletzt BVerfGE 130, 76.

2 Naher Libbe-Wolff, in: Dreier (Fn. 1), 1. Aufl. 1998, Art. 33 Rn. 56 ff.

® Liibbe-Wolff (Fn. 12), Art. 33 Rn. 59.

' Badura, in: Maunz/Diirig, Grundgesetz, Band 4, 60. EL Oktober 2010, Art. 33 Rn. 56.

5 Jachmann (Fn. 10), Art. 33 Abs. 4 Rn. 34; Badura (Fn. 14), Art. 33 Rn. 56; Libbe-Wolff (Fn. 12), Art. 33 Rn. 59;
ebenso wohl auch Pieroth (Fn. 2), Art. 33 Rn. 41.

6 Jachmann (Fn. 10), Art. 33 Abs. 4 Rn. 35 f.; Pieroth (Fn. 2), Art. 33 Rn. 41; Liibbe-Wolff (Fn. 12), Art. 33 Rn. 57.
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(b) Nach diesem Maflstab beinhalten die Aufgaben der Bewahrungs- und Gerichtshilfe keine
hoheitsrechtlichen Befugnisse.” Eingriffe sind damit nicht verbunden.”® Diese Aufgaben sind
auch im Ubrigen nicht von einer Grundrechtsrelevanz, die einen Vorbehalt zugunsten des Beam-
tentums rechtfertigte. Zwar stehen die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe in engem
Verhaltnis zur — duflerst eingriffsintensiven - Tatigkeit der Gerichte, Staatsanwaltschaften und
Gnadenbehorden. Diese Institutionen iben hoheitsrechtliche Befugnisse par excellence aus. Es
ist aber gerade deren Titigkeit, die den hier mafigeblichen, dem Funktionsvorbehalt unterfallen-
den Aufgabenkreis konstituiert. Dieser ist keineswegs geprigt oder wesentlich charakterisiert
von den Aufgaben der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe. Es handelt sich im Verhiltnis zum Gesamt-
geprage um eine eher untergeordnete Titigkeit zur Unterstitzung der Gerichte, Staatsanwalt-
schaften und Gnadenbehorden bei der Tatsachenermittlung.” Diese treffen Entscheidungen, fur
die sie Informationen benotigen (iber die Personlichkeit des Taters, uber die Einhaltung von
Auflagen etc.). Bewihrungs- und Gerichtshilfe beschaffen diese Informationen. Gleichzeitig
stehen sie den Verurteilten helfend und betreuend zur Seite. Insoweit sind sie auf freiwillige
Kooperation des Verurteilten angewiesen. Alle grundrechtsrelevanten Entscheidungen werden
dagegen von den Gerichten, Staatsanwaltschaften oder Gnadenbehorden getroffen. Bewahrungs-
und Gerichtshilfe unterstiitzen diese Institutionen bei der Vorbereitung dieser Entscheidungen,
indem sie ihre Wahrnehmungen weiterleiten. Die besondere Grundrechtsrelevanz ergibt sich
aus der Verarbeitung der Informationen zu nach auflen wirkenden Entscheidungen durch den
Richter oder Staatsanwalt. Dies tubersieht, wer aus der Ursichlichkeit etwa eines Bewihrungs-
hilfeberichts fir die Entscheidung des Gerichts eine ,faktische Machtkonstellation® ableiten
mochte und daher eine hinreichende Grundrechtsrelevanz annimmt.”® Bewahrungs- und
Gerichtshilfe treffen keine Entscheidungen. Sie ersetzen auch nicht die Entscheidungstatigkeit
der Justiz, sondern unterstitzen unselbstindig deren Vorbereitung. Hilfstitigkeiten gehoren aber
in keinem Fall zu den hoheitsrechtlichen Befugnissen im Sinne des Art. 33 Abs. 4 GG

Von diesem Ergebnis geht auch der Bundesgesetzgeber aus, der in § 56d Abs. 5 StGB die Mog-
lichkeit vorsieht, Aufgaben der Bewihrungshilfe auf ehrenamtliche Nichtbeamte zu Gbertragen.
Diese Moglichkeit ist unbegrenzt. Der Gesetzgeber geht somit davon aus, dass dieser Einsatz von
Nichtbeamten nicht erst aufgrund einer Ausnahme moglich ist, die quantitativ und qualitativ
begrenzt sein musste (dazu sogleich), sondern dass die Bewdhrungshilfe bereits nicht dem Tat-
bestand des Art. 33 Abs. 4 GG unterfillt. Das Gleiche gilt fir die grofie Zahl von Bundeslindern,
die die Bewahrungs- und Gerichtshelfer ganz oder teilweise im Angestelltenverhaltnis beschaf-
tigen und dabei ebenfalls nicht den Funktionsvorbehalt verletzen.

7 Ebenso Buri, Moglichkeiten und Grenzen der Privatisierung von Aufgaben der Strafrechtspflege, in:
Dessecker (Hrsg.), Privatisierung in der Strafrechtspflege, 2008, 56 (63 f.).

Anders Sterzel, Privatisierung der Bewahrungs- und Gerichtshilfe, 2006, 63 ff.

8 Einzige Ausnahme: Der Bewahrungshelfer hat im Jugendstrafrecht ,das Recht auf Zutritt zu dem
Jugendlichen. Er kann von dem Erziehungsberechtigten, dem gesetzlichen Vertreter, der Schule, dem
Ausbildenden Auskunft tiber die Lebensfiihrung des Jugendlichen verlangen” (§ 24 Abs. 3 Satz 2 JGG).

9 Fur die Gerichtshilfe ausdriicklich BGH, Urteil vom 26. September 2007, 1 StR 276/07,

Rz. 14 (zit. nach juris): , Die Gerichtshilfe ist ein (...) unselbststandiges Ermittlungsorgan zur Unterstiitzung
der Sachverhaltsaufklarung durch die Staatsanwaltschaft und das Gericht”.

20 So aber Sterzel (Fn. 17), 65 f.

21 Jachmann (Fn. 10), Art. 33 Abs. 4 Rn. 36; Libbe-Wolff (Fn. 12), Art. 33 Rn. 57.
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(2 Ausnahmen

Selbst wenn es sich bei den Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe um hoheitsrechtliche
Befugnisse handelte, konnten insoweit Ausnahmen vom Funktionsvorbehalt greifen. Solche
Ausnahmen sieht der Tatbestand des Art. 33 Abs. 4 GG (,in der Regel®) ausdriicklich vor. Der-
gleichen zuldssige Einschrinkungen des Funktionsvorbehalts haben nach der Rechtsprechung
des Bundesverfassungsgerichts eine quantitative und ein qualitative Dimension.”

(a) In quantitativer Hinsicht darf von der Ausnahmeméglichkeit kein Gebrauch gemacht werden,
der dazu fuhrt, dass der vorgesehene Regelfall faktisch zum zahlenmifligen Ausnahmefall wird.
Der insoweit zu wihlende Bezugsrahmen lasst sich nach Auffassung des Bundesverfassungs-
gerichts unterhalb der Bundes- bzw. Landesebene kaum willktrfrei identifizieren.” Selbst wenn
man vorliegend dennoch auf den unterhalb der Landesverwaltung liegenden Bezugsrahmen der
Landesjustizverwaltung oder sogar der Strafrechtspflege auf Landesebene abstellte, wiren die
Bereiche der Bewihrungs- und Gerichtshilfe zahlenmiflig Ausnahmefille.

(b) In qualitativer Hinsicht muss die Ausnahme durch einen sachlichen Grund gerechtfertigt
sein, der dem Sinn der Ausnahmem®dglichkeit entspricht.

(aa) Ein sachlicher Grund liegt vor, wenn er auf Erfahrungen mit gewachsenen Strukturen Bezug
nimmt oder auf Besonderheiten der jeweiligen Titigkeit, die im Hinblick auf den Zweck des
Funktionsvorbehalts relevant sind. Grunde, die sich in gleicher Weise auch flr beliebige andere
hoheitsrechtliche Tatigkeiten anfiihren lieflen, die der Sache nach also nicht nur Ausnahmen
betreffen, scheiden als mogliche Rechtfertigungsgriinde aus. Der sachliche Grund muss ferner im
Verhiltnis zur Grundrechtsintensitit von hinreichendem Gewicht sein. Schliefllich muss die
Ausnahme so ausgestaltet sein, dass der Zweck des Funktionsvorbehalts nicht gefihrdet ist.**

(bb) Die vorliegend vom Gesetzgeber mit der Beleihung verfolgten Ziele sind im Wesentlichen
eine Steigerung von Wirksamkeit (Verbesserung der Qualitit) und Wirtschaftlichkeit (Steigerung
der Effizienz) der Bewihrungs- und Gerichtshilfe.”” Diese abstrakt formulierten Ziele haben kei-
nen spezifischen Bezug zur Bewihrungs- und Gerichtshilfe, sie kénnen vielmehr an alle Berei-
che der offentlichen Verwaltung angelegt werden. Auch sind Einsparungen, die mit der Effizienz-
steigerung erreicht werden sollen, nicht als solche ein sachlicher Grund, der eine Ausnahme vom
Funktionsvorbehalt rechtfertigte.® Allerdings macht der Gesetzgeber deutlich, dass er den Weg
der freien Tragerschaft deshalb wahlt, weil diese Ziele in der Vergangenheit gerade im spezi-
fischen Bereich der Bewidhrungs- und Gerichtshilfe nicht erreicht wurden und innerhalb der
bisherigen Struktur auch nicht erreicht werden kénnen. Es ist in der Vergangenheit trotz
jahrzehntelanger Bemuthungen nicht gelungen, die einheitliche Handhabung von Qualitats-
standards wirksam durchzusetzen, eine landesweit vergleichbare Fachlichkeit zu etablieren, die
organisatorischen Strukturen (Vernetzung, ortliche Verteilung) zu verbessern und eine echte
Fachaufsicht durch fachlich qualifiziertes Personal zu gewihrleisten. Bewdhrungs- und Gerichts-

22 BVerfGE 130, 76, Rz. 144 ff. (zit. nach juris).

2 Ebd., Rz. 144.

2 Ebd., Rz. 145 f., 149.

% LT-Drs. 13/3201, 312 ff., auch zum Folgenden. Ausfiihrlich oben, Seite 30 ff.
2% Ebd. (Fn. 24), Rz. 147.
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hilfe arbeiten nach Standards der sozialen Arbeit, wihrend die Organe der Justizverwaltung,
denen die dort Beschiftigten in der Vergangenheit zugeordnet waren, im Wesentlichen nach
juristischen und verwaltungsrechtlichen Vorgaben arbeiten. Diese Einbindung der sozialarbei-
terisch titigen Bewihrungs- und Gerichtshilfe in die Justizverwaltung hatte der Gesetzgeber
als ursichlich fur den vorgefundenen Reformstau ausgemacht und wollte daher fachspezifische
Leitungsstrukturen einfihren. Soweit die Reform die organisatorische Struktur betrifft, konnten
die insofern verfolgten Mafinahmen nicht verwirklicht werden, ohne die Sozialarbeit aus der
Justizverwaltung herauszutrennen. Die Standorte mussten von Gerichten und Staatsanwaltschaf-
ten geldst werden, um sie am Bedarf auszurichten. Die Leiter der Gerichte und Staatsanwalt-
schaften konnten nicht linger Dienstvorgesetzte der Bewihrungs- und Gerichtshelfer sein, wenn
fachliche Leitungsstrukturen aufgebaut werden sollten, die zudem uberregional organisiert
werden mussten, um fachliche Standards durchsetzen zu kénnen. Damit begriindet der Gesetz-
geber die Reform mit fachlichen Aspekten, die im Vergleich zur sonstigen Landesverwaltung
die Bewihrungs- und Gerichtshilfe in besonderem Mafle treffen. Diese Begriindung nimmt,
wie vom Bundesverfassungsgericht gefordert, ,auf Erfahrungen mit gewachsenen Strukturen (...)
Bezug“”

Ferner verfiigt der Gesetzgeber bei der Frage, ob sich die angestrengten Maflinahmen in der
Zukunft als wirksam erweisen werden, Gber einen Einschitzungsspielraum.”® Dass dieser vorlie-
gend Uberschritten sein konnte, ist nicht ersichtlich. Die Beleihung gefihrdet auch nicht den
Zweck des Funktionsvorbehalts. Der freie Triger unterliegt der Aufsicht durch das Land, die sich
nicht nur auf die Rechtmifigkeit, sondern auch auf die Zweckmifigkeit der Aufgabenerfillung
erstreckt.” Die gesetzlichen Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sind durch diese enge
Aufsicht hinreichend gesichert. Sie sind schliefilich fir die Betroffenen von allenfalls geringer
Grundrechtsrelevanz, sodass auch der Grundsatz der Verhiltnismifligkeit nicht verletzt ist.

(3)  Ergebnis
Die freie Trigerschaft der Bewihrungs- und Gerichtshilfe verstofit nicht gegen Art. 33 Abs. 4 GG.
b. Garantie des Berufsbeamtentums (Art. 33 Abs.5 GG)

Art. 33 Abs. 5 GG enthilt eine institutionelle Garantie des Berufsbeamtentums.”® Art und Inhalt
des Beamtenverhiltnisses werden durch die ,hergebrachten Grundsitze des Berufsbeamten-
tums® bestimmt.” Diese Grundsitze sind nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsge-
richts unmittelbar geltendes objektives Recht.”” Soweit ein Grundsatz ihre personliche Rechts-
stellung betrifft, ist er auch ein (verfassungsbeschwerdefihiges) subjektives, daher auch als
grundrechtsgleich bezeichnetes Recht der Beamten.”®

Die freie Trigerschaft in der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe fihrt dazu, dass auch beamtete
Bewihrungshelfer den fachlichen Weisungen des freien Trigers und der durch diesen aus-
getubten Fachaufsicht unterworfen sind. Diese Kooperationsform ist am Mafistab des Art. 33

2 Ebd., Rz. 146.

2 Ebd., Rz. 150.

2 Siehe dazu naher oben Seite 27 sowie unten Seite 42 f.

%0 BVerfGE 107, 218.

31 Badura (Fn. 14), Art. 33 Rn. 50.

32 BVerfGE 9, 268; 11, 203.

3 BVerfGE 8, 1; 105, 73; Badura (Fn. 14), Art. 33 Rn. 53; Jachmann (Fn. 10), Art. 33 Abs. 5 Rn. 40;
anders Pieroth (Fn. 2), Art. 33 Rn. 44.
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Abs. 5 GG zu messen. Zu prifen ist, ob ein hergebrachter Grundsatz des Berufsbeamtentums
fordert, dass Beamte uneingeschrinkt in die Verwaltungshierarchie ihres Diensthertn eingebun-
den sind, sowie, ob der Anspruch der Beamten auf ein angemessenes Funktionsamt verletzt ist.

() Eingliederung in die Verwaltungshierarchie

Die beamteten Bewidhrungs- und Gerichtshelfer unterliegen den Weisungen und der Fachauf-
sicht des freien Tragers, wihrend die tbrigen Dienstherrenbefugnisse, insbesondere die den
Status der Beamten und die Disziplinargewalt betreffenden (§8 Nr. 4 Satz 1 LBGS) sowie die
unmittelbare Dienstaufsicht (§8 Nr. 1 Satz 4 LBGS), beim Land bleiben. Insofern besteht eine
Lockerung der Einbindung der Beamten in die Verwaltungshierarchie des Landes. Dies wire mit
Art. 33 Abs. 5 GG unvereinbar, wenn es einen Grundsatz gibe, nach dem Beamte unein-
geschrinkt und ausschliefllich in die Hierarchie ihres Dienstherrn eingebunden sein missen.

(a) Nur vereinzelt wird angenommen, ein Gebot der ,uneingeschrinkten Einbindung in die
behordliche Hierarchie® gehore zu den hergebrachten Grundsitzen des Berufsbeamtentums.*
Das Verwaltungsgericht Sigmaringen hilt die freie Trigerschaft in der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe deshalb fir unzulidssig. Zur Begrindung verweist es u. a. auf das Bundesverwal-
tungsgericht, das in einem obiter dictum formulierte, dass die Einheitlichkeit des dienstlichen
Weisungsrechts das ,typische Geprage“ des Beamtenverhiltnisses begrinde.”” Demgegentber
betont das Bundesverfassungsgericht mit Blick auf die Bewdhrungs- und Gerichtshilfe in Baden-
Wirttemberg, dass ein solcher Grundsatz in seiner bisherigen Rechtsprechung nicht vorkom-
me. Das ,enge und sehr formale Verstindnis des Verwaltungsgerichts (...) schlésse nicht nur
jeglichen Einsatz von Beamten bei nicht dienstherrenfihigen Stellen (vgl. §20 Abs. 1 Nr. 1
BeamtStG - Zuweisung zu Offentlichen Einrichtungen ohne Dienstherreneigenschaft —;
§56 Abs. 1 BeamtStG - Dienstleistung im Verteidigungsfall) aus. Auch das Institut der Abord-
nung, bei welcher sachliches Weisungsrecht und die Zustindigkeit fur statusberthrende Ent-
scheidungen typischerweise auseinanderfallen, geriete dazu in Widerspruch“.”” Die vom Verwal-
tungsgericht Sigmaringen in Bezug genommene Formulierung des Bundesverwaltungsgerichts
qualifiziere die Uneingeschrinktheit der Einbindung nicht als hergebrachten Grundsatz. Das
Bundesverfassungsgericht hebt ferner die jungere Rechtsprechung des Bundesverwaltungs-
gerichts hervor, wonach auch Nichtbeamte Vorgesetzte von Beamten sein konnten.*® Schliefllich
verweist das Bundesverfassungsgericht auf ,naheliegende (...) Uberlegungen, wonach Entschei-
dungsbefugnisse auf einen Nichtdienstherrn zur Ausubung ubertragbar sind, solange dem
Dienstherrn diesbezugliche Kontroll- und Eingriffsbefugnisse verbleiben®?

(b) In der Tat charakterisiert die hierarchische Einbindung der Beamten zwar typischerweise ihr
Dienstverhaltnis. Allein deshalb sind Ausschliellichkeit und Uneingeschrinktheit dieser Einbin-
dung jedoch keine hergebrachten Grundsitze im Sinne des Art. 33 Abs. 5 GG. Um solche han-
delt es sich nur bei dem Kernbestand von Strukturprinzipien, die allgemein oder doch ganz
Uberwiegend und wihrend eines lingeren, Tradition bildenden Zeitraums, mindestens unter der

3 VG Sigmaringen, Beschluss vom 26. Juni 2008, 6 K 512/07, Rz. 72, 87 ff., 97, m. w. N. (zit. nach juris).
3% BVerwGE 69, 303, Rz. 43 (zit. nach juris).

% BVerfG, Beschluss vom 21. Juni 2011, 2 BvL 15/08, Rz. 40.

% Ebd.

% Ebd., Rz. 41.

3 Ebd., Rz. 42.
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Reichsverfassung von Weimar, als verbindlich anerkannt und gewahrt worden sind. An einer
solchen wenigstens ,ganz uberwiegenden® Anerkennung als verbindlich fehlt es hier. Im Gegen-
teil ist etwa die Abordnung ein traditionelles Instrument des Dienstrechts. Gehort die den
abgeordneten Beamten (oder Richter) aufnehmende Dienststelle nicht zum Dienstherrn (z. B.
Abordnung eines Landesbeamten an eine Bundesbehorde), fallen die statusbezogenen Dienst-
herrenbefugnisse und das fachliche Weisungsrecht auch tber Dienstherrengrenzen hinweg aus-
einander. Gleiches gilt fiur das Rechtsinstitut der Zuweisung von Beamten an eine nicht dienst-
herrenfihige Stelle (§ 20 BeamtStG). Schliefilich ist auch auf die Rechtsprechung des Bundesver-
waltungsgerichts hinzuweisen, wonach auch solche Personen Vorgesetzte von Beamten sein
konnten, die nicht in beamten- oder arbeitsrechtlichen Beziehungen zum Dienstherrn stehen.”
In diesen Fillen ist die Eingliederung des Beamten in die Hierarchie seines Dienstherren nicht
uneingeschrinkt.

Die Staatspraxis kennt eine Vielzahl weiterer Fille des Einsatzes von Beamten in privatrecht-
lich organisierten Einrichtungen, wie z. B. der Einsatz von Beamten in Wirtschaftsunternehmen,
mit denen die Bundeswehr eine Kooperation eingegangen ist (§1 BwKoopG), die Wahr-
nehmung von Aufgaben der Flugsicherung in der DFS Deutsche Flugsicherung GmbH durch
Beamte (§1 Abs. 1 BAFISBAUbnG), die Umwandlung der Wiirttembergischen Gebiudebrand-
versicherungsanstalt in eine Versicherungs-AG im Jahr 1993, spezialgesetzliche Zuweisungen
im Rahmen der Privatisierung der Bundeswertpapierverwaltung und der Bundesagentur fur
Auflenwirtschaft (§2 Abs. 1 und 2 BWpVerwPG, §2 BfAIPG), sowie die Bahn- und die Post-
reform. Auch einzelne mitbestimmungsrechtliche Regelungen setzen voraus, dass Beamte in
privatrechtlich organisierten Einrichtungen eingesetzt werden kénnen, und zwar tber die
Zuweisung im Sinne des §20 Abs. 2 BeamtStG hinaus: §5 Abs. 1 Satz 3 BetrVG bezieht sich
allgemein und umfassend auf Beamte, ,die in Betrieben privatrechtlich organisierter Unterneh-
men titig sind“. Auch §97a LPVG bettifft ausdriicklich einen Fall der Uberlassung der Dienst-
leistungsergebnisse von Landesbeamten.

Die Anerkennung eines Grundsatzes, der diese bundes- und landesgesetzlich vorgesehenen
Lockerungen der hierarchischen Einbindung von Beamten verfassungswidrig machte, ldsst sich
vor diesem Hintergrund nicht feststellen. Konsequenterweise hat der Verwaltungsgerichtshof
Baden-Wurttemberg mit Blick auf die Bewihrungs- und Gerichtshilfe in Baden-Wrttemberg
festgestellt, dass ein entsprechender hergebrachter Grundsatz des Berufsbeamtentums nicht

existiere.”
(@)  Amtsangemessenes Funktionsamt

Aus Art. 33 Abs. 5 GG folgt ferner der Anspruch eines Beamten auf die Verleihung eines dem
statusmafligen Amt entsprechenden Funktionsamtes. Das Funktionsamt bezeichnet nicht nur
den (abstrakten) Aufgabenkreis, der dem Beamten zugewiesen ist (Amt im abstrakt-funktionel-
len Sinne), sondern auch den konkreten Dienstposten (Amt im konkret-funktionellen Sinne).*

Wiren die beamteten Bewdhrungshelfer dienstrechtlich unmittelbar dem freien Trager zuge-
ordnet, bestlinden Zweifel daran, ob ihnen ein angemessenes Amt im konkret-funktionellen
Sinne zugewiesen ist. Als privatrechtlich organisierte Einrichtung ist der freie Trager nicht dienst-

4

&

BVerfGE 107, 218.

41 BVerwGE 108, 274; Beschluss vom 20. August 2004, 2 B 64.04.
42 Vgl. GBI. 1993, 505.

4 VGH Baden-Wirttemberg (Fn. 6), Rz. 60 ff. (zit. nach juris).

4 BVerwGE 132, 31.

9
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herrenfihig (§2 BeamtStG). Auch die Voraussetzungen einer Zuweisung im Sinne des §20
BeamtStG liegen nicht vor, da das Land am freien Triger gesellschaftsrechtlich nicht beteiligt
ist (vgl. §20 Abs. 2 Alt. 2 BeamtStG: ,privatrechtlich organisierte Einrichtung der offentlichen
Hand®). Um eine solche direkte Zuweisung handelt es sich vorliegend aber nicht. Die Beamten
sind vielmehr Dienststellen des Landes zugewiesen, an denen sie ihre Dienstleistung nach den
fachlichen Vorgaben des freien Trigers und unter der Aufsicht des Landes erbringen.

(2) Der Reform liegt eine Uberlassung der Dienstleistungsergebnisse der Beamten an den freien
Triger zugrunde (§8 Nr. 1 Satz 1 LBGS). Der Gesetzgeber beabsichtigte, dass die beim Land
Beschiftigten gerade nicht dem freien Trager zugewiesen werden. Vielmehr sollte

unter Aufrechterhaltung des &ffentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhaltnisses zum bisherigen Dienst-
herrn und unter Wahrung der Rechtsstellung der Beschaftigten nur das Ergebnis der Dienstleistungen
dem freien Trager zur Verfiigung gestellt wird, nicht etwa die Beamten selbst einem Privaten zugewiesen
werden.*

Die Uberlassung der Dienstleistung wurde dadurch realisiert, dass die friheren Dienststellen
der Bewihrungs- und Gerichtshilfe an den Gerichten und Staatsanwaltschaften aufgel6st und
neue Dienststellen gegrindet wurden (§8 Nr. 10 LBGS, § 1 DVO LBGS). Die zum Zeitpunkt
der Reform in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe beschiftigten Beamten wurden gemafl §36
LBeamtG a. F. (entspricht §24 LBeamtG n. F)) an die neu gegrindeten Dienststellen versetzt,
deren amtliche Bezeichnung ,Einrichtungen® lautet. Zusammen mit den Niederlassungen
des freien Tragers treten sie nach auflen einheitlich auf. Der Verwaltungsgerichtshof Baden-
Wirttemberg spricht insofern von einer Doppelnatur der Standorte der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe, die sowohl staatliche Dienststellen als auch Niederlassungen des freien Trigers
beherbergen.” Weisungsrechte und Fachaufsicht, die dem freien Triger Gbertragen wurden
(§8 Nr. 1, 2, 4 und 6 LBGS), ermdglichen die erforderliche fachliche Vernetzung, die zusammen
mit der riumlichen Verzahnung das vom Gesetzgeber beabsichtigte Konzept verwirklicht.

(b) Da die beamteten Bewihrungs- und Gerichtshelfer somit an Dienststellen des Landes ein-
gesetzt werden, haben sie ein konkret-funktionelles Amt (Dienstposten) beim Land als ihrem
Dienstherrn. Dieser Dienstposten ist nicht nur formal aufgrund der gesetzlichen Regelung in
§ 8 Nr. 10 LBGS dem Verwaltungsaufbau des Landes zugeordnet, sondern auch materiell. Das
Land behilt die den Status der Beamten und die Disziplinargewalt betreffenden Befugnisse
(§ 8 Nr. 4 Satz 1 LBGS) sowie die unmittelbare Dienstaufsicht (§ 8 Nr. 1 Satz 4 LBGS) und
nimmt alle sonstigen Dienstherrenbefugnisse wahr, die nicht ausdriicklich dem freien Triger
ubertragen wurden. Dem Triger obliegen damit zwar Teile der rein sachbezogenen Kontrolle
Uber die Titigkeit der Bewihrungs- und Gerichtshelfer. Er verfiigt jedoch tber keinerlei Sank-
tionsmaoglichkeiten zur Durchsetzung seiner Weisungen und bt auch nicht die personenbezo-
gene Kontrolle dber die Beamten aus. Dergleichen Befugnisse werden uneingeschrinkt und
ausschliefllich durch das Justizministerium wahrgenommen.

* LT-Drs. 13/3201, 316.

4 Ziffer . 2. (2) der Verwaltungsvorschrift ,Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe und Sozialarbeit im Justizvollzug”
vom 8. Mai 2009, Az. 4263/0283, Die Justiz 2009, 151.

4 VGH Baden-Wirttemberg, Urteil vom 5. Februar 2013, 4 S 1569/12, Rz. 27 (zit. nach juris).
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Nach Auffassung des Bundesverwaltungsgerichts bewirkt die Austibung der rein sachbezoge-
nen Kontrolle tber die Titigkeit von Beamten durch eine privatrechtlich organisierte Einheit
nicht, dass der Aufgabenbereich der betroffenen Beamten nicht mehr als Inhalt ihres funktionel-
len Amtes beim Dienstherrn angesehen werden kénne.” Es hat daher das Konzept der Dienst-
leistungstuberlassung grundsitzlich gebilligt. Die Beamten wirden nicht an den privaten Dritten
»ausgeliehen®, sondern versiahen ihren Dienst nach wie vor beim Dienstherrn und erflllten auf
diesem Weg gerade dessen vertragliche Verpflichtung, dem Dritten die Dienstleistung zur Ver-
fugung zu stellen.”

Das Bundesverfassungsgericht hat mit Blick auf die freie Trigerschaft der Bewdhrungs- und
Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich seit dieser Ent-
scheidung des Bundesverwaltungsgerichts aus dem Jahr 1984 das Beamtenrecht auch und gerade
durch die hochstrichterliche Rechtsprechung noch einmal weiterentwickelt habe.”® Nach dem
oben” zu dieser Entwicklung Gesagten ist keine Verengung der Moglichkeiten des Einsatzes von
Beamten in privatrechtlich organisierten Einrichtungen festzustellen, sondern im Gegenteil eine
Erweiterung. Insbesondere hilt es das Bundesverfassungsgericht fir ,naheliegend®, dass fachli-
che Weisungsrechte auf Dritte Gbertragen werden konnen, solange dem Dienstherrn diesbeziig-
liche Kontroll- und Eingriffsbefugnisse verbleiben.” Dergleichen Befugnisse bestehen hier. Der
freie Triger unterliegt der Aufsicht des Justizministeriums, das auf diesem Wege tber umfassen-
de Kontroll- und Eingriffsbefugnisse verfigt. Diese sind gesetzlich (§8 Nr. 7 LBGS) und vertrag-
lich abgesichert. Sie beziehen sich nicht nur auf die Rechtmifigkeit, sondern auch auf die Zweck-
mifigkeit der Aufgabenwahrnehmung durch den freien Triger, auch und gerade gegentiber den
Beamten. Der zwischen dem Land und dem freien Triger geschlossene Vertrag differenziert
nicht nur die Aufsichtsbefugnisse des Landes naher aus, sondern legt auch fest, dass die Befug-
nisse des freien Trigers gegentber den Beamten ,im Auftrag des Landes®, also in dessen Namen
und mit Wirkung fir und gegen das Land ausgetibt werden. Das Land hat Auskunfts- und Bean-
standungsrechte und kann verlangen, Mafinahmen aufzuheben, oder solche selbst durchfihren.

Nach der Rechtsprechung ist daher auch fur das vorliegend gewihlte Modell der Dienstleis-
tungsuberlassung davon auszugehen, dass es mit Art. 33 Abs. 5 GG vereinbar ist. Der Verwal-
tungsgerichtshof Baden-Wiirttemberg hat konsequenterweise festgestellt, dass die freie Trager-
schaft keine Rechte der beamteten Bewihrungshelfer verletzt.”®

(3)  Ergebnis

Die Ubertragung von Weisungsrechten gegeniiber den Beamten auf den freien Triger verstofit
nicht gegen Art. 33 Abs. 5 GG.

c.  Gesetzgebungskompetenz
Die landesrechtlich in §8 Nr. 1 Satz 1 LBGS vorgesehene Moglichkeit der Dienstleistungstber-

lassung hat Parallelen zur bundesrechtlich in § 20 BeamtStG geregelten Zuweisung. Die Gesetz-
gebungskompetenz des Bundes zum Erlass dieser Vorschrift folgt aus Art. 74 Abs. 1 Nr. 27 GG

“ BVerwGE 69, 303, Rz. 43.

4 Ebd.

50 BVerfG (Fn. 36), Rz. 41.

51 Seite 40 f.

52 BVerfG (Fn. 36), Rz. 41.

% VGH Baden-Wiirttemberg (Fn. 6), Rz. 53 (zit. nach juris).
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(»Statusrechte und -pflichten der Beamten®). Es handelt sich um einen Fall der konkurrierenden
Gesetzgebung. Die Gesetzgebungskompetenz des Landes fir den Erlass des §8 Nr. 1 Satz 1
LBGS muss daher im Hinblick darauf hinterfragt werden, ob es angesichts der bundesrechtlichen
Regelung der Zuweisung die Moglichkeit der Dienstleistungstiberlassung noch einfiihren durfte.

(1)  Konkurrierende Gesetzgebung

Im Bereich der konkurrierenden Gesetzgebung haben die Linder die Befugnis zur Gesetz-
gebung, solange und soweit der Bund von seiner Gesetzgebungszustindigkeit nicht Gebrauch
gemacht hat (Art. 72 Abs. 1 GG). Hat er davon Gebrauch gemacht, entsteht eine Sperrwirkung
zulasten der Gesetzgebung der Lainder. Dennoch erlassene Landesgesetze sind, unabhingig von
einem etwaigen inhaltlichen Widerspruch, nichtig.’* Ob diese Sperrwirkung eintritt, hingt davon
ab, ob der Bund eine Sachmaterie erschopfend und damit abschliefend geregelt hat.”” Dies muss
durch Auslegung des entsprechenden Bundesrechts ermittelt werden, durch eine Gesamtwiirdi-
gung des betreffenden Normenkomplexes, einschliefilich der Motive des Gesetzgebers.”

(2)  §20BeamtStG

Die fur die Frage der erschopfenden Regelung mafigebliche Bezugsgrofle ist die Verwendung
von Beamten im Zusammenhang mit privatrechtlichen Einrichtungen. Das vorliegende Modell
gehort somit zur selben Sachmaterie, in die auch §20 BeamtStG fillt. Aus dem Wortlaut dieser
Vorschrift folgt jedoch nichts fir die Annahme, dass damit der gesamte Sachbereich abschlie-
Bend geregelt sein sollte. Auch die Gesetzesbegrindung enthilt keine Hinweise,” auch nicht
diejenige zur Vorgangerregelung (§123a Abs. 2 BRRG).” Dies ist umso bemerkenswerter, als
zum Zeitpunkt der Einfiihrung der Zuweisung im Jahre 1990 die die Dienstleistungsiberlassung
billigende Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichts aus dem Jahr 1984 bereits vorlag. Hitte
der Bundesgesetzgeber diese Rechtsprechung korrigieren wollen, hitte er dies offengelegt. Dem-
gegenuber zeigen verschiedene Vorschriften desselben Gesetzgebers, dass die Verwendung von
Beamten bei privatrechtlich organisierten Einrichtungen durchaus auch an anderer Stelle gere-
gelt ist.” Bei § 20 BeamtStG kann es sich also nicht um eine abschlieflende Regelung handeln.
Sie steht anderen dienstrechtlichen Mafinahmen der Landesgesetzgeber nicht entgegen.”

Die zu einem gegenteiligen Ergebnis fihrende Auffassung, wonach § 20 BeamtStG andere als
die dort genannten Konstellationen nicht erfasse und daher den zulassigen Rechtsrahmen erschop-
fend abstecke,® Ubersieht nicht nur die (bundes-)gesetzlichen Spezialregelungen, sondern beruht
auch auf einem Zirkelschluss. Soll ermittelt werden, ob ein bestimmter Regelungsgehalt abschlie-
Bend ist, kann das bejahende Ergebnis nicht damit begriindet werden, dass er andere Moglich-
keiten nicht vorsieht. Denn ob er abschlieflend ist, soll gerade ermittelt werden.

5 Pjeroth (Fn. 2), Art. 72 Rn. 11.
% BVerfGE 85, 134.
% Qeter, in: von Mangoldt/Klein/Starck (Fn. 10) Art. 72 Abs. 1 Rn. 66.
57 BT-Drs. 16/4027, 26; ebenso VGH Baden-Wirttemberg
(Fn. 6), Rz. 57 (zit. nach juris).
% BT-Drs. 13/5057, 64.
% Ausfiihrlich oben, Seite 41.
% Ebenso VGH Baden-Wirttemberg (Fn. 6), Rz. 57 (zit. nach juris).
&1 Sterzel (Fn. 17), 113 f.
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(3)  Ergebnis

§20 BeamtStG ist keine abschliefende Regelung. Das Land Baden-Wirttemberg hat die fir die
Einfuhrung der Dienstleistungsuberlassung erforderliche Gesetzgebungskompetenz.

d. Gesamtergebnis Verfassungsrecht

Das Modell der freien Trigerschaft der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe in seiner vorliegend
gewihlten Ausprigung ist mit dem Grundgesetz und der Landesverfassung vereinbar.

2. Dienstrecht

Dienstrecht ist auch Verfassungsrecht (Art. 33 Abs. 5 GG). Insoweit bestehen keine Bedenken
(s. 0.). Allerdings sind in der Praxis auch Fragen mit Blick auf das einfachgesetzliche Dienstrecht
aufgetaucht.

a.  Versetzung

Im Zuge der Reform wurden die Beamten versetzt. Diese Versetzungen wurden indes nicht
aufgrund der Dienstleistungstiberlassung erforderlich. Die Mafigabe, den Dienst so zu verrichten,
dass das Land seine Verpflichtung aus dem mit dem freien Triger geschlossenen Vertrag erfiillt,
erfordert keine Versetzung oder andere, das statusbezogene oder das funktionelle Amt der
Beamten bertihrende Verfigungen. Sie beruht vielmehr auf der allgemeinen Befugnis des Dienst-
herrn, dienstliche Anordnungen zu erteilen (§35 Satz 2 BeamtStG).” Diese Befugnis wurde im
vorliegenden Zusammenhang in §8 LBGS spezialgesetzlich normiert. Versetzungen waren nur
deshalb erforderlich, weil das Land die 6rtliche Verteilung und die Struktur seiner Dienststellen
grundlegend reformierte und sie mit den Niederlassungen des freien Trigers eng vernetzte.” Die
friheren Dienststellen wurden aufgelost, neue gegrindet. Somit erfolgte keine - unzulissige -
Nersetzung” zu dem freien Triger, sondern an die aufgrund §8 Nr. 10 LBGS eigens neu geschaf-
fenen Dienststellen. Dieser Wechsel von den friheren Dienststellen zu anderen Dienststellen
desselben Dienstherrn (des Landes) machte die Versetzungen erforderlich. Sie finden ihre
Grundlage in §36 LBeamtG a. E, der § 24 LBeamtG n. E. entspricht.*

b. Nichtbeamte als Vorgesetzte

Aufgrund der Ubertragung von Weisungsbefugnissen auf den freien Triger sind auch Nicht-
beamte Fachvorgesetzte von beamteten Bewdhrungs- und Gerichtshelfern. Dies gilt teilweise fur
die Einrichtungsleiter, unter denen auch Angestellte des freien Tragers sind, sowie fir die beiden
Geschiftsfiihrer. Diese konnen fachliche Weisungen erteilen und fihren die Fachaufsicht. Die
Dienstaufsicht dagegen obliegt ausschliefllich dem Justizministerium.

52 BVerwGE 69, 303, Rz. 32 (zit. nach juris).
% Siehe oben Seite 42.
8¢ VGH Baden-Wirttemberg (Fn. 47), Rz. 20 ff. (zit. nach juris).
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Nach der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts und des Verwaltungsgerichtshofs
Baden-Wurttemberg ist der fehlende Beamtenstatus der Fachvorgesetzten unproblematisch.
Auch solche Personen konnen Vorgesetzte von Beamten sein, die nicht in beamten- oder arbeits-
rechtlichen Beziehungen zum Dienstherrn stehen.”” Dies fuhrt z. B. dazu, dass die Beteiligung
von Personen ohne Beamtenstatus am Beurteilungsverfahren zulissig ist. Endbeurteiler ist mit
dem Leiter des zustindigen Personalreferats im Justizministeriums ohnehin ein Beamter. Allein
der Geschiftsfihrer des freien Tragers als Vorbeurteiler sowie die unmittelbaren Fachvorgesetz-
ten, die Beurteilungsbeitrage verfassen, sind teilweise Nichtbeamte. Bei diesen kommt es nicht
auf den Status an, sondern darauf, ob sie die Leistung und Befihigung des zu beurteilenden
Beamten aus eigener Anschauung kennen.”

3. Sonstiges
a. Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Einfithrung einer neuen Fachsoftware zur Bearbeitung der Bewih-
rungs- und Gerichtshilfefille sind auch Vorgaben des Datenschutzes zu beachten.

() Landesdatenschutzgesetz

Diese Software ist im Hinblick auf das Landesdatenschutzgesetz durch den Landesbeauftragten
far den Datenschutz Gberprift worden. Er ist zu folgendem Ergebnis gekommen:

Das besondere Augenmerk galt der sog. Klientendokumentation ,KliDoc”, welche unter Verwendung
eines Accounts einer Mitarbeiterin aus der Einrichtung Heilbronn vor Ort stichprobenweise geprift wurde.
Es handelt sich bei KliDoc um ein automatisiertes Verfahren zur Dokumentation der Betreuung der Proban-
den, welches urspriinglich vom Verein Neustart/Wien entwickelt worden ist. Dieser betreibt denn auch die
IT-Infrastruktur fir die Anwendung, auf welche die Neustart gGmbH (iber einen Browser zugreift. Rechtlich
ist diese grenziiberschreitende Kooperation zwischen der deutschen Neustart gGmbH und ihrer oster-
reichischen ,Mutter” in einem Vertrag geregelt, welcher die Administration der Klientendokumentation
durch den Verein ,Neustart/Wien” als Datenverarbeitung im Auftrag ausweist, das heiBt als eine Daten-
verarbeitung, fir welche der Auftraggeber — also die Neustart gGmbH - in datenschutzrechtlicher Hinsicht
allein verantwortlich bleibt. Dass der Auftragnehmer in Osterreich ansissig ist, stellt dabei kein grundsitz-
liches Problem dar, da 6ffentliche Stellen nach MaRBgabe des § 3 Abs. 5 LDSG nicht nur inlandische Stellen,
sondern auch Personen und Stellen aus anderen Mitgliedstaaten der Europaischen Union mit der Verar-
beitung personenbezogener Daten im Auftrag betrauen dirfen. Nicht verschwiegen sei allerdings, dass
die Arbeit mit KliDoc im Hinblick auf die berufliche Schweigepflicht staatlich anerkannter Sozialarbeiter
und staatlich anerkannter Sozialpddagogen bei manchen Beteiligten dennoch Vorbehalten begegnet; die-
se Kontroverse war jedoch nicht Gegenstand unserer Vor-Ort-Kontrolle.

In KliDoc werden neben den Personalien des Probanden und dessen Angaben zu seiner beruflichen,
finanziellen, sozialen und gesundheitlichen Situation auch Daten liber den erteilten Auftrag und den
gerichtlichen Auftraggeber, die Ziele der Betreuung, die Betreuungskontakte sowie gegebenenfalls auch
Daten einer Lebenspartnerin bzw. eines Lebenspartners des Klienten dokumentiert. Die Erhebung und
Speicherung dieser personenbezogenen Daten muss sich am datenschutzrechtlichen Grundsatz der
Erforderlichkeit messen lassen. Es konnte jedoch nicht festgestellt werden, dass einzelne Datenfelder,
welche die Klientendokumentation ausweislich ihres Verfahrensverzeichnisses dem Sachbearbeiter zur
Verfligung stellt, schlechthin tberfliissig waren. Freilich steht — wie wir in unserem Kontrollbericht an die
Neustart gGmbH betont haben — der zustandige Bewahrungshelfer in der Pflicht, eigenverantwortlich zu

% BVerwG, Beschluss vom 20. August 2004, 2 B 64.04.
% VGH Baden-Wirttemberg, Beschluss vom 21. Juni 2011, 4 S 1341/11; Beschluss vom 8. Marz 2011, 4 S 249/11.
5 VGH Baden-Wirttemberg, Beschluss vom 8. Marz 2011, 4 S 249/11.
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priifen, welche dieser Informationen fiir die Bearbeitung des konkreten Bewahrungshilfefalles im strengen
datenschutzrechtlichen Sinne erforderlich, das hei3t unverzichtbar sind, und die Datenerhebung auf diese
zu beschranken.

Neben Art und Umfang des gespeicherten Datenbestandes war insbesondere die Struktur der vergebe-
nen Zugriffsberechtigungen im Rahmen der Klientendokumentation von Interesse. Wesentliche Mangel
vermochten meine Mitarbeiter jedoch auch insoweit nicht festzustellen.®

(2)  Verletzung von Privatgeheimnissen (§ 203 StGB)

Die vom Landesdatenschutzbeauftragten angesprochenen Vorbehalte ,bei manchen Beteiligten®
beziehen sich auf die Frage, ob sich Bewihrungs- und Gerichtshelfer bei Verwendung der Soft-
ware wegen der Verletzung von Privatgeheimnissen gemafl § 203 StGB strafbar machen konnen.
In Bezug auf Bewidhrungs- und Gerichtshelfer kommt eine Strafbarkeit nach dieser Vorschrift in
zwei Varianten in Betracht. Zum einen wird ein Titer bestraft, dem ein fremdes Geheimnis als
staatlich anerkanntem Sozialarbeiter oder staatlich anerkanntem Sozialpédagogen“ (§203 Abs. 1
Nr. 5 StGB) anvertraut ist, zum anderen detjenige, dem ein solches Geheimnis als ,,Amtstriger
(§203 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 StGB) anvertraut ist. Ob Bewihrungs- und Gerichtshelfer solche Sozial-
arbeiter oder Sozialpidagogen sind, die von §203 Abs. 1 Nr. 5 StGB erfasst sind, ist umstritten.
Deass sie dagegen ,Amtstrager im Sinne des § 203 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 StGB sind, ist weitgehend
unbestritten. In beiden Alternativen besteht die Tathandlung darin, dass fremde Geheimnisse
»unbefugt offenbart® werden. Nur wenn die Verwendung der Fachsoftware ein solches unbefug-
tes Offenbaren ist, kénnen sich Bewdhrungs- und Gerichtshelfer strafbar machen.

(a) Ein Offenbaren von Daten ist durch Verwenden einer Fachanwendung nur insofern denkbar,
als diese Daten von anderen als dem sie eingebenden Beschiftigten eingesehen werden konnen.
Die in die ,Klientendokumentation® eingegebenen Daten kénnen nur von solchen Personen
eingesehen werden, die dienstlich dazu befugt sind: Vorgesetzte zur Austiibung der Fachaufsicht,
Kollegen im Vertretungsfall sowie Nachfolger bei Ausscheiden des Sachbearbeiters. Insofern
besteht kein Unterschied zu Akten, die in Papierform gefiihrt werden. Einzelne Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Fachanwendung werden vom Gesellschafter des freien Tragers tber-
nommen, dem Verein Neustart in Wien. Dort findet allerdings keine Datenverarbeitung statt;
diese wird ausschliefllich vom freien Triger durchgefiihrt. Die Muttergesellschaft tbernimmt
lediglich die Programmierung der Fachanwendung (Fehlerbehebung, Fortentwicklung etc.) und
Administratorentitigkeiten. Zur Programmierung ist ein Zugriff auf die Daten nicht notwendig
und auch nicht mdglich, da dort zunichst eine Testversion auf einem separaten, dort installierten
Server entwickelt wird und nach Fertigstellung auf den beim freien Triger stehenden Server
ohne Zugriff auf einzelne Datensitze iberspielt wird. Bei der Administratorentitigkeit wird ein
Zugriff auf Daten nur dann gewihrt, wenn der zustindige Beschaftigte darum ausdrtcklich er-
sucht und dies zur Losung des Problems erforderlich ist. Dabei handelt es sich um eine daten-
schutzrechtlich ausdriicklich erlaubte Auftragsdatenverarbeitung im Sinne von §3 Abs. 5 und
§7 LDSG.

88 29. Tatigkeitsbericht des Landesbeauftragten fiir den Datenschutz in Baden-Wirttemberg, 2008/2009, 61 f.,
abrufbar unter www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de.
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(b) Da somit ausschliefllich Personen Zugang zu den Daten haben, die dazu befugt sind und
diesen Zugang auch bei Akten in Papierform hatten, erfillt dies die Voraussetzung der Tathand-
lung (,unbefugt offenbaren®) nach, soweit ersichtlich, einhelliger Auffassung nicht. § 203 Abs. 2
StGB ist auf den Informationsaustausch innerhalb einer Behérde® generell nicht anzuwenden,
weil dort die Vorschrift nach Sinn und Zweck nicht eingreift,® oder jedenfalls weil die aus der
gesetzlichen Aufgabe folgenden Befugnisse zur Datenverarbeitung rechtfertigend wirken.”” Aber
auch §203 Abs. 1 StGB gilt im Falle der Bewahrungs- und Gerichtshelfer nicht innerhalb der
Behorde. Gesetzliche Befugnisse oder Pflichten zur Verarbeitung von Daten wirken auch hier
tatbestandsausschlieflend,” jedenfalls aber rechtfertigend.”

Das Verwaltungsgericht Dusseldorf hat dies fur die Vorlage von Akten durch einen Bewih-
rungshelfer an seinen Fachvorgesetzten ausdriicklich bestitigt. Bei Absatz 2 der Vorschrift

besteht ganz allgemein fiir die Weitergabe von Informationen an zustandige Mitarbeiter innerhalb der-
selben Behorde regelmaRig keine Schweigepflicht, sodass schon der Tatbestand nicht gegeben ist. (...)
Das Gleiche gilt, soweit § 203 Abs. 1 Nr. 5 StGB in Betracht kommen konnte. (...) Denn die Herausgabe der
Akten zur Anfertigung eines Beurteilungsbeitrags ist Voraussetzung fiir die Schaffung einer maéglichst
fundierten Grundlage fiir die Erstellung dienstlicher Beurteilungen. Dabei geht es um eine MaBnahme, die
im weiteren Sinne der Dienstaufsicht zuzuordnen ist.”*

Dogmatisch folgt dies fir Bewihrungshelfer daraus, dass diesen - im Gegensatz zu anderen
der in §203 Abs. 1 Nr. 1 bis 4a StGB genannten Berufsgruppen - Umstinde nicht als Person
anvertraut werden, die von dem Betroffenen frei gewahlt wurde und der dieser daher ein beson-
deres Vertrauen entgegenbringt. Aus seiner Perspektive gibt der Betroffene die Umstinde viel-
mehr der Einrichtung als solcher preis, hier der Bewihrungshilfe.” Weder stehen Klienten der
Bewihrungshilfe freiwillig unter Bewdhrung, noch haben sie die Person des fir sie zustindigen
Bewihrungshelfers frei gewahlt. Der Bewahrungshelfer ist, als Beamter oder als Angestellter, in
eine Behordenhierarchie eingebunden. Er wird nicht selbstindig tatig, sondern ist weisungs-
gebunden. Er wird im Auftrag des Gerichts titig. Er erhebt Daten, aus denen das Gericht daraus
Schlusse fur die Bewihrungsunterstellung des Betroffenen zieht. Daten werden dem Bewih-
rungshelfer daher nicht aufgrund eines personlichen Vertrauens und erst Recht nicht mit der
Erwartung offenbart, der Bewahrungshelfer gebe sie nicht weiter.

% |m Rahmen des § 203 StGB gilt, wie bei § 1 Abs. 4 VWVfG, kein organisationsrechtlicher, sondern ein
funktionaler Behordenbegriff; Lenckner/Eisele, in: Schonke/Schroder, Strafgesetzbuch, 28. Aufl. 2010, § 203
Rn. 19a, 45.; da er 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt, ist der freie Trager Behorde im Sinne dieser Vorschrift.

7° VG Freiburg, Urteil vom 19. Februar 2013, 3 K 1399/11; OLG Frankfurt, Beschluss vom 17. Februar 2003, 3
ARs 6/03; Fischer, Strafgesetzbuch, 60. Aufl. 2013, 8 203 Rn. 41; Schiinemann, in: Leipziger Kommentar zum
Strafgesetzbuch, Band 6, 12. Aufl. 2010, 8 203 Rn. 44; Lackner/Kiihl, Strafgesetzbuch, 26. Aufl. 2007, § 203
Rn. 21; Lenckner/Eisele (Fn. 69), § 203 Rn. 45.

71 So Hoyer, in: Systematischer Kommentar zum Strafgesetzbuch, 125. Lfg. Oktober 2010, § 203 Rn. 35 ff.

72 VG Disseldorf, Urteil vom 18. August 2006, 13 K 5904/04; VG Freiburg (Fn. 70); Schiinemann (Fn. 70),

8203 Rn. 37; Lenckner/Eisele (Fn. 69), 8203 Rn. 19a; offenbar auch Fischer (Fn. 70), 8 203 Rn. 17.

3 Lackner/Kiihl (Fn. 70), 8203 Rn. 20; Schiinemann (Fn. 70), 8203 Rn. 154.

74 Urteil vom 18. August 2006, 13 K 5904/04.

75 Vgl. Lenckner/Eisele (Fn. 69), 8 203 Rn. 19a; allg. Fischer (Fn. 70), § 203 Rn. 30b; ausfiihrlich Schenkel, Keine
berufsbezogene Schweigepflicht hauptamtlicher Bewahrungshelfer nach §203 | Nr. 5 StGB, NStZ 1995, 67 ff.
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(c) Schliellich wollte der Gesetzgeber mit der Formulierung ,Sozialarbeiter” oder ,Sozialpida-
goge” die Bewihrungshelfer gerade nicht erfassen. Der - insofern missgliickte - Wortlaut des
§203 Abs. 1 Nr. 5 StGB beruht auf einem Kompromiss zwischen Bundestag und Bundesrat.
Ersterer lehnte die Aufnahme von Sozialarbeitern zunichst vollstindig ab, der Bundesrat wollte
(nur) Sozialarbeiter der freien Wohlfahrtspflege unter Absatz 1 fassen, da diese von den Betrof-
fenen typischerweise aus freien Stiicken aufgesucht wiirden und besonderes Vertrauen gendssen.
Bewihrungshelfer sollten dagegen ausschliefllich unter Absatz 2 fallen, da ihnen dieses beson-
dere, auf der Erwartung der Verschwiegenheit grindende Vertrauen gerade nicht zuteilwerde.
Eine andere Auslegung fiihre ,zu untragbaren Ergebnissen®, weil dann die Bewahrungshelfer
Erkenntnisse nicht einmal weitergeben durften, wenn sie diese ,im Rahmen einer dienstlichen
oder gutachterlichen Berichterstattung” gewonnen hitten, ,selbst wenn ihnen das Geheimnis in
amtlicher Eigenschaft (z. B. als Amtsarzt oder als Bewahrungshelfer) (...) bekanntgeworden ist“.

(d) Konsequenterweise ist in der Geschichte der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe noch niemals
ein Beschaftigter deswegen nach §203 StGB verurteilt worden, weil er im Rahmen des dienst-
lich Notwendigen seine Arbeit dokumentiert und dadurch Kollegen oder Vorgesetzten Einsicht
gewahrt hat.

b. Behordeneigenschaft des freien Trigers

In verschiedenen Zusammenhangen ist schliefllich danach gefragt worden, ob der freie Trager
eine Behorde sei. Freilich kennt die Rechtsordnung keinen einheitlichen Begriff der Behorde.
Dieser kann vielmehr verschiedene Bedeutungen haben, die vom jeweiligen Sachzusammen-
hang abhangen.

Selbst beim Begriff der Behorde als Dienststelle im Sinne des Beamtenrechts sind verschiede-
ne Bedeutungen zu unterscheiden. Beim Begriff der Dienstselle im personalvertretungsrechtli-
chen Sinne kommt es auf die organisatorische Verselbstindigung einer Einheit und die darauf
bezogene Entscheidungs- und Handlungskompetenz ihres Leiters an, da daran das Zusammen-
wirken mit der Personalvertretung ankniipft.”” Diese Kriterien sind bei den Einrichtungen der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe erfullt, weshalb dort auch Personalvertretungen existieren. Da-
von unterscheidet sich der Behorden- bzw. Dienststellenbegriff im dienstrechtlichen Sinne, auf
den es fur die das Status- und Funktionsamt berthrenden Mafinahmen auf Grundlage etwa des
Beamtenstatus- und des Landesbeamtengesetzes ankommt. Im Allgemeinen, d. h. soweit keine
gesetzlichen Sonderregelungen bestehen, erfasst der Behordenbegriff die mit gewisser Selbstin-
digkeit ausgestatteten organisatorischen Einheiten von Personen und Sachen, die dazu berufen
sind, staatliche Aufgaben wahrzunehmen.”® Hier kommt es auf die Einbindung des Beamten in
die Hierarchie seines Dienstherrn bzw. einer anderen dienstherrnfihigen Einheit an. In diesem
Sinne sind die Niederlassungen des freien Trigers schon deshalb keine Dienststellen, weil er
nicht dienstherrnfahig ist.”

Ausschliefllich auf die Wahrnehmung offentlicher Aufgaben stellt der Begriff der Behorde im
Sinne des Verwaltungsverfahrensrechts ab. Gemafl § 1 Abs. 4 VwVG des Bundes, gleichlautend
§1 Abs. 2 VwVIG des Landes, ist eine Behorde im Sinne dieses Gesetzes ,jede Stelle, die Auf-

6 BT-Drs. 7/550, Seiten 238 und 473; im Ergebnis ebenso Schenkel (Fn. 75).

7 BVerwG, Beschluss vom 13. Marz 2013, 6 PB 4/13; Beschluss vom 18.Januar 1990, 6 P 8/88.
8 BVerwG, Beschluss vom 19. Marz 2012, 6 P 6.11.

7 Zum Dienststellenbegriff ausfiihrlich oben, Seite 42 f.
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gaben der offentlichen Verwaltung wahrnimmt®. Ziel dieses verfahrensrechtlichen, funktionalen
Behordenbegriffs® ist, die Wahrnehmung offentlicher Aufgaben schlechthin den das Rechts-
staatsprinzip naher ausdifferenzierenden Regelungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes zu un-
terwerfen. Daher konnen auch Privatpersonen, nichtrechtsfihige Vereinigungen und Beliehene
Behorden sein.® In diesem Sinne handelt es sich beim freien Triger um eine Behorde.

Anders verhilt es sich mit § 256 Abs. 1 Nr. 1 lit. a) StPO. Danach kénnen ,Erklirungen offent-
licher Behorden® in der Verhandlung verlesen werden. Behorden in diesem Sinne sind nach
offentlichem Recht eingerichtete, mit der Erfullung 6ffentlicher Aufgaben betraute Stellen des
Staates oder eines anderen Trigers 6ffentlicher Verwaltung, die in ihrem Bestand von den jeweils
leitenden Beamten unabhingig sind.** Dies entspricht dem funktionalen Beh6rdenbegriff des
§1 Abs. 4 VwV{G. Dennoch entspricht es einhelliger Auffassung, dass Berichte der Bewahrungs-
und Gerichtshilfe nicht nach dieser Vorschrift verlesen werden konnen.* Diese Rechtslage hat
sich durch die Reform nicht gedndert. Auch vor 2007 konnten dergleichen Berichte nicht verle-
sen werden. Dabei kommt es nicht darauf an, ob der Triger der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe
eine Behorde in diesem Sinne ist. Entscheidend ist vielmehr, dass Bewihrungs- und Gerichts-
helfer Erklirungen in der Regel nicht ,als“ Behorde bzw. Trager ihrer Aufgaben abgeben, son-
dern Auflerungen titigen, die auf ihren Wahrnehmungen als natiirliche Person beruhen und
nicht nach Durchlaufen der Behordenhierarchie entstanden sind.* Damit ist der Anwendungs-
bereich des § 256 Abs. 1 Nr. 1 lit. a) StPO, der auf fir eine Behorde abgegebene Erklirungen
abstellt, nicht eroffnet.

4. Zusammenfassung

Gegen die reformierte Struktur der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe bestehen keine durchgreifen-
den rechtlichen Bedenken. Weder verstofit die freie Trigerschaft gegen den Funktionsvorbehalt
des Art. 33 Abs. 4 GG oder gegen hergebrachte Grundsitze des Berufsbeamtentums im Sinne
des Art. 33 Abs. 5 GG, noch vetletzt die Uberlassung der Dienstleistung der beamteten Bewih-
rungs- und Gerichtshelfer deren Anspruch auf ein angemessenes Funktionsamt oder sonstige
dienstrechtliche Vorgaben. Durch den Gebrauch einer Fachsoftware machen sich die in der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe Beschaftigten nicht strafbar. 3R

8  Schliesky, in: Knack/Henneke, Verwaltungsverfahrensgesetz, 9. Aufl. 2010, § 1 Rn. 68.

81 Schliesky (Fn. 80), 81 Rn. 75.

82 Meyer-GoBner, Strafprozessordnung, 56. Aufl. 2013, §256 Rn. 11.

8 Siehe nur OLG Karlsruhe, Beschluss vom 12. Oktober 2011, 3 (4) Ss 523/11 - AK 231/11; Meyer-GoBner
(Fn. 82), 8256 Rn. 15; Diemer, Karlsruher Kommentar zur StPO, 6. Aufl. 2008, 8 256 Rn. 5; Stuckenberg, in:
Léwe-Rosenberg, Die Strafprozessordnung und das Gerichtsverfassungsgesetz, Band 6, zweiter Teilband,
26. Aufl. 2013, §256 Rn. 32.

8 Fir die Gerichtshilfe Meyer-Go3ner (Fn. 82), 8256 Rn. 15, § 160 Rn. 26; Stuckenberg (Fn. 83), § 256 Rn. 32.
Das friiher zur Begriindung zusatzlich angefiihrte Argument, dass keine Erklarungen tiber Tatsachen nach
§256 StPO verlesen werden diirften, die im laufenden Verfahren selbst ermittel wurden, ist durch die
Einflhrung von Abs. 1 Nr. 5 der Vorschrift, die dies ausdriicklich zulasst, obsolet geworden.
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Fachliche Qualitit

&€& Dic Evaluation sucht Antworten auf die Frage, ob die justiznahe Sozialarbeit fachlich den
Anforderungen entspricht. Dazu untersucht sie die fachliche Qualitit der Bereiche Bewahrungs-
hilfe (2.), Gerichtshilfe (3.) und Tater-Opfer-Ausgleich (4.) sowie die Gute und Effizienz der
Organisation (5.). Dieser Teil der Untersuchung wurde durch Professor Dr. Dieter Délling und
Professor Dr. Dieter Hermann vom Institut fir Kriminologie der Universitait Heidelberg sowie
Professor Dr. Horst Entorf vom Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Universitit Frankfurt
am Main als Sachverstindige durchgefiihrt. Uber diese wissenschaftliche Evaluation wurde eine
umfangreiche Dokumentation angelegt. Der Abschlussbericht umfasst etwa 700 Seiten. Dessen
Ergebnisse gibt das folgende, ebenfalls von den Sachverstindigen verfasste Kapitel wieder.

1. Ziele und Aufbau der Untersuchung
a. Ziele

Zur Untersuchung der fachlichen Qualitit der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie des Titer-
Opfer-Ausgleichs mussen zunichst fur diese Aufgabenbereiche Qualitatsstandards herausge-
arbeitet werden. Dann ist zu prifen, inwieweit diese Qualititsstandards in Baden-Wurttemberg
umgesetzt sind. Die Erarbeitung der Qualititsstandards erfolgte anhand der einschligigen
Literatur, Qualititsstandards anderer Bundeslinder und internationaler Dokumente. Zur
Prufung der Umsetzung wurde ein Bundel empirischer Forschungsmethoden eingesetzt.

Im Folgenden wird unter b. die gegenwirtige Situation der Bewihrungshilfe, der Gerichts-
hilfe und des Tater-Opfer-Ausgleichs in Baden-Wurttemberg kurz skizziert. Anschlieflend wer-
den unter c. die bei der Evaluation eingesetzten empirischen Forschungsmethoden dargestellt.
Die Befunde der Evaluation werden sodann fiir die Tatigkeiten der Bewdhrungshilfe (unter 2.),
der Gerichtshilfe (3.) und des Tater-Opfer-Ausgleichs (4.) sowie fur die Organisation (5.)
beschrieben.

b. Titigkeitsfelder und Organisationsstruktur der Neustart gGmbH

Nach dem Bericht der Neustart gGmbH tber das Jahr 2011 wurden deren Aufgaben wie folgt
umgesetzt: 337 hauptamtliche und 513 ehrenamtliche Bewihrungshelfer haben 21.471 Bewih-
rungsprobanden betreut; das sind 26.069 Unterstellungen (einschliefilich Fihrungsaufsichts-
Fille). Zudem wurden 167 Darlehensantrige im Rahmen der Stiftung ,Resozialisierungsfonds
Dr. Traugott Bender” bewilligt. Die 3.496 Auftrige an die Gerichtshilfe beinhalteten 2.842 Be-
schuldigten- und 654 Opferberichte. Auflerdem erhielt Neustart gGmbH 1.422 Auftrige zur
Durchfihrung eines Tater-Opfer-Ausgleichs sowie 1.328 Auftrage zur Durchfihrung einer Ent-
lassungsvorbereitung.

Der organisatorische Rahmen von Neustart ist durch eine funktionale Differenzierung mit
hierarchischer Entscheidungsstruktur gekennzeichnet. An der Spitze steht die Geschaftsfithrung,
die fur wirtschaftliche Angelegenheiten, die Organisation der Zentrale und der Einrichtungen
sowie fur grundlegende Sozialarbeitsfragen zustindig ist. Die Geschiftsfihrung wird von fanf
Zentralbereichen unterstitzt: Sozialarbeit, Personal, Marketing und Offentlichkeitsarbeit, Infra-
struktur und Recht. Die nachgeordneten Hierarchiestufen sind Einrichtungsleiter, Abteilungs-
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leiter, Sozialarbeiter und Servicekrifte. Zudem gibt es Teamleiter fir ehrenamtliche Bewih-
rungshelfer. Die funktionale Differenzierung umfasst neben den Aufgaben der oben aufgefihr-
ten Gruppierungen noch Zusatzausbildungen zu Spezialisten fir den Umgang mit bestimmten
Klientengruppen wie beispielsweise Sexualdelinquenten und fir Tatigkeitsfelder wie den Tater-
Opfer-Ausgleich.

Eine regionale Differenzierung ist durch die Unterscheidung in Standorte, Auflenstellen,
Sprechstellen und Auflensprechstellen gegeben. Die Standorte umfassen neun regionale Einrich-
tungen (Freiburg, Heilbronn, Karlsruhe, Mannheim, Ravensburg, Reutlingen, Rottweil, Stutt-
gart, Ulm). Die Geschaftszentrale befindet sich in Stuttgart.

Die Vorgaben fir die Titigkeit von Neustart sind insbesondere in der Anlage 1 (Richtlinie
fur das Bewdhrungs- und Gerichtshilfeverfahren, die Bewahrungshilfe in der Fihrungsaufsicht
und den Titer-Opfer-Ausgleich) zur Verwaltungsvorschrift Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe und
Sozialarbeit im Justizvollzug vom 8. Mai 2009 (Die Justiz 2009, S. 151) und in dem eine Anlage
zum Beleihungs-, Durchfihrungs- und Dienstleistungstiberlassungsvertrag Bewihrungs- und
Gerichtshilfe bildenden Grundlagenkonzept zur Durchfiihrung der Bewdhrungs- und Gerichts-
hilfe in Baden-Wiirttemberg und zur Uberlassung von Dienstleistungsergebnissen durch das
Land Baden-Wiurttemberg an den freien Triger der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe enthalten.
Neustart hat ein elektronisches Qualititshandbuch erstellt, in dem wu. a. die fir die Mitarbeiter
geltenden Regelungen enthalten sind.

Das Ziel von Neustart ist es, die Betreuungszahl der hauptamtlichen Bewidhrungshelfer zu
reduzieren. Dies soll durch die verstirkte Einbeziehung ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer und
durch die Standardisierung der Klientenbetreuung erfolgen. Dazu werden in einer Erstethebung
die psychosoziale und wirtschaftliche Situation des Klienten sowie seine Problemlagen erfasst.
Auf dieser Grundlage wird Art, Umfang und Intensitit der Betreuung festgelegt. Die Einfihrung
von Betreuungsstufen ist eine Form der Rationalisierung und Teil eines Qualititsmanagement-
konzepts. Dazu gehort auch die EDV-gestitzte Dokumentation der Tatigkeit der Bewihrungs-
helfer.

Insgesamt gesehen ist Neustart eine Organisation, in der betriebswirtschaftliche Elemente der
Organisation und des Managements in eine Non-Profit-Organisation Ubertragen wurden.

c. Methoden

() Dokumentenanalysen

Zur Ermittlung von Qualititsstandards fir Tatigkeit und Organisation der Bewihrungshilfe, der
Gerichtshilfe und des Titer-Opfer-Ausgleichs wurden die Qualititsstandards anderer Bundes-
lander und die Literatur ausgewertet. Zur Evaluation der Bewihrungshilfe wurde die vom Statis-
tischen Bundesamt herausgegebene Statistik Rechtspflege Bewdhrungshilfe (Fachserie 10 Reihe 5)
analysiert. Diese Statistik enthalt Daten tber die Unterstellungen unter hauptamtliche Bewih-
rungshilfe. Auflerdem wurden fur die Bewdhrungshilfe, die Gerichtshilfe und den Tater-Opfer-
Ausgleich die von Neustart erstellten Statistiken ausgewertet. Zur Erfassung der Strukturen von
Neustart wurde der Zentrale von Neustart ein schriftlicher Fragenkatalog vorgelegt. Die Ant-
worten von Neustart, die 170 Seiten mit zahlreichen Anhdngen umfassten, wurden ausgewertet.
Gegenstand der Auswertung waren auflierdem das elektronische Qualititshandbuch sowie die
Klientendokumentation von Neustatt.

Die Auswahl der auszuwertenden Berichte der Bewihrungshilfe, der Gerichtshilfe und
des Titer-Opfer-Ausgleichs erfolgte nach dem Zufallsprinzip. Von den 2011 abgeschlossenen
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8.545 Bewihrungshilfefillen wurden nach dem Zufallsprinzip in zwei Wellen 50 Fille aus-
gewihlt — von diesen sollten alle Berichte ubermittelt werden. Von den 3.306 abgeschlossenen
Gerichtshilfefillen wurden in zwei Wellen 40 Fille zufillig ausgewahlt. Von den 1.250 TOA-
Fillen des Jahres 2011 und den 1.602 TOA-Fillen des Jahres 2012 wurden jeweils 20 ausgewihlt.
Die Berichte wurden anhand von Erhebungsbdgen ausgewertet. Die Auswertung erfolgte
gemeinsam durch eine Sozialarbeiterin (Bachelor) und einen Juristen (Rechtsanwalt), wobei
eine Kategorie des Erhebungsbogens nur bejaht wurde, wenn die Beurteilungen beider Aus-

werter Ubereinstimmten.
(2)  Gruppendiskussionen

Ziel der Gruppendiskussionen war es, in Erfahrung zu bringen, welche Gesichtspunkte nach der
Ansicht von Reprisentanten von Berufsgruppen, die bei Neustart titig sind oder in die Arbeit
der Bewihrungshilfe involviert sind, fur die Evaluation wichtig sind und deshalb in der Evalua-
tion erthoben werden sollten. Auflerdem sollten die Diskussionsteilnehmer berichten, wie sie die
Wirklichkeit der Bewihrungs- und Gerichtshilfe sowie des TOA etleben, inwiefern sie Probleme
in ihrem Arbeitsalltag erfahren und welche Stirken und Schwichen der gegenwirtigen Bewih-
rungshilfe sie sehen. Es wurden sechs Gruppendiskussionen mit Vertretern folgender Berufs-
gruppen durchgefihrt: hauptamtliche Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion, hauptamtliche
Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion, ehrenamtliche Bewahrungshelfer, Richter und Staats-
anwilte, Sozialarbeiter im Strafvollzug und Vertreter der freien Straffilligenhilfe in Baden-
Whrttemberg. Die Auswahl der Teilnehmer erfolgte in nahezu allen Fillen mittels Zufallsstich-
proben, die zum Teil gewichtet wurden, um sicherzustellen, dass relevante Teilgruppen und alle
Regionen im Land reprisentiert sind. Die Gruppendiskussionen wurden anhand von Leitfiden
durchgefihrt.

(3)  Onlinebefragungen

Fir die Evaluation der Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe- und des Tater-Opfer-Ausgleichs wurden
Fragebogen fur folgende Teilnehmergruppen entwickelt: hauptamtliche und ehrenamtliche
Bewihrungshelfer, Mitarbeiter der Neustart-Zentrale Stuttgart, Servicekrifte von Neustart,
Richter und Staatsanwilte, Sozialarbeiter im Justizvollzug und Mitarbeiter der freien Trager der
Straffilligenhilfe. Die Inhalte der Fragebogen wurden, basierend auf den Erkenntnissen der
Gruppendiskussionen, auf die jeweils zu befragenden Teilnehmergruppen abgestimmt, woraus
sich unterschiedliche Umfinge ergaben. Die Onlinebefragung wurde mithilfe der Software
Limesurvey durchgefihrt.

Nach Beendigung der Onlinebefragungen ergaben sich folgende Rucklaufquoten: 274 der 357
hauptamtlichen Bewihrungshelfer schlossen ihren Fragebogen ab, was eine Rucklaufquote von
77 % ergibt. Bei den ehrenamtlichen Bewidhrungshelfern liegt diese erheblich niedriger (12%).
Die Mitarbeiter der Neustart-Zentrale und die Servicekrifte liegen mit ihrer jeweiligen Beteili-
gung von 60% bzw. 58% etwa gleich auf. Bei den Richtern und Staatsanwilten ergeben sich
ebenfalls nahezu gleiche Ricklaufquoten von 12% bzw. 13 %. Von den Sozialarbeitern im Justiz-
vollzug (N=148) hat jeder zweite die Onlinebefragung abgeschlossen (51 %), wihrend sich die
Ricklaufquote bei den Mitarbeitern der freien Triger der Straffilligenhilfe auf 44% belauft.
Sieht man von der geringeren Teilnahmebereitschaft bei den Richtern und Staatsanwilten sowie
ehrenamtlichen Bewihrungshelfer ab, zeigen sich fur sozialwissenschaftliche/kriminologische
Umfragen tberdurchschnittlich hohe Rucklaufquoten.
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(4)  Befragung der Klienten der Bewithrungshilfe

Personen, die von einem Bewihrungshelfer in Baden-Wirttemberg im Rahmen einer Strafaus-
setzung oder Strafrestaussetzung zur Bewahrung oder aufgrund einer Fihrungsaufsicht seit min-
destens 12 Monaten betreut werden, wurden nach ihren Wahrnehmungen und Einschitzungen
der Bewihrungshilfe in schriftlicher Form befragt. Die Befragung umfasste eine Zeitdauer von
14 Wochen und fand am Jahresanfang 2013 statt. Die Klienten wurden von ihren Bewahrungs-
helfern im Rahmen der routinemifligen Kontakte angesprochen und gebeten, sich an der Befra-
gung zu beteiligen. Wenn ein Klient seine Bereitschaft zur Beantwortung der Fragen erklrte,
erhielt er von dem Bewihrungshelfer den Fragebogen sowie einen an das Institut fur Krimino-
logie adressierten und freigemachten Rickumschlag ausgehindigt. Die Klienten wurden gebe-
ten, den Bogen moglichst noch in den Riumen von Neustart auszufullen, den Bogen in den
Rickumschlag zu legen, den Umschlag zu verschliefen und zur Weiterleitung an das Heidelber-
ger Institut fir Kriminologie beim Bewihrungshelfer abzugeben.' Alternativ bestand die Mog-
lichkeit, den Fragebogen mitzunehmen, ihn zu einem spiteren Zeitpunkt auszufillen und in
anschliefend in dem vorbereiteten Riickumschlag in einen Briefkasten der Deutschen Post AG

einzuwerfen.

2. Bewihrungshilfe
a.  Qualititsstandards
(D Die Notwendigkeit von Qualititsstandards

Es besteht heute weitgehend Einigkeit dartber, dass in der Arbeit der Bewihrungshilfe
bestimmte Qualititsstandards eingehalten werden mussen.” Die Einhaltung dieser Standards ist
Voraussetzung dafiir, dass die Bewahrungshilfe die ihr ibertragenen Aufgaben sachgerecht erfal-
len kann. Die Standards geben auflerdem dem Bewihrungshelfer Orientierungspunkte fir die
Gestaltung seiner Arbeit, erméglichen eine Uberpriifung dieser Arbeit und machen die Titigkeit
der Bewihrungshilfe transparent. Aufgrund der praktischen Erfahrungen in der Bewdhrungshilfe
und wissenschaftlicher Analysen haben sich in den letzten Jahren Qualititsstandards fur die
Bewihrungshilfe herausgebildet, die in der Fachliteratur und in Standards verschiedener Bun-
deslinder ihren Niederschlag gefunden haben. Die Standards bilden die Grundlagen fir die
Titigkeit der Bewihrungshilfe, die in jedem Fall einzuhalten sind. Auf dieser Basis kann und soll
sich die Einzelfallarbeit des Bewahrungshelfers entfalten.

(2) Die Ziele der Bewihrungshilfe
Die Ziele der Bewihrungshilfe ergeben sich aus den ihr gesetzlich ibertragenen Aufgaben. Nach

§56d Abs. 1 StGB unterstellt das Gericht die verurteilte Person fir die Dauer oder einen Teil der
Bewihrungszeit der Aufsicht und Leitung eines Bewdhrungshelfers, wenn dies angezeigt ist, um

' Eine ahnliche Methode verwendeten Kawamura-Reindl/Stancu, Bewéahrungshilfe 2010, 133 (136 f.).

2 Vgl. Grosser/Maelicke, in: Cornel u. a. (Hrsg.), Resozialisierung. Handbuch, 3. Aufl. 2009, 183 (188);
Jesse/Winkler, Bewahrungshilfe 2012, 240 (242); Rensmann, Bewahrungshilfe 2007, 227 (229);
Roth, Bewahrungshilfe 2005, 402 (403, 404); kritisch Tappen, Bewahrungshilfe 2008, 180 ff.
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sie von Straftaten abzuhalten. Im Jugendstrafrecht bestimmt §24 Abs. 1 Satz 1 JGG, dass der
Richter den Jugendlichen in der Bewihrungszeit fur hochstens zwei Jahre der Aufsicht und Lei-
tung eines Bewdhrungshelfers unterstellt. Gemaf § 56d Abs. 3 StGB sowie den §§24 Abs. 3 und
25 JGG steht der Bewahrungshelfer dem Verurteilten helfend und betreuend zur Seite. Er tber-
wacht im Einvernehmen mit dem Gericht die Erfillung der Auflagen und Weisungen sowie der
Anerbieten und Zusagen und berichtet Gber die Lebensfithrung des Verurteilten in Zeitabstin-
den, die das Gericht bestimmt. Grébliche oder beharrliche Verstofle gegen Auflagen, Weisungen,
Anerbieten oder Zusagen teilt der Bewdhrungshelfer dem Gericht mit. Wird der Bewahrungs-
helfer im Rahmen der Fihrungsaufsicht titig, steht er nach § 68a Abs. 2 und 3 StGB im Einver-
nehmen mit der Aufsichtsstelle dem Verurteilten helfend und betreuend zur Seite und unter-
stiitzt er die Aufsichtsstelle bei der Uberwachung des Verhaltens des Verurteilten und der Erfiil-
lung der Weisungen. Das Ziel der Bewihrungshilfe ist es daher, einen Beitrag zur Ruckfall-
verhinderung zu leisten. Um dieses Ziel zu erreichen, hat die Bewihrungshilfe dem Verurteilten
zu helfen und ihn zu Uberwachen. Sie hat also eine Hilfs- und Kontrollfunktion. Nach heute
Uberwiegender Auffassung sind diese beiden Funktionen miteinander vereinbar (,doppeltes
Mandat®).}

(3)  Die Phasen der Bewihrungshilfe

Zur Erfullung seiner Hilfs- und Kontrollfunktion muss der Bewahrungshelfer zunachst ermit-
teln, welcher Hilfe- und Kontrollbedarf bei den Verurteilten besteht. Auf dieser Grundlage muss
er einen Arbeitsplan erstellen, in dem festgelegt ist, welche Ziele wihrend der Bewihrungshilfe
mit welchen Mafinahmen angestrebt werden. Anschlieflend sind die Mafinahmen umzusetzen.
Am Ende der Unterstellungszeit ist der Verlauf der Bewihrung zu reflektieren und sind Perspek-
tiven fir die Zeit nach der Unterstellung zu entwickeln. Hieraus ergibt sich eine Aufteilung der
Titigkeit des Bewahrungshelfers in eine mit der Aufstellung des Arbeitsplans endende Eingangs-
phase, einen anschliefenden Hilfe- und Kontrollprozess und eine Abschlussphase.*

(4)  Die Eingangsphase
(a) Kontaktaufnahme, Information und Autbau einer Arbeitsbezichung

In der Eingangsphase hat der Bewidhrungshelfer alsbald Kontakt mit dem Verurteilten aufzu-
nehmen. Der Bewihrungshelfer hat den Klienten in einer fir diesen verstindlichen Weise tber
die Aufgaben der Bewihrungshilfe sowie die Rechte und Pflichten des Bewdhrungshelfers und
des Klienten zu informieren. Der Bewahrungshelfer muss sich darum bemuhen, eine tragfihige
Arbeitsbeziehung mit dem Klienten aufzubauen.’” Problemorientierte Bewdhrungshilfearbeit
und Beziehungsarbeit stehen nicht in einem Gegensatz, sondern bedingen sich. Elaborierte
Techniken des Fall-Managements laufen ins Leere, wenn der Bewdhrungshelfer keinen Zugang
zum Klienten findet, ein guter Kontakt zum Klienten fithrt nicht weiter, wenn darauf keine
sachgerechte Bewihrungshilfearbeit aufgebaut wird. Der Bewidhrungshelfer sollte den Klienten

3 Klug, Bewahrungshilfe 2005, 184.

4 Siehe Qualitatsstandards im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen, 4. Aufl. 2011, 13; Oberlies,
Strafrecht und Kriminologie fiir die Soziale Arbeit, 2013, 153.

5 Bezirksamt Eimsbittel, Fachamt Straffalligen- und Gerichtshilfe, Qualitatsstandards. Dienstanweisung zur
Durchfiihrung der Bewahrungshilfe fiir Erwachsene, 2012, 11; Walzholz-Junius, Bewahrungshilfe 2012, 251 f.
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mit einer wertschitzenden Grundhaltung gegentbertreten, ihm aber auch fehlerhaftes Verhalten
und Grenzen aufzeigen. Kommt ein Kontakt mit dem Klienten trotz mehrfacher Bemuhungen
nicht zustande, muss der Bewahrungshelfer das Gericht informieren.

(b) Datenermittlung

In der Eingangsphase sind diejenigen Umstinde zu ermitteln, die fir die Gestaltung eines
wirtksamen Hilfe- und Kontrollprozesses von Bedeutung sind. Hierzu gehoren zunichst die
Umstinde, mit deren Hilfe sich das bei den Probanden bestehende Ruckfallrisiko bestimmen,
also eine Kriminalprognose aufstellen lisst, denn je hoher das Riickfallrisiko ist, desto intensiver
muss die Hilfs- und Kontrolltitigkeit der Bewdhrungshilfe ausfallen (Risikoprinzip). Bei der
Erstellung der Kriminalprognose sind die Wahrscheinlichkeit neuer Straftaten und ggf. deren
Art und Schwere einzuschitzen (,Wahrscheinlichkeitsaussage® und ,Tatbestandsaussage®).* Die
Einschitzung des Ruckfallrisikos hat anhand von Kriterien zu erfolgen, die sich in der kriminolo-
gischen Forschung als relevant fir die Kriminalprognose erwiesen haben. Es sind daher zumin-
dest die folgenden Bereiche im Hinblick auf kriminalititsfordernde oder kriminoresistente Aus-
prigungen zu untersuchen: Sozial- und Legalbiographie, Anlassdelikt und Auseinandersetzung
des Klienten mit dem Anlassdelikt, Personlichkeitseigenschaften, Kognitionen und Einstel-
lungen des Klienten, Wohnen, Ausbildung/Arbeit, Finanzen, personliche Beziehungen, Freizeit-
gestaltung, Gesundheit und Suchtmittelmissbrauch. Fir die Ruckfalleinschitzung kénnen in der
Kriminologie anerkannte Kriterienlisten verwendet werden. Es miissen jedoch stets die Beson-
derheiten des Einzelfalles beachtet werden. Zu ermitteln sind neben den statischen, also unver-
inderbaren ruckfallrelevanten Faktoren insbesondere die dynamischen, also verinderbaren Fak-
toren. Sie spielen nicht nur fir die Risikoeinschitzung eine Rolle, sondern sind auch die Ansatz-
punkte fir die ruckfallpriaventive Arbeit mit dem Klienten. Neben den kriminalititsférdernden
Faktoren sind auch die kriminalititshindernden Faktoren (protektive Faktoren) zu ermitteln.
Insoweit ist auf Ressourcen des Klienten und seines Umfeldes zu achten, durch deren Stirkung
das Ruckfallrisiko gemindert werden kann.

Nach dem Bedurfnisprinzip ist zu ermitteln, welche Umstinde fir die Delinquenz des
Klienten ursichlich sind. Es muss also erhoben werden, in welchem Verhiltnis Lebenslage und
Personlichkeit des Klienten zu seiner Delinquenz stehen. Hieraus sind die Interventionen abzu-
leiten, mit denen gegen die Kriminalititsursachen vorgegangen wird. Nach dem Ansprechbar-
keitsprinzip sind die Fihigkeiten des jeweiligen Klienten zu ermitteln, an denen dann die Inter-
ventionen auszurichten sind.” Hierbei ist auch zu erheben, inwieweit der Klient zur Zusammen-
arbeit mit dem Bewihrungshelfer motiviert ist. Motivation ist keine statische Eigenschaft, son-
dern verinderbar, sodass ggf. durch den Bewihrungshelfer eine dem jeweiligen Motivationsstand
des Klienten angepasste Motivationsarbeit betrieben werden muss.*

Die Ermittlung der relevanten Daten erfolgt insbesondere im Gesprich mit dem Klienten
und durch Auswertung der dem Bewihrungshelfer zuginglichen Dokumente (z. B. dem Straf-
urteil). Hinsichtlich der Angaben des Klienten muss der Bewdhrungshelfer einschatzen, inwie-
weit die Angaben glaubhaft sind, und die Angaben ggf. durch Hausbesuche, Befragungen Dritter
oder Dokumentenauswertungen tberprifen.

5 Vgl. Qualitatsstandards in der Bewahrungshilfe in Bayern, 6. Aufl. 2012, 14.

7 Zum Risiko-, Bedurfnis- und Ansprechbarkeitsprinzip siehe Mayer/Schlatter/Zobrist, Bewahrungshilfe 2007,
33 (45 ff.); Roth, Bewahrungshilfe 2005, 402 (405).

8 Vgl. dazu néher Klug/Schaitl, Soziale Dienste der Justiz, 2012, 53 ff.
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() Datenauswertung

Auf der Grundlage der erhobenen Daten hat der Bewahrungshelfer den Hilfe- und Kontrollbe-
darf des Klienten herauszuarbeiten. Es muss also ermittelt werden, in welchen Bereichen der
Klient der Unterstiitzung bedarf und welche Uberwachungsnotwendigkeiten bestehen. Hierbei
durfen die einzelnen zu bearbeitenden Probleme nicht isoliert gesehen werden. Sie sind viel-
mehr im Zusammenhang mit der gesamten Lebensfuhrung des Klienten zu betrachten und es
ist mit dem Klienten daran zu arbeiten, dass er seine Lebensziele ohne Begehung von Straftaten
verfolgen kann.’

Nach der Ausprigung des Hilfe- und Kontrollbedarfs kdnnen die Klienten in verschiedene
Gruppen eingeteilt werden, denen unterschiedlich intensive Hilfs- und Kontrollprozesse zuge-
ordnet sind."” So besteht in Bayern eine Unterscheidung zwischen Risikoprobanden, Probanden
mit normaler Kontaktdichte und Probanden mit reduzierter Kontaktdichte." Mecklenburg-
Vorpommern differenziert zwischen den Interventionskategorien Intensivintervention, Standard-
intervention und formelle Intervention.” Sachsen unterscheidet zunichst nach den Kriterien
geringer bzw. hoher Hilfebedarf und geringe bzw. hohe Kontrollnotwendigkeit vier Gruppen,
fasst dann die beiden Gruppen mit hoher Kontrollnotwendigkeit zu einer Gruppe zusammen
und kommt damit zu einer Abstufung in drei Gruppen mit unterschiedlicher Betreuungsinten-
sitit: Gruppe 1 (Formal) geringer Hilfebedarf und geringe Kontrollnotwendigkeit, Gruppe 2
(Standard) hoher Hilfebedarf und geringe Kontrollnotwendigkeit und Gruppe 3 und 4 (Inten-
siv) hoher Hilfebedarf und hohe Kontrollnotwendigkeit sowie geringer Hilfebedarf und hohe
Kontrollnotwendigkeit. In Niedersachsen gibt es vier Betreuungsgruppen, je nachdem ob das
Rickfallrisiko gering oder hoch ist und ob die Motivation des Klienten zur Mitarbeit gering
oder hoch ausgeprigt ist.” Derartige Gruppierungen missen die unterschiedlichen Hilfs- und
Kontrollnotwendigkeiten angemessen abbilden. Zur Vornahme der Einstufungen sind die fir
die Einschitzung der Klienten relevanten Faktoren in Ubersichten zusammenzustellen. Die
Gruppierungen durfen nicht schematisch angewendet werden und durfen nicht zu einer Ver-
nachlissigung der Besonderheiten des Einzelfalls fithren. Vorgenommene Einstufungen sind
regelmafig zu berprifen.

(d)  Erstellung eines Arbeitsplans

Ist der Hilfe- und Kontrollbedarf ermittelt, ist ein Hilfe- und Kontrollplan aufzustellen. In die-
sem Interventionsplan ist festzuhalten, welche Ziele wihrend der Unterstellungszeit angestrebt
werden und mit welchen Mafinahmen diese Ziele erreicht werden sollen. Der Plan ist moglichst
gemeinsam mit dem Klienten aufzustellen. Hilfsprozesse finden in Zusammenarbeit mit dem
Klienten statt, Kontrollprozesse mussen auch dann durchgefithrt werden, wenn der Klient eine

Landesamt flir ambulante Straffalligenarbeit Mecklenburg-Vorpommern, Qualitatshandbuch Soziale Dienste

der Justiz, 2011, 39; Gébbels/Ward/Willis, Forensische Psychiatrie, Psychologie, Kriminologie 2013, 122 ff.:

,Good-lives“-Modell.

© Cornel, Bewéhrungshilfe 2011, 379 (392); Kawamura-Reindl, Neue Kriminalpolitik 2004, 59 (61, 62); zum
Offender Assessment System OASys in England und Wales siehe Matt/Hentschel, Bewahrungshilfe 2007,
330 ff.; zum niederlandischen Erfassungssystem RISc Jéger, Die sozialpadagogische Betreuung von
straffalligen Menschen in der Bewahrungshilfe - Ein Landervergleich —, 2010, 48 ff.

" Qualitatsstandards in der Bewahrungshilfe in Bayern, 14 ff.

2 Landesamt fiir ambulante Straffalligenarbeit Mecklenburg-Vorpommern, 43.

¥ Qualitatsstandards im Ambulanten Sozialdienst Niedersachen, 26.

* Empfehlung CM/Rec [2010]1 des Ministerkomitees an die Mitgliedstaaten liber die Grundséatze der Bewah-

rungshilfe des Europarats, Nr. 4, Bewahrungshilfe 2012, 255 (258).
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Zusammenarbeit ablehnt. Auch in diesen Fillen konnen bestimmte Unterstitzungsleistungen
angezeigt sein. In schwierigen Fillen kann es angezeigt sein, die Datenauswertung und die Aus-
stellung des Arbeitsplans in einer Fallkonferenz vorzunehmen. Auch der Arbeitsplan muss regel-
mifig iberprift werden.

(¢) Berichterstattung

Am Ende der Eingangsphase ist ein Bericht an das Gericht bzw. die Fuhrungsaufsichtsstelle zu
erstatten. Gegenstand des Berichts sind die Personlichkeit, die Lebenssituation und die bisherige
Entwicklung des Klienten, die Hintergriinde der Delinquenz sowie die Risiken und Chancen fur
die kunftige Entwicklung des Klienten. Der bisherige Verlauf der Bewihrung und der Stand der
Erfillung von Auflagen und Weisungen sind darzustellen. Das beabsichtigte Vorgehen ist darzu-
legen® und ggf. sind Anregungen fiir die Ausgestaltung der Bewdhrung zu geben. In dem
Bericht sind die zugunsten und zulasten des Klienten sprechenden Umstinde objektiv darzu-
stellen.” Es sind konkrete Tatsachen anzugeben. Die Quellen fir die Ermittlung der Tatsachen
sind anzufihren.”® Zwischen Tatsachen und Wertungen ist zu trennen.”

(5)  Der Hilfe- und Kontrollprozess
(@ Der Hilfeprozess

Die Bewihrungshilfe hat durch Verbesserung der Lebenssituation und der Handlungskompe-
tenzen der Klienten zur Rickfallverhinderung beizutragen.” Stehen fiir erforderliche Hilfen
Angebote Dritter nicht zur Verfigung, hat die Bewihrungshilfe die Hilfeleistung zu erbringen.
Hierbei sollten fur bestimmte Aufgabenstellungen (z. B. Schuldenregulierung) Arbeitshilfen
erstellt werden, die dann bei Bedarf Anwendung finden konnen. Es sind méglichst Methoden
einzusetzen, deren Wirksamkeit empirisch belegt ist.* Zur Aufgabe des Bewihrungshelfers
gehort es auch, sich Klarheit iber den Stand der Motivation des Klienten zu verschaffen und die
Motivation des Klienten zu fordern.

Kann der Hilfebedarf durch ein Angebot eines anderen Trigers erfillt werden, hat der
Bewihrungshelfer den Klienten an diesen Triger zu vermitteln. Auch in diesem Fall behalt
der Bewihrungshelfer die Fallverantwortung. Er muss prifen, ob die Leistung bedarfsgerecht
erbracht wird, und ggf. nachsteuern. Die Leistungserbringung durch andere Triger setzt voraus,
dass der Bewdhrungshelfer weif}, welche Angebote zur Verfiigung stehen, und dass zwischen der
Bewihrungshilfe und den anderen Trigern stabile Kooperationsbeziehungen bestehen. Es ist
also die Bildung lokaler Netzwerke erforderlich.”

5 Mutz, Bewahrungshilfe 2007, 140 (142).

6 Breternitz, Bewahrungshilfe 2007, 111 (127); Mutz, Bewahrungshilfe 2007, 143 f.

7 Mutz, Bewahrungshilfe 2007, 143; vgl. auch Schweizerische Konferenz der Leiterinnen und Leiter der
Bewahrungshilfe (SKLB), Grundlagen und Hauptaufgaben der Bewahrungshilfe in der Schweiz, 2007, 10.

'8 Breternitz, Bew&ahrungshilfe 2007, 121 (134); Mutz, a. a. O.

' Breternitz, Bewahrungshilfe 2007, 131.

20 Heinze/Lilje/Schendler, Bewahrungshilfe 1998, 82 (84).

Empfehlung CM/Rec [2010]1 des Ministerkomitees, Nr. 104, 105, Bewahrungshilfe 2012, 268;

Mayer/Schlatter/Zobrist, Bewahrungshilfe 2007, 33 (45); Roth, Bewahrungshilfe 2005, 402 (406).

2 Vgl. Qualitatsstandards in der Bewahrungshilfe in Bayern, 22; Standards der Bewahrungshilfe Rheinland-
Pfalz, 2010, 9, 24.

N
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Gruppenarbeit hat sich zu einem festen Bestandteil der Arbeit mit Straffilligen entwickelt.
Sie sollte daher in der Bewihrungshilfearbeit systematisch verankert werden.”” Zu denken
ist etwa an Gruppenarbeit zur Erlernung sozialer Kompetenzen. Auch Projektarbeit kann ange-
zeigt sein.**

(b) DerKontrollprozess

Der Bewihrungshelfer hat zu Uberprifen, ob der Klient die Auflagen und Weisungen erfillt.
Ergeben sich bei der Einhaltung der Auflagen und Weisungen Probleme, wirkt der Bewahrungs-
helfer auf die Erfillung hin. Grobliche oder beharrliche Verstofle gegen Auflagen oder Weisun-
gen hat der Bewihrungshelfer dem Gericht mitzuteilen. Der Bewahrungshelfer hat die Lebens-
fuhrung des Klienten darauthin zu beobachten, ob sich Risiken zeigen, die zu einer erneuten
Straftat fihren kdnnen. Sind solche Risiken erkennbar, muss der Bewihrungshelfer interve-
nieren. Es kann sich empfehlen, gemeinsam mit dem Klienten Ruckfallvermeidungspline aufzu-
stellen, die dem Klienten helfen, sich abzeichnende kritische Situationen ohne Begehung erneu-
ter Straftaten zu bewaltigen. Bricht der Klient den Kontakt ab und bleiben mehrere Versuche,
den Kontakt wieder herzustellen, erfolglos, ist das Gericht zu informieren.”

(c) Berichterstattung

Wihrend des Hilfe- und Kontrollprozesses hat der Bewihrungshelfer dem Gericht in regel-
mifligen Abstinden (ca. 1 Jahr) Zwischenberichte zu erstatten.” Auflerdem ist bei wesentlichen
Verinderungen in der Situation des Klienten ein Bericht zu erstellen.” Schliefilich hat der
Bewihrungshelfer auf Aufforderung des Gerichts zu berichten.

(d) Anregung der Beendigung der Unterstellung

Die Bewihrungshilfe sollte nur in den Fillen titig werden, in denen sie durch Hilfe oder Kon-
trolle einen Beitrag zur Rickfallverhinderung leisten kann. Der Bewahrungshelfer sollte daher
die Beendigung der Unterstellung anregen, wenn kein Hilfebedarf mehr besteht oder der Klient
- nach Ausschépfung aller Motivationsmoglichkeiten - die Mitwirkung am Hilfeprozess end-
gultig ablehnt und kein Kontrollbedarf vorhanden ist.”®

2 Vgl. Qualitatsstandards in der Bewahrungshilfe in Bayern, 28 f.; Heinze/Lilje/Schendler, Bewahrungshilfe
1998, 82 (86, 87, 88); Klug, Bewahrungshilfe 2009, 306; Mutz, Bewéhrungshilfe 2007, 140 (145 f.).

24 Siehe Qualitatsstandards in der Bewahrungshilfe in Bayern, 29.

% Qualitatsstandards fiir den ambulanten Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen, 2008, 19.

% Siehe Handbuch Soziale Dienste der Justiz im Lande Bremen, 2011, 8 22; Standards des Sozialen Dienstes
der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt. Handbuch Bewahrungshilfe und Fiihrungsaufsicht, 2008, 25;
Heinze/Lilje/Schendler, Bewahrungshilfe 1998, 82 (87); in den Niederlanden fertigen die Bewahrungshelfer
halbjahrlich Berichte fiir die Justiz an, vgl. Jager, a. a. O., 77.

27 Vgl. Standards der Bewéhrungshilfe Rheinland-Pfalz, 25.

% Ausflihrungsbestimmungen zum hessischen Gesetz liber die Organisation der Bewahrungshilfe,
der Gerichtshilfe und der Fiihrungsaufsicht, JMBI. Hessen 2011, 222 (234); Heinze/Lilje/Schendler,
Bewahrungshilfe 1998, 82 (87).
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(6) Die Abschlussphase
(@) Das Abschlussgesprich

Am Ende des Unterstellungszeitraums hat der Bewdhrungshelfer in einem Abschlussgesprach
mit dem Klienten den Verlauf der Bewidhrung und die Entwicklung des Klienten zu reflek-
tieren.”” Insbesondere ist zu erortern, inwieweit die angestrebten Ziele erreicht worden sind. Es
sind Zukunftsperspektiven zu entwickeln und ein moglicherweise fortbestehender Betreuungs-
bedarf ist zu ermitteln. Erforderlichenfalls ist eine Nachbetreuung einzuleiten.”’

(b) Schlussbericht

In einem Schlussbericht an das Gericht bzw. die Fihrungsaufsichtsstellte sind der Verlauf der
Bewihrung, die Entwicklung des Klienten und das aktuelle Ruckfallrisiko darzustellen. Insbe-
sondere ist darzulegen, inwieweit mit den getroffenen Mafinahmen die gesetzten Ziele erreicht
wurden. Zu der zu treffenden justiziellen Entscheidung ist aus sozialarbeiterischer Sicht Stellung

zu nehmen.
(7)  Die Entlassungsvorbereitung

In der Zeit nach Entlassung aus dem Strafvollzug finden hiufig entscheidende Weichenstellun-
gen fir die Resozialisierung statt.”* In der Nachentlassungsphase besteht ein besonders hohes
Ruckfallrisiko. Der Erfolg von Behandlungsbemithungen im Strafvollzug kann in Frage gestellt
sein, wenn sich nicht an die Entlassung eine weitere Betreuung des Klienten anschliefit.* Es
muss daher sichergestellt werden, dass der Bewahrungshelfer bei Klienten, die aus dem Straf-
vollzug entlassen werden und dann der Bewihrungshilfe unterstellt sind, unmittelbar nach der
Entlassung die Betreuung aufnimmt. Auflerdem mussen die Behandlungs- und Betreuungsmafi-
nahmen im Vollzug und wihrend der Bewihrungshilfe koordiniert werden. Hierzu bedarf es der
gegenseitigen Information und Kooperation von Vollzug und Bewihrungshilfe.””

Es ist daher erforderlich, dass der Justizvollzug und die Bewihrungshilfe eine gemeinsame
Konzeption fir die Entlassungsvorbereitung erarbeiten. Diese Konzeption muss mindestens die
folgenden Regelungen enthalten: Der Vollzug informiert die Bewihrungshilfe rechtzeitig Gber
die bevorstehende Entlassung. Der Vollzug Ubermittelt der Bewahrungshilfe die im Vollzug
Uber den Klienten gewonnenen Erkenntnisse, die fur die Gestaltung der Bewihrungshilfe
von Bedeutung sind. Ggf. findet ein personlicher Kontakt zwischen dem Klienten und dem
Bewahrungshelfer vor der Entlassung statt (im Vollzug oder wihrend einer vollzugsoffnen-
den Mafinahme).** In schwierigen Fillen kann eine Nachsorgekonferenz unter Beteiligung des

% Anders/Hirsch, Bewahrungshilfe 1998, 397 (399).

30 Bezirksamt Eimsbittel Fachamt Straffélligen- und Gerichtshilfe, Qualitatsstandards. Dienstanweisung zur

Durchfiihrung der Bewéhrungshilfe fiir Erwachsene, 12; Heinze/Lilje/Schendler, Bewéahrungshilfe 1998, 82 (87).

Kerner, Bewahrungshilfe 2006, 43 (46).

32 Zu den in der Nachentlassungsphase bestehenden Problemlagen und Losungsmaoglichkeiten siehe:
Optimierung des Ubergangsmanagements in den bayerischen Justizvollzugsanstalten. Bericht der Arbeits-
gruppe ,Ubergangsmanagement”, 2012.

3 Empfehlung CM/Rec (2010)1 des Ministerkomitees, Nr. 39, 59, Bewahrungshilfe 2012, 261 (263);
Optimierung der ambulanten und stationaren Resozialisierung in Hamburg. Abschlussbericht der
Fachkommission, 2010, 50; Cornel, Bewahrungshilfe 2011, 379 (390).

3% Vgl. Heinze/Lilje/Schendler, Bewahrungshilfe 1998, 82 (87).

3
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Bewihrungshelfers angezeigt sein. Kurze Zeit nach der Entlassung findet das erste Gesprich
des Klienten mit dem Bewidhrungshelfer statt. Eine Einladung zu diesem Gesprich sollte dem
Klienten mit der Entlassung vorliegen.

Muss ein Klient, der unter Bewdhrungshilfe steht oder gestanden hat, in den Strafvollzug,
sollten ebenfalls Ubergangsregelungen getroffen werden. So sollten dem Vollzug die von dem
Bewihrungshelfer uber den Klienten erworbenen Erkenntnisse zuginglich gemacht werden und
sollte der Bewihrungshelfer ggf. an der Vollzugsplanung mitwirken.

Das Land Mecklenburg-Vorpommern hat fir die Zusammenarbeit zwischen dem Vollzug
und der Bewihrungshilfe das differenzierte Konzept ,InStar” entwickelt.” Die Erfahrungen mit
diesem Konzept verdienen bei der weiteren Gestaltung der Schnittstellen zwischen Bewih-
rungshilfe und Strafvollzug grofle Aufmerksamkeit.

(8) Fristen fiir die Arbeitsschritte

Um einen wirksamen Beitrag zur Ruckfallverhinderung zu leisten, muss die Bewihrungshilfe
ihre Aufgaben zigig erfullen. Es ist daher sachgerecht, den Bewahrungshelfern fur die Erledigung
der einzelnen Arbeitsschritte Fristen vorzugeben. In den vorliegenden Qualititsstandards der
Bundeslinder finden sich daher Fristvorgaben.” Allerdings darf unter der Einhaltung der Fristen
nicht die Grundlichkeit und Qualitit der Arbeit leiden. Begrindete Abweichungen von den
Fristen im Einzelfall missen maoglich sein.

(9) Dokumentation

Fir eine wirksame Bewihrungshilfearbeit ist eine sachgerechte Dokumentation der Tatigkeit
des Bewihrungshelfers erforderlich.”” Dokumentiert werden mussen die Gber die Personlichkeit,
die Situation und die Entwicklung des Klienten erhobenen Daten, das Arbeitskonzept, die
Hilfs- und Kontrollmainahmen (Arbeitsschritte und Ergebnisse), die erstatteten Berichte und
die Einhaltung der Vorgaben fur die Titigkeit des Bewihrungshelfers.”® Die Dokumentation
sollte EDV-gestlitzt und leicht handhabbar sein. Die Dokumentation ist auf das Erforderliche zu
beschrinken, sie darf nicht zu einer unverhiltnismafigen Einschrinkung der fachlichen Arbeit
der Bewahrungshelfer fihren.

(10) Datenschutz

Die Titigkeit der Bewihrungshelfer muss den einschligigen Datenschutzbestimmungen ent-
sprechen. Die Bewihrungshelfer sind tber das fur sie geltende Datenschutzrecht zu informieren.
Dies betrifft den Datenschutz innerhalb der Bewidhrungshilfe, im Verhiltnis zur Justiz und im
Verhaltnis zu Dritten.

35 Vgl. Landesamt fir ambulante Straffalligenarbeit Mecklenburg-Vorpommern, 96 ff.

%6 Vgl. etwa Qualitatsstandards der Sozialen Dienste in Thiringen, 2008, 4 ff.

37 Roth, Bewahrungshilfe 2005, 402 (403 f.).

% Vgl. Them/Dietrich, Bewahrungshilfe 2007, 99 ff.; zur Dokumentation im Rahmen des englischen Offender
Assessment System siehe Mutz, Der englische National Offender Management Service und die deutsche
Bewahrungshilfe, 2012, 168 f.; zum Dokumentationssystem der niederlandischen Bewahrungshilfe
Jéager, a. a. 0., 29 (54, 76, 79, 90).
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(11) Fallzuweisung

Der Klient sollte demjenigen Bewahrungshelfer zugewiesen werden, der den bei dem Klienten
bestehenden individuellen Bedarf am besten erfillen kann. Hierftr sind z. B. Erfahrungen mit
vergleichbaren Fillen und Spezialkenntnisse von Bedeutung. Bei der Fallzuweisung ist auf eine
ausgeglichene Belastung der Bewihrungshelfer zu achten. Es sollte moglichst eine kontinuier-
liche Betreuung eines Klienten durch denselben Bewihrungshelfer erfolgen.”” Im Hinblick auf
die Zahl der Fille pro Bewihrungshelfer werden in der Literatur Fallzahlen von 35 bis 55 emp-
fohlen.”” Angestrebt werden sollte jedenfalls eine Zahl von etwa 60 Klienten pro Bewihrungs-
helfer.

(12) Spezialisierung

Fur die Betreuung bestimmter Klienten oder den Umgang mit bestimmten Problemstellungen
konnen spezielle Kenntnisse und Fahigkeiten erforderlich sein.” Dem hierfir jeweils bestehen-
den Bedarf muss die Bewihrungshilfe Rechnung tragen. Dies kann entweder dadurch gesche-
hen, dass bestimmte Klientengruppen durch spezialisierte Bewahrungshelfer betreut werden,”
oder dadurch, dass einzelne Bewihrungshelfer sich Spezialwissen erwerben, das sie dann als
Berater an die anderen Bewihrungshelfer weitergeben.”

(13) Fachaufsicht

Um die Qualitit der Arbeit der Bewahrungshilfe zu sichern, ist Fachaufsicht notwendig. Diese
sollte durch Fachkollegen der Sozialarbeit bzw. Sozialpidagogik wahrgenommen werden, damit
gewihrleistet ist, dass die Standards der Sozialarbeit bzw. Sozialpidagogik eingehalten werden.”
Zur Fachaufsicht gehort die regelmiBlige Uberpriifung der Arbeit der Bewihrungshelfer.

(14) Beschwerdemanagement
Um die Qualitit der Arbeit der Bewdhrungshilfe zu gewihrleisten, sollten Verfahren entwickelt

werden, in denen Beschwerden der Justiz oder von Klienten entgegengenommen und bearbei-
tet werden.

3 Vgl. Qualitatsstandards. Handbuch fiir den Sozialen Dienst der Justiz und den Sozialdienst im Justizvollzug
des Landes Sachsen-Anhalt, 2008, 25.

4 Siehe Schaitl/Klug, Agora 2005, 21; Anders/Hirsch, Bewéhrungshilfe 1998, 399; Heinze/Lilie/Schendler,

Bewa&hrungshilfe 1998, 86; fiir andere Staaten werden teilweise erheblich niedrigere Zahlen angegeben,

so z. B. fiir die Niederlande durchschnittlich 25 bis 30 Klienten und fiir Osterreich maximal 30 Klienten pro

Bewahrungshelfer, vgl. Jager, a. a. O., 88 (170).

Rensmann, Bewéhrungshilfe 2007, 227 (230).

42 Vgl. etwa die Schwerpunktbildungen fir die Arbeit mit Sexualstraftatern und Gewaltstraftatern in
Mecklenburg-Vorpommern, Landesamt fir ambulante Straffélligenarbeit Mecklenburg-Vorpommern, 64 ff.

4 Siehe dazu Klug, Bewahrungshilfe 2007, 29.

4 Grosser/Maelicke, a. a. O.

% Rensmann, Bewahrungshilfe 2007, 227 (233).

4
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b. Die Konzeption der Bewihrungshilfe in Baden-Wiirttemberg

Die Konzeption der Bewihrungshilfe in Baden-Wurttemberg ist insbesondere in der Verwal-
tungsvorschrift des Justizministeriums vom 8. Mai 2009 ,Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und
Sozialarbeit im Justizvollzug®," der Anlage 1 zu dieser Verwaltungsvorschrift ,Richtlinie fiir das
Bewihrungs- und Gerichtshilfeverfahren, die Bewdhrungshilfe in der Fihrungsaufsicht und den
Titer-Opfer-Ausgleich® sowie in den als Anlage zum Beleihungs-, Durchfihrungs- und Dienst-
leistungsuberlassungsvertrag Bewidhrungs- und Gerichtshilfe vom 10. November 2006 vom
Justizministerium und der Neustart gGmbH vereinbarten Grundlagenkonzept zur Durchfih-
rung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe in Baden-Wurttemberg, Stand 10.11.2006, niedergelegt.
In Ubereinstimmung mit den unter a. dargelegten Qualititsstandards sehen diese Dokumente
das Ziel der Bewihrungshilfe in der Verhinderung weiterer Straftaten und weisen ihr die
Doppelfunktion von Hilfe und Kontrolle zu. Sachgerecht wird die Titigkeit der Bewahrungs-
hilfe in Eingangs-, Folge- und Abschlussphase aufgegliedert. Die Dokumente enthalten ein am-
bitioniertes System der Betreuungsstufen, das komplexer als in den anderen Bundeslindern
ist. Fur die Arbeitsschritte werden angemessene Fristen vorgegeben. Fir die Zusammenarbeit
zwischen Justizvollzug und Bewihrungshilfe bei der Entlassungsvorbereitung wurden akzep-
table Vorgaben erarbeitet. Niher geregelt werden sollte auch die Kooperation beim Ubergang
von der Bewihrungshilfe in den Vollzug nach Widerruf der Strafaussetzung.

In den Vorgaben zum Erstgesprich mit dem Klienten sollten nicht nur die Information des
Klienten und die Datenerhebung genannt werden, es sollte auch darauf hingewiesen werden,
dass das Erstgesprich auch dem Aufbau einer tragfihigen Arbeitsbeziehung mit dem Klienten
dient. Weiterhin sollte in die Vorgaben aufgenommen werden, dass Angaben des Klienten gege-
benenfalls uberprift werden mussen. Als Leistungen der Bewihrungshilfe sollten auch die
Gruppen- und Projektarbeit genannt werden. Aufierdem sollten die Vorgaben an die Berichte
erginzt werden (insbesondere Notwendigkeit von Quellenangaben und Trennung von Tat-
sachenmitteilungen und Stellungnahmen).

Unter fachlichen Gesichtspunkten werfen die im Grundlagenkonzept enthaltenen Vorgaben
far die Entwicklung der Fallzahlen Probleme auf. So soll die Zahl der Klienten von 22.000 auf
16.500 sinken (Grundlagenkonzept, Seite 52) und soll die Zahl der von ehrenamtlichen Bewih-
rungshelfern betreuten Klienten auf 3.302 erhéht werden (Grundlagenkonzept, Seite 17). Diese
Vorgaben bringen die Gefahr mit sich, dass im Einzelfall fachlich nicht begrindete Entscheidun-
gen getroffen werden. So kdnnte trotz bestehenden Hilfe- oder Kontrollbedarfs die Authebung
einer Unterstellung beantragt werden, um die erstrebte Reduzierung der Zahl der Unterstel-
lungen zu erreichen. Je mehr ehrenamtliche Bewahrungshelfer eingesetzt werden, desto grofier
wird die Gefahr, dass zur Erreichung hoherer Zahlen von durch ehrenamtliche Bewahrungs-
helfer betreuten Klienten entweder ehrenamtlichen Bewdhrungshelfern fir sie nicht geeignete
Fille ubertragen werden oder nicht geeignete ehrenamtliche Bewihrungshelfer aufgenommen
werden.

* Die Justiz 2009, 151.
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¢. Praktsche Umsetzung
(1)  Widerrufe: Lindervergleiche in der Rechtspflegestatistik
(@)  Einfihrung: Gang der Untersuchung, Vorstellung der Erfolgsindikatoren

In diesem Abschnitt wird der Versuch unternommen, den relativen Erfolg der Bewahrungshilfe
in Baden-Wirttemberg nach der Ubernahme durch die Neustart gGmbH durch einen Vergleich
mit anderen Bundeslindern zu bewerten. In Ubereinstimmung mit weiten Teilen der Literatur
werden wir dabei hauptsichlich auf die Widerrufsquote abstellen, jedoch auch die ,Bewihrungs-
erfolgsquote” evaluieren. Es sollte jedoch vorausgeschickt sein, dass die Aussagekraft dieser
Indikatoren begrenzt ist. Ein besseres Mafl wire die Ruckfallquote der Abgangskohorten nach
der Betreuung durch die Neustart gGmbH. Linderspezifische Ruckfallquoten werden jedoch
- trotz der in den bundesweiten Ruckfallstudien gesammelten und deshalb eigentlich verfug-
baren Daten - vom Bundesamt fiir Justiz nicht zur Verfigung gestellt. Weiterhin ist zu beden-
ken, dass eine erfolgreiche (oder erfolglose) Resozialisierung von Straftitern nicht allein auf der
Arbeit der Bewihrungshilfe beruht. Sie baut im Fall der Strafrestaussetzung auch auf dem Justiz-
vollzug auf, d. h. Erfolg oder Misserfolg sind auch das Ergebnis der Arbeit dieser Institution.
Nicht zuletzt sind die Bedingungen in der Familie, in der Gesellschaft, Bildungs- und Sozial-
kapital, die Situation des Arbeitsmarktes und die gesundheitliche Situation zu nennen, auf die
die Bewihrungshilfe nur sehr begrenzt einwirken kann, die aber dennoch einen wesentlichen
Einfluss auf Erfolgsquoten wie die Zahl der Widerrufe haben.

Da der langfristige Einfluss der Bewihrungshilfe tber die Bewihrungszeit hinaus schwer zu
erfassen ist, wird die Erfassung von Straflosigkeit und Widerrufen wihrend der Bewihrungszeit
als gangbarer Kompromiss gesehen. Die Publikationen der Statistischen Landesimter (insbe-
sondere ,Statistische Berichte Baden-Wrttemberg, Rechtspflege®) sowie die des Statistischen
Bundesamtes - ,Rechtspflege: Bewihrungshilfe®, Fachserie 10, Reihe 5, die letzte Ausgabe vom
4. Februar 2013 erfasst die Zahlen bis einschliefilich 2011 - enthalten Daten zu der Anzahl der
jahrlich erlassenen Bewidhrungsstrafen und Widerrufe der Bewihrung. Der Quotient aus der
Anzahl der Widerrufe zu der Anzahl an beendeten Bewidhrungen wird als Widerrufsquote
bezeichnet und kann als Maf} fir den Misserfolg der Bewdhrungshilfe interpretiert werden. Da
es neben neuen Straftaten aber auch durch Auflagen- und Weisungsverstofie zu einem Widerruf
kommen kann, geht ein Widerruf nicht notwendigerweise mit einer erneuten Straffalligkeit des
Klienten einher.” Andererseits zeigt eine Analyse von Weigelt,” dass Wiederverurteilungen oft
keineswegs zu einem Widerruf fiihren: Lediglich bei ca. 38% der betrachteten Fille (auf der
Grundlage der Daten der bundesweiten Ruckfallanalyse aus dem Jahr 1994) war dies der Fall.
Dies macht deutlich, dass die Anzahl der Widerrufe nur bedingt aussagekraftig beztglich der
Anzahl der erneuten Straftaten ist.”

Eine weitere verfliigbare Grofle ist der von Hartung” beschriebene ,Bewihrungszeiterfolg®.
Diese Grofle basiert auf der Anzahl der beendeten Unterstellungen, welche nichr durch Wider-
rufe beendet wurden. Auch dieses Maf sollte nicht unmittelbar mit der Anzahl der beendeten

&

g

Der Anteil der Widerrufe der Bewahrung ohne Wiederverurteilung an der Gesamtzahl der Widerrufe betrug

laut Weigelt, Bewahren sich Bewahrungsstrafen?, 2009, 218, im Jahre 1994 immerhin 12 %.

% A.a.O.

4 Es ist davon auszugehen, dass es bei schwereren Delikten haufig zu einem Widerruf der Bewahrung
kommt.

50 Spezialpraventive Effektivitatsmessung, 1981.
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Unterstellungen ohne neue Straftat in Verbindung gebracht werden. Basierend auf Weigelts
Analyse ergibt sich, dass 47 % der durch ,Bewihrung“ beendeten Unterstellungen (innerhalb der
nichsten vier Jahre des in der Riickfallstudie betrachteten Zeitraums) in eine erneute Verurtei-
lung einmundeten. Auch wenn die Analyse des Jahres 1994 nicht eins zu eins auf die gegenwir-
tige Situation Ubertragen werden sollte, ist sie gleichwohl ein starkes Indiz fir die Unterschiede
zwischen widerrufenen Bewihrungen und der Ruckfilligkeit der Klienten.

Trotz der genannten Einschrinkungen wird ein Teil unserer Erfolgsanalyse der Neustart
gGmbH auf der Anzahl der Widerrufe bzw. der Anzahl der ohne Widerruf beendeten Unter-
stellungen basieren. Dafir lassen sich zahlreiche Grunde anfiihren, die ausfihrlich in der Lang-
fassung des Evaluationsberichts nachzulesen sind (siehe dortiges Kapitel 2.3.1.1).

Im Folgenden soll daher zunichst auf die Widerrufsquote in Baden-Wurttemberg (BW) abge-
stellt werden. Insbesondere soll der Verlauf der Quote in BW im Vergleich zu den Verlaufen in
Vergleichsgruppen betrachtet werden. Als Vergleichsgruppen dienen Bayern und Westdeutsch-
land (ohne BW und Bayern),” und zwar vor und nach der Ubernahme der Bewihrungshilfe im
gesamten Land Baden-Wirttemberg durch die Neustart gGmbH im Jahr 2007. Der Grund-
gedanke des uber die Grenzen hinweg erfolgenden Vorher-Nachher-Vergleichs ist sehr einfach:
Offenbaren sich keine Unterschiede relativ zu den anderen Regionen, so diirfte die Ubernahme
der Verantwortung durch Neustart zumindest nicht mit einer sichtbaren Qualititsverschlechte-
rung verbunden sein. Allerdings kann ein unreflektierter Blick auf die Gesamtheit aller Wider-
rufe - ohne Betrachtung der Hintergriinde fur das Entstehen eines Widerrufs - irrefihrend sein.
So konnten sich ab 2007 die Widerrufsquote in Baden-Wirttemberg im Verhéltnis zum Rest von
Deutschland - auch ganz ohne Einfluss von Neustart — aus zahlreichen anderen Grinden ver-
andert haben, z. B. weil sich die Zusammensetzung der Klienten geindert hat.

Die ausfihrliche Fassung des Evaluationsberichts (sieche den dortigen Abschnitt 2.3.1.2) dis-
kutiert diese Griinde im Detail. Weiterhin wurden Voruntersuchungen durchgefihrt, um sicher-
zustellen, dass etwaige Verinderungen der Indikatoren ,Widerrufs- und Bewdhrungserfolgs-
quote” vor und nach der Ubernahme durch die Neustart gGmbH nicht auf eine verinderte
Zusammensetzung der unterstellten Klientel oder andere Grinde zurtickgefihrt werden mis-
sen. Wie in der Langfassung des Berichts im Detail nachzulesen ist, ist jedoch auf der Basis der
Voruntersuchungen ein direkter Vergleich der Widerrufs- und Bewihrungserfolgsquoten der
Lander moglich und sinavoll.

Obige Ausfihrungen setzen beim Vergleich einer Untersuchungsgruppe (BW) mit einer oder
mehrerer Kontrollgruppen (Bayern, Westdeutschland*) an, deren Performanz vor und nach einer
Intervention (Ubernahme der Bewihrungshilfe durch Neustart ab 2007) untersucht wird. In der
empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung verwendet man fir solche Analysen in formalisier-
ter Form die so genannte Differenzen-in-Differenzen-Methode. In dieser Studie soll auch dieses
Verfahren in Erginzung zu dem rein deskriptiven Vergleich der Zeitreihen eingesetzt werden.

(b) Widerrufsquoten im Zeit- und Lindervergleich
Nach der ausfihrlichen Beschreibung der Ausgangslage der Bewdhrungshilfe, deren Fokus auf

der Zusammensetzung der Klienten lag, wenden wir uns dem ,Misserfolgsparameter” Wider-
rufsquote zu. Diese ist wie folgt definiert:

51 Ferner muss Hamburg wegen fehlender Daten ausgeschlossen werden. Im Folgenden bezeichnet West-
deutschland die Gesamtheit der alten Bundeslander ohne Baden-Wirttemberg und Bayern und Hamburg.
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_ B\Wiederruf

wQ =

Gesamt

Die Widerrufsquote vergleicht zwei Flussgroflen. Der Zihler beschreibt die Misserfolge der
Bewihrungshilfe, der Nenner die gesamten Beendigungen, welche sich grofitenteils aus erfolg-
reichen Beendigungen und den Misserfolgen ergibt. Es stellt sich die Frage, welche Widerrufe zu
welchen Beendigungen ins Verhiltnis gesetzt werden. Eine Moglichkeit bestinde darin, eine
wohldefinierte Eingangskohorte zu betrachten und die Anzahl der Beendigungen durch Wider-
ruf innerhalb dieser Kohorte zu der Grofle der Kohorte ins Verhiltnis zu setzen. Die Widerrufs-
quoten auf Basis einer eindeutig bestimmbaren Eingangskohorte zu berechnen, ist aufgrund der
gegebenen Datenlage jedoch leider nicht méglich. Die tbliche Art der Operationalisierung der
Widerrufsquote besteht folglich darin, die Beendigungen durch Widerruf innerhalb eines festen
Zeitraums (Ublicherweise innerhalb eines Kalenderjahrs) durch die Gesamtzahl der Beendigun-
gen in diesem Zeitraum zu teilen. Die nachfolgende Analyse beruht auf diesem Quotienten.
Gemif obigen Abgrenzungen lautet die allgemeine Definition:

alle Widerrufe

Widerruf: t= —F——
iderrufsquote gesam alle Beendigungen

wobei

e ,alle Widerrufe“ = Widerrufe ,nur oder auch wegen neuer Straftat” im allgemeinen Strafrecht
und im Jugendstrafrecht + Widerrufe ,aus sonstigen Grinden“ + Verhingung von Jugend-
strafen nach §30 JGG”

¢ ,alle Beendigungen® = Beendigungen im allgemeinen Strafrecht und im Jugendstrafrecht

In der nachstehenden Tab. 1 wird die Berechnung der Widerrufsquote anhand der Darstel-
lung fir das Jahr 2011 und fur verschiedene Bundeslinder illustriert. Die Tabelle zeigt, dass im
Jahr 2011 die Widerrufsquote Baden-Wirttembergs mit 20% neben der Berliner Quote (19 %)
die niedrigste der gesamten Ubersicht ist. Die Quote Westdeutschlands liegt mit 25,7 % deutlich
dariber, korrigiert man diesen Wert um Bayern und Baden-Wirttemberg, so ist die Quote von
Westdeutschland* sogar 26,2%. Bayern liegt mit 29 % am oberen Ende der Skala.

Von Interesse ist ferner, ob die Widerrufe hauptsachlich auf neue Straftaten oder auf sonstiges
Fehlverhalten und richterliche Intervention zurtuckgefihrt werden konnen. In BW ergibt sich
entsprechend der Tab. 1 als Quote von ,sonstigen Grinden® zu ,neuen Straftaten® der Wert 0,38,
was fast genau dem Wert von 0,40 in Westdeutschland* entspricht. Hier zeigen sich also keine
BW-spezifischen Besonderheiten, die auf richterliche Reaktionen nach der Ubernahme durch
die Neustart gGmbH schlieflen lassen wirden.

2 Da es sich bei Verhangung von Jugendstrafen nach §30 JGG eindeutig um Misserfolge handelt, werden
diese bei den Berechnungen der Quoten den Widerrufen hinzugefiigt. Aufgrund der kleinen Fallzahlen
ergeben sich aber durch diese Komponente nur kleine Veranderungen in der Nachkommastelle der
ausgewiesenen Prozentzahlen.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel IV - Fachliche Qualitat 67

Tab. 1 zeigt auch die Beendigungen durch ,Einbeziehung in ein neues Urteil“ gem. § 31 JGG.
Die entsprechenden Fille werden tblicherweise — wie auch hier - nicht in die Berechnung der
Widerrufsquote aufgenommen. Es handelt sich zwar in jedem Fall um einen Ruckfall, jedoch
kommt es hiufig wieder zu einer erneuten Unterstellung unter Bewihrungsaufsicht. Wirde man
aber in konsequenter Weise alle Beendigungen durch Einbeziehung in ein neues Urteil als
Widerruf zihlen und zusitzlich in den Zihler der Widerrufsquote einbeziehen, so wiirde sich
fir BW - als konservative Obergrenze - eine Widerrufsquote in Hohe von 28% ergeben. Die
analoge Berechnung fiir die anderen Linder der Ubersicht fiihrte tiberall aufier in Hessen (eben-
falls 28%) zu hoheren Obergrenzen als in Baden-Wirttemberg: In Berlin wire sie dann 29%, in
Bayern 36% und in Westdeutschland* 33 %.

Tab. 1: Die Widerrufsquote ,Gesamt” und ihre Komponenten, 2011

Beendigungen Widerrufe Widerrufe | Einbe- {Jugend- | Wider-
allg. Strafrecht | Jugendstrafrecht :ziehung strafe rufs-
in ein nach quote
Allg. :Jugend- nur | sonst. nur | sonst. neues 8§30 ' gesamt
Straf- straf- oder | Griinde oder | Griinde Urteil JGG %

recht recht auch auch

wegen wegen

neuer neuer

Straftat Straftat
Baden-Wiirttemberg 6.337 2.576 1.096 373 200 123 690 10 20,2
Bayern 6.266 2.786 1.333 661 287 318 636 17 28,9
Berlin 1.841 1.201 415 63 72 24 315 6 19,1
Hessen 4.615 1.075 799 388 68 93 255 6 23,8
Niedersachsen 5.944 1.699 1.333 412 197 128 459 31 27,5
Nordrhein-Westfalen 14.282 4.843 3.488 1.118 443 368 1.392 59 28,6
Rheinland-Pfalz 2.823 1.177 484 258 88 105 332 14 23,7
Schleswig-Holstein 1.584 551 272 156 31 35 197 3 23,3
Westdeutschland* (0. BW+Bay) 32.624 : 10.951 7.134 2.474 931 767 3.012 121 26,2

Quelle: Statistisches Bundesamt (2013): Rechtspflege: Bewahrungshilfe, Fachserie 10, Reihe 5 - 2011; eigene Berechnungen.

Mit Schaubild 1 wird der Frage nachgegangen, ob der positive Eindruck, den man fir das Jahr
2011 von der Bewdhrungshilfe in Baden-Wirttemberg erhalten kann, auch im lingeren Zeitraum
Bestand hat und ob er ihnlich auch schon vor der Ubernahme durch die Neustart gGmbH
existierte. Schaubild 1 zeigt zunichst die Entwicklung der Gesamt-Widerrufsquoten, wie sie in
obiger Tab. 1 schon fur das Jahr 2011 hergeleitet wurde. Die Grafik erfasst den Zeitraum 2000 bis
2011, wobei 2011 das letzte in den Statistiken der Linder verflgbare Jahr darstellt. Das Anfangs-
jahr 2000 liegt deutlich vor der Ubernahme der Verantwortung durch die Neustart gGmbH, um
Abweichungen fir den kritischen Betrachter augenfillig machen zu kénnen.
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Schaubild 1: Widerrufsquote ,,Gesamt”
Baden-Wiirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland === BWNeustart
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Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg, , Bewéhrungshilfe in Baden-Wiirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.

Baden-Wirttemberg zeichnet sich durch eine konstant niedrige Widerrufsquote aus. Die auf
offiziellen Statistiken beruhende und durch ,BW* gekennzeichnete Linie liegt deutlich unter-
halb der Widerrufsquoten der Vergleichsgruppen. Eine weitere mit ,BW-Neustart” gekennzeich-
nete Linie basiert auf Neustart-internen Daten, die nicht ganz konsistent mit denen der Landes-
statistik sind. Auf diese Inkonsistenzen wird in Abschnitt 2.3.1.7 ,,Deskriptive Analyse auf der
Grundlage von internen Daten der Neustart gGmbH" der Langfassung des Evaluationsberichts
niher eingegangen.”® Nach der Ubernahme durch die Neustart gGmbH erreichte die Widerrufs-
quote zum 31.12.2007 ihren Tiefststand, was wihrend der verzbgerten Wirksamkeit von even-
tuellen Verdnderungen noch wenig von den neuen Verantwortlichkeiten gepragt sein dirfte und
nicht Gberbewertet werden sollte. 2005 hatte die Neustart gGmbH zwar bereits die Bewahrungs-
hilfe in den Landgerichtsbezirken Stuttgart und Ttubingen ibernommen. Die Widerrufsquote in
Baden-Wiurttemberg ist jedoch schon von 2002 auf 2004 zuriickgegangen. Negativ zu beurteilen
konnte, zumindest prima facie, der kontinuierliche Anstieg von 2007 bis 2010 sein. Allerdings
senkt sich die Widerrufsquote in 2011 wieder ab und liegt damit nicht substantiell aber der
Widerrufsquote des Jahres 2006, also vor der Ubernahme durch die Neustart gGmbH.”

Geht man von der Gesamtheit auf die Ebenen des allgemeinen Strafrechts und des Jugendsiraf-
rechts, so zeigt sich - angesichts des hohen Anteils der nach allgemeinem Strafrecht Verurteilten
unter den Klienten der Bewahrungshilfe nicht Uberraschend - fir das allgemeine Strafrecht ein
dhnliches Bild wie wir es schon bei der aggregierten Sichtweise beobachten konnten. Schaubild
2 zeigt fir die strafrechtsspezifische Widerrufsquote zwar ein hoheres Niveau, jedoch verlaufen
die Kurven nahezu parallel zu der Gesamt-Widerrufsquote. Berechnet man speziell die Wider-
rufsquote fir das allgemeine Strafrecht im Jahr 2011, so hat Baden-Wirttemberg mit 23 % den
geringsten Wert (Bayern und Nordrhein-Westfalen jeweils 32 %, Westdeutschland* 29,5 %).

Bei den Widerrufsquoten fiir die nach dem Jugendstrafrecht verurteilten Straftiter (siehe Schaubild 3) fillt
eine deutliche Niveaudifferenz zu den Widerrufsquoten nach allgemeinem Strafrecht auf. Die

% Nachrichtlich: Nach Angabe des Justizministeriums (per Mail am 22.07.2013 und 13.08.2013) diirfte man
die Ursache der Differenzen mittlerweile gefunden haben.

5 Ein Zweistichproben-Test auf Anteilswerte ergibt, dass die Nullhypothese einer konstanten Widerrufsquote
zwischen 2006 und 2011 zu einem Ublichen Signifikanzniveau von 5% nicht verworfen werden kann.
Der Wert der T-Statistik ist nahe 0.73. Somit deutet der T-Test auf keine signifikante Verschlechterung der
Bewahrungshilfe beziiglich der Widerrufsquote durch Neustart hin.
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Widerrufsquote fiir das Jugendstrafrecht fallt regelmdfig um mehr als 10 Prozentpunkte nied-
riger als beim Erwachsenenstrafrecht aus, wobei jedoch zu beachten ist, dass die so berechnete
Quote lediglich eine Unsergrenze darstellt, da sie alle auftretenden Verurteilungen ohze Bewihrung
aus der Kategorie ,Einbeziehung in ein neues Urteil® vollstindig ignoriert (Jugendstrafen nach
§ 30 JGG werden jedoch hinzugezihlt). Wihrend der Verlauf in Baden-Wiirttemberg und West-
deutschland* - abgesechen vom Niveauunterschied - dem der zuvor betrachteten Widerrufs-
quoten ahnelt, fillt in Bayern der Anstieg an Widerrufen fir die nach dem Jugendstrafrecht
Verurteilen ab dem Jahr 2007 auf. Betrachtet man wiederum speziell die Situation im Jahr 2011
etwas niher, so liegt Baden-Wirttemberg nach Berlin (8,5%) und Schleswig-Holstein (12,5 %)
mit 12,9% in der Spitzengruppe (Bayern 22,3 %, Westdeutschland* 16,6 %).

Wenn man diese Quoten als Untergrenzen betrachtet, so kommen die entsprechenden Ober-
grenzen dadurch zustande, dass man die ,Einbeziehungen in ein neues Urteil” vo/lszindig zu den
Widerrufen addiert und den Zihler des Quotienten entsprechend erhoht. Nach dieser Vorge-
hensweise ergibt sich fir 2011 als obere Grenze der Widerrufsquote des Jugendstrafrechts ein Wert von
39,7 %, der in der Reihenfolge der Linder dhnlich gut wie der untere Grenzwert positioniert ist,
namlich hinter Berlin (34,7 %), und Hessen (39,3 %) und vor den anderen Bundeslindern der
Ubersicht (Bayern 45,1 %, Westdeutschland* 44,1 %).

Schaubild 2: Widerrufsquote , Allgemeines Strafrecht”

Baden-Wiirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland
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Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, ,Bewéhrungshilfe in Baden-Wiirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.

Schaubild 3: Widerrufsquote ,, Jugendstrafrecht”
Baden-Wiirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland
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Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, ,Bewéhrungshilfe in Baden-Wiirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.
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Die alternative Konstruktion einer Gesamt-Widerrufsquote (Jugend- und Erwachsenenstraf-
recht), die ausschliefllich auf Bewihrungsbeendigungen ,nur oder auch wegen neuer Strafiaten”
basiert (inkl. Jugendstrafe, ,sonstige Grinde“ werden hingegen weggelassen), liefert einen eng-
gefassten aber dafiir umso eindeutigeren Hinweis auf einen gravierenden Ruckfall als Grund fir
den Widerruf der Bewdhrung. Schaubild 4 zeigt die Entwicklung der entsprechenden Quoten,
die fur die Gesamtheit von Jugendstrafrecht und Erwachsenenstrafrecht errechnet wurden. Auch
in dieser Abgrenzung erreicht die Widerrufsquote fir BW ihr Minimum im Jahr 2007, sie
schwankt jedoch insgesamt nur wenig um eine mittlere Quote von ca. 15% herum. Die west-
deutsche® Widerrufsquote verlauft nahezu parallel, jedoch stets oberhalb der baden-wiirttem-
bergischen. Im Jahr 2011 liegen die meisten Widerrufsquoten auf der Grundlage von ,nur oder
auch wegen neuer Straftaten” recht eng beieinander: BW 14,7%, Bayern 18,1%, Schleswig-
Holstein 14,3 %, Rheinland-Pfalz 14,7 %, Westdeutschland* 18,8 %.”

Schaubild 4: Widerrufsquote auf Basis neuer Straftaten
Baden-Wirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland
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Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, ,,Bewahrungshilfe in Baden-Wirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.

Schaubild 5: Widerrufsquoten nach Straftaten in Baden-Wiirttemberg
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Quelle: Daten nach Anfrage an das Statistische Landesamt Baden-Wiirttemberg.

% Falls ,Einbeziehung in ein neues Urteil” vollstandig in die Quote ,Widerruf wg. neuer Straftat” aufgenommen
wiirde, so lage 2011 der BW-Wert bei 22 %, der von Bayern bei 25% und der von Westdeutschland* bei
25,5%. BW hétte damit den zweitniedrigsten Wert hinter Hessen (20 %).
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Die deliktspezifischen Widerrufsquoten zeigen das zu erwartende Muster: Straftitergrup-
pen mit niedriger Tatfrequenz, aber gravierender Deliktschwere (z. B. Sexualstraftiter) haben
niedrigere Widerrufsquoten als Hochfrequenztiter von weniger schwerwiegenden Delikten
(z. B. Diebe) (siehe Schaubild 5).

() Bewihrungserfolgsquoten im Zeit- und Lindervergleich

In Erginzung zu der Analyse der Widerrufsquote dringt sich die Untersuchung der ,Bewih-
rungserfolgsquote® auf, die in Statistiken - etwas irrefihrend - auch als ,Bewahrungsquote”
gefuhrt wird (was mit dem Anteil der Verurteilungen zu einer Bewihrungsstrafe verwechselt
werden koénnte). Sie berechnet sich als Quotient aus der Zahl der erfolgreichen Beendigungen
der Bewdhrungsstrafe und der Gesamtzahl der Beendigungen der Bewahrungsunterstellungen in
einem Zeitraum (i. d. R. von einem Jahr):

Bewihrung
BQ= ——*

Gesamt

Wenn eine ,,erfolgreiche“ Betreuung (mit dem ublichen Vorbehalten der Interpretation dieser
Quoten) in der Bewihrungshilfe darin besteht, die Zeit der Unterstellung ohne Widerruf zu
beenden, so gilte trivialerweise eine strikt komplementire Beziehung zwischen Bewihrungs-
und Widerrufsquote, bzw. BQ = 1-WQ. Das trifft allerdings so nur fir das a/lgemeine Strafrecht zu.
Fur das Jugendstrafrecht gilt diese Beziehung nicht, da Unterstellungen nach der ,Einbeziehung in
ein neues Urteil“ mit einer erneut verhiangten Bewahrungsstrafe nicht notwendigerweise aus der
Betreuung der Bewihrungshilfe herausfallen. Im Folgenden soll eine ,erfolgreiche Bewihrung*
jedoch moglichst eindeutig mit einer ,problemlosen® Beendung verkntpft werden, d. h. ohne
Widerruf. Da die Bewihrungsquote fiir die Gesamtheit aller Unterstellungen zamindest teilweise von der
Bewihrungsquote der nach Jugendstrafrecht Verurteilten abhingt und somit nicht automatisch
BQ =1-WQ gilt, wird sie im Folgenden (Schaubild 6) auch grafisch prisentiert.

Schaubild 6: Bewahrungserfolgsquote ,Jugendstrafrecht”

Baden-Wiirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland

75 %
70 %
65 %
60 % i i —
55% — — : ——
50 %
45%
40 %

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, ,Bewahrungshilfe in Baden-Wiirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.
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Auch bei der Bewihrung nach Jugendstrafrecht scheint Baden-Wirttemberg erfolgreicher als die
Vergleichsgruppen. Die maximale Bewihrungsquote wird 2007 erreicht. Der baden-wirttem-
bergische Vorsprung in den Bewihrungen ,schmilzt” darauthin in 2010 zu nahezu identi-
schen Bewihrungsquoten zusammen. In 2011 kam es zu einer substantiellen Steigerung der
Bewihrungsquote. Berechnet man fiir 2011 auf der Grundlage der Bewahrungshilfestatistik des
Statistischen Bundesamtes die Quoten fur die verschiedenen Bundeslinder, so liegt der baden-
wurttembergische Wert in Hohe von 60,3 % unter den in diesem Abschnitt aufgefihrten grofiten
Bundeslindern (siehe auch Tab. 1) hinter Berlin (65,3 %) und Hessen (60,7 %) an dritter Stelle.”®
Die bayerische Quote betrigt 54,8 % und die von Westdeutschland* liegt bei 55,9 %.

Schaubild 7: Bewahrungserfolgsquote ,,Gesamt”

Baden-Wiirttemberg === Bayern === \Vestdeutschland
75%
70 %
65 % : :
60% ; ? ? —
55% —— — ' : _—
50 %
45%
40%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, ,Bewéhrungshilfe in Baden-Wirttemberg” und Statistisches Bundesamt,
Fachserie 10 Reihe 5 ,Rechtspflege”.

Die Gesamt-Bewibrungsquote fiir Erwachsenen- und Jugendstrafrecht verlduft mehr oder weniger
sinvers zur oben dargestellten Gesamt-Widerrufsquote (siche Schaubild 7). Der baden-wurttem-
bergische Hochpunkt wird 2007 erreicht, woraufhin es zu einem stetigen Abfall bis 2010 kam,
welcher sich in 2011 zumindest temporar umkehrt. Auch die Niveaudifferenzen zwischen Baden-
Whrttemberg und den Vergleichsgruppen dhneln denen bei der Analyse der gesamten Wider-
rufsquote und bestitigen die zuvor erzielten Erkenntnisse. Der wie zuvor angestellte Linderver-
gleich (mit den Landern der Tab. 1) zeigt fir das Jahr 2011 fir Baden-Wirttemberg eine Gesamt-
Bewihrungsquote von 72,0%. Das ist der hochste Wert der Ubersicht in Tab. 1, der in Hessen
mit 71,7 % ungefihr gleich hoch liegt. Lediglich der Stadtstaat Bremen weist (aufierhalb der Uber-
sicht) mit 771% einen hoheren Wert auf (Berechnung auf der Grundlage der Bewihrungs-
hilfestatistik des Statistischen Bundesamtes). Der bayerische Wert betrigt 64,1% und der von
Westdeutschland* 66,9 %.

Abschlieflend soll die Position Baden-Wurttembergs im Gefolge der Bewihrungserfolgs-
quoten aller westdeutschen Bundeslinder (ohne Hamburg, fir das keine Werte in der Bewih-
rungshilfestatistik ausgewiesen werden) genutzt werden, um so einen Eindruck von der relativen
Qualitit der Bewdhrungshilfe zu vermitteln.

% Die Bewahrungshilfestatistik des Statistischen Bundesamtes (2013) enthalt im Original noch die beiden
Kleinstaaten Bremen und Saarland, die im Jahr 2011 Quoten in Hohe von 89,3% bzw. 61,2% aufweisen,
sowie die neuen Bundeslander Brandenburg (57,7 %) und Mecklenburg-Vorpommern (52,8 %).
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Tab. 2: Baden-Wiirttembergs Bewahrungserfolgsquoten im Landervergleich

Platzierung (in Klammern: Bew&hrungserfolgsquote)

2005 2006 2010 2011

Allgemeines Strafrecht 3(75,8) 2(77,7) 3(75,1) 1(76,8)
Jugendstrafrecht 2 (64,5) 3(64,2) 4 (56,1) 5 (60,3)

Anmerkung: Der Landervergleich bezieht sich auf die 10 westdeutschen Bundeslénder ohne Hamburg der
Datenquelle Statistisches Bundesamt, Bewahrungshilfe, Fachserie 10, Reihe 5, verschiedene Jahrgange.

Tab. 2 zeigt, dass sich fiir das a/lgemeine Strafrecht die relative Positionierung nach Ubernahme
durch die Neustart gGmbH stabilisiert und im Jahr 2011 sogar verbessert hat. Fur das Jugendstraf-
recht zeigt sich hingegen eine Verschlechterung von Platz 2 im Jahr 2005 auf Platz 5 im Jahr 2011.
In diesem letzten Jahr der statistischen Ubersicht liegen die kleineren Linder Bremen (89,3 %),
Berlin (65,3%), und Saarland (61,2%) sowie Hessen (60,7%) vor Baden-Wurttemberg. Unter
den Flichenstaaten ist Hessen jedoch das einzige Bundesland, das sich beim Jugendsirafrecht seit
der Ubernahme der Neustart gGmbH vor Baden-Wiirttemberg geschoben hat. Beim a/lgemeinen
Strafrecht lagen 2010 noch Rheinland-Pfalz (76,7 %) und das Saarland (78,7 %) vor Baden-Wiirttem-
berg. Das Saarland hatte 2006 den Spitzenplatz (80,9 %) inne und wurde im Jahr 2011 erstmals
von Baden-Wirttemberg von diesem verdringt.

(d) Anwendung der Methode der Differenzen-in-Differenzen

In der empirischen Forschung findet die Differenzen-in-Differenzen Methode hiufig bei der
Evaluation von Reformen bzw. Politikverinderungen Verwendung.” Um nur einige der zahl-
reichen Anwendungsbeispiele der Differenzen-in-Differenzen-Methode zu nennen, sei auf die
Analyse des Effekts der Einfihrung von Mindestlohnen auf das Beschiftigungsniveau von Card
und Krueger”® sowie die Analyse der Dauer der Schulzeit auf Schilerleistungen von Pischke”
hingewiesen. Beide Studien vergleichen Ergebnisse vor und nach einer Reform, wobei eine
Reform oft auch als ,natirliches Experiment bezeichnet wird. Z. B. nutzte Pischke die Reform
der Einschulungszeiten in Bayern (Untersuchungsgruppe), welche vom Frihling in den Herbst
verlegt wurde und dazu fihrte, dass in der Ubergangsphase eine Gruppe an Schiilern eine deut-
lich verkirzte Schulzeit hatte, und vergleicht die durchschnittliche Anzahl der ,Wiederholer” in
einer Klasse in Bayern gegentuber derer in anderen deutschen Schulen (Kontrollgruppe).

Im Allgemeinen ist die Differenzen-in Differenzen-Methode fur wissenschaftliche Fragestel-
lungen konzipiert, welche sich in den oben beschriebenen Rahmen einbetten lassen. In der
Langfassung des Evaluationsberichts werden weitere Details der Methodik und die Mdglich-
keiten und Grenzen der Anwendbarkeit und Interpretierbarkeit ausfiihrlich diskutiert (siehe
Kapitel 2.3.1.6 der Langfassung). Die Kernannahme in dem Kontext der Erfolgsmessung der
Bewihrungshilfe mittels der Widerrufsquote ist dabei die Cereris-Paribus-Bedingung, d. h. dass ohne
die Ubernahme durch die Neustart gGmbH in Baden-Wiirttemberg die dortige Widerrufsquote
parallel zu den Widerrufsquoten der Kontrollgruppen (weiter-)verlaufen wire.

% Card/Krueger, Minimum Wages and Employment: A Case Study of the Fast Food Industry in New Yersey and
Pennsylvania, in: The American Economic Review 84 (1994), 772-784.

% Pischke, The Impact of Length of the School Year on Student Performance and Earnings: Evidence from the
German Short School Years, in: Economic Journal 117 (2007), 1216-1242.
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Basierend auf den zahlreichen Ergebnissen der Differenzen-in-Differenzen-Methode (sieche
Langfassung des Berichts) lassen sich drei Hauptergebnisse zusammenfassen:

e Fur die Jahre 2009-2010 wird, mit Ausnahme der nach Jugendstrafrecht Verurteilten, ber alle
Kategorien hinweg ein negativer Differenzeneffekt (bzw. ein Anstieg der Widerrufsquoten)
gegeniiber der Zeit vor Neustart geschitzt. Konsistent damit suggerieren die Schitzungen far
diese Periode ein Sinken der Differenzen-in-Differenzen-Bewihrungsquote. Im Jahr 2011 wer-
den die nachteiligen Ergebnisse durch eine tberdurchschnittliche Performanz dann deutlich
kompensiert.

e Fir die Widerrufsquote der Subpopulation der nach Jugendstrafrecht Verurteilten ergibt sich
in der Tendenz mit der Ubernahme durch Neustart eine gesunkene Widerrufsquote. Diese
positive Tendenz wird durch die Betrachtung der Bewihrungsquote nicht bestatigt.

e Fasst man die Jahreseffekte durch Bildung eines geometrischen Mittels zusammen, so bleibt
trotz des guten Jahres 2011 ein insgesamt leicht negatives Gesamtbild.

In sehr stark vereinfachter Form lasst sich das Ergebnis der Differenzen-in-Differenzen-Methode
wie folgt zusammenfassen: Nach einem positiven Ergebnis der Neustart gGmbH im Jahr 2007
(das mit Neustart wegen der bis dato nur kurzzeitigen Verantwortung nur teilweise in Zusam-
menhang gebracht werden kann) kam es 2009 und 2010 zu einer Erhdhung der Gesamt-Wider-
rufsquote von ein bis zwei Prozent relativ zu der Zeit vor der Ubernahme und relativ zu der
Quote in anderen Bundeslindern. Im Jahr 2011 kam es zu einer positiven Wende, bei der ver-
lorenes Terrain teilweise (es verbleiben Differenzen zwischen null bis ein Prozent) zurtickge-

wonnen werden konnte.
(¢) Berechnungkontrafaktischer Widerrufsquoten

Basierend auf der Analyse mittels Differenzen-in-Differenzen und unter Nutzung der Widerrufs-
quote des Statistischen Bundesamtes scheint Baden-Wirttemberg mit der Neustart gGmbH
etwas an Vorsprung gegentiber den Vergleichsgruppen Bayern und Westdeutschland* eingebufit
zu haben. Obwohl die eingangs vorgenommenen deskriptiven Vergleiche es nicht vermuten
lassen, ist nicht vollig auszuschlieflen, dass die Zusammensetzung der Unterstellungen nach
Straftaten (z. B. mehr Diebe, weniger Sexualstraftiter) die Widerrufsquoten verfalscht haben
konnten. Dieser Hypothese wurde ebenfalls nachgegangen. Hierzu wurde eine Modellrechnung
durchgefuhrt, die den Versuch unternimmt, die folgende Frage zu beantworten:

JWie hoch wire die baden-wiirttembergische Widerrufsquote gewesen, wenn
die Zusammensetzung der beendeten Unterstellungen in Baden-Wiirttemberg
der in Westdeutschland® entsprochen bitte?”

Die auf der entsprechend berechneten so genannten kontrafaktischen Widerrufsquote beruhen-
den Ergebnisse werden an dieser Stelle nicht im Detail aufgefihrt, sondern nur kurz zusammen-
gefasst: Es zeigen sich lediglich minimale Unterschiede zwischen der kontrafaktischen und der
tatsichlichen Widerrufsquote. Lediglich in 2007 und 2009 ergibt die Anderung der Zusammen-
setzung der Klienten eine Erhohung der Widerrufsquote. Mit maximal 0,33 Prozentpunkten
fillt diese allerdings vergleichsweise gering aus und fuhrt bei der Differenzen-in-Differenzen-
Schitzung zu keiner qualitativen Verinderung der bisherigen Erkenntnisse.
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(f)  Zusammenfassung

Die Analyse der relativen Erfolgsbewertung im Sinne von Widerrufen (fir die Gesamtheit von Erwach-
senen- und Jugendstrafrecht) zeigt,

o dass die baden-wiirttembergische Widerrufsquote auch nach der Ubernahme durch die Neustart
gGmbH unterhalb der Widerrufsquoten der Vergleichsgruppen (Bayern, Westdeutschland ohne
Bayern, Baden-Wirttemberg und Hamburg) liegt,

o dass seit der Ubernahme der Amtsgeschifte durch die Neustart gGmbH der Vorsprung gegeniiber
den Vergleichsgruppen in der Summe der Jahre 2007 bis 2011 etwas kleiner geworden ist, wofir vor
allem die schlechteren Jahre 2009 und 2010 verantwortlich sind,”

e dass es 2011 zu einer positiven Wende gekommen ist, bei der verlorenes Terrain teilweise zurtick-
gewonnen werden konnte.

Die Analyse der relativen Erfolgsbewertung im Sinne von Lindervergleichen der Bewdihrungserfolgs-
quoten hat ferner gezeigt,

e dass Baden-Wurttemberg mit der Neustart gGmbH im Jahr 2011 im Erwachsenenstrafrecht den
Spitzenplatz erzielt hat (2006: Platz 2, 2010: Platz 3),

e wihrend Baden-Wurttemberg sich mit der Neustart gGmbH seit 2006 im Jugendstrafrecht von
Platz 3 auf Platz 5 verschlechtert hat.

In Zukunft sollten daher Anstrengungen im Jugendstrafrecht hohere Prioritit bekommen.
(2 Neustart-Statistiken
(@) Reliabilitit der Neustart-Statistiken

Reliabilitit ist ein Kriterium fir die Zuverlassigkeit und somit fir die Qualitit von Messungen. Diese
kann durch einen Vergleich der Ergebnisse verschiedener Messungen derselben Objekte beurteilt
werden. In der Tab. 3 werden dazu Angaben der Neustart gGmbH mit der Bewihrungshilfestatistik
verglichen. Fur die Jahre 2009 und 2010 unterscheiden sich die Ergebnisse nur geringfiigig.

Der Vergleich zeigt beziglich der Anzahl der Unterstellungen eine Diskrepanz zwischen den Daten
von Neustart und der Bewidhrungshilfestatistik. In allen drei betrachteten Jahrgingen sind die Zahlen
von Neustart kleiner als die in der amtlichen Statistik. Zurzeit lauft ein Klirungsprozess zwischen dem
Statistischen Landesamt und Neustart. Bis zur Klarung der Diskrepanzen ist es problematisch, auf der
Grundlage der Zahlen Planungen vorzunehmen und Qualititskontrolle zu betreiben.

80 Zu beachten ist, dass diese Schlussfolgerung auf den Daten des Statistischen Landesamtes beruht.
Zieht man Neustart-interne Daten heran, so ist diese Leistungsdelle in 2009/2010 nicht sichtbar.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

76 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

Tab. 3: Vergleich von Zahlenangaben verschiedener Quellen fiir 2011

Nr. i Vergleichsmerkmal Neustart- Bewahrungs- | Interne Statistik
Jahresbericht hilfestatistik Neustart®
Statistisches
Bundesamt,
Fachserie 10,
Reihe 5
1 Anzahl Unterstellungen StGB 18.704° 22.483" -
2 Anzahl Unterstellungen JGG 4.866° 5.884 =
3 Anzahl Unterstellungen insgesamt 23.570¢ 28.367 -
4 Widerrufe bei Unterstellungen nach StGB - = 1.469* =
nur hauptamtliche Bewéhrungshelfer
5 Widerrufe bei Unterstellungen nach StGB - 1.506° - -
haupt- und ehrenamtliche Bewahrungshelfer
6 | Widerrufe bei Unterstellungen nach JGG - - 323 -
nur hauptamtliche Bewahrungshelfer
7 Widerrufe bei Unterstellungen nach JGG - 403 - -
haupt- und ehrenamtliche Bewahrungshelfer
8 Widerrufe insgesamt 1.909¢ 1.792m 1.507

@ Datei ,Daten Evaluation Standortkonzept_07112012.xls”, Tabelle ,BWH Abgang Gesamt”
5 Anlage 2, Objekt 5

¢ Anlage 2, Objekt 6

4 Summe aus Zeilen 2 und 3
¢ Anlage 2, Objekt 8
fAnlage 2, Objekt 10

9 Summe aus 5 und 7

" Tabelle 1.2.1

" Tabelle 1.2.1

I Tabelle 1.2.1

“ Tabelle 3.2

' Tabelle 3.2

™ Summe aus Zeilen 4 und 6

Die Nutzung von Statistiken als Mittel des Qualititsmanagements setzt Transparenz und
Verstindlichkeit der dokumentierten Zahlen voraus, damit das Instrument auch von Personen
genutzt werden kann, die nicht vollstindig mit dem Entstehungsprozess der Daten vertraut sind.
Hier wire eine Uberarbeitung der entsprechenden Neustart-Dokumente sinnvoll. Ein Beispiel
soll dies verdeutlichen: In den Berichten der Neustart gGmbH der Jahre 2009 bis 2011 ist
Tabelle 1, Anlage 3 eine Stichtagtabelle zur Titigkeit der Bewahrungshilfe im Rahmen der Fih-
rungsaufsicht bei Personen, die nach Erwachsenenstrafrecht verurteilt worden sind. Dort werden
Unterstellungen im Rahmen der Fihrungsaufsicht dokumentiert, differenziert nach Land-
gerichtsbezirken. In der Tabelle wird die Anzahl der Unterstellungen erfasst: In dieser Datenspal-
te wird differenziert in ,Gesamt®, ,davon unbefristet und ,davon mehrfach®. Die letzte Angabe
bezieht sich jedoch nicht auf weitere Unterstellungen im Rahmen der Fihrungsaufsicht, sondern
auf weitere Unterstellungen im Rahmen der Strafaussetzung. Die Bezeichnungen der Tabellen-
spalten der Neustart-Jahresberichte konnen irrefihrend sein.
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(b)  Vergleich zwischen Soll- und Ist-Zustand

Im Grundlagenkonzept werden Leistungsmengen fir die personellen Ressourcen und die Fall-
zahl der Bewihrungshilfe vorgegeben. Ein Vergleich dieser Zahlen mit dem Ist-Zustand ist in

Tab. 3 dargestellt.

Kapitel IV - Fachliche Qualitat

Tab. 3: Vergleich von Soll- und Ist-Zustand bei hauptamtlichen Bewahrungshelfern

Jahr Anzahl Anzahl Arbeits- Arbeits- Unter- Klienten Fallzahl:
31.12. Klienten: Klienten: ' kraftanteile | kraftanteile | stellungen pro Arbeits- Planung®
Ist-Zustand® | Erwartung® Bewéh- Bewéh- pro Arbeits- | kraftanteil:
rungs- rungs- | kraftanteil: | Ist-Zustand’
helfer: helfer:  Ist-Zustand®
Ist-Zustand® | Erwartung¢
2006 22.000 229 96
2009 21.896 274,9 92,8 79,7
2010 22.154 279,7 92,2 79,2
2011 21.471 277,0 90,2 77,5
2016 16.500 229 60

@ Neustart-Jahresbericht, Anlage 2, Objekt 1
b 4 und ¢ Grundlagenkonzept vom 10. November 2006, S. 52 ff.
¢, ¢ und f Neustart-Jahresbericht, Anlage 1, Objekt 1

Bei der Planung wurde ein Ruckgang der Klientenzahlen angenommen,; dies ist nicht einge-
troffen - die Klientenzahl blieb weitgehend konstant. Die Reduzierung der Klientenzahl sollte
bei gleichbleibender Personalressource zu einem Abbau der Fallzahlen fihren. Dies konnte -

unter anderem aufgrund der konstanten Klientenzahlen - nur teilweise erreicht werden.

Eine Reduktion der Fallzahlen sollte zudem durch den Einsatz ehrenamtlicher Bewdhrungs-
helfer erfolgen. Die geplante und reale Personalentwicklung der Gruppe der ehrenamtlichen

Bewihrungshelfer ist in Tab. 4 dargestellt.

Tab. 4: Vergleich von Soll- und Ist-Zustand bei ehrenamtlichen Bewahrungshelfern

Jahr Anzahl Erforderliche Unterstellungen Klienten
31.12. ehrenamtlicher ehrenamtliche pro ehrenamtlicher pro ehrenamtlicher
Bewé&hrungshelfer: Bewé&hrungshelfer: Bewé&hrungshelfer: Bewahrungshelfer:

Ist-Zustand? Planung® Ist-Zustand® Planung¢

2006 100 2,00
2007 400 1,25
2008 667 1,50
2009 355 833 1,59 1,80
2010 468 1.000 1,78 2,00
2011 513 1.017 2.12 2,31

2 und ° Neustart-Jahresbericht, Anlage 1, Tabelle 1

b und ¢ Grundlagenkonzept vom 10. November 2006, S. 17.

77
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Nach dem Grundlagenkonzept sollte die Anzahl ehrenamtlicher Bewihrungshelfer von 100
im Jahr 2006 auf Gber 1.000 im Jahr 2011 steigen. Die Anzahl ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer
ist zwar gestiegen, aber nicht im geplanten Umfang. Die Zielgrofle des Jahres 2011 wurde ledig-
lich zu 50 Prozent erreicht. Bei der Anzahl der Unterstellungen pro ehrenamtlichem Bewih-
rungshelfer ist zwischen Soll- und Ist-Zustand keine Diskrepanz erkennbar.

Die Arbeitsbelastung der hauptamtlichen Bewihrungshelfer in den anderen Bundeslindern
liegt teils Gber und teils unter der Belastung in Baden-Wrttemberg. So kamen in Rheinland-
Pfalz durchschnittlich 93 Klienten auf einen Arbeitskraftanteil Bewdhrungshilfe (Stichtag
30.06.2012, Vorjahr: 90, Auskunft des Ministeriums der Justiz und fur Verbraucherschutz Rhein-
land-Pfalz vom 31.02.2013), betrug die durchschnittliche Zahl der Klienten pro Arbeitskraftanteil
Bewihrungshilfe in Bayern 84 (Stand 31.12.2012, Auskunft des Bayerischen Staatsministeriums
der Justiz und fir Verbraucherschutz vom 18.04.2013), lag in Hessen die Fallbelastung im Bereich
der Allgemeinen Bewihrungshilfe bei 82 pro Bewahrungshelfer (Stichtag 31.12.2012, Auskunft
des Hessischen Ministeriums der Justiz, fir Integration und Europa vom 05.02.2013), kamen in
Niedersachsen durchschnittlich 71 Klienten auf eine besetzte Stelle abztglich Funktionsanteilen
(Stichtag 31.12.2011, Auskunft des Ambulanten Sozialdienstes Niedersachsen bei dem Ober-
landesgericht Oldenburg vom 25.03.2013), belief sich in Brandenburg die durchschnittliche
Klientenzahl im 4. Quartal 2012 auf 68 (Auskunft des Prisidenten des Brandenburgischen Ober-
landesgerichts vom 02.04.2013) und betrug die durchschnittliche Zahl der Klienten pro besetzter
Bewahrungshilfestelle in Nordrhein-Westfalen 65 (Auskunft des Justizministeriums des Landes
Nordrhein-Westfalen vom 19.02.2013).

()  Regionale Disparititen

Nach dem Grundlagenkonzept (Seite 7 ff.) sind eine gute Erreichbarkeit der Bewahrungshelfer
durch die Klienten und eine gerechte Verteilung der Arbeitsbelastung wichtige Ziele. Ein Mittel,
diese zu erreichen, ist das Standortkonzept. In Schaubild 8 ist regional differenziert die Ent-
wicklung der Anzahl der Unterstellungen pro Arbeitskraftanteil fir hauptamtliche Bewdhrungs-
helfer dargestellt. Die regionale Differenzierung bezieht sich auf Landgerichtsbezirke, nicht
auf Standorte. Dies ist fir die Analyse sekundir, denn auch hier gilt: Je grofler die Variation
zwischen den Regionen ist, desto grofier ist auch die Zieldiskrepanz in Bezug auf die Auslastungs-
gerechtigkeit.

Schaubild 8: Anzahl der Unterstellungen pro Arbeitskraftanteil (hauptamtliche Bewahrungshelfer)
- differenziert nach Landgerichtsbezirken

115 = Gesamt = e Mannheim
110 —— Baden-Baden e Mosbach
Ellwangen Offenburg
105 = Freiburg Ravensburg
100 Hechingen Rottweil
—— Heidelberg e Stuttgart
95 Heilbronn Tubingen
20 —— Karlsruhe e Ulm
Konstanz Waldhut-Tiengen
85
80

2010 2011

Quellen: Neustart-Jahresberichte 2009 bis 2011, Anlage 1, Tabelle 1,

Objekt 1; eigene Berechnungen.
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Die Anzahl der Unterstellungen pro Arbeitskraftanteil variiert zwischen den Regionen. Die
Varianz dieses Merkmals — dies ist ein Mafl fur die Streuung - reduziert sich von 2009 bis 2011
von 75 auf 29. Diese Verinderung ist signifikant auf dem 5 %-Niveau. Die Auslastungsgerechtig-
keit hat sich also verbessert; allerdings sind immer noch erhebliche Unterschiede erkennbar.

Die Ausbildung lokaler Entscheidungskulturen kann zu unterschiedlichen Reaktionen auf
Normverstofie fihren. Fur die Bewihrungshilfe ist die Frage von Bedeutung, ob regionale Dispa-
rititen hinsichtlich Widerrufen zu erkennen sind. Der Anteil der Widerrufe an allen Beendigun-
gen von Strafaussetzungen zur Bewidhrung variiert zwischen den Standorten nur wenig. Im Jahr
2009 lag diese Quote zwischen 15 und 19 Prozent. Die Varianz hat sich nicht signifikant verindert
(Quelle: Interne Neustart-Statistik, Datei ,beendete_Unt BWH_Strafaus_ EMA_HAEA081112.xIs“
eigene Berechnungen). Somit kann in Bezug auf den Output der Bewihrungshilfe - Widerruf oder
Erlass - nicht von der Ausbildung lokaler Entscheidungskulturen ausgegangen werden.

(3) Klientendokumentation zur Bewihrungshilfe

Um Informationen uber die Umsetzung der Vorgaben fur die Bewihrungshilfe zu erhalten, wurde
Neustart um die Ubermittlung von Daten aus der elektronischen Klientendokumentation
(Klidoc) gebeten. Die folgenden Daten beziehen sich auf die Klienten, deren Unterstellung
2012 endete. Hierunter befinden sich auch Klienten, deren Zugang 2012 erfolgte und die daher
nur kurzfristig unterstellt waren.

Die Vorgabe, innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis von der Bestellung eines Bewih-
rungshelfers Kontakt mit dem Klienten aufzunehmen (Anlage 1 zur Verwaltungsvorschrift vom
8. Mai 2009, Abschnitt A, Zweiter Teil, . 2.a), aa), im Folgenden: Richtlinie), wurde bei 54 % der
Klienten erfillt. Der Anteil stieg von 15% bei den Klienten mit Beginn der Bewihrungshilfe vor
2009 auf 70 % bei Beginn der Bewdhrung 2010 und sank dann auf 65 % bei Beginn der Bewihrung
2012 (vgl. Tab. 5).

Tab. 5: Zeitpunkt des Erstkontakts mit dem Klienten

Beginn der Bewahrungshilfe
vor 2009 2009 2010 2011 2012 insgesamt
n % n % n % n % n % n %
innerhalb von 2 Wochen 269 15 | 1.085 57 : 1.702 70 967 67 328 65 | 4.351 54
nach Auftragserteilung
spéter als 2 Wochen 1.499 85 835 43 728 30 469 33 180 35 | 3.711 46
nach Auftragserteilung

Abschnitt A, Zweiter Teil, 1. 2a) bb) der Richtlinie sieht vor, dass spatestens sechs Wochen
nach Akteneingang das Ersterhebungsgesprich erfolgen soll. Dies war bei 63 % der Klienten der
Fall. Bei 37% der Klienten erfolgte das Ersterhebungsgesprich spiter. Der Anteil der Ersterhe-
bungsgespriche innerhalb von sechs Wochen stieg von 24 % bei Klienten mit Beginn der Bewih-
rungshilfe vor 2009 auf 82% bei Beginn 2010 und sank dann auf 56 % bei Beginn 2012.

Nach Nr. 1.6.4 des Grundlagenkonzepts ist die Ersterhebung innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang abzuschlieflen. Dies war bei 81% der Klienten, deren Unterstellung im Jahr 2012
endete, der Fall. Bei 17 % wurde die Ersterhebung spiter abgeschlossen, bei 3% ist in Klidoc kein
Ende der Ersterhebung vermerkt.
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Entsprechend Abschnitt A, Zweiter Teil, I. 2 a) ee) der Richtlinie wurde der zustindige
Bewihrungshelfer bei 85% der Klienten innerhalb von zwei Wochen nach Vorliegen des
Ersterhebungsbogens bestellt. Bei 12% der Klienten erfolgte die Bestellung spiter, bei 3% der
Klienten war das Ende der Ersterhebung nicht in der Klidoc eingetragen. Der Anteil der Bestel-
lungen innerhalb von zwei Wochen stieg von 47 % bei Beginn der Bewahrungshilfe vor 2009 auf
99% bei Beginn 2010 und ging dann auf 69 % bei Beginn 2012 zuruck.

Die Erstellung des Arbeitskonzepts sechs Monate nach Auftragserteilung (vgl. Abschnitt A,
Zweiter Teil, L. 2 a) ff) der Richtlinie) erfolgte bei 65% der Klienten. Bei 13 % wurde das Arbeits-
konzept spater erstellt, bei 22 % wurde kein Arbeitskonzept erstellt; erfasst sind auch Leistungen,
die keine sechs Monate gedauert haben.

Nach Abschnitt A, Zweiter Teil, IV. der Richtlinie ist spatestens binnen sechs Monaten nach
Auftragseingang ein Erstbericht an das Gericht bzw. die Fihrungsaufsichtsstelle vorzulegen. Das
war bei 67% der Klienten der Fall. Bei 31% wurde der Bericht spiter erstattet. Bei 2% wurde
kein Erstbericht vorgelegt. Weiterhin ist nach Abschnitt A, Zweiter Teil, IV. der Richtlinie lings-
tens im Abstand von zwolf Monaten ein Zwischenbericht zu erstatten. Dies geschah bei 75%
der Klienten. Bei 13% erfolgte der Zwischenbericht spiter. Bei 3 % der Klienten wurde kein
Erst-bericht und bei 9% kein Zweitbericht erstattet. Nach Zweiter Teil, I. 2c) der Richtlinie
endet die Unterstellung unter Bewihrungshilfe mit einem Schlussbericht an das Gericht bzw.
die Fuhrungsaufsichtsstelle. Es wurde fir 57 % der Klienten ein Schlussbericht erstellt, bei 43 %
war das nicht der Fall.

Wird der Blick auf die Gesamtzahl der Gber einen Klienten erstatteten Berichte gerichtet,
ergibt sich, dass Gber 31% der Klienten zwei bis drei und dber 29% vier bis funf Berichte erstat-
tet wurden (vgl. hierzu und zum Folgenden Tab. 6). Bei weiteren 29% der Klienten fand mit
sechs und mehr Berichten eine sehr intensive Berichtstatigkeit statt. Andererseits wurde Uber
3% der Klienten uberhaupt kein Bericht erstattet und uber 9% lediglich ein Bericht. Unter den
2.844 Klienten mit einer Betreuungszeit von drei Jahren und mehr befinden sich zwélf, Gber die
laut Klidoc kein Bericht vorliegt, und 116 mit lediglich einem Bericht.

Tab. 6: Zahl der erstatteten Berichte

Jahre in Betreuung

Zahl der < 1Jahr 1-2 Jahre 2 -3 Jahre >3 Jahre insgesamt

Berichte n % n % n % n % n %
0 197 18 7 0,4 3 0,1 12 0,4 219 3
1 356 32 151 8 76 3 116 4 699 9
2 203 27 415 22 245 11 159 6 1.122 14
3] 171 15 485 26 422 19 275 10 1.353 17
4 55 5 357 19 474 21 344 12 1.230 16
5 24 2 227 12 367 16 420 15 . 1.038 13
6 109 1 98 5 214 10 362 13 684 8
7 4 0,4 56 3 152 7 301 1 513 6
8 1 0,1 29 2 99 4 244 9 373 5
9 2 0,2 26 1 72 3 175 6 275 3
10 1 0,1 0 9 40 0,5 122 2 4 2
> 10 0 0 9 0,5 62 3 314 1 385 5
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Nach Abschnitt A, Dritter Teil, I. der Richtlinie sind die Klienten in eine von finf
Betreuungsstufen einzuordnen, nach der sich die Intensitit der Betreuung richtet. Tab. 7 zeigt
die Verteilung der empfohlenen und tatsichlichen Betreuungsstufen zum Stand Ende Januar
2012. Danach wurden in 72% der Einstufungen die Betreuungsstufen Beratung oder Begleitung
empfohlen. Bei 22 % wird ein Hilfebedarf angenommen, der Gber eine punktuelle Unterstitzung
hinausgeht, und eine Einstufung in die Stufen Intensivbetreuung oder Betreuung vorgenom-
men. Bei 6% der Einstufungen wird ein formeller Kontakt als ausreichend angesehen. Bei den
tatsachlichen Betreuungsstufen handelt es sich um eine Anpassung der empfohlenen Betreu-
ungsstufen an die vorhandenen Kapazititen und an die Motivation der Klienten. Die Abwei-
chungen von den empfohlenen Betreuungsstufen sind nicht stark. Méglicherweise werden
die vorhandenen Kapazititen bereits bei der Einordnung in die empfohlenen Betreuungsstufen
bedacht.

Tab. 7: Verteilung der Einstufungen auf die empfohlenen
und tatsachlichen Betreuungsstufen (Stand Ende Januar 2012)

Bezeichnung der Empfohlene Tatsachliche
Betreuungsstufe Betreuungsstufe Betreuungsstufe
n % n %
1. Intensivbetreuung 791 b) 628 4
2. Betreuung 2.531 17 2.452 16
3. Beratung 6.416 42 6.618 43
4. Begleitung 4.589 30 4.523 30
5. formeller Kontakt 923 6 1.085 7

Der Einordnung in die Betreuungsstufen dient ein Problemlagen-Tool, mit dem die Prob-
leme des Klienten in verschiedenen Bereichen mit Punktwerten quantifiziert werden und der
Gesamtpunktwert einer bestimmten Betreuungsstufe zugeordnet wird. Die Wiirdigung des Ein-
zelfalls kann aber zur Einordnung des Klienten in eine andere Betreuungsstufe fihren. Aus
Tab. 8 geht hervor, dass bei 10% der Klienten bei der Einordnung in eine Betreuungsstufe eine
Abweichung vom Problemlagen-Tool nach oben und bei 9% eine Abweichung nach unten statt-
fand. Unter einer Abweichung nach oben oder Hochstufung wird hier die Einstufung in eine
Betreuungsstufe mit hoherer Betreuungsintensitit verstanden, unter einer Abweichung nach
unten oder Herabstufung eine Einordnung in eine Betreuungsstufe mit geringerer Betreuungs-
intensitit. Von der Abweichungsmoglichkeit wird also Gebrauch gemacht. Allerdings fehlte bei
29% der Klienten die Angabe der Betreuungsstufe und/oder des Punktwerts des Problemlagen-
Tools. Dies zeigt, dass in einer Reihe von Fillen die Instrumente zur Einstufung der Klienten
nicht wie vorgesehen gehandhabt werden.
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Tab. 8: Verhaltnis der empfohlenen Betreuungsstufe zum Punktwert
des Problemlagen-Tools

Verhaltnis n %
Abweichung nach oben 805 10
Abweichung nach unten 728 9
keine Abweichung 4.222 52
Betreuungsstufe fehlt 6 0,1
Punktwert fehlt 1.256 16
Betreuungsstufe und Punktwert fehlen 1.052 13

Im Verlauf der Betreuung kam es hiufig zu einer Anderung der Betreuungsstufe, die ganz
Uberwiegend in einer Abstufung bestand. Bei 47 % der Klienten erfolgte eine Abstufung, bei 9%
eine Hochstufung und bei 5% eine Ab- und eine Hochstufung. Bei 38 % der Klienten wurde die
Betreuungsstufe nicht geindert. Wie die Tab. 9 zeigt, bestehen die Anderungen der Betreuungs-
stufen insbesondere in der Herabstufung von Intensivbetreuung auf Betreuung oder Beratung,
von Betreuung auf Beratung und von Beratung auf Begleitung.

Tab. 9: Anderung der tatsachlichen Betreuungsstufen

Ende Davon entfallen Ende Juni 2012 auf die Betreuungsstufen
Januar 2012 (in %)
Tatsachliche n % Intensiv- | Betreuung | Beratung iBegleitung | formeller
Betreuungstufe betreuung Kontakt
1: Intensivbetreuung 628 4 48 23 17 5 6
2: Betreuung 2.452 16 2 62 19 12 b)
3: Beratung 6.618 43 0,5 3 73 20 4
4: Begleitung 4523 30 0,4 1 5 87 6
5: formeller Kontakt 1.085 7 1 4 9 9 76

Abschnitt A, Dritter Teil, I. 3. der Richtlinie enthalt Vorgaben fur die Zahl der persénlichen
Kontakte mit den Klienten in den verschiedenen Betreuungsstufen. Tab. 10 zeigt, dass die
durchschnittliche Zahl der tatsichlich gefiihrten Klientengespriche in den Betreuungsstufen
Intensivbetreuung, Betreuung und Beratung unterhalb der Vorgaben liegt. Werden die sonstigen
Klientenkontakte (schriftlich, telefonisch, E-Mail und Fehlkontakte) hinzugerechnet, ergeben
sich fir die Summe der Kontakte Werte, die den Vorgaben fiir die personlichen Kontakte ent-
sprechen und in der Stufe Beratung dariber liegen. Die durchschnittliche Zahl der Klienten-
gespriche in der Stufe Begleitung entspricht den Vorgaben. Bei der Stufe formeller Kontakt ist
vorgesehen, dass personliche Kontakte nur auf Wunsch des Klienten oder auf Aufforderung
der Justiz erfolgen. Mit den Klienten dieser Stufe erfolgten durchschnittlich 3 Gesprache pro
Jahr. Wie aus der Tabelle hervorgeht, steigen mit der Betreuungsstufe die Zahlen der Klienten-
gespriche und der sonstigen Klientenkontakte.
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Tab. 10: Tatsachliche Betreuungsstufe und durchschnittliche Zahl der Klienten-
gesprache sowie der sonstigen Klientenkontakte (schriftlich, telefonisch, E-Mail,
Fehlkontakt) pro Jahr

durchschnittliche Zahl
Betreuungsstufe Vorgegebene Klienten- sonstige Summe der
personliche gesprach Klienten- Kontakte
Kontakte kontakte
1: Intensivbetreuung 24-36 15 16 30
2: Betreuung 12-24 9 13 22
3: Beratung 9-12 7 12 18
4: Begleitung 2-6 5 9 13
5: formeller Kontakt auf Wunsch 3 7 9
Anforderung

Auch die durchschnittliche Zahl der Hausbesuche pro Jahr steigt mit der Hohe der Betreu-
ungsstufe (Intensivbetreuung 1,0, Betreuung 0,7, Beratung 0,5, Begleitung 0,3, formeller Kontakt
0,2), ebenso die Zahl der Kontakte mit sonstigen Beteiligten pro Jahr (Intensivbetreuung 16,
Betreuung 11, Beratung 8, Begleitung 6, formeller Kontakt 7).

Die Zahl der von den Bewihrungshelfern mit dem Klienten gefiihrten Gespriche variiert
erheblich. Mit 45% der Klienten wurden 3 bis 6 Gespriche gefihrt. Mit 11 % der Klienten fanden
11 und mehr Gespriche statt. Demgegeniiber ist bei 8% der Klienten Gberhaupt kein Gesprach
dokumentiert und bei 5% lediglich eines (vgl. Tab. 11). Nach Abschnitt A, Zweiter Teil, I. 2. ¢)
der Richtlinie endet die Abschlussphase mit einem Abschlussgesprich. Dieses wurde nach der
Klidoc lediglich mit 48 % der Klienten gefihrt.

Tab. 11: Zahl der Gesprache des Bewahrungshelfers mit dem Klienten

Zahl der Gesprache n %
kein Gesprach 1.088 8
1 702 5
2 1.145 8
3 1.501 11
4 1.743 12
B 1.700 12
6 1.425 10
7 1.192 8
8 935 7
9 730 5
10 535 4
11 und mehr 1.637 11
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Nach Abschnitt A, Zweiter Teil, III. der Richtlinie soll der Bewahrungshelfer spitestens in
den ersten 3 Monaten der Folgephase einen angekiindigten Hausbesuch durchfihren, sofern
nicht ein zwingender Grund dagegen spricht. Nach der Klidoc erfolgten Hausbesuche lediglich
bei 17 % der Klienten.

Die Zahl der sonstigen Kontakte des Bewdhrungshelfers mit dem Klienten (telefonisch,
schriftlich, E-Mail, Fehlkontakte) variiert erheblich (vgl. Tab. 12). Fir 48 % der Klienten sind 2 bis
10 sonstige Kontakte dokumentiert. 13 % der Klienten, mit de-nen 20 und mehr Kontakte ver-
zeichnet sind, stehen 15% gegentber, bei denen Uberhaupt kein oder nur ein sonstiger Kontakt
stattfand. Kontakte des Bewihrungshelfers mit sonstigen Personen sind bei 9% der Klienten
nicht verzeichnet. Bei 10% der Klienten erfolgte ein Kontakt, bei 59% waren es 2 bis 10, bei
14% 11 bis 19 und bei 8% 20 und mehr.

Tab. 12: Zahl der sonstigen Kontakte des Bewahrungshelfers
mit dem Klienten (telefonisch, schriftlich, E-Mail, Fehlkontakte)

Zahl der sonstigen Kontakte n %
keine 1.332 9
1 806 6
2-5 3.344 24
6-10 3.424 24
11-19 3.444 24
20 und mehr 1.883 13

Wechsel des fir einen Klienten zustindigen Bewidhrungshelfers sind recht hiufig. Bei 41%
der Klienten, deren Unterstellung 2012 endete, fand ein Wechsel des Bewdhrungshelfers statt.
Bei 59% der Klienten war nur ein Bewihrungshelfer titig. Bei den Wechseln handelte es sich
iberwiegend um einen Ubergang der Zustindigkeit von einem hauptamtlichen Bewihrungs-
helfer auf einen anderen hauptamtlichen Bewahrungshelfer (37 %). Ersetzungen eines hauptamt-
lichen Bewihrungshelfers durch einen ehrenamtlichen Bewihrungshelfer kommen nur in weni-
gen Fillen vor (3 %) und noch seltener sind Ersetzungen von ehrenamtlichen Bewdhrungshelfern
durch hauptamtliche (0,2 %).

Nach Nr. 3.2 der Neukonzeption der Entlassungsvorbereitung (Stand Mérz 2010) soll der
Sozialdienst im Justizvollzug die Bewdhrungshilfe nach Méglichkeit spatestens ca. 6 Wochen vor
der voraussichtlichen Entlassung eines Gefangenen mit anschliefender Bewihrungshilfe tber
die bevorstehende Entlassung informieren und einen Bericht iber den Gefangenen vorlegen.
Laut Nr. 3.3 der Neukonzeption soll bei 80 % der entlassenen und der Bewihrungshilfe unterstell-
ten Klienten bei Entlassung der Bewdhrungshilfe eine Erhebung des Justizsozialdienstes vorliegen.
Aus der Klidoc geht hervor, dass bei den Klienten mit Zugang 2012 und Strafrestaussetzung
bei 51 % eine Information tber die bevorstehende Entlassung durch den Justizsozialdienst vorlag.
Ob ein Bericht uber den Klienten eingegangen war, lasst sich der Klidoc nicht entnehmen.

Nach 3.2 der Neukonzeption soll jeder entlassene Gefangene mit Bewahrungshilfe als Stan-
dard bei der Entlassung eine Einladung fiir ein Gesprich bei der Bewihrungshilfe erhalten.
Dies war nach der Klidoc bei 47 % der Klienten der Fall.

Gemafl Nr. 3.2 der Neukonzeption soll bei Bedarf ein persénlicher Kontakt zwischen dem
Klienten und einem Bewihrungshelfer vor der Entlassung stattfinden. Dies erfolgte laut Klidoc
bei 31% der Klienten.
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Eine Nachsorgekonferenz soll nach Nr. 3.2 der Neukonzeption in begrindeten Fillen statt-
finden. In der Klidoc sind fir den Zugang 2012 mit Strafrestaussetzung 3 Nachsorgekonferenzen
(0,2% der Klienten) verzeichnet.

Die Neukonzeption von 2010 wurde somit nur partiell umgesetzt.

Nach Nr. 1.4 des Grundlagenkonzepts soll die ehrenamtliche Bewéihrungshilfe ausgebaut
werden. Langfristig sollen nach Nr. 1.4.5 des Grundlagenkonzepts 20% der Klienten durch
ehrenamtliche Bewdhrungshelfer betreut werden. Von den Klienten, deren Unterstellung 2012
endete, hatten laut Klidoc 4% einen ehrenamtlichen Bewdhrungshelfer. Die ehrenamtlichen
Bewihrungshelfer wurden vor allem bei Klienten mit Strafaussetzung eingesetzt (Anteil 5%).
Bei der Strafrestaussetzung betrug der Anteil 3 %. Besonders niedrig war der Anteil bei Klienten
mit Fuhrungsaufsicht: 0,3%. Ein hoher Anteil ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer ist mit 7% in
den verhaltnismaflig wenigen Nachbetreuungsfillen zu verzeichnen. Die Daten zeigen, dass die
ehrenamtlichen Bewihrungshelfer bei den vermutlich schwierigeren Fillen mit Strafrestaus-
setzung oder Fuhrungsaufsicht seltener eingesetzt werden.

Ehrenamtliche Bewahrungshelfer werden bei Verurteilungen nach Jugendstrafrecht mit einem
Anteil von 4,5% etwas hiufiger eingesetzt als bei Verurteilungen nach allgemeinem Strafrecht,
bei denen der Anteil 3,6 % betrigt. Wird ein Blick auf die Deliktsarten gerichtet, zeigt sich, dass
ehrenamtliche Bewihrungshelfer mit einem Anteil von 5% uberdurchschnittlich haufig bei
Eigentums- und Vermégensdelikten eingesetzt werden (siche Tab. 13). Von den Sexualstraftitern
wurde dagegen lediglich einer von einem ehrenamtlichen Bewidhrungshelfer betreut.

Tab. 13: Delikt und Art des Bewahrungshelfers

Bewahrungshelfer
hauptamtlich ehrenamtlich
Delikt n % n %
Straftaten gegen das Leben 131 97 4 3
Straftaten gegen die kérperliche Unversehrtheit 2.033 97 64 3
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung 399 99,7 1 0,3
Eigentums- und Vermogensdelikte 3.586 95 179 b
Urkundendelikte 110 97 3 3
Raub/Erpressung 662 96 29 4
Sonstige Straftaten gegen die personliche Freiheit 134 99 2 1
Sachbeschadigung 105 95 6 5
StralBenverkehrsdelikte 10 100 0 0
Gemeingefahrliche Strafta-ten 553 96 23 4
VerstoRBe gegen das BtMG 2.061 97 70 3
Sonstige Delikte 1.116 96 51 4

Hinsichtlich der Betreuungsstufen ist festzustellen, dass ehrenamtliche Bewahrungshelfer vor
allem in den Betreuungsstufen Betreuung und Beratung zum Einsatz kommen. Thr Anteil in
diesen Betreuungsstufen betrigt 8% bzw. 7%. Demgegentiber liegen die Anteile bei der Inten-
sivbetreuung und bei der Begleitung jeweils bei 2% und beim formellen Kontakt bei 1%. Die
Konzentration auf die Betreuungsstufen Betreuung und Beratung entspricht Nr. 1.4.1 des Grund-
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lagenkonzepts. Danach werden ehrenamtliche Bewidhrungshelfer vor allem bei Klienten in den
Betreuungsstufen Betreuung und Beratung eingesetzt.

Bei den von ehrenamtlichen Bewdhrungshelfern betreuten Klienten liegt die Straferlassquote
hoéher und die Widerrufsquote niedriger als bei den Klienten mit hauptamtlichen Bewahrungs-
helfern (vgl. Tab. 14). Dies konnte damit zusammenhingen, dass den ehrenamtlichen Bewih-
rungshelfern eher ,leichte Fille® zugewiesen werden. Insgesamt erscheint das Vorgehen beim
Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer sachgerecht.

Tab. 14: Art des Bewéahrungshelfers und Erledigungsgrund

Bewahrungs- Straferlass Erledigung Widerruf Einbeziehung Sonstiges Summe
helfer durch Ende ohne
der Betreuung Bewahrung
n % n % n % n % n % n % n
hauptamtlich 4.949 47  1.579 15 | 1.844 18 282 3 839 8 | 1.038 10 i10.531
ehrenamtlich 211 50 68 16 54 13 9 2 52 12 28 7 422

Wird die Erledigung der Unterstellung unter Bewihrungshilfe bei den verschiedenen
Betreuungsstufen betrachtet, ergibt sich, dass tendenziell mit sinkender Betreuungsstufe die
Straferlassquote steigt und die Widerrufsquote sinkt (vgl. Tab. 15). Allerdings liegt in der Betreu-
ungsstufe formeller Kontakt die Straferlassquote deutlich unter und die Widerrufsquote deut-
lich dber dem Durchschnitt. Die Griinde fir diesen Befund sollten niher untersucht werden.

Tab. 15: Betreuungsstufe und Erledigungsgrund

Betreuungs- Straferlass Erledigung Widerruf Einbeziehung | Einbeziehung Sonstiges  {Summe
stufe durch Ende der ohne mit
Betreuungszeit Bewéahrung Bewéhrung
n % n % n % n % n % n % n

1: Intensiv- 61 31 12 6 36 18 36 18 44 22 36 18 198

betreuung
2: Betreuung 372 39 51 5 196 21 121 13 180 19 121 13 951
3: Beratung 1.540 51 335 11 41 14 296 10 379 13 296 10  3.009
4: Begleitung 2.495 62 657 16 358 9 261 7 199 5 261 7 4.017
5: formeller 635 26 554 23 818 33 213 9 83 3 213 9 2447

Kontakt
Unbekannt 57 17 38 11 79 24 139 42 6 2 139 42 331
Summe 5.168 47  1.647 15 | 1.898 17 | 1.066 10 891 8  1.066 10 110.953
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Uber die Umsetzung einiger Vorgaben fiir die Bewihrungshilfe gibt die Klidoc keine Aus-
kunft. Dies betrifft die folgenden Vorgaben:

e Mitteilung an das Gericht bei Nichtreaktion des Klienten spitestens innerhalb von 10 Wochen
nach Auftragserteilung (Anlage 1 zur Verwaltungsvorschrift, Abschnitt A. Zweiter Teil. I. 2a)
a0)),

e Anregung einer richterlichen Anh6rung, wenn nach Ablauf von 6 Monaten ab Bestellung des
Bewihrungshelfers keine Arbeitsvereinbarung zustande kommt, oder wenn der Klient grund-
sitzlich die Zusammenarbeit mit dem Bewihrungshelfer verweigert (Nr. 1.6.4 des Grund-
lagenkonzepts),

o Uberpriifung der im Arbeitskonzept aufgestellten Ziele (Anlage 1, Abschnitt A. Zweiter Teil.
L 2a) ff),

 Uberpriifung der Notwendigkeit der Unterstellung nach Ablauf der Hilfte der Unterstel-
lungszeit und dann alle 6 Monate (Anlage 1, Abschnitt A. Zweiter Teil. V),

e Bericht des Sozialdienstes im Justizvollzug uber zu entlassende Gefangene mit Unterstellung
unter Bewdhrungshilfe spitestens ca. 6 Wochen vor der voraussichtlichen Entlassung (Neu-
konzeption der Entlassungsvorbereitung [Stand Mirz 2010] Nr. 3.2).

Diese Punkte sollten in die Dokumentation aufgenommen werden, um die Umsetzung der
Vorgaben berprifen zu konnen.

Insgesamt deuten die Daten der Klidoc darauf hin, dass die Vorgaben tendenziell umgesetzt
werden, aber gewisse Implementations- und Dokumentationsliicken bestehen. Moglicherweise
sind einzelne Vorgaben mit den vorhandenen Kapazititen nicht vollstindig zu erfullen. Insoweit
bedarf es einer offenen Diskussion aller Beteiligten, in der Qualititsstandards sowie Moglich-
keiten und Grenzen der Bewihrungshilfe abgeklirt werden.

(4)  Bewihrungshilfeberichte

Es wurden Bewihrungshilfeberichte aus 50 nach dem Zufallsprinzip ausgewihlten Verfahren
analysiert. Diese Verfahren enthielten insgesamt 193 Berichte (46 Erstberichte, 100 Zwischen-
berichte und 47 Endberichte). Nach Abschnitt A, 2.Teil, IV. Abs. 4 der Anlage 1 zur baden-
wurttembergischen Verwaltungsvorschrift Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe und Sozialarbeit im
Justizvollzug vom 8. Mai 2009 (im Folgenden: Richtlinie) soll der Bericht zur personlichen
Situation des Klienten (Wohnung, Arbeit, Familie) Stellung nehmen. Angaben zur Wohnung
enthalten 60 % der Berichte (75% der Erstberichte), Angaben zur Arbeit 70% (84% der Erst-
berichte) und Angaben zur Familie 56% (75% der Erstberichte). Angaben zu sonstigen person-
lichen Verhiltnissen finden sich in den Berichten erheblich seltener. So enthalten Angaben zum
Einkommen des Klienten 48% der Berichte (57% der Erstberichte), Angaben tber Schulden
24% (43%), Angaben zur Gesundheit 14% (20% der Erstberichte), Angaben zu einer Sucht-
problematik 34% (39 %) und Angaben tber psychische Beeintrichtigungen 8% (7 %).

Fur die Angaben werden Uberwiegend keine Quellen genannt. Am hochsten ist der Anteil
der Angaben mit Quellennennung mit 10% bei Angaben zur Arbeit. Es fand sich kein Bericht,
in dem die Quellen fiir die mitgeteilten Informationen vollstindig angefihrt waren. 34% der
Berichte enthalten allgemeine, nicht konkretisierte Angaben (z. B. ,Die Bewihrung liuft gut®).
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Nach Abschnitt A, 2.Teil, IV. Abs. 4 der Richtlinie soll der Bericht zum Stand der Er-fillung
von Auflagen und Weisungen Stellung nehmen. Angaben dber die Erfillung von Auflagen und
Weisungen enthalten nur 53 % der Berichte (61% der Erstberichte, 55% der Endberichte). Hier-
bei ist zu beriicksichtigen, dass einige Klienten keine Auflagen und Weisungen erhalten haben
koénnten.

Auflerdem soll der Bericht nach der genannten Vorschrift eine Prognose beztiglich des weite-
ren Bewihrungsverlaufs bzw. des weiteren Verlaufs der Fihrungsaufsicht enthalten. Dies ist le-
diglich in 31% der Berichte (23 % der Erstberichte und 62 % der Endberichte) der Fall. Weiterhin
ist nach der genannten Vorschrift in jedem Bericht mitzuteilen, in welcher Betreuungsstufe der
Klient gefuhrt wird. Angaben tber die Betreuungsstufe enthalten jedoch nur 4% der Berichte
(7% der Erstberichte).

Nach Abschnitt A, 2.Teil, IV. Abs. 2 der Richtlinie soll der Erstbericht Angaben zu dem bis-
herigen Verlauf und den Schwerpunkten der Betreuung, zu der beabsichtigten weiteren Vor-
gehensweise und dber die Kontaktfrequenz enthalten. Angaben zu dem bisherigen Verlauf
der Betreuung sind nur in 48% der Erstberichte (50 % aller Berichte) vorhanden. Angaben uber
Schwerpunkte der Betreuung sind lediglich in 14% der Erstberichte zu finden. Zur beab-
sichtigten Vorgehensweise duflern sich 25% der Erstberichte. Angaben tber die Frequenz der
Betreuung sind in 39% der Erstberichte enthalten.

Angaben zur Analyse der Situation des Klienten finden sich nur in einer Minderheit der
Berichte. 7% der Berichte enthalten Angaben Uber die Auseinandersetzung des Klienten mit
Delikt und Straffilligkeit und die Stellung zu seiner Straffilligkeit. 16 % der Berichte duflern sich
tber die psychosoziale Situation des Klienten und deren Auswirkungen auf den Betreuungs-
verlauf, 34% Uber die soziale Einbindung des Klienten und Unterstitzungssysteme. 26% der
Berichte enthalten Bewertungen der sozialen und personlichen Entwicklung des Klienten wih-
rend der Unterstellungszeit. Auf Resilienzfaktoren wird nur in 9% der Berichte eingegangen.

Auch die Angaben zur Betreuung sind vielfach knapp. Angaben tber das vereinbarte
Betreuungsziel enthalten nur 3% der Berichte (9% der Erstberichte). Uber Inhalt und Art der
Betreuung duflern sich 24% der Berichte (41% der Erstberichte). Angaben zum Ergebnis der
Betreuung finden sich in 15% der Berichte (51 % der Endberichte). Angaben tber die Erfallung
von Kontrollaufgaben enthalten 49 % der Berichte.

Auch die Aktivititen der Bewihrungshelfer, die dem Bericht zugrunde liegen, werden in den
Berichten hiufig nicht dokumentiert. Nur 15% der Berichte enthalten Angaben tber die Anzahl
der mit dem Klienten gefihrten Gespriche, 4% tuber die Anzahl der mit Dritten gefihrten
Gespriche und 26% tber die Einsichtnahme in Dokumente.

Die Erfullung der in der Richtlinie aufgestellten Vorgaben fur die Bewahrungshilfeberichte
weist somit Lucken auf. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass die Bewahrungshelfer unter hoher
Belastung arbeiten und das Fehlen mancher Angabe auf anderweitige Schwerpunktsetzungen im
Einzelfall zurtickzufithren sein kann. Allerdings hat auch die qualitative Durchsicht der Berichte
manche Schwiche und erhebliche Unterschiede zwischen den Berichten ergeben. Es sind daher
Anstrengungen zur Verbesserung der Berichtsqualitat erforderlich.

(5)  Gruppendiskussionen

Im Folgenden werden die Teile der Gruppendiskussionen geschildert, die sich mit der Tatigkeit
der Bewahrungshilfe befassen. Die Teile der Gruppendiskussionen zur Gerichtshilfe, zum Titer-
Opfer-Ausgleich und zu Fragen der Organisation werden in den spiteren Abschnitten, die diese
Themen zum Gegenstand haben, dargestellt.
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Nach einem Richter/Staatsanwalt wurden einige Fille in der Vergangenheit durch die Bewih-
rungshilfe nicht gemifl den richterlichen Weisungen bearbeitet. Angefihrt wurden von einem
Richter Fille, in denen entgegen der Gerichtsbeschlisse durch Neustart nicht professionelle,
sondern ehrenamtliche Bewihrungshelfer eingesetzt wurden. Auch sei es vorgekommen, dass im
Falle einer angeordneten Vorbewdhrung gegen einen Jugendlichen eine 14-tigige Kontaktfre-
quenz mit der Bewdhrungshilfe durch das Gericht vorgesehen war, ein erster Kontakt zwischen
Bewihrungshelfer und Verurteiltem jedoch erst nach 5 Monaten erfolgt sei.

Richter/Staatsanwalt: ,Als Strafrichter méchten man die Betreuung der Verurteilten an die Bewahrungs-
hilfe delegieren und dort sichergestellt wissen. Da ist es argerlich, wenn die Weisungsgebundenheit von
der Bewéahrungshilfe nicht beachtet wird und den Richtern dadurch Mehrarbeit entsteht.”

Von einigen Richtern/Staatsanwilten wurde angegeben, die Berichte der Bewihrungshilfe seien
seit der Ubernahme der Bewihrungshilfe durch Neustart iiberwiegend besser geworden. Sie
seien aussagekriftiger und klarer strukturiert. Die rasche Informationsgewinnung sei fur die
Richter leichter geworden. Allerdings beschrinkten sich viele Bewdhrungshelfer nach wie vor
auf Angaben, die sie direkt vom Klienten erhalten hitten. Ein Hinweis auf eine Uberpriifung der
Angaben, beispielsweise durch Einsichtnahme von Dokumenten, finde sich in den Berichten
vergleichsweise selten.

Kiritisch wurde von richterlicher Seite angemerkt, dass die Bewahrungshilfe nicht rasch genug
mitteile, wenn ein Fall nicht (mehr) so gut lduft. Das nehme dem Richter die Moglichkeit, zeit-

nah gegensteuern zu konnen.

Richter/Staatsanwalt: ,Negativ aufgefallen sind mir Berichte, die von ehrenamtlichen Bewahrungshelfern
verfasst wurden. In ihnen ist eine unprofessionelle Haltung zum Ausdruck gekommen. Da merkt man
wirklich deutlich, das hat jemand geschrieben, der sehr wohlwollend gegeniiber den Klienten, manchmal
sogar entschuldigend ist. Das finde ich fatal (...), da entschuldigt sich der Ehrenamtliche, dass der Klient
eine Weisung nicht erledigt hat, weil so viel los war Zuhause und alles so schrecklich ist. Also so etwas
mochte ich im Bewahrungshilfebericht nicht lesen.”

Richter/Staatsanwalt: ,Die Berichte kommen - das ist manchmal personenabhangig - jetzt nicht immer
ganz punktlich, aber in den meisten Fallen kommen die Berichte doch so, dass man verniinftig arbeiten
kann (...). Seit Neustart ist das ganze Handling der Berichte viel besser geworden.”

Einzelnen Richtern und Staatsanwilten waren die von Neustart verwendeten Betreuungs-
stufen bekannt, anderen nicht.

Richter/Staatsanwalt: ,Erst durch einen Bewéhrungshelfer, der als Zeuge geladen war, habe ich erfahren,
dass die Bewahrungshilfe mit einem Betreuungsstufensystem arbeitet, das nach der Betreuungsintensitat
unterscheidet. Hier hatte ich mir eine bessere Transparenz von Neustart gewtinscht.”
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Richter/Staatsanwalt: ,Uns war das Betreuungsstufensystem bekannt. Allerdings ist zu bemangeln,
dass Anderungen der Betreuungsstufe in den Folgeberichten — in Abhéngigkeit von Regionen und dem
jeweiligen Bewahrungshelfer — nur vereinzelt mitgeteilt werden.”

Richter, die an Strafvollstreckungskammern titig sind, sehen die Notwendigkeit, tber die
Betreuungsstufen informiert zu sein, unterschiedlich:

Richter/Staatsanwalt: ,Fir uns in den Strafvollstreckungskammern ist es wichtig, die Betreuungsstufen zu
kennen, damit die vom Gericht angeordneten Betreuungsintervalle nicht von denen der Bewahrungs-
hilfe abweichen. Die Offenlegung der jeweils angewendeten Betreuungsstufen in den Berichten sollte zum
Standard erhoben werden.”

Richter/Staatsanwalt: ,Ich mochte dem zuvor Gesagten widersprechen. Fiir meine Arbeit in der Strafvoll-
streckungskammer sind die Betreuungsstufen im Regelfall nicht relevant. Ich brauche die Betreuungsstufe
nicht in jedem Einzelfall zu kennen. In Einzelféllen, die die Aufmerksamkeit auf sich ziehen, frage ich dann
eben auch mal nach. Das ist fiir mich ausreichend.”

Die Bewihrungshelfer dufierten sich zu den Betreuungsstufen differenziert.

Bewiéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Ich kann entweder meine Klienten nach dem realen Bedarf
einstufen, nach meiner fachlichen Einschatzung, dass ich sage, der misste mindestens in die Stufe
Betreuung oder Beratung oder sogar Intensivbetreuung nach all dem Konfliktpotential, das da bei dem
vorhanden ist; das ist dann die so genannte empfohlene Betreuungsstufe. Das kann ich aber nicht leisten.
Mein Arbeitgeber erwartet von mir, dass ich den aber in die Stufe einstufe, die ich leisten kann, in die so
genannte tatséachliche Betreuungsstufe. Entweder ich mache das so, wie das fachlich richtig ist, oder ich
mache das so, wie es fiir mich leistbar ist. Das kriege ich einfach nicht zusammen, was das Ganze dann
tatsachlich soll. Wenn ich das nach einer fachlich richtigen Einschatzung mache, ist die Arbeit nicht
zu leisten.”

Ein Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion erliuterte den Umgang mit den Betreuungs-
stufen dahingehend, dass sie dem Sinn nach den Betreuungsbedarf eines Klienten abbilden und
zu einer angemessenen individuellen Betreuungsintensitit fihren sollen. Jeder Betreuungsstufe
seien bestimmte Arbeitszeitkontingente zugeordnet. Das fihre nun verstirkt dazu, dass die
Einteilung in eine Betreuungsstufe wesentlich von der zur Verfugung stehenden Arbeitszeit des
Bewihrungshelfers beeinflusst sei.

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Beliebt ist die Betreuungsstufe vier. Hier liegt die Kontakt-
frequenz zwischen zwei und sechs Monaten. Da hat der Bew&ahrungshelfer eine recht grolRe Spannbreite
der Betreuungsintensitat. Dieser Spielraum entspricht auch der traditionellen Haltung vieler Bewahrungs-
helfer, den Klienten gerne regelméaRig zu sehen. Und es dient auch der persénlichen Absicherung, még-
liche Fehlentwicklungen beim Klienten rechtzeitig erkennen zu kénnen.”
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Bewdhrungshelfer mit Fliihrungsfunktion: ,,Das Problemlagentool ist ein Problem. In vielen Fallen passt
es, in vielen Féllen aber auch nicht. Wenn ein solches Tool sehr oft nicht den passenden Wert auswirft,
stellt sich natlrlich die Frage, ob es grundsatzlich geeignet ist. Zum Beispiel im Jugendbereich passt
es absolut nicht, vor allen Dingen in der Anfangsphase der Betreuung. Dabei ergibt sich aus den ersten
beiden Gesprachen oftmals noch nicht, wo die Problemlagen liegen. Aber ich kann ja nicht nach zwei
Gesprachen mit dem Jugendlichen sagen, dass wir uns in einem halben Jahr wiedersehen, nur weil das
Problemlagentool eine solche unpassende Gesprachsfrequenz vorgibt. Im ersten halben Jahr miisste das
Tool zu anderen Ergebnissen kommen. Oder es sollte in diesem Zeitraum nicht angewandt werden. Wenn
die Vorgaben des Problemlagentools starr gehandhabt werden, muss man sehr oft Ergdnzungen im
Arbeitskonzept vornehmen, um wieder zu praktikablen Betreuungszeiten zu bekommen.”

Bewdhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Die Betreuungsstufen und die Anzahl der Kontakte zu den
Klienten geben den Abteilungsleitern die Moglichkeit, die Auslastung der Mitarbeiter zu bestimmen. Das
ist ein wesentlicher Vorteil gegentiber einer Arbeitsauslastungsbeurteilung lediglich anhand von Fall- oder
Kopfzahlen. Diese Auslastung wird den Mitarbeitern auch monatlich transparent gemacht.”

Bewdhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Der eigentliche Grund, weshalb eine empfohlene und eine tat-
sachliche Betreuungsstufe eingefiihrt und differenziert wurde, lag an der Uberlastung der Mitarbeiter. Wir
kénnen gar nicht so betreuen, wie es der Bedarf erfordern wiirde. Also wurde vereinbart, dass wir die
empfohlene Betreuungsstufe feststellen und dann mit der tatsachliche Betreuungsstufe davon abweichen
konnen, diese Entscheidung aber dokumentieren.”

Zu den Antrigen auf Aufhebung der Unterstellung gab es kritische Bemerkungen von
Richtern/Staatsanwalten.

Richter/Staatsanwalt: ,Es gibt durchaus Falle, in denen eine vorzeitige Aufhebung der Unterstellung nach-
vollziehbar ist und die Richter einem solchen Antrag guten Gewissens folgen kénnen. Problematisch ist
es, wenn sich Klienten (...) der Bewéhrungshilfe entziehen méchten, und in solchen Féllen ein Antrag auf
Aufhebung der Unterstellung gestellt wird. Das ist ein falsches Signal fiir den Betreffenden.”

Aus den Beitrigen der Gruppendiskussionsteilnehmer wurde deutlich, dass sich die Hiufig-
keit der Beantragung von Unterstellungsaufhebungen regional stark unterscheidet. In Bereichen,
in denen die Richterschaft negativ auf die Hiufung von Antragen auf Authebung der Unterstel-
lung reagierte, wurden entsprechende Antrage nur noch selten gestellt. Ein Richter vermutete:
,Daflir wird eher die Betreuungsstufe auf ,formalen Kontakt® korrigiert. Damit hatte man den
Arger mit den Amtsrichtern ausgestanden und trotzdem nicht mehr Arbeit.”

Richter/Staatsanwalt: ,Am Anfang der Arbeit von Neustart gab es verhaltnismé&Rig nachhaltige Bemuihun-
gen, die Richter dazu zu bringen, die Fristen der Bewahrung herunterzusetzen, um dadurch Félle schneller
erledigen zu konnen. Das stiel3 seinerzeit auf erhebliche Proteste der Richter, die diesen Einflussversuch
als unangemessen angesehen haben.”

Kritisch wurde das Ubergangsmanagement beurteilt.
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Bewidhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Das Ubergangsmanagement ist deutlich verbesserungswiir-
dig. Zwar sind inzwischen entsprechende Vereinbarungen getroffen und Ablaufprozesse beschrieben.
Aber noch immer kommen bei einer Strafentlassung keine Mitteilungen oder eben viel zu spat an. Eigent-
lich sollten wir die Entlassungsinformationen von den Strafvollstreckungskammern bekommen. Das
funktioniert nicht gut. Ersatzweise melden die Vollzugsanstalten ihre Klienten der Bewéhrungshilfe, bei
denen die Anstalt eine vorzeitige Entlassung beflirwortet. Das sind aber nur ein Teil der tatséchlichen
Entlassungsfalle.”

Richter/Staatsanwalt: ,Bei der miindlichen Anhérung von Strafgefangenen ist es schon mehrfach vor-
gekommen, dass dem Betreffenden bereits ein Termin fiir einen Erstkontakt bei der Bewahrungshilfe
genannt wurde, obwohl ich als Richter noch keine Entscheidung ber eine vorzeitige Entlassung getroffen
hatte.”

Ein Richter gibt an, dass viele Entlassungen von der Strafvollstreckungskammer sehr kurz-
fristig beschlossen werden. So fehle den betreffenden Stellen die Zeit, schon vor der Entlassung
Kontakt zum Klienten herzustellen. Die Bewihrungshilfe erhalte zwar automatisch mit Rechts-
kraft der Strafrestaussetzung zur Bewdhrung Nachricht. Aber der Rechtskraftvermerk konne in
der Praxis nicht unmittelbar mit Eintritt der Rechtskraft Gbermittelt werden.

Richter/Staatsanwalt: ,Das kann schon mal ein paar Wochen dauern. Das ist eine Lickenarbeit der
Geschéftsstellen. Wenn die Luft haben, dann wird halt der Rechtskraftstempel gemacht. Das ist bisweilen
ein langwieriger Prozess.”

Richter/Staatsanwalt: ,Ich kann das nur bestatigen. Die Aufgabe ist bei uns auf mehrere Richter und meh-
rere Geschaftsstellen verteilt. Die Geschaftsstellen arbeiten teilweise nur stundenweise. Wir haben Krafte,
die sind montagvormittags drei Stunden da und kommen freitagvormittags noch einmal fiir drei Stunden.
Also das ist auch ein justizorganisatorisches Problem, warum das zum Teil nicht klappt.”

Mehrere Sozialarbeiter im Justizvollzug fihrten an, dass sie angehalten seien, sehr viel
Schreibaufwand fir Neustart zu erledigen. Es existierten eine Menge Vordrucke, mit denen Neu-
start Mitteilung gemacht werden solle Gber Termine, Stellungnahmen und Beschlusse.

Sozialarbeiter im Justizvollzug: ,,Wir schicken unsere Stellungnahmen an Neustart. Bei Neustart werden
unsere Unterlagen jedoch offensichtlich aus datenschutzrechtlichen Griinden bereits nach drei Monaten
wieder vernichtet, wenn es vor Ablauf dieser Frist nicht zu einer Haftentlassung gekommen ist. (...)
Wir werden von Neustartmitarbeitern immer wieder aufgefordert, den konkreten Entlassungstermin
mitzuteilen. Aber der entzieht sich haufig unserer Kenntnis. Die Entscheidungen werden an anderer Stelle
getroffen.”

Wenn von Seiten des Sozialdienstes im Vollzug ein Kontakt der Bewdhrungshilfe zu dem
Gefangenen bereits wihrend der Zeit der Inhaftierung anregt werde, komme es nur in wenigen
Ausnahmefillen zu einer Kontaktaufnahme zum Gefangenen in der Haftanstalt. Ausnahmen
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bildeten das Ubergangsmanagement aus der sozialtherapeutischen Anstalt und dem Jugend-
strafvollzug. In der sozialtherapeutischen Anstalt komme es im Regelfall zu einer Kontaktauf-
nahme der Bewihrungshilfe wihrend der Haftzeit. Aus der sozialtherapeutischen Anstalt wiir-
den im Jahresdurchschnitt etwa 7 bis 10 Gefangene entlassen. Im Jugendstrafvollzug seien den
zu entlassenden Gefangenen zu etwa 90 Prozent die Namen ihrer Bewdhrungshelfer bekannt.

Die Kontakte zwischen dem Strafvollzug und der Bewihrungshilfe finden im Wesentlichen
auf einer formalen Ebene statt. Personliche Kontakte und der Austausch tber Klienten zwischen
Sozialarbeitern im Vollzug und den in der Fallarbeit titigen Bewihrungshelfern finden so gut
wie nicht statt.

Sozialarbeiter im Justizvollzug: ,Ich bin der Koordinator in unserer Vollzugsanstalt und habe Kontakt zu
der Kontaktperson von Neustart. Das ist der einzige Bewahrungshelfer, den ich tatsachlich kenne. Er
kommt in die Anstalt, wir telefonieren jede Woche ein paar Mal, aber das war es dann auch schon. Die
Ersterhebung wird von der Kontaktperson erhoben. Die Fallvergabe nimmt dann der Abteilungsleiter vor.
Der Gefangene wird seinen tatséchlichen Bewahrungshelfer erst nach seiner Entlassung kennenlernen.”

Sozialarbeiter im Justizvollzug: , Diese Kontaktperson ist der einzige Ansprechpartner bei Neustart fiir uns
Sozialarbeiter im Justizvollzug. Wenn eine Entlassung in einen von der Haftanstalt weit entfernten Ort
geplant ist, darf ich die Bewahrungshilfe vor Ort nicht kontaktieren, sondern nur die Kontaktperson. Und
diese Person halt sich sehr streng an das Qualitatshandbuch, in dem festgehalten ist, dass sechs Wochen
vor der Entlassung die Fallvergabe vorgenommen wird. Ich hatte kirzlich einen Langstrafigen, der nach
tber 10 Jahren Haft entlassen werden sollte. In diesem Fall hétte die Entlassungsvorbereitung unter Ein-
beziehung des kiinftigen Bewahrungshelfers nach meiner Uberzeugung viel friiher einsetzen miissen.”

Sozialarbeiter im Justizvollzug: ,Wenn wir bei Fiihrungsaufsichtsfallen keine Entlassungsanschrift kennen,
sondern lediglich die Region oder den Ort mitteilen kdnnen, in den der Gefangene gehen wird, dann
wird der Fall von der Neustart-Kontaktperson auch nicht weitergegeben und wir haben keine weitere
Ansprechpartner.”

Eingehend wurde zum Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer Stellung genommen.

Bewdéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Wir haben bei Neustart ein gutes Konzept fiir die Einarbeitung
von ehrenamtlichen Bewahrungshelfern und eine sehr starke Anbindung an die Organisation Neustart.
Ehrenamtliche sind in Ehrenamtlichen-Teams mit einem hauptamtlichen Teamleiter eingebunden. Bei
Fallbesprechungen ist der Teamleiter anwesend, alle Bewahrungshilfeberichte werden vom Teamleiter
gegengelesen. Die Ehrenamtlichen stehen im laufenden Kontakt mit dem Teamleiter. Das ist sehr wichtig,
weil am Anfang unglaublich viele Fragen auftauchen und man muss sehr intensiv mit den Ehrenamtlichen
an den Fallen dran sein.”

Bewdhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: , Als Bewahrungshelfer habe ich gegeniiber den Kunden die
Einstellung, da kommt eine Person, die hat Probleme, die ich angehe, damit sie nicht wieder straffallig
wird. Bei den Ehrenamtlichen kommen nun Kunden, die etwas von mir méchten. Und ich muss sie gut
betreuen, damit sie sich bei uns wohl fiihlen und einbringen. Also muss ich umdenken in meiner Arbeit.”
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Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,,Ein Problempunkt mit den ehrenamtlichen Bewahrungshelfern
ist die mangelnde Akzeptanz bei den Hauptamtlichen. Viele Bewahrungshelfer sehen den Einsatz von
ehrenamtlichen Kraften sehr kritisch, was dazu fiihrt, dass sie nicht gentigend Félle fiir Ehrenamtliche zur
Verfligung stellen. Und ein zweiter Problempunkt ist die Richterschaft, die dem Ehrenamt in der Bewah-
rungshilfe haufig sehr skeptisch gegeniiber steht. Da miissen wir noch sehr viel Uberzeugungsarbeit in
den nachsten Jahren leisten.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Das ist regional sehr unterschiedlich. In unserem Bereich
kénnen wir bei einem GroBteil der Richter Falle fir die Betreuung mit Ehrenamtlichen vorschlagen und
umsetzen. Viele Richter haben im Laufe der Zeit positive Erfahrungen mit der ehrenamtlichen Betreuung
von Bewahrungsklienten gemacht.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Wir betreiben einen riesigen Aufwand in der Ausbildung und
Anleitung von ehrenamtlichen Mitarbeitern. Und der ist auch notwendig und gerechtfertigt, um einerseits
den Ehrenamtlichen, aber auch den von ihnen betreuten Klienten gerecht zu werden. Derzeit ist aber durch
den Einsatz der Ehrenamtlichen keine zéhlbare Entlastung der professionellen Bewahrungshelfer feststell-
bar. Sicherlich ist es eine groRe Bereicherung, dass sich jetzt auch Bilirger durch ihre Mitarbeit bei der
Bewa&hrungshilfe mit den gesellschaftlichen Fragen von Kriminalitat und Integration auseinandersetzen.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Einerseits verfolgen wir das Ziel, dass ehrenamtliche Mit-
arbeiter die gleichen Standards in der Fallbearbeitung beachten und anwenden wie die hauptamtlichen.
Andererseits wird betont, dass Ehrenamtliche dann doch wieder etwas anderes sein sollen als die Profes-
sionellen. Darin sehe ich im Konzept noch einen gewissen Widerspruch.”

Teamleiter Ehrenamt: ,Fir mich ist die Arbeit als Teamleiter fiir Ehrenamtliche eine sehr angenehme
Arbeit. Ich habe es hier mit Menschen zu tun, die motiviert mitarbeiten. Das hat man in der Bewahrungs-
hilfe nicht so haufig.”

Bewéhrungshelfer mit Flihrungsfunktion: ,Ich schatze die Anforderungen an die ehrenamtlichen Mitarbei-
ter, was die Dokumentationspflichten angeht, als deutlich zu hoch ein.”

Teamleiter Ehrenamt: ,Das Grundprinzip der Auswahl von Ehrenamtlichen, namlich erst Informations-
gespriche, dann Schulungen und erst nach der Vereidigung dann die Ubernahme von Fallverantwortung,
hat sich bewahrt. Wo es ein wenig krankt ist, dass die Einrichtungsleiter etwas unter Druck sind, entspre-
chende Zahlen fiir den Einsatz von Ehrenamtlichen zu erfiillen.”
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Teamleiter Enrenamt: ,Ich konnte meine Ehrenamtlichen gut mit noch mehr Klienten versorgen, aber ich
habe keine passenden Klienten. Viele Kollegen, die nur wenig mit den Ehrenamtlichen zu tun haben, tun
sich immens schwer einzuschatzen, ob ein Fall fiir einen Ehrenamtlichen geeignet ist oder nicht. Teilweise
stellen sich die Richter quer, Falle an Ehrenamtliche zu geben.”

Ein Teamleiter fir die Betreuung von ehrenamtlichen Bewihrungshelfern duflerte, dass die
Zeit, die er fur die Schulung und Anleitung von ehrenamtlichen Mitarbeitern aufwende, héher
liege als die Freistellung, die ihm fir diese Aufgaben gewihrt werde.

Teamleiter Ehrenamt: ,Die fehlende Zeit schneide ich mir dann bei meinen Klienten ab. Ich leiste dann
natirlich qualitativ nicht mehr eine so gute Arbeit in der Bewahrungshilfe selbst.”

Teamleiter Ehrenamt: ,Es gibt auch Ehrenamtliche, die sagen, sie wissen eh alles besser. Das geht ganz
oft bose in die Hose. Man hat grundsatzlich die Moglichkeit, sich von einem Ehrenamtlichen auch wieder
zu verabschieden. Gleichwohl ist es schwer, sich von jemandem zu verabschieden, von dem man glaubt,
dass er nicht passt. Um diese Schwierigkeit sicher zu meistern, braucht es eine gute Ausbildung.”

Ein Teamleiter Ebrenamt schildert folgende Probleme mit Ehrenamtlichen bei der Dokumenta-
tion der Fallbearbeitung: Die Ehrenamtlichen schickten den Teamleitern ihren Text, in dem sie
schilderten, wie sie mit dem Klienten gearbeitet hitten. Die Arbeit der Eintragung der Daten in
die Klientendokumentation falle dann dem Teamleiter zu.

Bewdhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Es ist ein Stlick weit ein Balanceakt. Es gibt Klienten, da stellt
man im Laufe der Betreuung fest, nun existiert kein weiterer Betreuungsbedarf. Im Prinzip kdnnte man
in diesen Fallen eine vorzeitige Aufhebung der Unterstellung anregen. Wenn ich solche Félle jetzt an
die Ehrenamtlichen weiterleite, bestrafe ich indirekt die Klienten, da eigentlich keinen Handlungsbedarf
mehr besteht. Wenn dann aber der Teamleiter Enrenamt signalisieren, wir brauchen dringend Félle flr die
Bearbeitung durch Ehrenamtliche, dann kann ich mir schon vorstellen, dass dann solche Falle eben auch
mal an Ehrenamtliche abgegeben werden, dass ein Klient dann eben noch einmal drei Jahre lang lauft.”

Ehrenamtliche Bewéhrungshelfer: ,Ich finde es ganz toll, dass ich da helfen kann (...). Ich habe meinen
Sohn ordentlich erzogen. (...) und ich finde Bewahrungshilfe hat auch schon etwas mit Erziehung zu tun.
Manche sind so nachlassig. Dass man da immer wieder nachhakt, wie eine Mutter eben, und fragt: ,Wie
sieht es denn so aus’, ,Konnten sie das schon machen’ und so, nicht vorwurfvoll, dann klappt das
schon.”

Ehrenamtlicher Bewéhrungshelfer: Wir von der ehrenamtlichen Bewahrungshilfe haben Zeit. Wir gehen mit
den Klienten mit aufs Arbeitsamt, wir begleiten bei Behdrdengangen, wir konnen bei Hauptverhandlungen
anwesend sein. Da ich in Rente bin, habe ich Zeit, ich kann mir Zeit nehmen. Meines Erachtens ist die Bewah-
rungshilfe durch unsere Mitarbeit und durch unser Engagement als Ehrenamtliche besser geworden.”
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Ehrenamtlicher Bewéhrungshelfer: ,Mir geht es so, dass ich wenig durchblicke durch die Strukturen von
Neustart. Wie das richtig funktioniert, was die anderen so tun. (...) Es ist so ein Eindruck, den ich habe, es
geht hauptsachlich darum, moglichst viel zu dokumentieren. (...) Es ist vieles burokratisch, ich erlebe
wenig Flexibilitat. (...) Normalerweise musste ich, um einen Bericht zu erstellen, 25 Kilometer zu der
Dienststelle fahren, muss in das Gebaude hineingehen, muss an einen Computer gehen, muss ein Pass-
wort und dann den Bericht dort eintippen. Ich finde das ist eine Zumutung! Eigentlich misste es moglich
sein, dass ich das auf meinem personlichen Computer schreibe und das dann tibermitteln kann.”

Ehrenamtlicher Bewédhrungshelfer: ,Es gab diese Einfliihrungskurse fiir Enrenamtli-che. Und die fand ich
flir mich personlich so daneben, so etwas von schulmeisterlich, und im Grunde wenig effektiv. Man bekam
eine Mappe, in der alles drinstand, das wurde dann alles noch einmal auf Folie gezeigt und die Folien hat
der Kursleiter dann einfach abgelesen. Das war wenig hilfreich und zermiirbend. (...) Und dann gab es
eine Verpflichtung, einmal im Monat zu einer Teamsitzung zusammenzukommen. Ich finde diese Team-
sitzung unniitz, das ist so ein Geplauder. Ich lerne da nichts. Meine Fragen, wie gehe ich mit Leuten um,
wie verhalte ich mich in bestimmten Situationen usw. wurden nicht angegangen.”

Ehrenamtlicher Bewéhrungshelfer: ,Das Engagement der Hauptamtlichen kann man differenzieren zwi-
schen denen, die verbeamtet sind, und jenen, die angestellt sind. Wir spiiren ein starkeres Engagement
bei den Beamten als bei denen, die bei Neustart angestellt sind. Man erwartet das fast umgekehrt. Die
Jungen, so unser Eindruck, sehen ihre Arbeit eher als ein Job und weniger als ein soziales Thema und die
Menschen, die dahinter stehen.”

Der gleiche ehrenamtliche Bewibrungshelfer schildert, dass er den Eindruck habe, dass man sich
sehr um die Ehrenamtlichen bemihe, dass aber die tatsichlichen Arbeitsbedingungen fur die
Ehrenamtlichen katastrophal seien. Von dem ehrenamtlichen Bewihrungshelfer wird kritisiert,
dass viel Aufwand betrieben werden musse, um einen Raum zu reservieren, damit ein Gesprich
stattfinden konne.

Ehrenamtlicher Bewéhrungshelfer: ,Es sind keine Raumlichkeiten in ausreichendem Maf3e vorhanden. Da
ist etwas falsch. Das geht tiber Parkmdoglichkeiten, Gber die Raumnutzung bis zur der Mdoglichkeit, einen
Schliissel zu bekommen, um am Abend einen Probanden zu treffen.”

Gleich mehrere ehrenamtliche Bewihrungshelfer duflern sich dahingehend, dass die Auf-
wandentschidigung in Hohe von 30 Euro im Monat pro Proband als nicht ausreichend ange-
sehen wird. Die meisten Teilnehmer geben an, dass sie bereits fur die notwendigen Fahrten
hohere Aufwendungen haben.

(6)  Onlinebefragungen iiber die Bewihrungshilfe
Die Onlinebefragungen geben Aufschluss dartber, wie die Tatigkeit der Bewahrungshilfe von

Richtern, Staatsanwalten, Sozialarbeitern im Justizvollzug und den Bewihrungshelfern selbst
beurteilt wird. Die folgende Darstellung beschrinkt sich auf die Ergebnisse der Onlinebefragun-



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel IV - Fachliche Qualitat 97

gen zu einigen zentralen Fragestellungen. Von einer detaillierten Darstellung der Befunde der
Befragung der Mitglieder der Zentrale der Neustart gGmbH wurde zur Wahrung der Anony-
mitit abgesehen, weil dieser Befragtenkreis klein ist und zahlreiche Fragen nur von einem Teil
der Mitarbeiter der Neustart-Zentrale beantwortet wurden.

Im Hinblick auf die Aufgabe der Bewahrungshelfer, die personlichen Verhiltnisse der Klien-
ten zu ermitteln, sehen die Richter und Staatsanwilte gewisse Lucken. Nur 35 % der Richter und
48% der Staatsanwilte nehmen an, dass die Bewdhrungshelfer die Angaben der Klienten in aus-
reichendem Mafl Gberprifen (vgl. Tab. 16). Hierbei und im Folgenden sind die Antwortkatego-
rien ,trifft eher zu“ und ,trifft voll und ganz zu“ zusammengefasst. Eine Durchfiihrung von Haus-
besuchen im ausreichenden Maf} bejahen nur 27 % der Richter und 47 % der Staatsanwilte, eine
ausreichende Befragung von Personen aus dem Umfeld des Klienten lediglich 14% der Richter
und 18 % der Staatsanwilte.

Tab. 16: Uberpriifung der Angaben des Klienten

rs_7_1
Die Bewahrungshelfer tiberprifen in ausreichendem MaR3
die Angaben des Klienten (in %)

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft

tiberhaupt eher teils/teils eher voll und

nicht zu nicht zu zu zu ganz zu

Richter 1 13 51 32 3
Staatsanwalte 2 13 37 38 10

Auch die Bewihrungshelfer sehen in diesem Bereich Probleme. Uber gentigend Moglich-
keiten zur Uberpriifung der Angaben des Klienten verfiigen nach ihren Angaben nur 25% der
Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (50% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion).
Nur 18% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (32% der Bewihrungshelfer mit Fah-
rungsfunktion) geben an, dass sie ausreichend Zeit fiir Hausbesuche haben, und lediglich 12%
der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (33 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunk-
tion) sehen sich in der Lage, in ausreichendem Maf} Personen aus dem Umfeld des Klienten
zu befragen.

Beziiglich der Betreuungstitigkeit geben 66 % der Richter und 80 % der Staatsanwilte an, dass
die Bewihrungshelfer die Klienten engagiert betreuen. Allerdings wird nach Ansicht von 64%
der Richter und 53 % der Staatsanwilte von der Bewdhrungshilfe zu wenig Schuldenregulierung
durchgefuhrt. Der Prozentsatz der Fille mit zu niedriger Betreuungsintensitit betrigt im arith-
metischen Mittel nach Ansicht der Richter 33 % und nach Meinung der Staatsanwilte 23 %.

Die Bewihrungshelfer sehen im Bereich der Betreuung ebenfalls einige Defizite. 69% der
Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (47% der Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion)
geben an, dass es Bereiche gibt, in denen die Betreuung unzulinglich ist (siehe Tab. 17). Defizite
werden insbesondere in den Bereichen Wohnraumvermittlung, Freizeitgestaltung und Gruppen-
angebote gesehen.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

98 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

Tab. 17: Bereiche mit unzulanglicher Betreuung

bh_43

Gibt es Bereiche, in denen die Betreuung

unzulénglich ist? (in %)

Ja Nein

BWH_oF_LB 79 21
BWH_oF_NA 51 49
BWH_oF_gesamt 69 31
BWH_mF 47 53
BWH_LB 74 26
BWH_NA 46 54

Anm.: BWH = Bewahrungshelfer, oF = ohne Fiihrungsfunktion,
mF = mit Fihrungsfunktion, LB = Landesbedienstete,
NA = Neustart-Angestellte.

43% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (58% der Landesbediensteten, 20% der
Neustart-Angestellten) nehmen an, dass begrindeter Hilfebedarf unerfillt bleibt, weil dafar
keine vertraglichen Verpflichtungen von Neustart bestehen. Nach Ansicht von 19% der Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion (17 % der Landesbediensteten, 22 % der Neustart-Angestell-
ten) trifft dies teilweise zu. Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion geben 20% an,
dass begrundeter Hilfebedarf mangels vertraglicher Verpflichtung von Neustart unerfallt bleibt,
33% bejahen dies teilweise. 75% der Richter und 59% der Staatsanwilte halten es fiir sinnvoll,
dass Mitarbeiter von Neustart in Einzelfdllen auch tber die vertraglich vereinbarten Geschifts-
felder hinaus titig werden konnen.

Die Uberwachung der Auflagen und Weisungen sehen 59% der Richter und 60 % der Staats-
anwilte als zufriedenstellend an. Der prozentuale Anteil der Fille, in denen die Uberwachung
nicht zufriedenstellend ist, betrigt im arithmetischen Mittel nach den Erfahrungen der Richter
23% und nach den Erfahrungen der Staatsanwilte 18 %.

Eine zeitnahe Unterrichtung durch die Bewahrungshelfer uber die Nichterfullung von Auf-
lagen und Weisungen bejahen 50 % der Richter und 69 % der Staatsanwilte. Eine zeitnahe Unter-
richtung tber Straftaten des Klienten nehmen nur 39% der Richter und 51% der Staatsanwilte
an. Uber das Nichtzustandekommen eines Kontakts mit dem Klienten unterrichten die Bewih-
rungshelfer die Justiz nach Ansicht von 50% der Richter und 71 % der Staatsanwilte zeitnah.

Die Berichte der Bewdhrungshelfer sind nach Ansicht von 76% der Richter und 85% der
Staatsanwilte fur die Entscheidungsfindung hilfreich und nach den Angaben von 80% der Rich-
ter und 70% der Staatsanwilte im Umfang richtig. Allerdings sind die Berichte nur nach Ansicht
von 31% der Richter und 39% der Staatsanwilte hinreichend mit Quellen belegt und enthalten
die Berichte nach Angabe von 44 % der Richter und 46 % der Staatsanwilte in manchen oder den
meisten Fillen Wertungen ohne Tatsachengrundlage. Nach dem arithmetischen Mittel der
Angaben der Richter wurden 24% der Erstberichte, 29% der Zwischenberichte und 16% der
Abschlussberichte nicht rechtzeitig erstellt, die arithmetischen Mittel der Angaben der Staats-
anwalte sind 16 %, 11% und 12 %.

Von den Bewihrungshelfern ohne Fihrungsfunktion nehmen 70 % an, dass sie die Berichte an
das Gericht meistens oder immer rechtzeitig erstatten konnen, von den Bewihrungshelfern
mit Fihrungsfunktion bejahen dies 92%. Nach Ansicht von 55% der Bewihrungshelfer ohne
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Fahrungsfunktion (70 % der Landesbediensteten, 30 % der Neustart-Angestellten) sind Vorgaben
von Neustart fur die Erstellung der Berichte zu stark standardisiert, von den Bewidhrungshelfern
mit Fihrungsfunktion nehmen 32 % eine zu starke Standardisierung an.

Das Betreuungsstufenkonzept von Neustart kennen 10% der Richter und 38 % der Staatsan-
wilte nach ihren Angaben tberhaupt nicht. Fur sachgerecht halten das Modell 40 % der Richter
und 44% der Staatsanwilte, fur teilweise sachgerecht 36% der Richter und 53% der Staats-
anwilte. 92% der Richter und 85% der Staatsanwilte mochten von der Bewdhrungshilfe dariber
informiert werden, in welche Betreuungsstufe der Klient eingestuft wurde, eine solche Informa-
tion erfolgte allerdings im arithmetischen Mittel nach Angaben der Richter nur in 48 % der Fille
und nach Angaben der Staatsanwilte in 34% der Fille. Im Durchschnitt wurden die Klienten
nach Ansicht der Richter in 28% der Fille und nach Angaben der Staatsanwilte in 21% der Fille
in eine zu niedrige Betreuungsstufe eingeordnet. Zu einer zu hohen Einstufung kam es nach
Meinung der Richter nur in 5% der Fille und nach Ansicht der Staatsanwalte lediglich in 2%.

Von den Bewihrungshelfern ohne Fihrungsfunktion sehen 35% (24 % der Landesbedienste-
ten, 52 % der Neustart-Angestellten) das Betreuungsstufenkonzept als der Sache nach richtig an,
15% (11 % der Landesbediensteten, 23 % der Neustart-Angestellten) halten es fiir teilweise richtig.
Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsposition betrachten 64% das Konzept als richtig. Die
Mitarbeiter der Neustart-Zentrale halten das Betreuungsstufenkonzept fir sachgerecht. Nach
Ansicht von 82% der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und von 40 % der Bewihrungs-
helfer mit Fihrungsfunktion ist das Betreuungsstufenkonzept zu starr und nach Auffassung von
75% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsposition und von 52% der Bewihrungshelfer mit
Fiahrungsposition ist die Betreuungsfrequenz von Neustart zu stark standardisiert. Sehr kritisch
wird von den Bewihrungshelfern das Problemla-gentool zur Einordnung in die Betreuungs-
stufen gesehen. Nur 17% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsposition halten es fiir geeignet
und 21% sehen es als teilweise geeignet an; von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsposition
bezeichnen es 30% als geeignet und 23 % als teilweise geeignet.

Nach Angaben von 51% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (61% der Landes-
bediensteten, 34% der Neustart-Angestellten) erwartet Neustart, dass die Klienten in der
Tendenz in niedrigere Betreuungsstufen eingeordnet werden, von den Bewihrungshelfern mit
Fihrungsfunktion nehmen dies nur 19% an. 45% der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion
(36% der Landesbediensteten, 62% der Neustart-Angestellten) geben an, dass sie sich der
Betreuungsintensitit in den meisten oder allen Fillen an der eingetragenen Betreuungsstufe
orientieren, von der Bewihrungshelfern mit Fihrungsposition bejahen dies 73 %.

Hinsichtlich der Antrige der Bewihrungshilfe auf Authebung der Unterstellung nehmen
58% der Richter und 61% der Staatsanwilte an, dass die Antrige ausreichend begrindet sind,
nach Auffassung von 21% der Richter und 29% der Staatsanwilte tritt dies teilweise zu. Nach
dem arithmetischen Mittel der Angaben der Richter werden 27 % der Authebungsantrige zu frih
gestellt, nach den Angaben der Staatsanwilte 18%.

Von den Bewihrungshelfern ohne Fihrungsfunktion halten es 40% (30% der Landesbediens-
teten, 59 % der Neustart-Angestellten) fir sinnvoll, nach Ablauf der Hilfte der Unterstellungszeit
und dann alle sechs Monate zu prifen, ob die Unterstellung vorzeitig beendet werden soll; von
den Bewihrungshelfern mit Fihrungsposition sehen 68% dieses Vorgehen als sinnvoll an. 50%
der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsposition (76 % der Landesbediensteten, 31 % der Neustart-
Angestellten) fihlen sich durch Neustart gedringt, eine vorzeitige Beendigung der Unterstellung
zu beantragen; von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsposition bejahen 29 % diese Frage.

37% der Richter und 47 % der Staatsanwilte geben an, dass die Behauptung ,,Die Bewdhrungs-
hilfe kommt den richterlichen Anweisungen nach voll und ganz zutrifft. Die ubrigen Richter
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und Staatsanwilte schitzen den Anteil der Fille, in denen die Bewahrungshilfe den richterlichen
Anweisungen nicht nachkommt, im Durchschnitt mit 5% (Richter) und 2% (Staatsanwilte) ein.

Unsicherheiten beim Umgang mit personenbezogenen Daten von Klienten im Rahmen der
Bewihrungshilfe geben 32 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 13 % der Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion an. Nach Angaben von 23 % der Bewihrungshelfer ohne Fih-
rungsfunktion und 20% der Bewdhrungshelfer mit Fuhrungsfunktion bestehen teilweise Unter-
sicherheiten. Nach Ansicht von 53 % der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 72% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion ist der Umgang mit personenbezogenen Daten in der
Bewihrungshilfe eindeutig geregelt.

Hinsichtlich des Ubergangsmanagements vom Strafvollzug in die Bewihrung nehmen 60%
der Sozialarbeiter im Justizvollzug an, dass sie die Bewdhrungshelfer rechtzeitig uber den Ent-
lasszeitpunkt unterrichten kénnen und geben 72 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug an, dass sie
die Bewihrungshelfer ausreichend uber die Personlichkeit der Entlassenen informieren konnen.
Allerdings wird die Betreuung nur nach der Ansicht von 52% der Sozialarbeiter im Justizvollzug
in den meisten Fillen rechtzeitig von der Bewahrungshilfe ibernommen. Der Bewihrungshelfer
kann nach Ansicht von 57 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug in ausreichendem Maf bereits in
der Justizvollzugsanstalt mit dem Klienten sprechen. Bei der Entlassung liegt eine Einladung des
Klienten zum Erstgesprich mit dem Bewihrungshelfer nur nach Angaben von 47% der Sozial-
arbeiter im Justizvollzug in den meisten Fillen vor. Nach Ansicht von 76% der Sozialarbeiter im
Justizvollzug finden Nachsorgekonferenzen nicht in einem ausreichenden Umfang statt. Die
Zusammenarbeit zwischen Vollzug und Bewihrungshilfe funktioniert nach Ansicht von 47 % der
Sozialarbeiter im Justizvollzug schlecht, nach Meinung von 37 % teilweise und nach Ansicht von
16% gut. Eine langfristige Planung des Ubergangsmanagements mit Neustart ist nach Auffassung
von 64% der Sozialarbeiter im Justizvollzug nicht méglich, nach Meinung von 31% teilweise
moglich und nach Ansicht von 5% gut méglich.

Auch die Bewihrungshelfer schitzen die Situation des Ubergangsmanagements nicht giinstig
ein. Der Anteil der Fille in den letzten zwolf Monaten, in denen der Bewdhrungshilfe vor der
Entlassung des Klienten vom Sozialarbeiter im Justizvollzug Uber die Entlassung informiert
wurde, betrigt nach den Angaben der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion 55% und nach
Angaben der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion 53 % (hier und im Folgenden wird jeweils
das arithmetische Mittel angegeben), der Anteil der Fille, in denen die Sozialarbeiter im Justiz-
vollzug einen Bericht tiber den Klienten geschickt hat, 44% (Bewdhrungshelfer ohne Fihrungs-
funktion) bzw. 53 % (Bewahrungshelfer mit Fihrungsfunktion), der Anteil der Fille, in denen ein
Bewihrungshelfer mit dem Klienten ein Gesprich in der Justizvollzugsanstalt gefihrt hat, nach
Angaben der Bewihrungshelfer mit und ohne Fihrungsfunktion 7%, der Anteil der Fille, in
denen bei der Entlassung eine Einladung zu einem Erstgesprich mit dem Bewihrungshelfer
vorlag, 48% bzw. 49%, der Anteil der Fille mit einer Nachsorgekonferenz 1% bzw. 4% und der
Anteil der Fille mit einer gemeinsamen Planung des Ubergangsmanagements durch den Sozial-
arbeiter im Justizvollzug und die Bewihrungshilfe 8% bzw. 15 %.

Nur Minderheiten der Bewahrungshelfer ohne und mit Fuhrungsfunktion nehmen an, dass
die Bewihrungshilfe tberwiegend rechtzeitig tber die Entlassung des Klienten unterrichtet
wird, ausreichend Uber die Personlichkeit und die sozialen Verhaltnisse der Klienten informiert
wird, Erstgespriche mit den Klienten in der Justizvollzugsanstalt in ausreichendem Umfang
moglich sind und Nachsorgekonferenzen in ausreichendem Umfang stattfinden. Die Zusam-
menarbeit zwischen Bewihrungshilfe und Vollzug beim Ubergangsmanagement schitzen 48%
der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (32% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunk-
tion) als schlecht ein, 38 % bzw. 42 % als teils schlecht/teils gut und nur 15% bzw. 26 % als gut.
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Ihre Aufgaben im Rahmen der Fihrungsaufsicht erfillt die Bewahrungshilfe nach Ansicht
von 51% der Richter und 50% der Staatsanwilte gut.

Der Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer wird insbesondere von den Richtern eher
skeptisch beurteilt. Nach Ansicht von 33 % der Richter (14 % der Staatsanwilte) setzt Neustart zu
viel ehrenamtliche Bewihrungshelfer ein, nach der Meinung von 56% der Richter (77% der
Staatsanwilte) erfolgt der Einsatz im richtigen Umfang, und nur 11% der Richter und 9% der
Staatsanwilte nehmen an, dass ehrenamtliche Bewdhrungshelfer zu wenig eingesetzt werden.
45% der Richter und 47 % der Staatsanwilte stufen die Arbeit der ehrenamtlichen Bewihrungs-
helfer als gut ein, 42% bzw. 50% als teilweise gut. Im arithmetischen Mittel war die Arbeit der
ehrenamtlichen Bewihrungshelfer nach Einschitzung der Richter in 17% der Fille mit ehren-
amtlichen Bewihrungshelfern nicht ausreichend, nach Einschitzung der Staatsanwilte war dies
in 3% der Fille anzunehmen. Lediglich 18% der Richter und 25% der Staatsanwilte befiirworten
einen Einsatz von ehrenamtlichen Bewdhrungshelfern mit eigener Fallverantwortung. 51% bzw.
48% sprechen sich fiir den Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer zur Unterstitzung der
hauptamtlichen Bewihrungshelfer aus und 31% bzw. 27 % sind skeptisch beziiglich des Einsatzes
ehrenamtlicher Bewihrungshelfer.

Auch die hauptamtlichen Bewahrungshelfer sehen den Einsatz ehrenamtlicher Bewahrungs-
helfer skeptisch. Nach Ansicht von 86% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und
89% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion ist der Aufwand fir Auswahl, Schulung und
Betreuung der ehrenamtlichen Bewihrungshelfer hoch. Nach der Meinung von 80 % der Bewih-
rungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 50% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion
hat der Einsatz von ehrenamtlichen Bewihrungshelfern nicht zu einer Entlastung der haupt-
amtlichen Bewidhrungshelfer gefihrt (vgl. Tab. 18). Lediglich 14% der Bewihrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion und 58% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion nehmen an, dass sich
die Ubertragung der vollen Fallverantwortung auf ehrenamtliche Bewahrungshelfer bewihrt
hat. Nur 5% der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 11 % der Bewihrungshelfer mit
Fiihrungsfunktion sprechen sich fiir einen Ausbau der Ubertragung der vollen Fallverantwortung
auf ehrenamtliche Bewihrungshelfer aus.

Tab. 18: Entlastung hauptamtlicher Bewahrungshelfer
durch ehrenamtliche Bewahrungshelfer

bh_229

Der Einsatz der ehrenamtlichen Bewahrungshelfer hat zu einer

Entlastung der hauptamtlichen Bewahrungshelfer gefihrt. (in %)

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft

liberhaupt eher teils/teils eher voll und

nicht zu nicht zu zu zu ganz zu

BWH_oF_LB 68 18 7 5 2
BWH_oF_NA 42 27 14 14 3
BWH_oF_gesamt 59 21 9 8 2
BWH_mF 23 26 21 15 15
BWH_LB 61 18 9 7 4
BWH_NA 35 29 19 13 5




Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

102 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

Die ehrenamtlichen Bewahrungshelfer beurteilen ihre Titigkeit sehr positiv. 93% geben an,
dass sie die von ihnen geforderte Arbeit qualitativ gut erledigen kénnen. Nach Ansicht von 91%
der ehrenamtlichen Bewihrungshelfer hat sich die Ubertragung der vollen Fallverantwortung auf
ehrenamtliche Bewihrungshelfer bewihrt. Die Ubertragung der vollen Fallverantwortung auf
ehrenamtliche Bewihrungshelfer sollte nach Meinung von 64% der ehrenamtlichen Bewih-
rungshelfer so bleiben wie bisher und nach Auffassung von 35% der ehrenamtlichen Bewih-
rungshelfer ausgebaut werden.

Wird die Tatigkeit der Bewahrungshelfer insgesamt betrachtet, ist sie seit der Ubernahme
durch Neustart nach Ansicht von 28% der Richter besser geworden, nach Meinung von 46 %
gleich geblieben und nach Auffassung von 26% schlechter geworden. Von den Staatsanwilten
sehen 46% eine Verbesserung, nach Ansicht von 38% ist die Arbeit gleich geblieben und nach
Meinung von 16 % schlechter.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Vollzug und der Bewihrungshilfe ist seit der Ubernahme
der Bewihrungshilfe durch Neustart nach Ansicht von 7% der Sozialarbeiter im Justizvollzug
besser geworden, nach Meinung von 29 % gleich geblieben und nach Auffassung von 64 % schlech-
ter geworden. Die Zusammenarbeit zwischen freien Trigern und Bewahrungshilfe hat sich nach
Ansicht von 9% der Mitarbeiter der freien Triger verbessert, nach Meinung von 36 % ist sie gleich
geblieben und nach Auffassung von 55% hat sie sich verschlechtert.

Bei einer Beurteilung mit Schulnoten erhilt die Bewahrungshilfe von den Richtern im arith-
metischen Mittel die Note 2,9 - also ,befriedigend - und von den Staatsanwilten die Note 2,4
- also ,zwei minus®. Die Sozialarbeiter im Justizvollzug und die Mitarbeiter der freien Triger
vergeben im Durchschnitt die Noten 3,5 bzw. 3,3 - also ,drei minus".

(7)  Klientenbefragung

Die Methodik der Befragung ist unter 1. c. (4) dargestellt. Im Untersuchungszeitraum gingen
768 ausgefiillte Fragebogen ein. In 58 Fillen (11%) lag die angegebene bereits zurtickgelegte
Bewihrungszeit unter 12 Monaten. Diese Gruppe entsprach nicht der der Zielgruppe, an die die
Befragung gerichtet war. Die entsprechenden Fragebogen wurden daher von der Auswertung
ausgeschlossen. 32% der Klienten gaben an, mindestens einen Wechsel des Bewahrungshelfers
erfahren zu haben.

Die Beurteilung der Arbeit der Bewahrungshelfer durch die Klienten fillt deutlich positiv
aus. Uber 88% der teilnehmenden Klienten bewerten ihre Betreuung durch die Bewihrungs-
helfer anhand einer Schulnotenskala mit ,gut® (34,1 %) oder mit ,sehr gut® (54%). Auf die Frage,
ob sie ihrem Bewihrungshelfer vertrauen wirden, antworteten 89% der Klienten zustimmend.
Die Zusammenarbeit mit dem Bewidhrungshelfer wird von 94 % der Klienten als sehr gut oder
gut bezeichnet. Aufierdem beurteilen die Klienten die Erfassung ihrer personlichen Situation
durch ihren Bewihrungshelfer zu 91% als gut.”

Zu den Fragen danach, ob sich die personliche Situation in bestimmten Lebensbereichen der
Klienten wihrend der Zeit der Betreuung durch die Bewihrungshilfe verindert hat, fallen die
Beurteilungen der Klienten in Richtung einer positiven Veranderung aus: Fir einzelne Bereiche
gaben die Klienten zu folgenden Prozentsitzen Verbesserungen ihrer Lebenssituation wihrend

st Ahnlich positive Einschatzungen der Arbeit der Bewahrungshelfer durch die Klienten ermittelten die Unter-
suchungen von Bieker, Bewahrungshilfe aus der Addressatenperspektive, 1989, 133 ff. (Unterstellungen
nach allgemeinem Strafrecht) und Kawamura-Reindl/Stancu, Bewahrungshilfe 2010, 133 (137 ff.) (Unter-
stellungen nach Jugendstrafrecht).
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der Bewihrungszeit an: Wohnung 31 %, Arbeit 40 %, Geld und Finanzen 35%, Gesundheit 28%,
Alkohol-, Drogen- und andere Siichte 64% und personliche Beziehungen 42%. Die Gesamt-
lebenssituation hat sich im Empfinden der Klienten der Bewihrungshilfe bei 66 % der Antwor-
ten verbessert.

Ihre Zukunftsperspektiven schitzen die an der Befragung teilnehmenden Klienten der
Bewihrungshilfe mehrheitlich positiv ein. 81% der Klienten schitzen, dass sich ihre Gesamt-
situation in der Zukunft verbessern wird. 16 % gehen davon aus, dass ihre Gesamtsituation gleich-
bleibend verlaufen wird, und nur 3% nehmen an, dass sich ihre Gesamtsituation kinftig ver-
schlechtern wird.

Es muss davon ausgegangen werden, dass sich iberwiegend solche Klienten an der Befragung
beteiligt haben, die der Bewahrungshilfe grundsatzlich positiv gegentberstehen. Klienten, die
sich durch die Bewdhrungshilfe iberwacht oder reglementiert fihlen, werden tendenziell eine
geringere Bereitschaft gezeigt haben, den zusitzlichen Aufwand auf sich zu nehmen, einen
Fragebogen durchzuarbeiten. Es kann auch nicht ausgeschlossen werden, dass die Bewahrungs-
helfer, die die Fragebogen an ihre Klienten weitergegeben haben, bei der Klientenansprache
und bei der Verteilung der Fragebogen eher Probanden ansprachen, die sich kooperativ verhal-
ten. Auflerdem war technisch nicht auszuschlieflen, dass einzelne Personen mehrere Bogen aus-
gefullt haben konnten. Ebenso kann nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne Bdgen von
Personen ausgefillt worden sein kénnten, die nicht zu dem beabsichtigten Personenkreis zihlen.
Schliefllich legen einzelne Ergebnisse, wie sie bei den Fragen zum Beschwerdemanagement
aufgetreten sind, den Schluss nahe, dass zumindest einige Fragen von den Befragten nicht ver-
standen oder nicht konsistent beantwortet werden konnten. Aus diesen Griinden diirfen die
Ergebnisse der Probandenbefragung nur sehr vorsichtig interpretiert und fir Rickschlisse
verwendet werden. Gleichwohl geben die Ergebnisse einer nicht unerheblichen Anzahl von
Antworten einen gewissen Einblick in die Wahrnehmung dieser Personengruppe.

3. Gerichtshilfe
a. Qualititsstandards fiir die Gerichtshilfe

(1 Notwendigkeit von Qualititsstandards

Wie bei der Bewihrungshilfe sind fir die Gerichtshilfe Qualititsstandards erforderlich, welche
die Bedingungen fir eine sachgerechte Gerichtshilfearbeit enthalten und in jedem Fall einzu-
halten sind.

(2)  Das Ziel der Gerichtshilfe

Die Aufgaben der Gerichtshilfe ergeben sich insbesondere aus §160 Abs. 3 und §462d StPO.
Danach hat die Gerichtshilfe Umstinde zu ermitteln, die fir Rechtsfolgenentscheidungen der
Justiz von Bedeutung sind. Die erthobenen Umstinde sind in einem der Justiz zu ibersendenden
Bericht darzustellen. Hierbei kann es sich um einen Beschuldigtenbericht oder einen Opfer-
bericht handeln.
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(3)  Der Beschuldigtenbericht
(@)  Die Ermittlungen

Die Gerichtshilfe hat die zugunsten und zulasten des Beschuldigten sprechenden rechtsfolgen-
relevanten Umstinde zu ermitteln. Hierbei handelt es sich insbesondere um die Entwicklung
des Beschuldigten (Sozial- und Legalbiografie), das Anlassdelikt, die Tatursachen und den
Umgang des Beschuldigten mit dem Delikt, die Personlichkeit des Beschuldigten, seine Lebens-
situation, Risiko- und Schutzfaktoren und Ansatzpunkte fir eine straffreie Lebensfihrung. Es
sind die Umstinde sichtbar zu machen, die den Hintergrund des strafbaren Verhaltens bilden®
und die far die kinftige Entwicklung des Beschuldigten von Bedeutung sind. Der Gerichtshelfer
ist hierbei zur Neutralitit verpflichtet.*”

Der Ermittlung der rechtsfolgenrelevanten Tatsachen dient zunichst das Gesprich mit dem
Beschuldigten. Hierzu hat der Gerichtshelfer kurzfristig Kontakt mit dem Beschuldigten aufzu-
nehmen. In dem Gesprach informiert der Gerichtshelfer den Beschuldigten uber die Aufgabe
der Gerichtshilfe und die Rechte und Pflichten des Gerichtshelfers und des Beschuldigten.
Auflerdem hat sich der Gerichtshelfer darum zu bemiihen, eine Arbeitsbeziehung mit dem
Beschuldigten herzustellen. Ein weiteres Gesprach mit dem Beschuldigten kann erforderlich
sein.” Relevante Dokumente sind einzusehen. Kann ein Kontakt mit dem Beschuldigten trotz
mehrfacher Versuche nicht hergestellt werden, ist dies der Justiz mitzuteilen.

Erforderlichenfalls missen die Angaben des Beschuldigten tiberprift werden. Zur Erfassung
der Situation, in der der Beschuldigte lebt, kann ein Hausbesuch erforderlich sein.® Ist die Ein-
holung von Auskiinften von Dritten erforderlich, ist mit Zurickhaltung vorzugehen und das

66

Einverstindnis des Beschuldigten einzuholen.” Ergeben sich Hinweise, dass die Erstellung eines

Sachverstindigengutachtens angezeigt ist, ist dies dem Gericht mitzuteilen.”
(b) Der Bericht

In dem Bericht sind die rechtsfolgenrelevanten Tatsachen im Sinne von 3. a. (3) (a) darzustellen.
Es hat eine psychosoziale Anamnese, Diagnose und Prognose zu erfolgen: Es ist darzulegen,
welche Zusammenhinge zwischen der Lebenslage und der Personlichkeit des Beschuldigten
und der Delinquenz bestehen, wie der Beschuldigte kriminalprognostisch zu beurteilen ist und
welche Ansatzpunkte fiir eine straffreie Lebensfihrung bestehen.® Es ist eine sozialarbeiterische
Stellungnahme zu der anstehenden justiziellen Entscheidung abzugeben.”” Der Bericht hat eine

52 Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, Gerichts-Hilfe. Hilfe fiir wen?, 1981, 12.

8 Standards der Gerichtshilfe in Bayern, 2004, 4.

64 Siehe Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, 15: Ein Gespréach reicht als diagnostische Grundlage
nicht aus.

% Vgl. Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, 14.

% Standards des Sozialen Dienstes der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt. Handbuch Gerichtshilfe, 2008, 7;

Qualitatsstandards fiir die Sozialen Dienste der Justiz des Landes Brandenburg, 2006, 8.

Standards der Gerichtshilfe in Bayern, 12.

% Vgl. Handbuch Soziale Dienste der Justiz im Lande Bremen, § 28; Standards der Gerichtshilfe in Bayern, 12.

% Z. B. Anregungen zu einer Unterstellung unter Bewahrungshilfe oder zu Auflagen oder Weisungen; siehe
Ausflihrungsbestimmungen zum hessischen Gesetz liber die Organisation der Bewahrungshilfe, der Ge-
richtshilfe und der Fiihrungsaufsicht, 237; Standards der Sozialen Dienste der Justiz des Landes Sachsen-
Anhalt. Handbuch Gerichtshilfe, 8; Oberlies, Strafrecht und Kriminologie fiir die Soziale Arbeit, 2013, 150.

6

2
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neutrale Darstellung der zugunsten und zulasten des Beschuldigten sprechenden Umstinde zu
enthalten. Die mitgeteilten Tatsachen sind mit Quellenangaben zu belegen. Tatsachendarstellun-
gen und Wertungen sind zu trennen.”

(c) Hilfe fiir den Beschuldigten

Das Gesprich des Gerichtshelfers mit dem Beschuldigten dient auch der Unterstitzung des
Beschuldigten bei der Problemlosung. Ergibt sich Hilfebedarf, ist der Beschuldigte uber Hilfs-
moglichkeiten zu beraten und ist ihm auf Wunsch Hilfe zu vermitteln.”

(4)  Der Opferbericht

Zu ermitteln sind die Personlichkeit und die Lebenssituation des Opfers vor der Tat, die Bezie-
hung zwischen Titer und Opfer, die Auswirkungen der Tat auf das Opfer und die Situation des
Opfers nach der Tat. Zu ermitteln ist auch, ob ein Bedirfnis nach Hilfs- und Schutzmafinahmen
fur das Opfer besteht. Die Ermittlungen erfolgen insbesondere durch das Gesprich mit dem
Opfer. Hinzu tritt die Auswertung von Unterlagen. Es kann angezeigt sein, das Opfer in seiner
gewohnten Umgebung aufzusuchen.” Ggf. konnen Befragungen Dritter notwendig sein, die dann
mit Zurtckhaltung durchzufihren sind. In dem Bericht sind die genannten Umstinde objektiv
darzustellen.”” Die Quellen fir die mitgeteilten Tatsachen sind anzugeben. Es ist dazu Stellung
zu nehmen, ob opferbezogene Mafinahmen (z. B. Schutzmafinahmen bei Vernehmungen oder
Wiedergutmachung) angezeigt sind. Zwischen Tatsachenangaben und Wertungen ist zu trennen.
Ergibt sich Hilfebedarf fur das Opfer, ist iber Hilfsangebote zu informieren und sind diese ggf.

zu vermitteln.
(5)  Mitteilung des Verfahrensausgangs an die Gerichtshilfe

Die Gerichtshilfe sollte uber die getroffene justizielle Entscheidung informiert werden. Hierauf
sollte sie ggf. hinwirken.™

(6)  Fristen, Dokumentation, Datenschutz, Fachaufsicht, Beschwerdemanagement

Ebenso wie bei der Bewihrungshilfe empfiehlt sich fir die Gerichtshilfe zur Gewéhrleistung
einer zigigen Aufgabenerfillung die Vorgabe von Fristen fiir die einzelnen Arbeitsschritte (ins-
besondere Kontaktaufnahme mit dem Beschuldigten bzw. dem Opfer und Berichterstattung).
Dies darf aber nicht zu einer Beeintrichtigung der Grindlichkeit der Aufgabenerfillung fithren.
Fur eine sachgerechte Gerichtshilfearbeit ist es erforderlich, die erhobenen Befunde, die
Arbeitsschritte und ihre Ergebnisse, die erstatteten Berichte und die Einhaltung der Vorgaben

0 Vgl. Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, 12 (15, 23, 24); Standards der Gerichtshilfe in Bayern,
16; Qualitatsstandards fiir den ambulanten Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen, 50;
Oberlies, a. a. O.

' Standards der Gerichtshilfe in Bayern, 11 (13, 14, 15); Handbuch Soziale Dienste der Justiz im Lande
Bremen, § 26; Optimierung der ambulanten und stationdren Resozialisierung in Hamburg. Abschlussbericht
der Fachkommission, 2010, 60; Qualitdtsstandards im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen, 52;
Qualitatsstandards fiir den ambulanten Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen, 27;
Maelicke/Thier, in Cornel u. a. (Hrsg.), Resozialisierung. Handbuch, 3. Aufl. 2009, 176.

2 Vgl. Hélscher/Hering/Trlick, der kriminalist 2013, 15 (18), nach denen dies regelmaBig der Fall ist.

3 Siehe zum Objektivitatserfordernis Hélscher/Hering/Triick, a. a. O.

7+ Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, 19 f.; Standards der Gerichtshilfe in Bayern, 12.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

106 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

zu dokumentieren. Dies sollte EDV-gestutzt in einem leicht handhabbaren Verfahren unter
Beschrinkung auf das Erforderliche erfolgen.

Die Gerichtshilfetitigkeit muss unter Einhaltung der einschligigen Datenschutzvorschriften
erfolgen. Diese mussen den Gerichtshelfern prasent sein.

Zur Sicherung der Qualitit der Gerichtshilfearbeit ist Fachaufsicht erforderlich. Diese sollte
in den Hinden von Fachkollegen liegen.”

Es sollte ein Verfahren vorgesehen sein, in dem Beschwerden der Justiz und der Beschuldig-
ten bzw. Opfer Gber die Arbeit der Gerichtshilfe entgegengenommen und bearbeitet werden.

b. Die Konzeption der Gerichtshilfe in Baden-Wiirttemberg

Die Konzeption der Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg ist in den unter 2. b. dargestellten
Dokumenten niedergelegt. In diesen Dokumenten wird sachgerecht darauf hingewiesen, dass es
Aufgabe der Gerichtshilfe ist, die Ursachen der Delinquenz und die Einwirkungsmoglichkeiten
auf den Beschuldigten darzulegen, und dass im Mittelpunkt des Opferberichts die Auswirkun-
gen der Tat auf die verletzte Person stehen. Die Neutralitit des Gerichtshelfers wird erwihnt,
ebenso die Notwendigkeit, auch das Lebensumfeld der Betroffenen zu erforschen, dabei aber mit
der gebotenen Zuruckhaltung vorzugehen. Zu Recht wird darauf hingewiesen, dass die Quellen
far die mitgeteilten Tatsachen zu nennen sind. Die vorgegebenen Fristen sind angemessen.

In den Vorgaben sollte darauf hingewiesen werden, dass die Angaben der Betroffenen gege-
benenfalls der Uberprifung bedirfen. Aufierdem sollte geregelt werden, dass die Gerichtshilfe
bei sich abzeichnendem Hilfebedarf fiir den Betroffenen tGber Hilfsangebote informiert und
diese auf Wunsch vermittelt.

¢. Praktsche Umsetzung
(1)  Neustart-Statistiken
(@)  Entwicklung der Auftrige

Nach den Berichten der Neustart gGmbH ist die Anzahl der Gerichtshilfeauftrige von 2.373 im
Jahr 2009 ber 2.558 im Jahr 2010 auf 3.496 im Jahr 2011 gestiegen. Im Grundlagenkonzept wird
von einem konstanten Eingang von 3.300 Auftrigen ausgegangen. Diese Planungsgrofie wurde
im Jahr 2011 erreicht, vorher gab es eine Diskrepanz zwischen Planung und Realitit.

Die Anzahl der Gerichtshilfeauftrige hat sich nach den Zahlen der Neustart-Jahresberichte
2009 bis 2011 in den Landgerichtsbezitken Baden-Wiurttembergs weitgehend gleichartig ver-
andert. Das gilt auch bei einer Differenzierung nach Beschuldigten- und Opferberichten.

(b) Auslastungsgerechtigkeit

Eine grofiere regionale Variation in der Anzahl der Gerichtshilfeauftrige pro Bewahrungshelfer
konnte ein Hinweis auf Defizite in der Auslastungsgerechtigkeit sein. Fir die Analyse wurden
Unterschiede zwischen Landgerichtsbezirken bestimmt. Die durchschnittliche Anzahl der
Gerichtshilfeauftrige pro Bewdhrungshelfer und Landgerichtsbezirk liegt danach bei acht und

7 Vgl. Arbeitsgemeinschaft Deutscher Gerichtshelfer, 11.
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variierte 2009 zwischen 2 und 17. Die Varianz betrug 24; somit sind regionale Unterschiede in der
Auslastung erkennbar, die sich bis 2011 nur minimal verindert haben. Zu diesem Zeitpunkt
betrug die Varianz 23 - die Verinderung ist nicht signifikant.

(2) Klientendokumentation zur Gerichtshilfe

Zur Analyse der Umsetzung der Vorgaben fir die Gerichtshilfe wurde Neustart um Daten aus
der elektronischen Klientendokumentation (Klidoc) gebeten. Betrachtet werden zunichst die
Beschuldigtenberichte. 87 % der Beschuldigtenberichte werden von der Staatsanwaltschaft als
Ermittlungsbehorde in Auftrag gegeben. Auftrige im Vollstreckungsverfahren haben lediglich
einen Anteil von 10% an den Gerichtshilfeauftrigen (vgl. Tab. 19; die Daten dieser Tabelle und
der folgenden Tabellen beziehen sich auf die 2012 erledigten Auftrage). Berichte werden vor allem
bei Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit und bei Eigentums- und Vermdgensdelikten
in Auftrag gegeben. 60% der Auftrige betreffen diese beiden Deliktsgruppen (siche Tab. 20).

Tab. 19: Auftraggeber der Beschuldigtenberichte

Auftraggeber n %
Staatsanwaltschaft als Ermittlungsbehdrde 2.592 87
Gericht als Tatsacheninstanz 57 2
Staatsanwaltschaft als Vollstreckungsbehdrde 162 5]
Vollstreckungsgericht 15 1
Jugendrichter als Vollstreckungsleiter 114 4
Staatsanwaltschaft als Gnadenbehdrde 39 1
Justizministerium 1 0,03
Summe 2.980 100

Tab. 20: Delikte und Gerichtshilfeauftrage (Beschuldigtenberichte)

Delikt n %
Straftaten gegen das Leben 18 1
Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit 943 32
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung 154 b)
Eigentums- und Vermogensdelikte 820 28
Urkundendelikte 28 1
Raub/Erpressung 123 4
Straftaten gegen die personliche Freiheit 113 4
Sachbeschadigung 30 1
StralRenverkehrsdelikte 2 0,07
Gemeingefahrliche Straftaten 87 3
VerstoRe gegen das BtMG 325 11
Sonstige Delikte 337 11
Summe 2.980 100
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Nach Anlage 1 zur Verwaltungsvorschrift vom 8. Mai 2009, Abschnitt B, III. (im Folgenden:
Richtlinie) soll in der Regel innerhalb von zwei Wochen nach Eingang des Auftrags eine
Einladung des Klienten zu einem Gesprich erfolgen. Die Umsetzung dieser Vorgabe konnte
durch die Klidoc-Auswertung nicht uberpruft werden.

Gemafl Abschnitt B, ITI. der Richtlinie steht im Mittelpunkt der Arbeit der Gerichtshilfe das
Gesprich mit dem Klienten und den mit diesem in Beziehung stehenden Personen. Ein Haus-
besuch soll bei einem vom Auftraggeber dargelegten Erfordernis in der Regel stattfinden. Bei
66% der Auftrige fand ein Gesprich mit dem Klienten statt, bei 6% waren es zwei und mehr
Gespriche. Bei 28% der Auftrige erfolgte kein Gesprach. Ob ein Hausbesuch stattgefunden hat,
konnte durch die Klidoc-Auswertung nicht Gberprift werden. Sonstige Kontakte mit dem
Klienten gab es bei 78 % der Auftrige (25 % ein Kontakt, 21% zwei Kontakte, 32% drei und mehr
Kontakte).

Kommt der Klient Gesprichseinladungen nicht nach bzw. erklirt er, dass er das Angebot
nicht wahrnehmen will, ist dies nach Nr. 1.6.5.1 des Grundlagenkonzepts innerhalb von sechs
Wochen ab Fallzugang dem Auftraggeber zu berichten. Die Umsetzung dieser Vorgabe konnte
durch die Klidoc-Auswertung nicht ermittelt werden.

Kontakte mit sonstigen Personen (einschliefllich Gespriche) sind fir 75% der Auftrage
registriert (41% ein Kontakt, 34% zwei und mehr Kontakte), fir 25% ist kein Kontakt mit sons-
tigen Personen verzeichnet.

Nach Abschnitt B, IV. der Richtlinie wird der Gerichtshilfebericht dem Auftraggeber mog-
lichst binnen sechs Wochen nach Eingang des Auftrags vorgelegt. Dies war bei 65% der Auf-
trige der Fall. Bei 18 % der Auftrige wurde der Bericht spéter erstattet, bei 10 % ist das Datum der
Berichterstattung unbekannt und bei 7% der Auftrige wurde kein Bericht erstellt.

Werden die Erledigungsgriinde fur die Auftrige zu Beschuldigtenberichten betrachtet, ergibt
sich, dass 68% der Auftrige mit einem Bericht abgeschlossen werden. Bei 16% der Auftrige
bestand kein Kontakt zum Klienten und 9% der Klienten lehnten die Zusammenarbeit ab.
2% der Auftrige wurden durch den Auftraggeber abgebrochen, in 5% der Fille gab es einen
sonstigen Erledigungsgrund.

Tab. 21: Delikte und Gerichtshilfeauftrage (Opferberichte)

Delikt n %
Straftaten gegen das Leben 13 2
Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit 493 63
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung 100 13
Eigentums- und Vermodgensdelikte 28 4
Urkundendelikte 1 0,1
Raub/Erpressung 23 3
Straftaten gegen die personliche Freiheit 73 9
Sachbeschadigung 6 1
StralRenverkehrsdelikte 0 0
Gemeingefahrliche Straftaten 2 0,3

VerstoRe gegen das BtMG 1 0,1
Sonstige Delikte 39 5
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Die Opferberichte werden zu 97 % von der Staatsanwaltschaft als Ermittlungsbeh6rde und zu
3% vom Gericht als Tatsacheninstanz in Auftrag gegeben. Sie betreffen zu 63 % Straftaten gegen
die korperliche Unversehrtheit, zu 13 % Sexualdelikte und zu 9% Straftaten gegen die personli-
che Freiheit. Bei anderen Delikten sind Auftrige zu Opferberichten selten (siehe Tab. 21).

Bei 79% der Auftrige fand ein Gesprich mit dem Opfer statt. Bei 3% waren es zwei und
mehr Gespriche. Bei 18% der Auftrige erfolgte kein Gesprich mit dem Opfer. Zu sonstigen
Kontakten mit dem Opfer kam es lediglich bei 34 % der Auftrige (22% ein Kontakt, 12% zwei
und mehr Kontakte).

Kontakte mit sonstigen Personen (einschliefilich Gespriche) sind bei 66% der Auftrige
verzeichnet (19% ein Kontakt, 47 % zwei und mehr Kontakte). Bei 34% der Auftrige sind keine
Kontakte mit sonstigen Personen festzustellen.

Eine Berichterstattung innerhalb von sechs Wochen nach der Auftragserteilung ldsst sich
nur bei 56% der Auftrige feststellen. Bei 17 % der Auftrige wurde der Bericht spater erstattet, bei
19 % ist das Datum der Berichterstattung unbekannt. Fir 8% der Auftrige liegt kein Bericht vor.

Zu den Erledigungsgriinden bei den Auftrigen fir Opferberichte ergab sich, dass bei 82%
der Auftrige ein Opferbericht erstattet wurde. Bei 8% kam es nicht zu einem Kontakt mit dem
Opfer, 7% der Opfer lehnten die Zusammenarbeit ab. 1% der Auftrige wurde durch den Auf-
traggeber abgebrochen, bei 3% der Auftrige lag ein sonstiger Erledigungsgrund vor.

Insgesamt weisen die Klidoc-Daten darauf hin, dass Vorgaben zur Gerichtshilfe tendenziell
verwirklicht werden, aber auch Implementations- und Dokumentationsliicken bestehen. Die
Klidoc sollte stirker auf die Gerichtshilfe ausgerichtet werden.

(3)  Gerichtshilfeberichte

Es konnten 29 per Zufall ausgewihlte Beschuldigtenberichte ausgewertet werden. Nach
Abschnitt B, IV. Abs. 4, S. 2 der Anlage 1 zur baden-wurttembergischen Verwaltungsvorschrift
Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und Sozialarbeit im Justizvollzug vom 8. Mai 2009 (im Folgen-
den: Richtlinie) sind die vorgenommenen Belehrungen zu dokumentieren. Von den untersuch-
ten Berichten enthalten 75% Angaben Gber die Belehrung des Beschuldigten, 25 % nicht. Gemif§
Abschnitt B IV. Abs. 1 der Richtlinie enthilt der Bericht eine psychosoziale Anamnese, eine
Diagnose und eine Prognose. Angaben tber die psychosoziale Anamnese (lebensgeschichtliche
Entwicklung) finden sich in 54% der Berichte, Angaben tber die Diagnose (sozialarbeiterische
Einschitzung) in 57 % und Angaben zur Prognose ebentfalls in 54 % der Berichte. Wahrend 75% der
Berichte auf die aktuelle Lebenssituation des Beschuldigten eingehen, finden sich in 35% der
Berichte Angaben Uber Zukunftsvorstellungen des Beschuldigten. Angaben tber die Auseinander-
setzung des Beschuldigten mit der Straftat enthalten 50% der Berichte, Angaben tber die Ursa-
chen der Delinquenz nur 32%. Angaben tber Resilienzfaktoren finden sich in 36 % der Berichte.

Nach Abschnitt B IV. Abs. 4 der Richtlinie sind Gegenstand des Berichts auch Stellung-
nahmen zu den Auswirkungen der zu treffenden Entscheidungen auf den Betroffenen und
die mit ihm in Beziehungen stehen Personen sowie Anregungen fiir Auflagen und Weisungen.
Angaben dber Auswirkungen der zu treffenden Entscheidung enthalten nur 36% der Berichte
und Angaben tber empfohlene Mafinahmen 46% der Berichte. Angaben tber Unterstitzungs-
angebote fur den Beschuldigten finden sich ebenfalls in 32% der Berichte.

Nach Abschnitt B IV,, Abs. 2 der Richtlinie sind in dem Bericht die gefihrten Gesprache, die
eingesehenen Akten und Unterlagen sowie sonstige Quellen anzugeben. Wihrend 86% der
Berichte Angaben tber die Anzahl der mit dem Beschuldigten gefithrten Gespriche enthalten,
sind nur in 11% der Berichte Angaben Uber die Anzahl der mit Dritten gefihrten Gespriche
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vorhanden. Angaben Uber eingesehene Dokumente finden sich in 32% der Berichte. Andere
Quellen als Gespriche mit dem Beschuldigten sind in 32% der Berichte genannt. Eine vollstin-
dige Angabe der Quellen fir die in dem Bericht enthaltenen Informationen liegt in 7% der
Berichte vor. Allgemeine, nicht konkretisierte Angaben finden sich in 28 % der Berichte.

Insgesamt zeigt die Auswertung Licken in den Gerichtshilfeberichten auf. So enthalten
jeweils etwa ein Drittel der Berichte keine Angaben zur psychosozialen Anamnese, zur Diagnose
oder zur Prognose. In etwa zwei Dritteln der Berichte sind keine Angaben tber Auswirkungen
der zu treffenden Entscheidung oder zu empfehlenden Mafinahmen enthalten. Auch die quali-
tative Durchsicht der Berichte hat bei einer Reihe von Berichten Schwichen, u. a. fehlende
Analysen des Tathintergrundes, ergeben. Es sind daher Anstrengungen zur Verbesserung der
Berichte erforderlich.

(4)  Gruppendiskussionen

Richter/Staatsanwalt: ,Friiher hat die Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg schlecht gearbeitet. Die
Gerichtshilfe wurde nicht im Ermittlungsverfahren eingesetzt, sondern hauptséchlich im Vollstreckungs-
und Gnadenverfahren.”

Richter/Staatsanwalt: ,Wenn die Gerichtshilfe friiher zu wenig im Ermittlungsverfahren eingesetzt wurde,
ist das allerdings nicht der Gerichtshilfe, sondern dem Auftraggeber, namlich den Staatsanwalten oder im
Zwischenverfahren den Richtern, zuzuschreiben.”

Die Gerichtshilfe hat sich nach Meinung eines Staatsanwalts seit der Ubernahme durch
Neustart deutlich verbessert. Wahrend zuvor die Gerichtshilfe erkennbar unorganisiert gearbei-
tet habe und sich im Wesentlichen auf das Arbeitsgebiet der Vermittlung von gemeinnitziger
Arbeit beschrinkt habe, wiirden jetzt Titer- und Opferberichte gefertigt und der Titer-Opfer-
Ausgleich durchgefihrt.

Richter/Staatsanwalt: ,Auch die Berichte sind deutlich besser strukturiert und an Standards orientiert.
Allerdings kdnnte man den Nutzen der Berichte fiir die Justiz hinterfragen. In groBeren Verfahren liegen
h&ufig psychiatrische Gutachten vor, in denen die gesamten Lebensbedingungen der Beschuldigten
erschopfend aufgearbeitet sind. Da bendtigt man keinen Sozialarbeiter mehr, der das noch einmal abfragt.
Und unter dem Aspekt des Opferschutzes scheuen meine Kollegen und ich uns haufig, dem Opfer zuzu-
muten, noch einmal mit einer weiteren Person Uber die Sache reden zu missen.”

Richter/Staatsanwalt: ,Viele Gerichte terminieren recht liberraschend und sehr schnell, so dass die mit
Neustart vereinbarte Erstellungszeit eines Taterberichts von maximal sechs Wochen nicht zur Verfligung
steht. Wir fordern daher inzwischen mit der Anklageerhebung den Téaterbericht an und haben mit den
Gerichten vereinbart, dass die Gerichtshilfe ebenfalls eine Terminnachricht erhélt. Gelegentlich bleiben nur
zwei Wochen, um den Téterbericht zu erstellen. Aber alle Seiten sind bemiiht, gut zusammenzuarbeiten.”
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Richter/Staatsanwalt: ,Die Arbeitserledigung von Neustart orientiert sich nicht immer an dem, was aus
Sicht der Staatsanwaltschaft sachlich richtig und tatséchlich benétigt wird. Da zwischen dem Justizminis-
terium und Neustart fiir die Erstellung von Tater- und Opferberichten Fallzahlen vereinbart sind, kommt es
vor, dass fiir diese ,Produkte’ von Seiten von Neustart geworben wird, damit die vorgegebenen Fallzahlen
erreicht werden kénnen. Neustart neigt dazu, Arbeit zu generieren.”

Bewiéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion, der auch als Gerichtshelfer eingesetzt ist: ,Alle Gerichtshelfer
von Baden-Wiirttemberg hatten bei Prof. Kerner eine Fortbildung in Methodik in Blaubeuren gemacht.
Das ging Uber zwei Jahre. Und wir hatten — das hat auch Prof. Kerner gesagt — als Gerichtshilfe in
Baden-Wiirttemberg auf einem hervorragenden Level gearbeitet. Und ich hatte mir erwartet, dass dieses
Know-how eingeflossen ware, als Neustart sich drangemacht hat, die Gerichtshilfe zu ibernehmen. Denn
Neustart hat aus Osterreich tiberhaupt keinerlei Erfahrung mit Gerichtshilfe, das kennen die dort gar nicht,
das gibt es dort nicht. Und erfahrene Leute, die Kolleginnen und Kollegen, die hatte man fragen kénnen,
wie kann man das einbringen. Aber nichts davon wurde gemacht.”

Bewdhrungshelfer ohne Flihrungsfunktion: ,Machen wir uns nichts vor, die Bewahrungs- und Gerichts-
hilfe war dem Justizministerium relativ egal. Man hat uns immer gesagt, ihr seid die Juniorpartner der
Justiz, ohne die Chance zu haben, die Firma einmal zu Glbernehmen. Da habe ich gesagt, das will ja gar
keiner, aber wir wollen auch wahrgenommen werden. Wir schaffen doch auch mit den Straffalligen und
da sollten wir doch gemeinsam ein Ziel verfolgen. Und das — das muss ich sagen — diese Augenhoéhe, die
ist durch Neustart mehr Realitdt geworden. Die gab es vorher nicht.”

Bewdhrungshelfer ohne Flihrungsfunktion, der auch als Gerichtshelfer eingesetzt ist: ,Ich war auch frither
schon als Gerichtshelfer tatig. Heute arbeite ich wieder in diesem Bereich und als Bewahrungshelfer.
Friher hatte ich ein Biiro in der Staatsanwaltschaft. Es war ein standiger Kontakt, ein standiger Austausch.
Ich war bei den Dienstbesprechungen der Staatsanwaltschaft, ich konnte informieren, was die Gerichts-
hilfe macht, was sie nicht macht und es war eine gedeihliche Zusammenarbeit. Man hat mit den Leuten
personlich gesprochen. Heute mache ich wieder Gerichtshilfe und es ist tatsachlich eine Art ,Nebenherbe-
schéaftigung’. Ich bin nicht mehr im direkten Austausch. Ich bekomme die Falle tber die Klidoc und ich
muss erst nachfragen, was der Hintergrund der Auftrage ist. Also das ist sehr umstandlich geworden.”

Mebhrere Sozialarbeiter, die gleichzeitig im mehreren Leistungsbereichen (Bewihrungshilfe,
Gerichtshilfe, Tater-Opfer-Ausgleich) titig sind, schildern den stindigen Rollenwechsel als prob-
lematisch. In den einzelnen Arbeitsfeldern habe man als Professioneller sehr unterschiedliche

Rollen einzunehmen.

Bewdhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Da gab es zwischenzeitlich die Diskussionen, dass man das
so abspalten kdnne: An zwei Tagen Gerichtshilfe, an einem Tage Tater-Opfer-Ausgleich und an den
anderen Tagen dann Bewahrungshilfe. Das ist nur in der Theorie schon, aber praktisch ist das unmaglich
umzusetzen. Praktisch muss bei jedem Telefonat und bei jedem Kontakt immer wieder zwischen den
Rollen hin und her geswitcht werden.”
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(5)  Onlinebefragungen

Nach Ansicht von 69 % der Richter und 83 % der Staatsanwilte ermittelt die Gerichtshilfe in den
meisten Fillen ausreichend intensiv. Allerdings uUberpruft die Gerichtshilfe nur nach der
Meinung von 31% der Richter und 52% der Staatsanwilte in den meisten Fillen die Angaben
der Klienten ausreichend. Hinreichend schnelle Ermittlungen der Gerichtshilfe in den meisten
Fillen bejahen 74 % der Richter und 81 % der Staatsanwilte.

Auch ein Teil der Bewihrungshelfer nimmt an, dass sie dann, wenn sie als Gerichtshelfer titig
sind, die Angaben der Klienten nicht ausreichend uberprifen kénnen. 35% der Bewihrungs-
helfer ohne Fihrungsposition (5% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsposition) geben an, dass
sie fir die Gerichtshilfe die Angaben der Klienten nicht ausreichend tberprifen kdnnen, nach
Angaben von 37% (38 %) konnen sie dies teilweise tun (vgl. Tab. 22). Die von Neustart fir die
Gerichtshilfe vorgegebenen Fristen halten nur 23 % der Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunk-
tion, aber 74 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsposition flir angemessen.

Tab. 22: Nachprifbarkeit der Angaben der Klienten

bh_79

Ich kann fur die Gerichtshilfe die Angaben der Klienten

ausreichend nachpriifen. (in %)

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft

tberhaupt eher teils/teils eher voll und

nicht zu nicht zu zu zu ganz zu

BWH_oF_LB 1 27 31 22 9
BWH_oF_NA 6 26 45 23 0
BWH_oF_gesamt 9 26 37 22 5
BWH_mF 0 5 38 38 19
BWH_LB 8 21 31 26 15
BWH_NA 5 21 47 26 0

71% der Richter und 84% der Staatsanwilte sehen die Gerichtshilfeberichte in den meisten
Fillen als fir die Entscheidungsfindung hilfreich an. Nach den Angaben der tberwiegenden
Mehrheit der Richter und Staatsanwilte werden die Berichte in den meisten Fillen rechtzeitig
erstattet und sind sie gut nachvollziehbar. Allerdings werden nach Ansicht von 46 % der Richter
und 36% der Staatsanwilte hiufig in den Berichten die Behauptungen der Klienten dargestellt,
aber keine Belege dafiir gebracht. Nach Meinung von 34 % der Richter und 30% der Staatsanwilte
ist dies teilweise der Fall. Nach den Angaben von 44% der Richter und 62% der Staatsanwilte
enthalten die Berichte in den meisten Fillen konstruktive Vorschlige fir die zu treffenden
Entscheidungen.

Nach Meinung von 74% der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 86 % der Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion sind die Gerichtshilfeberichte, die Neustart von ihnen erwar-
tet, beztglich Inhalt und Umfang gerade richtig.
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Eine Regelung, dass generell eine vorgegebene Zahl von Gerichtshilfeberichten erstellt
werden soll, halten nur 11 % der Richter und 9% der Staatsanwailte fir sinnvoll.

68% der Richter und 76% der Staatsanwilte sind der Meinung, dass die Gerichtshilfe Hilfen
fur die Klienten vermitteln sollte. Nach Auffassung von 42% der Richter und 49% der Staats-
anwilte erfullt die Gerichtshilfe diese Aufgabe gut. Auch nach Meinung von 57 % der Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 65 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sollte
die Gerichtshilfe Beratungsleistungen fir die Klienten erbringen. Die Frage, ob dies gegenwirtig
in angemessenem Umfang der Fall ist, bejahen nur 18% der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungs-
funktion, aber 65% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsposition.

Wird die Arbeit der Gerichtshilfe insgesamt in den Blick genommen, ist sie nach Ansicht von
25% der Richter und 30% der Staatsanwilte seit der Ubernahme durch Neustart besser gewor-
den, nach Meinung von 63 % der Richter und 60 % der Staatsanwilte ist sie gleich geblieben und
nach Auffassung von 12 % der Richter und 11% der Staatsanwilte schlechter geworden. Im arith-
metischen Mittel bewerten die Richter die Gerichtshilfe mit der Note 2,7 und die Staatsanwilte
mit der Note 2,3.

Von den Bewihrungshelfern, die schon vor der Ubertragung der Gerichtshilfe auf Neustart in
der Gerichtshilfe titig waren, geben 68 % der Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunktion an, dass
der Professionalisierungsgrad der Arbeit der Gerichtshilfe vor der Ubertragung besser war, nach
Ansicht von 15% ist er heute besser. Die Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion sehen zu 40%
den Professionalisierungsgrad frither als besser an und zu 60 % heute. 55% der Bewihrungshelfer
ohne Fihrungsposition (29 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsposition) nehmen an, dass der
Stellenwert der Gerichtshilfe bei Neustart zu gering ist, und nach Ansicht von 56 % der Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion (12% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion) sind die
Mitarbeiter von Neustart fur die Gerichtshilfe nicht angemessen ausgebildet.

4. 'Titer-Opfer-Ausgleich
a.  Qualititsstandards
(1 Notwendigkeit von Qualititsstandards

Soll der TOA sein Ziel erreichen, muss er nach bestimmten Regeln durchgefiihrt werden. Diese
Regeln sollten in Qualititsstandards festgehalten werden.

(2) DasZiel des TOA

Das Ziel des TOA ist eine einverstindliche Konfliktregulierung zwischen Beschuldigtem und
Opfer. Es wird eine moglichst autonome Konfliktregelung durch die Konfliktbeteiligten ange-
strebt.” Der TOA hat im Hinblick auf den Titer spezialpriventive Wirkungen (Unrechtsverdeut-
lichung, Verantwortungsibernahme, Erlernen sozialadiquater Konfliktregulierung) und dient
der Befriedigung berechtigter Interessen des Opfers (insbesondere an Wiedergutmachung).

s Winter, in Cornel u. a. (Hrsg.), Resozialisierung. Handbuch, 3. Aufl. 2009, 477 (486).
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(3)  Voraussetzungen des TOA

Ein TOA darf nur durchgefuhrt werden, wenn ein hinreichender Tatverdacht gegen den Beschul-
digten besteht und dieser die Tat nicht vollstindig bestreitet. Auf der Geschadigtenseite muss
ein personlicher Ansprechpartner vorhanden sein.”” Die Anwendung des TOA ist nicht auf
bestimmte Delikte beschrinkt. Es kommt vielmehr auf die jeweilige Fallkonstellation im Einzel-
fall an. Auch bei schwereren Delikten kann ein TOA in Betracht zu ziehen sein. Es darf allerdings
nicht zu einer unangemessenen Belastung des Opfers kommen. Bagatelldelikte sind grundsitz-
lich far den TOA ungeeignet.” Die Durchfihrung eines TOA setzt die freiwillige Teilnahme des
Beschuldigten und des Opfers voraus. Insbesondere darf auf das Opfer kein Druck ausgetbt
werden, um es zur Beteiligung am TOA zu bewegen.”

(4)  Vorgehen beim TOA
(@) Kontaktaufnahme und Einzelgespriche

Der Vermittler nimmt getrennt Kontakt mit dem Beschuldigten und dem Opfer auf. Er infor-
miert sie uber den TOA und erfragt ihre Bereitschaft zur Teilnahme. Im Falle des Einver-
staindnisses sind mit dem Beschuldigten und dem Opfer getrennte Einzelgespriche zu fithren.*
Gegenstinde der Gespriche sind das jeweilige subjektive Erleben der Tat, die Erwartungen an
eine Konfliktregulierung und die Abklirung des weiteren Vorgehens.*

(b)  Ausgleichsgesprich

Sind der Beschuldigte und das Opfer damit einverstanden, findet ein Ausgleichsgesprich statt,
an dem der Beschuldigte, das Opfer und der Vermittler teilnehmen. In diesem Gesprich stellen
der Beschuldigte und das Opfer ihre jeweilige Sichtweise der Tat und der Tatfolgen dar, dufiern
ihre Vorstellungen tber die Konfliktregulierung und erarbeiten Losungsmdglichkeiten.* Es wird
eine einvernehmliche Konfliktregulierung angestrebt. Der Vermittler nimmt eine neutrale
Stellung ein. Hiufig wird auch von Allparteilichkeit gesprochen.® Der Vermittler schafft einen
Rahmen, in dem eine faire Auseinandersetzung moglich ist, und balanciert Ungleichgewichte im
Verhiltnis zwischen den Konfliktparteien aus.*

77 Serviceblro fir Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung/Bundesarbeitsgemeinschaft Tater-Opfer-
Ausgleich (Hrsg.), Standards Tater-Opfer-Ausgleich, 6. Aufl., 8; Qualitatsstandards fiir den ambulanten
Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen, 2008, 54.

78 Winter, a. a. O., 487.

79 Standards Tater-Opfer-Ausgleich, 7.

80 Qualitatsstandards fiir den ambulanten Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen, 54; Standards

des Soziales Dienstes der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt. Tater-Opfer-Ausgleich, 2008, 6; Winter, a. a. O.,

487 f.

Qualitatsstandards flir die Sozialen Dienste der Justiz des Landes Brandenburg, 2006, 12; Standards

Tater-Opfer-Ausgleich, 24.

82 Qualitatsstandards fiir die Sozialen Dienste des Landes Brandenburg, 2006, 13.

8 Qualitatsstandards fiir die Sozialen Dienste des Landes Brandenburg, 2006, 12; Oberlies, Strafrecht und
Kriminologie fiir die Soziale Arbeit, 2013, 137.

8 Standards Tater-Opfer-Ausgleich, 26.

8
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(¢) Indirekte Vermittlung

Wenn eine der Konfliktparteien die Teilnahme an einem Ausgleichsgesprich ablehnt, aber an-
sonsten zur Mitwirkung an einer Konfliktregulierung bereit ist, kann eine indirekte Vermittlung
ohne Ausgleichsgesprich erfolgen, bei der der Vermittler jeweils mit dem Beschuldigten und
dem Opfer spricht.

(d)  Ausgleichsvereinbarung

Wird eine Ausgleichsvereinbarung erzielt, ist sie schriftlich niederzulegen.®” Die Verpflichtungen
mussen eindeutig formuliert sein und sie mussen umsetzbar sein.* Die Erfullung der Verpflich-

tungen ist zu kontrollieren.
(¢) Abschlussbericht

Ist das TOA-Verfahren beendet, ist ein Abschlussbericht an den Auftraggeber zu schicken. In
dem Bericht sind der Verfahrensgang, die Ergebnisse und die fur die Rechtsfolgenentscheidung
relevanten Umstinde (z. B. ein intensives Ausgleichsbemihen des Beschuldigten) darzustellen.
Auflerdem sollte in dem Bericht zu der zu treffenden justiziellen Entscheidung Stellung genom-

men werden.
() Mitteilung der justiziellen Entscheidung, Fristen

Die Justiz sollte den Vermittler Uber die getroffene Entscheidung informieren. Ggf. sollte der
Vermittler hierauf hinwirken.

Im Interesse einer zugigen Bearbeitung sollten fur die einzelnen Arbeitsschritte Fristen vor-
gegeben werden (insbesondere fir die Kontaktaufnahme und die Erstellung des Abschluss-
berichts). Das darf jedoch nicht auf Kosten der Grundlichkeit der Arbeit gehen.

(5)  Dokumentation, Datenschutz, Fachaufsicht, Beschwerdemanagement

Fur eine sachgerechte Arbeit ist es erforderlich, die Merkmale des Falles, des Beschuldigten und
des Opfers, die Arbeitsschritte und Ergebnisse, die erstatteten Berichte und die Einhaltung
der Vorgaben zu dokumentieren. Dies sollte EDV-gestutzt in leicht handhabbarer Form unter
Beschrinkung auf das Erforderliche geschehen.

Bei der Arbeit im Titer-Opfer-Ausgleich mussen die einschligigen Datenschutzregelungen
beachtet werden. Die Vermittler missen tber diese Regelungen informiert sein.

Zur Qualititssicherung ist Fachaufsicht erforderlich, die durch Fachkollegen der Sozialarbeit/
Sozialpidagogik geleistet werden sollte.

Es sollte ein Verfahren eingerichtet werden, in dem Beschwerden der Justiz, der Beschul-
digten und der Opfer tber die Tatigkeit der Vermittler entgegengenommen und bearbeitet
werden.

% Qualitatsstandards fiir den ambulanten Sozialen Dienst in Nordrhein-Westfalen, 55.
8 Standards des Sozialen Dienstes der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt. Tater-Opfer-Ausgleich, 8.
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b. Die Konzeption des TOA in Baden-Wiirttemberg

Die Vorgaben fir den TOA in Baden-Wrttemberg befinden sich in den unter 2. b. angegebenen
Dokumenten. In diesen wird der Verfahrensgang angemessen beschrieben: Es sind zunichst
Einzelgespriche mit dem Beschuldigten und dem Opfer zu fithren und es soll dann ein gemein-
sames Ausgleichsgesprich gefihrt werden, in dem eine einvernehmliche Konfliktregulierung
anzustreben ist. In den Vorgaben sollte klar ausgefiihrt werden, dass es sich beim TOA nicht um
Sozialarbeit fir eine bestimmte Person handelt und der Vermittler eine neutrale Rolle einnimmt.
Problematisch ist die Anfiihrung einer Reihe von Delikten, bei denen der TOA vorwiegend in
Betracht kommen soll. Die Eignung eines Falles fir den TOA hingt nicht von seiner strafrecht-
lichen Einordnung, sondern von den Gegebenheiten im Einzelfall ab: Es kommt darauf an, ob
der hinreichend verdichtige Beschuldigte nicht vollstindig bestreitet und auf der Opferseite
eine personlich ansprechbare Person vorhanden ist. Die Aufzihlung von Delikten begriindet die
Gefahr, dass die Eignung von Fillen fir den TOA schematisch deliktsorientiert gepraft wird und
geeignete Fille tbersehen werden. Auflerdem sollte klargestellt werden, dass die Titigkeiten
der Bewihrungshilfe und des Tater-Opfer-Ausgleichs eindeutig voneinander getrennt werden
mussen, denn bei einer Vermengung ist die Neutralitit des Vermittlers gefihrdet.

c. Praktische Umsetzung
(1)  Neustart-Statistiken
(@)  Entwicklung der Auftriige

Nach den Berichten der Neustart gGmbH Uber die Jahre 2009 bis 2011 ist die Anzahl der TOA-
Auftrige von 1.111 im Jahr 2009 auf 1.160 im Jahr 2010 und 1.422 im Jahr 2011 gestiegen. Im
Grundlagenkonzept war die Zahlengrundlage fir die Berechnung der Gesamtleistungsmenge
eine Zunahme der Auftrige von 1.442 auf 3.400. Die Anzahl der TOA-Auftrige ist damit
zwar grofler geworden, aber die Zahlen zeigen nach wie vor eine Diskrepanz zwischen Planung
und Realitit.

(b) Auslastungsgerechtigkeit

Die Analyse der Verinderung der Anzahl der TOA-Auftrige pro Bewihrungshelfer nach Land-
gerichtsbezirken lisst eine groflere Variation erkennen und die Streuung bleibt weitgehend
unverindert. Es bestehen daher regionale Disparititen. Allerdings hat aufgrund der geringen
Fallzahlen beim TOA die Frage nach der Auslastungsgerechtigkeit geringere Bedeutung.

(2) Klientendokumentation zum TOA

Neustart wurde um Daten tber die Durchfihrung des TOA aus der elektronischen Klienten-
dokumentation (Klidoc) gebeten. Die folgenden Angaben bezichen sich auf die im Jahr 2012
abgeschlossenen TOA-Auftrige. Auftraggeber ist zu 97% die Staatsanwaltschaft, TOA-Auftrige
durch das Gericht sind mit einem Anteil von 3% selten. Die Staatsanwaltschaft erteilt die Auf-
trige in aller Regel vor der Anklageerhebung, nur in finf Fillen erfolgte der Auftrag mit der
Anklageerhebung.
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Bei den im TOA zu bearbeitenden Delikten dominieren die Korperverletzungsdelikte mit
einem Anteil von 60% deutlich. Das zweithdufigste Delikt ist mit einem Anteil von 12% die
Beleidigung. Bei den anderen Delikten tbersteigt der jeweilige Anteil 10 % nicht (siche Tab. 23).
Das Deliktsspektrum wird somit kaum ausgeschopft. So ist in der bundesweiten TOA-Statistik
2009 der Anteil der Eigentums- und Vermégensdelikte mit 12 %" mehr als doppelt so hoch wie
in Baden-Wiirttemberg 2012.

Tab. 23: Delikte der TOA-Auftrage

Delikt n %
Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit 968 60
Beleidigung 195 12
Bedrohung 106 7
Sachbeschéadigung 93 6
Eigentums- und Vermdgensdelikte 87 5]
Nétigung 52 3
Nachstellung 20 1
Gemeingefahrliche Straftaten 16 1
Hausfriedensbruch 9 1
Raub/Erpressung 9 1
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung 5 0,3
Straftaten gegen das Leben 3 0,2
Urkundendelikte 3] 0,2
Sonstige Delikte 30 2

Bei den im TOA bearbeiteten Konflikttypen handelt es sich zu 49 % um situative Konflikte.
26% der Fille betrafen die Nachbarschaft oder den sonstigen sozialen Nahbereich und jeweils
10% die Bereiche ,hiusliche Gewalt” und ,Familie/Verwandtschaft”. Weitere Konflikte bezogen
sich auf den Arbeitsplatz (2%) und die Schule (1%).

Nach der Anlage 1 zur Verwaltungsvorschrift vom 8. Mai 2009 (im Folgenden: Richtlinie),
Abschnitt C, III. ist mindestens je ein Einzelgesprich mit dem Beschuldigten und dem Opfer zu
fihren. Anhand der Klidoc kann nur die Zahl der mit dem Beschuldigten und dem Opfer ins-
gesamt gefuhrten Gespriche ermittelt werden; eine Differenzierung nach Beschuldigtengespri-
chen und Opfergesprichen ist nicht moglich. Wird die Zahl der Einzelgespriche insgesamt
betrachtet, ergibt sich, dass in 36% der Fille kein und in 34% der Fille ein Einzelgesprich
gefuhrt wurde. Zwei Einzelgespriche gab es in 17 % der Fille und drei und mehr Einzelgespriche
in 13 %. Es kam somit nur in einer Minderheit der Fille zu mindestens zwei Einzelgesprichen.

Gemafd Abschnitt C, III. der Richtlinie soll im Anschluss an die Einzelgespriche ein Aus-
gleichsgesprich mit beiden Beteiligten gefihrt werden. Ob ein Ausgleichsgesprich stattfand,
konnte mit Klidoc nicht ermittelt werden.

8 Kerner/Eikens/Hartmann, Tater-Opfer-Ausgleich in Deutschland, 2001, 126.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

118 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

Eine Konfliktregelung wurde in 38 % der Fille erreicht (vgl. Tab. 24). In 22% der Fille geschah
dies aufgrund eines Ausgleichsgesprichs und in 16% der Fille ohne Ausgleichsgesprich. In mehr
als der Hailfte der Fille scheiterte der TOA an mangelnder Bereitschaft des Beschuldigten und/
oder des Opfers bzw. der Nichterzielung einer Einigung.

Tab. 24: Erledigung des TOA

Erledigungsgrund n %
Konfliktregelung 681 38
keine Zustimmung Beschuldigter 114 6
keine Zustimmung Geschadigter 233 13
keine Zustimmung Beschuldigter/Geschadigter 140 8
Beschuldigter nicht erschienen 114 6
Geschadigter nicht erschienen 106 6
Beschuldigter und Geschadigter nicht erschienen 38 2
keine Verantwortungsiibernahme durch den Beschuldigten 165 9
keine Einigung tber Schadenswiedergutmachung 31 2
Abbruch des TOA durch den Konfliktregler 11 1
Vereinbarung von Beschuldigten nicht erfullt 14 1
Fall vom Konfliktregler offen gelassen 47 3
Tod eines Beteiligten 1 0,1
Aktenriickgabe wegen Nichtzustandigkeit 4 0,2
Abbruch des TOA durch Gericht/StA 9 1
Sonstiges 99 5
Grund unbekannt 6 0,3

Nach Abschnitt C, IV. der Richtlinie ist der auftraggebenden Stelle binnen drei Monaten nach
Eingang des TOA-Auftrags ein Abschlussbericht vorzulegen. Dies geschah in 81% der Fille.
In 16% der Fille wurde der Bericht spiter erstattet, in 2 % der Fille ist kein Abschlussbericht
vorhanden.

Insgesamt deuten die Daten auf einige Schwichen bei der Implementation des TOA und bei
der Dokumentation hin, an deren Behebung gearbeitet werden sollte. Es wird eine Beteiligung
an der bundesweiten TOA-Statistik empfohlen. Dies ermdglicht eine sachgerechte Datenerfas-
sung und die Beurteilung, wo die Umsetzung des TOA in Baden-Wurttemberg im bundesweiten
Vergleich steht.

(3) TOA-Berichte

Es konnten 39 per Zufall ausgewihlte Berichte tber den Titer-Opfer-Ausgleich (TOA) ausge-
wertet werden. Nach Abschnitt C, IV. Abs. 1 der Richtlinie sind in dem Bericht uber die Durch-
fihrung des TOA neben dem Ergebnis der Konfliktregelung der Verfahrensgang und gegebenen-
falls weitere, fur die Entscheidung der auftraggebenden Stelle wesentliche Umstinde zu doku-
mentieren. Eine Dokumentation der Belehrung des Beschuldigten enthalten 10% der Berichte,
eine Dokumentation der Information der Opfers 18 %. Eine Dokumentation der Arbeitsschritte
hinsichtlich des Beschuldigten ist in 64% der Berichte vorhanden, eine Dokumentation der
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Arbeitsschritte hinsichtlich des Opfers in 59% der Berichte. Angaben zur Stellungnahme des
Beschuldigten zum Tatvorwurf finden sich in 62% der Berichte, Angaben zur Sichtweise des
Geschidigten in 44 % der Berichte. Eine Dokumentation des Regelungsangebots des Beschul-
digten enthalten 46 % der Berichte, eine Dokumentation der Regelungsvorstellungen des Opfers
51%. Eine Dokumentation des dem TOA zugrunde liegenden Konflikts ist in 49 % der Berichte
vorhanden. Eine Dokumentation der sozialarbeiterischen Einschitzung der Konfliktregulie-
rung enthalten nur 21% der Berichte, einen Vorschlag fir das weitere Verfahren nur 26 %.

Insgesamt weisen die TOA-Berichte erhebliche Licken auf. Das gilt auch, wenn bertcksichtigt
wird, dass in einer Reihe von Fillen der Beschuldigte oder der Geschidigte eine Teilnahme am
TOA ablehnte (in 5% der Fille Ablehnung durch den Beschuldigten, in 11 % durch den Geschi-
digten), sodass sich die Dokumentationsanforderungen reduzierten. Auch die qualitative Durch-
sicht der Berichte ergab erhebliche Varianzen in der Dokumentationssubstanz. Es sind daher
Bemihungen zur Verbesserung der TOA-Berichte erforderlich.

(4)  Gruppendiskussionen

Zum Titer-Opfer-Ausgleich gab es in den Gruppendiskussionen nur wenige Stellungnahmen. So
fihrte ein Staatsanwalt aus: ,Beim Titer-Opfer-Ausgleich ist die Einhaltung von bestimmten
festen Fristen aus der Natur der Sache heraus nicht immer einzuhalten. Eine gute Qualitat beno-
tigt ihre Zeit. Wichtig in diesen Fillen ist fiir den Staatsanwalt dann aber, dass er weif}, woran es
hingt. Er kann dann entscheiden, ob er die Sache zurtickfordert oder die Moglichkeit gibt, den
Fall zum Abschluss zu bringen. Nach vielen Gesprichen funktioniert die Kommunikation in
unserem Bereich inzwischen gut.”

(5)  Onlinebefragungen

Nach Ansicht von 50% der Richter und 72% der Staatsanwilte wird im TOA die Vermittlungs-
tatigkeit mit ausreichender Intensitit durchgefuhrt. Bei der Vermittlungstitigkeit wird nach
Meinung von 76% der Richter und 92% der Staatsanwilte die Unparteilichkeit gewahrt. Einen
zeitgerechten Abschluss der Vermittlung bejahen 44 % der Richter und 75% der Staatsanwilte.
Nur 6% der Richter und 4% der Staatsanwilte halten es fiir sinnvoll, dass generell eine vorgege-
bene Zahl von TOA-Verfahren bearbeitet werden soll.

Die Arbeit des TOA insgesamt ist seit der Ubernahme durch Neustart nach Ansicht von
14% der Richter besser geworden, nach Meinung von 69 % gleich geblieben und nach Auffassung
von 17% schlechter geworden. Von den Staatsanwilten sehen 44% eine Verbesserung, nach
Ansicht von 41 % ist die Arbeit gleich geblieben und nach Meinung von 15% ist sie schlechter
geworden. Die Richter benoten den TOA mit 2,7, die Staatsanwilte mit 2,3.

Von den Bewihrungshelfern, die bereits vor der Ubertragung des TOA auf Neustart im TOA
titig waren, geben 46 % der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion an, dass der Professiona-
lisierungsgrad vor der Ubertragung besser war, 38 %, dass er gleich geblieben ist, und 16 %, dass
er heute besser ist. Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion sind alle der Meinung,
dass der Professionalisierungsgrad heute besser ist. Der Stellenwert des TOA bei Neustart ist
nach Ansicht von 51% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsposition richtig (23 %: zu gering,
25%: zu hoch). Von den Bewihrungshelfern mit Fuhrungsposition halten 78% den Stellenwert
des TOA bei Neustart fir richtig. Eine angemessene Ausbildung der Neustart-Mitarbeiter fir
den TOA bejahen 55% der Bewdhrungshelfer ohne Fithrungsposition und 90 % der Bewahrungs-
helfer mit Fihrungsposition.
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5. Organisation und Eftizienz
a.  Allgemeine Qualititsstandards

Die Aufbau- und Ablauforganisation und die Mittelverwendung der Bewidhrungshilfe, der
Gerichtshilfe und des TOA mussen sich am Ziel der Ruckfallverhinderungen orientieren. Es
mussen die fur die Zielerreichung erforderlichen Prozesse herausgearbeitet werden und dann
muss die Organisation so aufgebaut werden, dass ein Ablauf der Prozesse entsprechend den
fachlichen Anforderungen gewihrleistet ist. Fur die fachlichen Prozesse sind Standards festzu-
legen. Hierfur bedarf es der Kenntnis der bestehenden Modelle, des wissenschaftlichen Erkennt-
nisstandes sowie der Anforderungen und Erwartungen der Justiz und der Klienten. Hierfir
sollte ein Austausch mit der Bewahrungshilfe und der Sozialarbeit in anderen Bundeslindern
und im Ausland erfolgen. Die Standards sollten moglichst in einem dialogischen Prozess mit den
Mitarbeitern erarbeitet werden. Dies kann dadurch geschehen, dass Vorlagen erstellt und mit
den Mitarbeitern diskutiert werden und die Anregungen der Mitarbeiter dann in die endgultigen
Standards einfliefen. Die Ziele der Organisation und die Standards missen transparent sein.

Zur Umsetzung der Standards ist es erforderlich, fir die fachlichen Prozesse Regelungen auf-
zustellen, die von den Mitarbeitern eingehalten werden mussen. Die Einhaltung der Regeln
muss uberpruft werden und ggf. muss nachgesteuert werden. Das erfordert den Aufbau von
Fuhrungsstrukturen. Um eine wirksame Steuerung und Aufsicht zu gewihrleisten, muss die Fih-
rung fachspezifisch sein. Die Hierarchien sollten mdglichst flach sein. Auch die Prozesse der
Implementierung und Uberpriifung von Standards miissen fiir die Mitarbeiter transparent sein.
Es muss uberprift werden, ob durch die vorgegebenen Prozesse die Ziele erreicht werden.
Erweisen sich Standards als nicht zielfiihrend, missen sie geindert werden. Anderungen der
Vorgaben fir die fachlichen Prozesse konnen auch angezeigt sein, wenn sich tatsichliche Verhilt-
nisse andern (z. B. Verinderungen in der Zusammensetzung der Klienten) oder wenn sich der
wissenschaftliche Erkenntnisstand dndert.

Die mit der Vorgabe von Standards einhergehende Dokumentationspflicht darf nicht zu einer
unverhiltnismafligen Einschrinkung der fachlichen Arbeit fiihren. Vielmehr mussen die Mit-
arbeiter die Mdglichkeit haben und dazu ermutigt werden, den Bedtrfnissen des Einzelfalls
entsprechende Problemlésungen zu erarbeiten und umzusetzen.

Die als Bewihrungshelfer, Gerichtshelfer oder fur TOA eingestellten Mitarbeiter mussen eine
Ausbildung als Dipl.-Sozialarbeiter oder Dipl.-Sozialpidagoge oder eine entsprechende Ausbil-
dung haben. Es bedarf der Schulung fir die entspechenden Tatigkeiten als Bewihrungshelfer,
Gerichtshelfer und TOA-Vermittler. Durch regelmiflige Fortbildungsmafinahmen muss das
Wissen der Mitarbeiter auf dem aktuellen Stand gehalten werden. Die den Mitarbeitern tber-
tragenen Aufgaben mussen klar sein. Die Mitarbeiter sind durch Vermittlung der Ziele und
Strategien der Organisation, Einbindung in die Entscheidungsprozesse und materielle und im-
materielle Anerkennung ihrer Leistungen zu einer engagierten Aufgabenerfiillung zu motivieren.
Einzel- und Gruppensupervision sind im erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen. Eine
Konzeption fir Beférderungen ist zu entwickeln. Fihrungskrifte missen in einem transparen-
ten Verfahren aufgrund fachlicher und personlicher Eignung ausgewihlt werden. Hinsichtlich
der Fallbelastung der Mitarbeiter ist nicht nur die Zahl der Fille, sondern auch der Schwierig-
keitsgrad zu bertcksichtigen. Es konnen auch ehrenamtliche Bewdhrungshelfer eingesetzt wer-
den. Diese mussen sorgfiltig ausgewihlt, geschult und bei ihrer Tatigkeit durch hauptamtliche
Bewihrungshelfer betreut werden.
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Fiir die sachgerechte Betreuung und Uberwachung bestimmter Klienten (z. B. Sexualstraf-
titer) konnen Spezialkenntnisse erforderlich sein. Diese missen von der Bewihrungshilfe vorge-
halten werden. Fur einen Klienten ist jeweils der Bewdhrungshelfer zu bestellen, dessen Fahig-
keiten den Hilfs- und Uberwachungsbedirfnissen im jeweiligen Fall am besten entsprechen. Das
gilt auch fir die Entscheidung tber den Einsatz eines ehrenamtlichen Bewédhrungshelfers.

Erfordetlich ist eine leistungsfihige EDV-Ausstattung. Die Software muss eine gut nachvoll-
ziehbare Dokumentation der fachlichen Prozesse ermoglichen und sollte leicht handhabbar
sein. Verwaltungstatigkeit durch die Sozialarbeiter sollte auf das Notwendige beschrinkt sein,
die fachliche Arbeit sollte im Vordergrund stehen. Die Buroausstattung und die riumliche Aus-
stattung mussen angemessen sein. Die Raumlichkeiten mussen vertrauliche Einzelgespriche in
einem Raum ermoglichen.

Eine ausfihrliche Beschreibung der Qualititsstandards, getrennt nach Bewihrungshilfe,
Gerichtshilfe und Titer-Opfer-Ausgleich und nach Personal, Standorten, Sachausstattung und
Kooperation, ist in Kapitel 5.1. der Langfassung des Evaluationsberichts zu finden.

b. Praktische Umsetzung in Baden-Wiirttemberg

Die Organisation der Neustart gGmbH ist im Beleibungs-, Durchfiihrungs- und Dienstleistungsii berlas-
sungsvertrag Bewéihrungs- und Gerichtshilfe (ausfihrlich: Vertrag iber die Beleihung der NEUSTART
gGmbH mit den Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe im Land Baden-Wurttemberg,
Uber die Durchfiihrung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe im Land Baden-Wirttemberg und
tiber die Uberlassung von Dienstleistungsergebnissen an die NEUSTART gGmbH, kurz ,Gene-
ralvertrag®) zwischen dem Land Baden-Wrttemberg und der Neustart gGmbH, genauer gesagt
in §2 desselben, geregelt. Dort wird im Wesentlichen auf das Grundlagenkonzept als Anlage des
Vertrages und auf die Erfillung der Qualititsstandards gemafl der Verwaltungsvorschrift iiber die
Bewihrungshilfe, die Gerichtshilfe und Sozialarbeit im Justizvollzug vom 23. Juli 2004 (4263/0232 - Die
Justiz Seite 314) verwiesen. Einige zentrale Punkte, z. B. hinsichtlich des Standortkonzepts, wer-
den ferner in der Langfassung des Evaluationsberichts hervorgehoben (siche Kapitel 5.2 der
Langfassung).

(1) Aufbau- und Prozessorganisation
(@) Klienten, Personal und Dienstleistungen

Tab. 25 gibt einen Uberblick tiber die Zahl der Klienten der Neustart gGmbH, wobei ,Klient*
hier die Person eines Unterstellten (aus dem Bereich der Bewahrungshilfe, im Folgenden mit
BWH abgekirzt, und der Fihrungsaufsicht, kurz FA) benennt.*® Weiterhin werden die Arbeits-
kraftanteile (AKA, entspricht Vollzeitiquivalenten) aufgefihrt, die Neustart der Bewahrungs-
hilfe zuordnet. Aus der Zahl der Klienten, abztglich der von ehrenamtlichen Bewihrungshelfern
betreuten Klienten, dividiert durch die Zahl der vollzeitlichen und hauptamtlichen Bewih-
rungshelfer ergibt sich das Verhiltnis der ,K/ienten, abzgl. EAB, pro hauptamtlichen Bewdibrungshelfer”,
das einen wesentlichen Indikator der Bewdhrungshilfe darstellt (EAB: Ehrenamtsbetreuung, also
die Zahl der von Ehrenamtlichen betreuten Klienten). Weiterhin erfasst die Tabelle die Dienst-

8 Klient” ist die von Neustart verwendete Sprachregelung, vor 2007 sprach man in den Statistiken des
Landes Baden-Wirttemberg von ,Probanden”.
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leistungen im Bereich der Gerichtshilfe und des Titer-Opfer-Ausgleichs. Nicht erfasst wird
die Leistung der Entlassungsvorbereitung; im Jahr 2012 betrug die zugehorige Fallzahl 1.389
(Vorjahr 1.328).

Die Ubersicht verdeutlicht eine insgesamt relativ konstante, leicht wellenformig verlaufende
Zahl von ca. 20 Tsd. bis 22 Tsd. Klienten, wobei zwischen 2007 und 2010 ein Zugang von
20,5 Tsd. auf 22,2 Tsd. und zwischen 2010 und 2012 ein recht schneller Ruckgang von 22,2 Tsd.
auf 20,2 Tsd. zu verzeichnen sind. Gleichzeitig gibt es bis 2010 einen parallelen Zuwachs bei den
Beschiftigten im Bereich BWH (von 225,6 im Jahr 2007 auf 279,7 im Jahr 2010), der danach -
ebenso parallel - wieder leicht zuriickfallt, wenngleich der Stand im Jahr 2012 mit 273 auf einem
hoéheren Niveau endet als demjenigen von 2007. Entsprechend des trendmifligen Zuwachses bei
den Bewihrungshelfern gibt es eine stetig fallende Entwicklung der (um Ehrenamtsbetreuungen
bereinigten) Zahl der Klienten pro hauptamtlichen Bewahrungshelfer, die von ca. 93 am Ende
des Jahres 2005 auf rund 70 am Ende des Jahres 2012 abfallt.

Tab. 25: Dienstleistungen, Personal und Fallbelastung der Neustart gGmbH

Stand Zahl der Durch AKA Klienten, Personal Erledigte Erledigte
am 31.12. Klienten Ehren- Bewah- abzgl. | insgesamt Auftréage Auftréage
(gesamt, amtliche rungs- E-AB, pro (in Gerichts- TAO®
inkl. FA)! betreute hilfe' . hauptamtl. | Klammern: hilfe®

Klienten BWH Teilzeit-

anteil)®
2005 22.012 = 237,5 92,7 k.A. 3.3297 1.4427
2006 21.057 1634 235,5 88,7 k.A. k.A. k.A.
2007 20.509 247° 225,6 89,8 k.A. 2.139 483
2008 20.608? 330* 240,6° 84,3 k.A. 2.550 848
2009 21.896 500 2749 77,8 421(28,3%) 2.400 1.100
2010 22.154 700 279,7 76,7 435 (29,2%) 2.558 1.160
2011 21.471 930° 277 74,1 | 459 (31%) 3.496 1.420
2012 20.231° 1.055° 2733 70,2 479 (29%) 3.617 1.571

Anmerkungen Eigene Berechnung der Klienten — abzgl. EAB — pro hauptamtlichen BWH;
Datenquelle, wenn nicht anders vermerkt: Jahresstatistiken der Bewahrungshilfe 2006 bis 2011,
entnommen der ,Daten-CD fiir Sachverstandige”, Ordner ,3. Statistiken Neustart”; die Zahlen geben
den Stand bzgl. Bewahrungshilfe am 31.12. der jeweiligen Jahre an;

2 Stand September;

3 Quelle, wenn nicht anders vermerkt: ,Bericht Uber die Priifung des Jahresabschlusses”
der Neustart gGmbH des jeweiligen Jahres;

4 eigene Berechnung unter der Annahmen, dass ein Ehrenamtlicher vor 2010 jeweils 1,5 Klienten
betreut (Hilfsrechnungen ergeben, dass dies von Neustart fiir 2009 und 2010 unterstellt wurde);
Datenquelle fiir Zahl der EA in 2006: Daten-CD fiir Sachverstandige; fiir 2008 Aggregation
von Neustart-Excel-Regionaldaten der 9 Einrichtungen (nach E-Mail vom 29.01.2013);

5 interpoliert;

¢ Quelle: Neustart-Excel-Regionaldaten;

7 laut Anlage zum Grundlagenkonzept.

Die Neustart gGmbH hat sich dem Ziel verpflichtet, bis zum Jahr 2016 die Betreuungsquote
auf 60 Klienten pro hauptamtlichen Bewahrungshelfer zu dricken. Nimmt man die seit 2005
vorherrschende Dynamik, tGbersetzt diese in ein einfaches autoregressives Zeitreihenmodell,
und berechnet - unter der Annahme, dass sich die Dynamik der Einstellung weiterer hauptamt-
licher Bewihrungshelfer und des Ausbaus der ehrenamtlichen Bewihrungshilfe auch zwischen
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2012 und 2016 in gleicher Weise fortsetzt — eine Punktprognose, so wiirde diese mit 60,9 das
angestrebte Ziel zwar knapp verfehlen, es wire aber durchaus noch erreichbar. Schaubild 9 zeigt
Punktprognose und Prognoseintervall des Vorhersagemodells. Demnach lige ein Zielwert von
60 im 95 %-Konfidenzintervall, ist also theoretisch mdglich und nicht auszuschliefen.

Neben der Einstellung zusitzlicher hauptamtlicher Bewihrungshelfer hat - wie im Grund-
lagenkonzept vorgesehen - zu der prima facie erfreulichen Entwicklung die steigende Zahl der
chrenamtlichen Bewihrungshelfer beigetragen, die laut Neustart-WP-Prifbericht (,Bericht tber die
Prifung des Jahresabschlusses®) im Jahr 2012 immerhin 1.055 der 20.231 Klienten (bzw. 5,2%)
betreut haben (auf die Frage der quantitativen und qualitativen Integration der Ehrenamtlichen
in den Arbeitsprozess wird an anderen Stellen noch genauer einzugehen sein). Wirde man hin-
gegen die ,unbereinigten Quotienten aus der Zahl aller Klienten und den hauptamtlichen
Bewihrungshelfern berechnen, d. h. Betreuungen durch Ehrenamtliche aus der Berechnung
heraushalten, so wire der Negativ-Trend weniger stark ausgeprigt (2009: 79,7, 2010: 79,2, 2011:
77,5, 2012: 74,1), aber immerhin noch vorhanden. Die unbereinigte Betreuungsquote von 2012 in Hobe
von 74,1 lige dann zwar beispielsweise immerhin noch deutlich unter der von Bayern in Hihe
von 84,4, allerdings wiirde man auf dieser Grundlage die (ehrgeizige) Zielgrofie einer Betreuung
von 60:1 sehr wahrscheinlich verfehlen.

Schaubild 9: Prognose der Quote ,Klienten abzgl. EAB/ hauptamtl. BWH"” fiir die Jahre 2013 bis 2016

Vorhersage === Konfidenzintervall (95 %)
70 \ Anmerkung:
: — Datenbasis des zugrundeliegenden
68 .
\ AR(3)-Prognosemodells sind
66 \\ die in Tabelle 25 ausgewiesenen
64 \ Betreuungsquoten; das mit Hilfe von
e EViews ermittelte AR(3)-Modell
62 S der Quote Q lautet
\ Q=4,7+0,61Q(-1)-0,29Q(-2) + 0,54 Q(-2);

60 X

eigene Berechnung und Darstellung.
58

—
56
2013 2014 2015 2016

Ungeklart bleibt bei der Gesamtschau dieses Abschnitts zunichst die Frage, ob sich die insge-
samt positive Entwicklung Uberall in Baden-Wrttemberg in gleicher Weise zeigt. An anderer
Stelle (siche Evaluation des Standortkonzepts, 5. b. [2]) wird ersichtlich, dass es eine nicht zu
vernachlissigende regionale Heterogenitit gibt, die es weiter einzuebnen gilt.

Tab. 25 informiert ferner Gber die generelle Personalentwicklung, wobei ein deutlicher Aufwuchs
an Personal festzustellen ist. Der Anstieg von 421 im Jahr 2009 auf 479 im Jahr 2012 (bei ungefaihr
gleichbleibendem Anteil von Teilzeitbeschaftigten) wird an anderer Stelle niher analysiert,
wobei die Anteile von Sozialarbeit, Verwaltung und Management sowie die damit verbun-
den Kostenstrukturen im Fokus stehen (siche Kapitel 5.3.1.6 und 5.3.1.7 der Langfassung des
Evaluationsberichts).

8 Stand 31.12.2012, Auskunft des Bayerischen Staatsministeriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz
vom 18.04.2013.
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Im Zeitablauf an Bedeutung zunehmend sind die Aufgaben der Gerichrshilfe und des Tizer-
Opfer-Ausgleichs. Seit Ubernahme der Aufgaben durch die Neustart gGmbH steigen im Titigkeits-
bereich der Gerichtshilfe nach einer Stagnationsphase zwischen 2008 und 2010 die Fallzahlen
nach 2010 stark an (von ca. 2.600 auf 3.600). Fur den TOA zeigt sich ein anhaltender und starker
Aufwirtstrend. Allerdings darf nicht verkannt werden, dass die Werte im Jahr 2005 schon deut-
lich héher lagen als noch im Jahr 2010, nimlich 1.442 beim TOA und 3.329 bei der Gerichtshilfe,
so dass der Blick auf das Wachstum der letzten Jahre etwas irrefihrend ist. Erst im Jahr 2012 hat
man die Marken aus dem Jahr 2005 wieder uberschritten.

(b) Zur Datenlage

Die obige Analyse bedient sich der Datenbasis der Neustart gGmbH (Prifberichte bzw. Jahres-
abschlussberichte, sowie der zur Verfigung gestellten Daten-CD fir Sachverstindige). Vergleicht
man diese Zahlen mit denen des Statistischen Landesamtes (die wiederum in der Bewihrungshilfes-
tatistik des Statistischen Bundesamtes, Fachserie 10, Reibe 5, verwendet werden), so ergibt sich fir die
Zeitperiode 2005 bis 2011 eine gewisse Zahl von Unterstellten, die nicht als Klient bei Neustart
geftihrt werden. Deren Anteil variiert zwischen 1,2% und 14,1 %. Tab. 5.3.1.2 der Langfassung des
Berichts verdeutlicht die genaue zeitliche Entwicklung der Diskrepanzen.”

(©)  Qualititssicherung und Qualititskontrolle

(aa) In Baden-Wiirttemberg steht den Mitarbeitern der Neustart gGmbH fir die Dokumenta-
tion der Arbeitsprozesse und Arbeitsergebnisse eine Datenbank zur Klientendokumentation, intern
Klidoc genannt, zur Verfigung. Im Rahmen der Beantwortung eines umfangreichen Fragenkata-
logs vom 18.06.2012 erhielten die Gutachter Ende Juli 2012 auch eine ausfihrliche Auskunft
Uber Aufbau, Verwendung und Nutzen der K/idoc. Eigene Erfahrung und Praxis an einem
Neustart-PC haben das Bild vervollstindigt. Auch die vom Ministerium uberlassene ,Daten-CD
fur Sachverstindige® enthilt umfangreiches Material. Das elektronische ,Qualititshandbuch®
beansprucht inklusive aller dort mitgelieferten Anleitungen, Formulare, Leistungsbeschrei-
bungen, Regelungen, Organisationskonzepte, Prozessbeschreibungen, Formulierungen von
Standards, Broschuren und Infoschriften 71,1 MB und 349 Dateien. Ohne die Excel-Dateien
umfasst es 1.225 Seiten. Das Qualititshandbuch ist nicht sehr tbersichtlich.

Die wesentlichen Elemente der K/idoc sind in der 11-seitigen ,Fachlichen Anleitung zur
Klidoc V1.1.“ zu finden. Dort werden - zumeist mittels einleitender Screenshots, hinter denen
sich beim Bearbeiten der Felder und Anklicken teilweise vertiefende Fenster 6ffnen - den Mit-
arbeitern die Notwendigkeit und wichtige Inhalte der Klientendokumentation vermittelt sowie
ein erster Eindruck Gber die erforderlichen Informationen und die Eingabemasken gegeben:

1. Elemente der sozialarbeiterischen Dokumentation: Hier werden Mitarbeiter prinzipiell auf das Gesamt-
ziel hingewiesen. Es wird verdeutlicht, dass die Umsetzung des Ziels verlangt, Verldufe zu erfassen,
Veranderungen in der Situationsanalyse zu dokumentieren, die mit den Klienten vereinbarten Ziele und
Arbeitsschritte als , Arbeitskonzept” zu erfassen und die aktuellen Betreuungsstufen festzuhalten.

% Nachrichtlich: GeméaRB einer Information des Justizministeriums (per Mail am 22.07.2013 und 13.08.2013)
dirfte man die Ursache der Differenzen mittlerweile gefunden haben. Laut Mitteilung vom 13.08.2013
liegen dem Ministerium des Weiteren bislang keine Hinweise dafiir vor, dass die von Neustart gGmbH
gemeldeten Zahlen unzutreffend sein konnten.
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Die weiteren Unterpunkte behandeln dann die konkreten Schritte:

2.1. Grunddaten erfassen
2.2. Verlaufsdokumentation

3. Situationsanalyse (Problemlagenbewertung): Die Bewéhrungshelfer werden um ihre fachliche Ein-
schatzung bzgl. der folgenden Punkte gebeten:

« ,Straftat”: .LW. Einstellung des Klienten zum Delikt, offene Verfahren, friihere Delikte, evtl. Dauer der
vorherigen Haft

« ,Auflagen/Weisungen”: Existenz, gegebenenfalls Art von Auflagen/Weisungen

» ,Dokumente”: .W. Versicherungsfragen, Auslanderstatus

*  ,Wohnen”: Wohnsituation

« ,Arbeit und Ausbildung”: Schulabschluss, Beschéaftigung

+ ,Finanzen”: Einkommen, Schulden, Unterhalt

+ ,Gesundheit”

« ,Abhangigkeiten”

« ,Psychosoziales”: Lebensgeschichte, familiare Situation.

Ferner sollten in den dafiir vorgesehenen Fenstern anschlieBend die mit den Klienten vereinbarten
Ziele und Arbeitsschritte fiir einen Zeitraum von 2 Wochen bis 6 Monaten festgehalten werden.

4. Arbeitskonzept: Hier werden die unter Schritt 3 festgehaltenen Ziele und Arbeitsschritte ibernommen
und kompakt in einem einzigen Fenster gezeigt, diese kdnnen hier bearbeitet und erganzt werden.

4.1. Als Unterpunkt des Fensters ,Arbeitskonzept” ist die Betreuungsstufe (siehe dazu im Detail weiter
unten) einzutragen und bei Bedarf veranderbar, wobei die Veranderung mittels Verlaufseintrag intern
zu begriinden ist. Laut Arbeitskonzept lauten die flinf Betreuungsstufen
* Intensivbetreuung
« Betreuung
« Beratung
* Begleitung
* Formeller Kontakt

5. Schuldenregulierung: Das Fenster Schuldenregulierung dient zur Gewinnung der Ubersicht und Kla-
rung finanzieller Probleme.

Die K/idoc erlaubt den Bewihrungshelfern und Verantwortlichen einen fortwihrenden Uber-
blick dber den jeweiligen Stand der Reintegration der Unterstellten. Gleichzeitig erleichtert die
Verlaufsdokumentation die Ubergabe der Klienten an andere Kollegen, z. B. im Krankheits-
oder Urlaubsfall. Weiterhin kann im tberregionalen Kontext flexibel auf regionale Ungleich-
gewichte reagiert werden, z. B. wenn lokal hohe Anteile von Klienten mit notwendiger Intensiv-
betreuung existieren.

In der Praxis, so zeigen die Online-Befragungen der Beschiftigten und auch die Gruppen-
diskussionen, hat die K/idoc jedoch ein Akzeptanzproblem (siehe dazu auch die Ergebnisse der
Online-Befragungen in Kapitel 2.3.6 der Langfassung). Hier ist Besserungsbedarf ersichtlich, der
kurzfristig in vermehrter Schulung, Modifikation der Software und/oder Verbesserung der Nut-
zeroberfliche, langfristig aber in der Migration in ein bundeseinheitliches System (s. u.) besteht,
das jedoch im Wesentlichen die von der Neustart gGmbH installierten Items bertcksichtigen
sollte, die auch in anderen Bundeslindern zum Standard gehoren.

(bb) Zieht man zum Abgleich der Neustart-Standards zunichst den Freistaat Bayern als ein kon-
kretes Referenzbeispiel heran, so findet man dort sehr dhnliche EDV-gestitzte Prozesse und
Abldufe. In der dortigen Situationsanalyse, die mittels eines ,Erhebungsbogens® stirker auf vor-
gefertigte Ankreuzmoglichkeiten abstellt als die vorwiegend auf Freitext basierende Dokumen-
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tation in BW, werden ,,Soziale Situation” (inkl. Familie und Peer Group), ,Wohnsituation®, ,,Beruf-
liche Situation®, ,Wirtschaftliche Situation® (inkl. Einkommen und Schulden), ,Gesundheit®,
LStrafrechtliche Situation® (inkl. Vorstrafen, weitere und neue Verfahren) erhoben. Die Kate-
gorien erfassen damit in fast identischer Weise jene Sachverhalte, wie sie auch von Neustart
erhoben werden. Auch in Bayern erfolgt auf der Basis der Situationsanalyse danach eine ,Hilfe-
planung” mit Zielvereinbarungen, Mafinahmen und zeitlicher Rahmenfestlegung, die in der
dynamischen Dokumentation einem fortlaufenden Controlling unterliegt. Die Mafinahmen
hingen von der zu dokumentierenden ,Ruckfallwahrscheinlichkeit” ab. Diese wird von den
Sozialarbeitern anhand einer ausfihrlichen Liste von ,glinstigen” und ,unglinstigen krimino-
genen Faktoren bestimmt. Die Wahrscheinlichkeit wird in drei Kategorien ausgedrickt, und
zwar ,gering”, ;hoch® und ,Gefahr fir Leib und Leben®. Jene Probanden, die in die letztgenannte
Klasse eingeordnet werden, weil ihr Riickfall erhebliche Gefahren fir Leib und Leben anderer
mit sich bringen wiirde, werden als so genannte ,Risikoprobanden® eingestuft und haben die
héchste ,,Kontaktdichte®. Alle anderen sind ,,Bewdhrungsprobanden®, deren Kontaktdichte von
der Ruckfallwahrscheinlichkeit abhingt und mdglichst reduziert werden soll, wenn das Rickfall-
risiko zuriickgeht. Es gibt also keine grundsitzlichen Unterschiede zu BW;, allenfalls graduelle
Differenzen. Diese bestehen z. B. in der geringeren Regelungsdichte von drei gegentber finf
baden-wurttembergischen Betreuungsstufen bzw. Risikoklassen.”” Weiterhin wird in der Situa-
tionsanalyse Bayerns der Freundeskreis explizit erfasst, in BW ist die Erfassung der Situation der
Peer Group (delinquent? gesellschaftlich integriert?) bisher nicht ausdricklich erwihnt. Das sollte
durch explizite Erfassung nachgeholt werden.

Auf den ersten Blick dhnlich abgestuft wie in BW gibt es in Niedersachsen vier ,Betreuungs-
gruppen® (Quelle: Qualititsstandards im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen, 4. Auf-
lage, 2011). Anders als in anderen Bundeslindern hingt die Klassifikation dort auch von der
Kooperationsbereitschaft (,Motivation®) der Betreuten ab. So entstehen die vier Klassen aus der
Kombination der jeweils zwei Ausprigungen entlang der beiden Dimensionen ,Motivation®
(gering/hoch) und ,Ruckfallrisiko® (gering/hoch). Hinsichtlich der effizienten Nutzung der
knappen personellen Ressourcen der Bewihrungshilfe eines Landes ist dieser Ansatz interessant,
denn er verdeutlicht, welche Klienten bei gleicher Risikoeinschitzung einen héheren oder
einen geringeren sozialarbeiterischen Personalbedarf haben und erlaubt so eine optimierte Pro-
zesssteuerung.” Genau wie in BW und Bayern wird in Niedersachsen eine Situationsanalyse
vorgenommen, die im Wesentlichen auf die gleichen Punkte abstellt. Anders als in den beiden
Sudlindern gibt es aber keine explizite Betonung von Intensivtitern mit Gefahrdungspotential
fur ,Leib und Leben®. Hingegen sehen die niedersichsischen Standards eine flexible fall-
bezogene Vorgehensweise vor: ,,Personen mit hoherer Riickfallgefahr brauchen auch intensivere
Behandlung®. Fir die Einschitzung der Rickfallgefahr wird den Sozialarbeitern von der Daten-
bank ,SoDA® eine Checkliste mit ,protektiven® und ,kriminogenen® Faktoren zur Verfiigung
gestellt (inkl. Information zu den einschligigen Ruckfallquoten aus der wissenschaftlichen
Literatur).

91 Faktisch sind es sechs, da viele Klienten den Status ,,Ende der Unterstellung” bekommen (siehe unten).

%2 Dies wird allerdings, wenngleich etwas versteckt, auch von Neustart in den Kriterien der Einordnung in
die Betreuungsstufen bericksichtigt. In der Regelung R441 des Qualitdtshandbuchs heif3t es bzgl. der Fest-
legung der Intensivbetreuung (Hervorhebung durch den Verfasser): ,Der Klient hat in mindestens vier
wesentlichen Lebensbereichen (Situationsanalyse) Probleme und ist zur Zusammenarbeit fahig und /oder
bereit[...1".
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Die ublichen Standards der Bundeslinder umfassen also die Dokumentation der Situations-
beschreibung, das Berichtswesen und das Controlling (Qualititssicherung und Qualititskon-
trolle) des Bewahrungsfortschritts. Die Einschitzung der hohen Wichtigkeit der Dokumentation
wird generell geteilt, wie z. B. das Zitat , Der Dokumentation der Téitigkeit in der Bewibrungshilfe kommt
cine entscheidende Bedeutung zu* aus den ,Qualititsstandards fir den ambulanten Sozialen Dienst
der Justiz in Nordrhein-Westfalen® (Seite 21) belegt.

Die I'T-Datenbanksysteme sind dabei bisher von Land zu Land unterschiedlich bzw. individuell
zugeschnitten. Neben der K/idoc in BW werden z. B. in NRW das Paket SoPar, in Niedersachsen
SoDA und in Bayern RESODAT eingesetzt.

Zusammenfassend festzuhalten ist, dass die in Baden-Wirttemberg realisierte Klienten-
dokumentation hinsichtlich der ihr zugemessenen Bedeutung und mit ihren Bestandteilen £eire
auflergewohnliche Stellung im Vergleich zu den Standards in anderen Bundeslindern einnimmt.
Hinsichtlich einer zukinftigen Effizienzsteigerung — man denke an hohe (weil vielfache) Schu-
lungskosten, Beschaffungskosten, Kosten fir Updates und Upgrades, Friktionen der Neuerfas-
sung bei Umzug von Klienten in andere Bundeslander - sollten sich die Justizministerien der
Linder jedoch mdglichst bald auf ein einbeitliches Datenbanksystem einigen.

(d) Problemlagenbewertung und Betreuungsstufen

Im Folgenden soll der praktizierte Umgang der Bewidhrungshelfer mit den Konzepten der
Problemlagenbewertung, der Situationsanalyse und der Betreuungsstufen niher betrachtet wer-
den. Im Mittelpunkt des Interesses stehen dabei etwaige Defizite im Prozessdesign, problemgerechte
Anwendung und die Compliance der Mitarbeiter:

a) Werden die Konzepte der Situationsanalyse und der Betreuungsstufen von den Sozialarbei-
tern regelmidfig und sinnvoll genutzt?

b) Ist die Zuordnung der Klienten zu den verschieden Klassen fachlich korrekt und nachvoll-
ziehbar?

) Werden stark ruckfallgefihrdete Klienten entsprechend klassifiziert?

d) Identifikation von Dokumentationsdefiziten.

Fur die Evaluation und die Beantwortung obiger Fragen hat Neustart gGmbH den Gutachtern
die Prozessdaten aller Klienten zur Verfugung gestellt, die im Jahr 2012 aus der Bewdhrungshilfe
ausgeschieden sind. Die Attribute der prozessgenerierten Klientendaten (mit 8.300 auswert-
baren Eintragen) sind in Anlage 36 der Langfassung des Evaluationsberichts einzusehen. Krimi-
nologische Details zu den Klienten enthalt ferner die Langfassung des Evaluationsberichts
(Kapitel 5.3.1.4). Ein wichtiger Aspekt der Evaluation ist, dass ca. 2/3 der Klienten mehr als zwei
bisherige Verurteilungen aufweist. Betreuungsstufen und Problemlagen werden also fur Perso-
nen mit starker Rackfallgefihrdung festgelegt. Diese Eigenschaft von Unterstellten der Bewih-
rungshilfe gilt auch bundesweit, wie aus den Ruckfallstudien von Jehle et al.”* bekannt ist.

% Jehle/H.-J. Albrecht/Hohmann-Fricke/Tetal, Legalbewahrung nach strafrechtlichen Sanktionen. Eine bundes-
weite Ruckfalluntersuchung 2004 bis 2007, 2010.
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(aa) Analyse der Problemlagenbewertung: Wie sieht die Verteilung der Unterstellten entsprechend
des Problemlagentools aus? Dartber gibt Tab. 26 Auskunft. Neustart hatte urspringlich eine
Codierung zwischen 0 und 3 vorgesehen und hat inzwischen eine Codierung zwischen 0 und 5
vorgenommen. Diese Anderung wurde laut Neustart gGmbH Antworten zum Fragenkatalog vom
18.06.2012 (Seite 30) mit dem Ziel vorgenommen, dass extreme Bewertungen zu ,Einschitzung
der Straftat” und ,, Auflagen/Weisungen® als berproportional kritisch behandelt werden und sich
besonders stark auf die Betreuungsstufe auswirken sollen. Aus der Sicht einer Risikoorientierung
ist dieser Schritt grundsitzlich zu begrifien, wobei — wie unten zu sehen ist - in der Praxis
extreme Risikowerte allerdings selten vergeben werden. Zur Einordnung dieser Praxis muss man
wissen, dass K/idoc gemafl der Problemlagenbewertung Vorschlige fur die Betreuungsstufe vor-
nimmt (die von den Sozialarbeitern allerdings oft und gern eigenverantwortlich abgeindert wer-
den, siche dazu auch Kapitel 2.3.6 der Langfassung).” Die Ausprigungen zwischen 0 und 5
entsprechen den Punkt-zahlen in dem K/idoc-internen Schema der Betreuungsstufenberechnung
(siehe Neustart gGmbH Antworten, Seite 25). Die Kategorie ,0° steht grundsitzlich fur die
glnstigste Prognose, die hochsten Stufen sind den risikoreichsten Klienten mit potenzieller
Intensivbetreuung (wie etwa bei Sexualstraftitern) vorbehalten.

Tab. 26 zeigt die Problemlagenbeurteilungen, wie sie fir die Unterstellten der Abginger-
kohorte des Jahres 2012 am Ende der Unterstellung vorlagen. Es zeigt sich, dass die Bewihrungs-
helfer den grofiten Teil ihrer Abginger als Kategorie 1 einstufen, was einer eher schwach aus-
geprigten Ruckfallneigung entspricht und far die Klidoc im Screenshor als Erlduterung unter
anderem bei Abhingigkeit ,Abstinenzverhalten in stabiler Lebenssituation®, bei Finanzen ,uber-
schaubare Schulden® und ,Existenzgrundlage gesichert, und bei Einschirtzung Straftar Klient
sieht keinen Grund Umfeld und Verhalten zu andern® und ,Verbale Bereitschaft zur Tataufberei-
tung und daraus folgender Konsequenzen® anbietet. Hingegen sieht der Screenshot der Pro-
blemlagenbewertung bei ,Straftat” keine Kategorisierung in die hochste Kategorie 3 vor, wenn
o hobe Riickfallgefahr® und ,verbale und tatsichliche Gewaltbereitschafi* vorliegen (,Antworten an die
Gutachter ..., Seite 105). Bezuglich Wobnsituation (48,4%) und Gesundheir (38,6%) ist sogar die
Null-Gefihrdungskategorie am stirksten vertreten. Nur die Arbeitssituation wird vorwiegend
schlecht beurteilt, hier landen immerhin 16,1% in der risikoreichsten Kategorie, der man eine
aussichtslose Arbeitsmarktperspektive bescheinigt. Bei den anderen Problemlagen werden tber-
raschend wenige der Abginger als Hochstrisikoklienten entlassen, nimlich durchschnittlich nur
ca. 3%. Bei der von Neustart hervorgehobenen Situation bezlglich ,Straftat” sowie ,Auflagen/
Weisungen® ist die Situation etwas unklar, da hier eine 3-Punktbewertung eingezogen ist, die mit
Anteilen von 13,7% bis 14,4% besetzt wird. Da eine Gewichtung mit 3 Punkten aber deutlich
unter dem Maximum von 5 Punkten und auch unter den 4 Maximalpunkten bei z. B. ,Finan-
zieller Situation® liegt, kann damit keine extrem hohe Ruckfallgefihrdung gemeint sein.

Auffillig ist, dass fur 25,7% der Leistungseintrige keine Situationsanalyse vorliegt. Die
Compliance der Sozialarbeiter beim Anfertigen der Problemlagenanalyse ist also nicht Gber-
mafig gut. Das bestitigt die Befunde der Online-Befragung (Kapitel 2.3.6 der Langfassung).

% In der Regelung R441 des Qualitatshandbuchs hei3t es z. B. zur Einstufung in die Betreuungsstufe 1
(Intensivbetreuung): ,Der Klient hat in mindestens vier wesentlichen Lebensbereichen (Situationsanalyse)
Probleme und ist zur Zusammenarbeit fahig und/oder bereit oder/und es sind umfangreiche Kontakte
zu anderen Stellen oder/und es ist ein ungewdhnlich umfangreicher Verwaltungsaufwand erforderlich.
Klienten mit einem Sexualdelikt werden zu Betreuungsbeginn grundsatzlich als Intensivbetreuungen
eingestuft.”
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Tab. 26: Die Problemlagenbewertung der Unterstellten der Abgangerkohorte des Jahres 2012

(BWH oder FA)
Codierung

0 1 2 3 4 5 k. A.
Einschatzung Straftaten 23.05 33.47 _ 14.37 _ 3.41 25.70
Auflagen/Weisungen 25.57 33.50 _ 13.74 _ 1.49 25.70
Wohnsituation 48.44 17.17 7.48 _ 1.21 _ 25.70
Arbeitssituation 19.83 21.89 16.51 _ 16.07 _ 25.70
Finanzielle Situation 15.00 33.94 20.07 _ 5.29 _ 25.70
Gesundheit 38.64 23.78 9.82 _ 2.07 _ 25.70
Abhangigkeiten 28.88 31.79 9.89 _ B3Y3 _ 25.70
Psychosoziale Situation 11.98 36.01 22.80 _ 3.51 _ 25.70

Anmerkung: Eigene Berechnung auf der Grundlage von 8.008 Individualdatensatzen (Klienten)
der Neustart gGmbH, Datenquelle per Mail erhalten am 12.04.2013.

Recht erniichternd ist auch die Tatsache, dass die Problemlagen in der zugehorigen Doku-
mentation in der Mehrzahl der Fille nicht aktualisiert werden. In einer vertiefenden Analyse
(siche Tab. 5.3.1.8 der Langfassung) zeigt sich, dass nur fir 27,9% a/ler Abginger (mindestens)
eine Aktualisierung in der K/idoc vorgenommen wurde, wihrend fur 46,5% der erste Eintrag
gleichzeitig auch der letzte Eintrag war (fir 25,7% gab es keine Angabe). Falls eine Situation
aktualisiert wurde, so lagen im Schnitt 13 Monate zwischen den Eintrigen. Da durch die Uber-
nahme von Langzeitprobanden aus der Zeit vor 2007 potenziell ein falscher Eindruck von der
Arbeit der Neustart gGmbH entstehen konnte, wurden erginzend nur jene Klienten betrachtet,
die ab 2010 und ab 2011 von Neustart aufgenommen wurden. Dadurch verkurzt sich zwar der
durchschnittliche Zeitraum zwischen den Eintragen auf 11,5 Monate (Teilsample ab 2010) bzw.
5,7 Monate, dafiir erh6ht sich der Anteil der nur einmal vorgenommenen Dokumentationen auf
sogar knapp 55,8 % (fir Unterstellungen beginnend ab 2010) bzw. 56,7 % (ab 2011). Hier bestatigt
sich die geringe Compliance der Sozialarbeiter hinsichtlich ihrer Dokumentationstitigkeiten.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Problemlagenbewertung nicht kompatibel mit der
aus kriminologischer Sicht zu erwartenden Ruckwahrscheinlichkeit der Klientel ist. Wie in der
Langfassung des Evaluationsberichts ausfihrlich dokumentiert wird (siche Tab.n 5.3.1.5 und
5.3.1.6) und auch aus den Ruckfallstudien von Jehle et al.” hervorgeht, betrigt die Wahrschein-
lichkeit einer erneuten Straftat ein Vielfaches jener Anteile, fir die gemafl der Problemlagen-
analyse ein Ruckfallrisiko zu erwarten wire. Die Sozial-arbeiter beurteilen ihre Abginger in
unrealistischer Weise positiv und sie unterschitzen die Riickfallgefihrdung der Probanden. Uber
die Grunde dafir lisst sich nur spekulieren. Einer der in Frage kommenden Punkte konnte die
durch knappe personelle Ressourcen getriebenen Einsicht bzw. die vorauseilende 6konomische
Neigung sein, personalintensive Betreuungsstufen durch den Ausweis weniger prekarer
Problemlagen zu vermeiden. Zu berucksichtigen ist auch, dass es bei den Betreuungsstufen nicht
nur um die Rickfallwahrscheinlichkeit, sondern auch um Betreuungsansitze und -mdglich-
keiten geht.

% Siehe Fn. 93.
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(bb) Analyse der Betreuungsstufen: Der Umgang mit den Betreuungsstufen wird im Qualititshand-
buch im Wesentlichen in der Regelung R441 , Fachliche Standards zur Einstufung in die fiinf Betreuungs-
stufen” beschrieben. Wie schon erwihnt, sollte sich die Einordnung an der Problemlagenbewer-
tung orientieren. So ist die Inzensivstufe 1 vorgesehen, wenn in mindestens vier Lebensbereichen
,Probleme® attestiert werden, zudem werden Sexualstraftiter - zumindest zu Beginn - intensiv
betreut. Stufe 2 (, Betreuung®) ist vorgesehen, wenn gilt: , Der K/ient hat in drei Lebensbereichen Probleme
bzw. in einem der Bereiche massive Defizize“*® Bei Stufe 3 (,Beramung*) heiflt es ,Beim Klienten liegr keine
ausgeprigte Problemlage vor, aber er sei nicht bereit, an seinen Problemen zu arbeiten, es wird ihm
jedoch bescheinigt, sich um Auflagen und Weisungen selbst zu kimmern, und er braucht kaum
Unterstiitzung bei der Alltagsbewiltigung. Die Stufe 4 (,Begleitung”) ist anzuwenden, wenn der
Klient , nur geringfiigige Probleme* hat, sich im Alltag gut zurecht findet und sich selbststindig um
Auflagen und Weisungen kimmert. Die 5. Stufe (formeller Kontakt) deutet darauf hin, dass der
Klient keiner Hilfe bedarf oder keinen Kontrollbedarf hat, es kann allerdings laut R441 auch
sein, dass er bei bestehender Unterstellung in Haft ist (und deshalb die Betreuungszustindigkeit
wechselt) oder dass sich der Klient trotz mehrfacher Kontaktversuche der Betreuung verweigert.
Der zeitliche Betreuungsaufwand ist laut R441 wie folgt gestaffelt, wobei in ,Neustart gGmbH
Antworten zum Fragenkatalog vom 18.06.2012“ (Seite 29) zusitzlich die zugehorigen Stundenzahlen
prézisiert werden:

e Stufe 1: Zwei bis drei personliche Kontakte pro Monat, 5 Std./Monat

e Stufe 2: Ein bis zwei personliche Kontakte pro Monat, 3 Std./Monat

e Stufe 3: Ein Kontakt pro Monat, 2 Std./Monat

o Stufe 4: Alle zwei bis sechs Monate ein Kontakt, 0,8 Std./Monat

e Stufe 5: Nur auf Anordnung des Richters oder Wunsch des Klienten, 0,3 Std./Monat

Eine Uberprifung der festgelegten Betreuungsstufe soll mindestens alle sechs Monate vor-
genommen werden. In R441 heiflt es dazu ,(...) 5o/l regelmifSig mindestens alle sechs Monare iiberpriift
werden, ob die bisherige Einstufung der Betreuungsintensitit noch angemessen ist oder ob wesentliche Verinde-
rungen in der Situation des K lienten eingetreten sind, die eine Verinderung der Betreuungsstufe begriinden”.

Hinsichtlich der formell-sprachlichen Ausgestaltung der Regelung R441 ist anzumerken, dass
sie keine vollstindige Regelungsdichte aufweist, was allerdings andererseits auch die von vielen
Sozialarbeitern gewtnschte Flexibilitit zuldsst. So ist nicht eindeutig definiert, was mit ,Pro-
blem® in den Problembereichen gemeint ist, man kann nur vermuten, dass es sich um Klienten
handelt, die in der Situationsanalyse in einer der beiden extremen Kategorien landen, da es die
duflerste Extremkategorie allein nicht sein kann, denn diese wird in Stufe 1 mit den ,massiven
Defiziten® explizit angesprochen. Auflerdem scheint zwischen den Stufen 2 und 3 eine recht
grofle Licke zu bestehen: Mit drei ,Problemen® ist man noch in Stufe 2, mit zwei wird schon
Jkeine ausgeprigte Problemlage” mehr attestiert. Sozialarbeiterisch unterscheiden sich die
Stufen allerdings nicht so sehr, da es letztendlich nur um eine Stunde pro Monat geht.

Das Evaluationsteam hat untersucht, wie die Verteilung der Klienten der 2012er Abgangskohorte
auf die verschiedenen Betreuungsstufen aussieht. Die ausfihrlichen Ergebnisse sind in der Langfassung
der Evaluationsstudie nachzulesen (dort Kapitel 5.3.1.4.3). Im Folgenden werden die wichtigsten
Resultate zusammengefasst.

% Das ,bzw.” diirfte hier sprachlich falsch sein und es ist ein ,,oder” gemeint.
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Zwecks Evaluation der Betreuungsstufenpraxis wurde Neustart gebeten, dass der den Gutach-
tern zur Verfugung gestellte Individualdatensatz die Information bezlglich der eingetragenen
(tatsachlichen) Betreuungsstufen enthalten moge, die (falls zutreffend)

e bei Ersteinstufung
e nach 6 Monaten

e nach einem Jahr

e nach 2 Jahren

e nach 3 Jahren

e nach 4 Jahren

e nach 5 Jahren

in der K/idoc eingetragen sind.

Da je nach Zugangsjahr und Dauer der Unterstellung von heterogenen Klienten-gruppen
(mit unterschiedlicher Riickfallgefahr) auszugehen ist, wurden diese in verschiedenen Teilana-
lysen betrachtet. Die Darstellungsform ist auch von dem Gedanken getragen, dass die Neustart
gGmbH eventuell in der Startphase mit Ubergangsproblemen zu kimpfen hatte, und dass dic
aktuellen Koborten ab etwa 2009 stirker im Einklang mit den Qualitdtsstandards sein sollten als das
vielleicht noch vorher der Fall gewesen sein mag. Das kommt auch in den aktualisierten Verwal-
tungsvorschriften zum Ausdruck, denn Regelung R441 gilt seit dem 1.9.2009 in der jetzigen
Form. Dort heifit es ,In den ersten sechs Monaten zu Beginn der Betreuung ist ein Arbeitskonzept zu erstellen,
welches aufBasis der inhaltlichen Zielsetzungen (Hilfe- und/oder Kontrollbedarf) die empfoblene Betrenungsstufe
festlegt. In den Neustart gGmbH-Antworten zum Fragenkatalog vom 18.06.2012 (Seite 28) wird prazi-
siert, dass die erste Einstufung spatestens acht Wochen nach Auftragseingang vorliegen sollte.

Bei der Auswertung der Individualdaten der Neustart-Abginger des Jahres 2012 fallt auf, dass
die Codierung nicht auf die Betreuungsstufen 1 bis 5 begrenzt ist, sondern dass es zahlreiche
Klienten gibt, die entweder ,mit Ende der Unterstellung” erfasst werden, oder die noch in der
Phase der ,Ersterhebung” sind oder fiir die es ,keine Angabe® gibt:

1 = Intensivbetreuung

2 = Betreuung

3 = Beratung

4 = Begleitung/Kontakt

5 = Formeller Kontakt

6 = Ende der Unterstellung
9 = Ersterhebung”

99 = keine Angabe

Betrachtet man zunichst die Gruppe der Langzeitklienten, so erkennt man einen mit fort-
schreitender Dauer bzw. mit niher an das Abgangsjahr 2012 heranrickenden Einstufungster-
minen der Klienten einen abnehmenden Anteil von , keine Angabe*-Antworten. Allerdings liegt auch
nach 5 Jahren Unterstellungszeit fur 10 % der Langzeitklienten noch keine Information uber die
Betreuungsstufe vor.

Der Anteil von Klienten ohne eingetragene Betreuungsstufe sollte sich nach und nach
reduzieren. Dazu wurde die kritische 6-Monats-Grenze besonders betrachtet, die entsprechend
der gultigen Regelung zumindest ab ca. 2010 fur alle Klienten eingehalten sein sollte. Wihrend
bei den ,Langzeitklienten® aus der Zeit vor 2007 fur 79,5% nach 6 Monaten keine Betreuungs-
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stufe bekannt war, reduzierte sich dieser Anteil im Jahr 2008 auf 21%, im Jahr 2009 auf 7%, im
Jahr 2010 auf 6% und im Jahr 2011 schliefflich auf 1,8%. Die Null-Prozent-Grenze ist damit
zwar nicht vollstindig erreicht, aber insgesamt ist an dieser Stelle eine erfreuliche Dynamik fest-
zustellen.

Inhaltlich ist, wie nach der Analyse des Problemlagentools zu erwarten, eine mit der tatsich-
lichen Rickfallhdufigkeit nicht kompatible Einstufung der Klienten in die Betreuungsstufen
festzustellen. Wenn man sich z. B. auf die Langzeitklienten konzentriert, so fillt auf, dass
diese nach einem Jahr nur zu 1,3% als potentielle Inten-sivtiter und zu weiteren 4,5% unter
,Betreuung® erfasst wurden. Dass die damalige Einschatzung aus der Zeit vor 2007 sehr wenig
mit der spiteren Ruckfallwahrscheinlichkeit zu tun hatte, wird angesichts der Tatsache klar, dass
dieselben Klienten auch nach 5 (also 4 weiteren) Jahren immer noch (bzw. wieder) unterstellt
waren, zwischenzeitlich also erwiesenermaflen mindestens einmal, in der Regel sogar wieder-
holt, ruckfallig geworden sein mussen.

Die fir die Langzeitklienten festgestellte Einstufung ist keineswegs untypisch. Nach lingerer
Betreuung von mehr als drei Jahren enden die meisten Klienten in den Kategorien ,Beratung”
und ,Begleitung®, und zwar vornehmlich in ,Begleitung®. Aber auch erste Eintrige und Eintrige
nach 6 Monaten werden in der Mehrzahl unter ,Beratung” vorgenommen. Fiir jene Teilgruppen
mit relativ vollstindig ausgeftllten Betreuungsstufen (siehe 5.3.1.9¢ bis 5.3.1.9¢ der Langfassung)
ergeben sich hierfir Anteile von mehr als 40%. In der Reihenfolge folgt danach ,Begleitung”
und erst an dritter Stelle die mit hoherem Betreuungsbedarf verbundene Klassifizierung als
,Betreuung®. Intensivbetreute sind extrem rar, typischerweise werden nach 6 Monaten nur
zwischen 2% und 4% als solche eingestuft.

Die Dynamik der Einstufungen verdient eine eigene Untersuchung. Zu diesem Zweck wurde
anhand von Ubergangsmatrizen untersucht, wie die Uberginge zwischen den Betreuungsstufen typischer-
weise ablaufen (z. B. eher Hoch- oder Abstufung?), welche der Uberginge besonders hiufig
vorkommen, und in welchen Kategorien Klienten vorzugsweise linger verharren. Die Analyse
erfolgt fur zwei Untergruppen, namlich a) fir jene mit 2 bis 3 Jahren Unterstellung und b) fur
jene mit 1 bis 2 Jahren Unterstellung. Entsprechend sind fiir 2) die Daten aus 3 Ubergingen
und fiir b) die Daten aus 2 Ubergingen zugrundegelegt. Die Darstellungen der detaillierten
Ergebnisse befinden sich in der Langfassung des Evaluationsberichts (Kapitel 5.3.1.4.3).

Rein zahlenmifig spielt sich der stirkste Ubergang von ,Beratung” zu ,Beratung® ab, da
anteilsmafig (uber alle Zugangskohorten hinweg) die meisten Klienten unter ,,Beratung“ einge-
stuft werden (37,5% bzw. 38,5%). Die Kategorie mit dem relativ stirksten Verharrungsanteil ist
- neben ,Ende der Unterstellung” - jedoch , Begleitung® (75 % und 86 %). Fur die kleine Zahl der
Klienten mit ,Ende der Unterstellung” ist dieser Status offensichtlich dauerhaft, wobei man sich
allerdings fragen muss, wieso dieser Status Uber einen lingeren Zeitraum hinweg Uberhaupt
beobachtbar sein kann.

Von den Unterstellten in Intensivbetreuung wird ungefihr die Hailfte (47 % und 50%) bei
erneuter Betrachtung wieder genauso eingestuft wie beim vorherigen Mal. Vor 2010 wanderte
der Rest - etwas uberraschend - Gberwiegend direkt zu ,Beratung®, nach 2010 dann, wie eher
zu erwarten, zunichst nach ,Betreuung®. Auch bei anderen Stufen ist der wahrscheinlichste
Wechsel der in die gleiche Stufe, gefolgt von einer Abstufung in die nichstniedrige Intensitit der
Betreuung. Sehr grofle Schritte, die Zwischenabstufungen auslassen, sind eher selten.

Auch Hiberstufungen sind eher die Ausnahme. Immerhin werden in einigen Fillen Ruck-
stufungen vom ,formellen Kontakt” vorgenommen. So ist fiir 14 (12%) Fille ein Ubergang von
Jformeller Kontakt® zu ,,Beratung® und in 17 (15%) Fillen zu ,Begleitung® zu verzeichnen.
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Insgesamt gesehen zeigt die Evaluation der Uberginge zwischen den Betreuungsstufen plau-
sible Ergebnisse. Hinsichtlich der von den Bewihrungshelfern bevorzugten Betreuungsstufen
(vor allem ,Beratung®, , Begleitung®) ergibt sich aus den Ubergangsmatrizen die Erkenntnis, dass
dieselben Stufen in ca. 70% bis 80% auch bei Neubewertungen der Klienten wiedergewihlt
werden. Demgegenuber wirkt die Intensivstufe mit ca. 50 % Beharrungsanteil eher transitorisch.

(cc) Komparibilitat von Betreuungsstufen und Situationsanalyse: Um die Kompatibilitit der Situations-
analyse mit der Einordnung in einzelne Betreuungsstufen zu untersuchen, wurden einige ergin-
zende Analysen durchgefihrt. Zum einen wurde die Korrelation der ersten eingetragenen
Ltatsichlichen® (im Unterschied zur ,empfohlenen®) Betreuungsstufe mit den Einschitzungen
der Situationsanalyse berechnet (separat fir jede Problemlage). Um die Berechnungen nicht zu
sehr durch weit zurickliegende Einschitzungen zu beeintrichtigen, wurde das Sample hierfir auf
Klienten mit dem Beginn der Unterstellung (im Bereich Bewihrungshilfe oder Fihrungsauf-
sicht) nach dem 1.7.2010 eingeschrinkt. Auflerdem werden nur jene Fille betrachtet, fir die a)
die erste eingetragene Betreuungsstufe ungleich ,Ersterhebung” und ungleich ,keine Angabe® ist
und fir die b) ein Eintrag in der Situationsanalyse erfolgte. Zu erwarten sind negative Korrelationen,
da hohere Punktwerte in der Problemanalyse mit einer geringeren (d. h. betreuungsintensiveren)
Betreuungsstufe assoziiert sein sollten. Die Ergebnisse dieser Analyse sind in der Tab. 5.3.1.11 der
Langfassung dargestellt. Die berechneten Korrelationen weisen alle das zu erwartende negative
Vorzeichen auf und haben fast alle eine vergleichbare Groflenordnung.

Des Weiteren wurde untersucht, wie die Einschitzung in dem Tool der Situationsanalyse fir
jene Klienten aussieht, die als erste eingetragene Betreuungsstufe ,Intensivbetreuung® oder
~Betreuung® aufweisen. Es ist zu erwarten, dass jene Klienten eine schlechtere Einschitzung
erfahren haben als der Durchschnitt. Dies ist auch generell der Fall, wie in der Langfassung des
Evaluationsberichts ausfihrlich beschrieben wird (siche dortigen Abschnitt 5.3.1.4.4, insbeson-
dere Tab. 5.3.1.12 und 5.3.1.13). Allerdings stellt sich als Gberraschend und unerwartet heraus,
dass ein nicht geringer Anteil der Klienten mit Intensivbetreuung eine Problemlagenbewertung
mit Codierung 0 (,kein Risiko) erhalten hat.

(¢)  Betreuungsstufen und Widerrufswahrscheinlichkeit

Eine sachgerechte Anwendung der Betreuungsstufen liegt vor, wenn der mittels Betreuungs-
stufe erfasste Risikostatus des Klienten tatsichlich einen Ruckschluss auf Ruckfilligkeit, zumin-
dest in Form eines Widerrufs, erlaubt. Um dieser Frage nachzugehen, wurden die vorhergesagten
Widerrufe, basierend auf den eingetragenen Betreuungsstufen und einem linearen Wahrschein-
lichkeitsmodell, mit tatsichlichen Widerrrufen verglichen. Details zu der Methodik und zum
Vorgehen sind in der ausfihrlichen Version des Evaluationsberichts einzusehen (siche Abschnitt
5.3.1.5 der Langfassung). Besonders zu beachten ist jedoch, dass die Methodik deliktspezifische
Besonderheiten, wie etwa hohere Tatfrequenzen bei den Diebstahldelikten, durch entspre-
chende Indikatorvariablen berticksichtigt und ihre Sondereffekte (z. B. Nichtberiicksichtigung
von Ladendieben in der Intensivstufe trotz hoher individueller Ruckfallneigung, aber geringe-
rem Schadigungspotential) neutralisiert.

Die ausfihrliche Analyse kommt zusammenfassend zu folgendem Ergebnis: Nur die Betreu-
ungsstufen ,Betreuung® und ,Begleitung” liefern, bei methodenstatistisch gewahrleisteter
Betrachtung innerhalb der Deliktgruppen, die zu erwartenden Anhaltspunkte fir ein hoheres
bzw. geringeres Ruckfallrisiko. Die Intensivstufe ist hingegen mit weniger klaren Signalen in
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Verbindung zu bringen. Das konnte zum einen daran liegen, dass diese Stufe eher temporar
ist, zum anderen konnte es aber auch sein, dass wegen der Einstufung als Hochrisikoklient
die Personen der Gruppe besonders nachhaltig und erfolgreich betreut werden, so dass sie nicht
so hiufig ruckfillig werden, wie man es entsprechend der Einstufung eigentlich erwarten sollte.
Entgegen der Erwartung ist mit ,,formeller Kontakt“ keine besonders giinstige Prognose verbun-
den. Ferner wurde festgestellt, dass aus den Signalen einer im Zeitablauf gunstiger werdenden
Einschitzung durch Einsortierung in eine bessere Betreuungsstufe keine signifikante Verringe-
rung der Widerrufswahrscheinlichkeit abzuleiten ist.

()  Management-, Fiihrungs- und Personalstrukturen

Grundlage des organisatorischen Aufbaus und des Ablaufs der Prozesse ist das Grundlagenkonzept
des Generalvertrags. Im Folgenden richtet sich das Augenmerk der Begutachtung auf die
Management-, Fiihrungs- und Personalstrukturen. Zahlreiche weitere zu evaluierenden Aspekte
betreffen die dezentral organisierten Strukturen und Abliufe und werden deshalb im nach-
folgenden Abschnitt ,Standortkonzept® detailliert behandelt.

Laut Grundlagenkonzept soll die Neustart gGmbH von zwei Geschiftsfithrern geleitet wer-
den, die von einem Expertenstab fiir EDV, Marketing, Personal, Recht und Sozialarbeit unter-
stutzt werden. Organisatorisch sind ferner die Regionen Baden-Wurttembergs der Ausgangs-
punkt der Uberlegungen. Demnach sind in neun Regionen in der jeweiligen zentralen Stadt die
Einrichtungszentralen vorzusehen. Die Fibrungsstruktur der Neustart gGmbH besteht aus der
Geschiftsflihrung (und ihren unterstiitzenden Organisationseinheiten), den neun Einrichtungs-
leitungen, Abteilungsleitungen und Teamleitungen fur ehrenamtliche Bewahrungshilfe. Laut
Grundlagenkonzept strebt die Neustart gGmbH fur die Einrichtungs- und Abteilungsleitung
eine Leitungsspanne von 1:20 an. Demnach sollen ab 2011 in allen Einrichtungen 5% des zur
Verfiigung stehenden Arbeitskriftepotenzials der Sozialarbeiter fir Einrichtungsleitung und
Abteilungsleitung eingesetzt werden.

In den Neustart gGmbH-Antworten zum Fragenkatalog der Gutachter vom 18.06.2012 (Seite 2) wird die
Frage nach Stellenstruktur und ,Kontrollspanne® wie folgt beantwortet:”” ,In den Einrichtungen
entfallen auf einen Arbeitskrifteanteil (AKA) Fihrungskraft - wobei hier Einrichtungsleitung
und Abteilungsleitung summarisch betrachtet werden — durchschnittlich 18,4 Mitarbeiter. Dem
liegt eine Erlduterung zugrunde, bei der 393 Mitarbeitern aus Sozialarbeit und Verwaltung 21,31
AKA Management gegeniberstehen. Allerdings geschieht die Berechnung der Quote in asym-
metrischer Art und Weise, da die 393 Personen im Zihler zu einem gewissen Anteil Teilzeit-
krifte sind, wihrend das Management im Nenner als AKA gemessen wird, was so zu einer
irrefihrend hohen Leitungsspanne fiihrt.

Entsprechend wurden die Verhaltnisse von Sozialarbeit pro AKA ,Fihrungspersonal® noch-
mals genauer und unter verschiedenen Aspekten und Abgrenzungen betrachtet. Wie in der
ausfihrlichen Langfassung im Detail nachzulesen ist (Kapitel 5.3.1.6), ergibt sich schliefilich
im Jahr 2012 zwar ein Verhiltnis von AKA Sozialarbeit pro AKA Abteilungsleitung von ca. 1:22,
allerdings sind bei dieser Berechnung die neun Einrichtungsleiter nicht einbezogen. Addiert

97 Die Frage der Gutachter war allerdings unabhangig vom Wortlaut des Grundlagenkonzepts gestellt worden
und mehr allgemeiner Natur: ,Wie ist die Organisation von NEUSTART aufgebaut? Wie ist die Stellenstruktur
(Anzahl der Hierarchieebenen, Kontrollspannen — also Zahl der Personen, die einem Vorgesetzten unterstellt
sind — je nach Fiihrungsebene)?”
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man jeweils 9 AKA zu den AKA Abteilungsleitung hinzu, so ergibt sich hingegen ein deutlich
niedrigeres Verhiltnis von Sozialarbeit zu Fuhrungspersonal, das im Jahr 2012 ca. 1:13 betragt.

Nimmt man schliefllich die absolute Zahl der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im
Zahler (also ohne Bertucksichtigung der Teilzeitstellen), so erhoht sich das Verhaltnis leicht.
Im Jahr 2012 kommen ca. 15 (teil- und vollzeitarbeitende) Personen auf eine AKA Abteilungs-/
Einrichtungsleitung. Zieht man diese Quoten heran, so lige Neustart mit 6,7 % (bei Verwendung
von 1:15) bis 7,7% (bei 1:13) oberhalb der im Grundlagenkonzept angestrebten 5% des zur
Verfligung stehenden Arbeitskriftepotenzials der Sozialarbeiter.

Diese Ergebnisse werden indirekt auch durch die , Newstart gGmbH-Antworten zum Fragenkatalog
der Gutachter vom 18.06.2012“ bestitigt. Dort heifit es auf Seite 3:, Die Grofse der Abteilungen wiederum
reicht von sechs bis zu 20 Mitarbeitern. Hierbei variiert dann auch der Anteil der Freistellung der Abteilungsleiter
von der Klientenarbeit von 30 bis 100 %.“ Implizit errechnen sich also pro Mitarbeiterstelle 5% Frei-
stellung als AKA Abteilungsleitung bzw. ein Verhiltnis von 1:0,05. Hochgerechnet auf eine volle
AKA Abteilungsleitung gilt entsprechend das Verhiltnis von 20:1. Das Grundlagenkonzept ist
jedoch in dieser Hinsicht ehrgeiziger und strebt das Verhaltnis 20:1 bei Einbezug der Einrichtungs-
leitung an.

Das zentrale Management umfasst neben der Abteilungsleitung weitere Positionen fir EDV,
Marketing, Personal und Recht. Insgesamt (siche Tab. 5.3.1.17 der Lang-fassung) betrigt der Ver-
waltungs- und Managementanteil 2012 ca. 20% der gesamten Belegschaft. Im Jahr 2009 hat der
Anteil bei 22% gelegen. Bei grofler werdender Belegschaft (2009: 338,7; 2012: 374,6) verringert
sich der Verwaltungs- und Managementanteil also langsam, ob damit aber eine nachhaltige Fix-
kostendegression verbunden ist, lisst sich bisher nicht sagen.

(g) Anreizstrukturen und Gehaltsgefiige der Mitarbeiter

Aus den Erkenntnissen zu den Anreizstrukturen und den Tarifvertrigen (siehe ausfiihrlich
Kapitel 5.3.1.7 der Langfassung) ergeben sich zusammenfassend einige erwahnenswerte Auf-
filligkeiten. Diese betreffen vor allem die Uberbetonung des Seniorititsprinzips bzw. Vernach-
lassigung der Leistungsanreize bei der Entgeltzahlung.

Hinsichtlich der Neustart-internen Anreizstrukturen gibt es eine starke Asymmetrie der Tarife
far Sozialarbeiter gegenuber dem Rest der Belegschaft. Wahrend fir die mittlere und obere
Fahrungsebene der Abteilungsleiter und Zentral- bzw. Einrich-tungsleiter Zielvereinbarungen
und leistungsabhingige Zuschlige vereinbart sind, fehlen diese bei den Sozialarbeitern weit-
gehend. Stattdessen beruhen Lohnzuschlige fast ausschliefllich auf Berufserfahrung. Diese
Ausrichtung wurde mit der 2. Verinderung vom 17.12.2012 des Tarifvertrags sogar verstirkt:
Die erfahrungsabhingige Lohnkurve lisst nach Ablauf von 10 Jahren nunmehr eine Steigerung
von 2.545 Euro auf 3.400 Euro zu, was einem Zuwachs von 33,6% entspricht. Im offentlichen
Dienst sind solche allein auf Senioritit basierenden Steigerungsraten nicht mehr zeitgemif.

Um einerseits Fehlanreize durch ,Absitzen® der Erfahrungsstufen zu vermeiden und anderer-
seits besonders motivierten Mitarbeitern eine Chance der Profilierung zu bieten, sollte man
bei zukinftigen Entlohnungsmodellen eine Mischform aus Senioritit und aus Evaluierung der
Arbeitsleistung bzw. konditionale Aufstiege einfihren.
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(h)  Entwicklung ausgewihlter Kostenkomponenten

In der Langfassung des Evaluationsberichts wird die Entwicklung ausgewihlter Kostenkom-
ponenten analysiert (siche dortige Tab. 5.3.1.18 und Kapitel 5.3.1.7.3). Es stellt sich heraus, dass
relativ grofie Betrige fiir Konzerndienstleistungen (aus Osterreichs Muttergesellschaft) und
Marketing aufgebracht worden sind. Auf Konzerndienstleistungen entfiel 2011 der Betrag von
444 Tsd. Euro, davon wiederum 296 Tsd. fur in Anspruch genommene Verrechnungen im
Rahmen der IBLV wie Rechnungswesen (Erledigung der Lohnbuchhaltung), Controlling und
Infrastruktur (inkl. K/idoc). Der Betrag fur die , internen Verrechnungen* mit der Muttergesellschaft
ist Uber die Zeit hinweg gefallen: Von 408 Tsd. im Jahr 2008, 381 Tsd. in 2009, 326 Tsd. in 2010
auf 296 Tsd. im Jahr 2011 (Neustart gGmbH-Antworten, Seite 145). Auch die gesamten Konzern-
dienstleistungen sind kontinuierlich gefallen, von 682 Tsd. im Jahr 2008 auf 426 Tsd. Euro im
Jahr 2012. Es deutet sich also eine langsam zunehmende Unabhingigkeit vom 6sterreichischen
Mutterkonzern ab, jedoch sind die Zahlungen nach wie vor hoch.

Dennoch ubersteigen die Ausgaben fur Konzerndienstleistungen die Ausgaben fur eine
zentrale Aufgabe des Konzerns, namlich die der Forthildung noch bei Weitem. Nimmt man den
Wert in Hohe von 444 Tsd. Euro aus dem Jahr 2011, liegt dieser Betrag knapp 80% tber dem fir
Fortbildung, fir die ca. 250 Tsd. Euro ausgegeben wurden.

Im Vergleich zu den Ausgaben fir Fortbildung sind hingegen die Kosten fiir Marketing
und Offentlichkeitsarbeit relativ hoch. In den Jahren 2009 und 2010 wurden hierfiir jeweils mehr als
200 Tsd. Euro ausgegeben und im Jahr 2011 sind hierfir 2,4 AKA eingesetzt worden, davon eine
Person mit dem Status eines Zentralbereichsleiters. Wie in der Langfassung des Evaluations-
berichts (Kapitel 5.3.1.7.4) ausfuhrlich dargestellt, halten die Gutachter das Verhaltnis der
Kosten fiir Marketing im Vergleich zu anderen Aufgaben fir unverhiltnismafig. Dem Marketing
kommt bei Neustart eine Gbergrofle Bedeutung zu. Auch wenn anzuerkennen ist, dass offent-
lichkeitswirksame Informationen tber sozialarbeiterische Aktivititen, z. B. fir die Rekrutierung
von Ehrenamtlichen, und auch fir die Bildung von Corporate Identity hilfreich und den Inter-
essen von Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und Titer-Opfer-Ausgleich zutriglich sein konnen,
sind dennoch viele der zahlreichen Marketing-Aktivititen im Hinblick auf Ziele und Umfang
problematisch. Z. B. ist nicht unmittelbar einsichtig, warum fiir das Marketing ein Zentral-
bereichsleiter und eine Sachbearbeiterin finanziert werden. Mit der Einstufung als Zentral-
bereichsleiter bekommt der leitende Marketingmanager damit das gleiche Gewicht wie die
Leiter der Bereiche ,Sozialarbeit® oder ,Personal®. Im Organigramm einer dem Gemeinwohl
verpflichteten Organisation mit Schwerpunkt Bewihrungshilfe ist eine solche gewichtige
Positionierung unangebracht. Ein anderes Beispiel fiir die Uberbewertung des Marketing ist, dass
von den 1.225 Seiten des Qualititshandbuchs (ohne Excel-Dateien) 401 Seiten und damit 33 %
auf das Marketing entfallen. Hiervon sind nach Angaben von Neustart allerdings nur 110 Seiten
(ca. 9%) fir Baden-Wrttemberg relevant.

Nach Neustart sollten die Kosten fiir das Marketing anhand der 2011 in den Kostenstellen
Marketing (179.000 Euro), Personal und Personalentwicklung (496.000 Euro) und Sozialarbeit
378.000 Euro) verbuchten Kosten eingeschitzt werden. Danach betragen die Kosten fir das
Marketing fast die Halfte der Kosten fur die Sozialarbeit.
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() Hypothetische Personalkosten mit und ohne Neustart gGmbH

Bei vorsichtiger Schlussfolgerung (siche die Langfassung, Kapitel 5.3.1.7.2, fur die ausfihrliche
Darstellung der Faktenlage) kann man davon ausgehen, dass die derzeitigen Personalkosten je AKA
Sozialarbeit unter 47 Tsd. Euro pro Jabr liegen.”® In der kontrafaktischen Situation ohne Neustart, d.
h. bei Ubernahme durch das Land, wiirden hohere Personalkosten anfallen. Diese konnen bei
der ,Verwaltungsvorschrift des Finanz- und Wirtschafisministeriums iiber die Beriicksichtigung der Verwaltungs-
kosten insbesondere bei der Festsetzung von Gebithren und sonstigen Entgelten fiir die Inanspruchnabme der
Landesverwaltung® (vom 14.12.2012, Az.: 2-0541.8/32, kurz ,VWV-KOST-2013.1°) und den ,Richt-
sitzen zur Veranschlagung der Dienstbeziige der planmafSigen Beamtinnen und Beamten, Richterinnen und
Richter, Richterinnen und Richter auf Probe, der Beamtinnen und Beamten auf Widerruf und der Entgelte der
Arbeimebmerinnen und Arbeitnehmer (Beschiftigren)* (kurz: ,Richtsitze®) nachgelesen werden. Ent-
sprechend der Information des Justizministeriums® waren im Jahr 2012 die mit der Bewahrungs-
hilfe betrauten und Neustart uberlassenen Landesangestellten der Bewihrungshilfe in die
Gruppe E10 eingruppiert worden und die Besoldungsgruppen der entsprechenden Beamten
bewegten sich zwischen A10 und A13 (eine vollstindige Ubersicht tiber das Neustart-Personal
des Landes und die Besoldung der Jahre 2008 bis 2012 befindet sich in Tab. 5.3.1.19 der Lang-
fassung des Berichts). Entsprechend der ,Richtsitze® betragen die Personalkosten fiir E10 in diesem
Jabr 57.300 und fiir das Jabr 2014 werden sie 58.200 Euro betragen. Fur die Beamten sieht die VW V-
KOST-2013.1 eine ,Personalstandardkostenrechnung” vor, wie sie in der Kosten- und Leistungs-
rechnung der Landesverwaltung angesetzt wird (siche VWV-KOST-2013.1, Anlage 1). Demnach
werden zu den durchschnittlichen jihrlichen Dienstbeziigen Versorgungs- und Beihilfesitze
addiert (,Addition der Kostenfaktoren der Spalten 2 bis 4)“. Verwendet man dazu die in der
Beispielstabelle der VW V-Kost-2013.1 aufgefuhrten Durchschnittswerte fir den gehobenen Dienst
(A9 bis A13), so ergiben sich jibrliche Personalkosten pro verbeamteten Sozialarbeiter in Hobe von
64.764 Euro (Stand 2011).

Mochte man die zukinftige Situation mit Verantwortung der Neustart gGmbH mit dem hypo-
thetischen Szenario einer zukunftigen Bewihrungshilfe ohne Neustart vergleichen, also einer
Situation, in der das Land die Bewédhrungshilfe wieder ibernommen haben wiirde, so geht man
am besten von der mittelfristig absehbaren Perspektive aus. In dieser wiirde einerseits Neustart voll-
stindig ohne Landesangestellte und -beamte arbeiten. Andererseits ist denkbar, dass auch das
Land den gegenwirtigen Besoldungsstatus der Bewihrungshelfer iberdenkt. Deshalb kann man
zunichst in einen konservativen Szenario davon ausgehen, dass das Land bei einer Ricknahme der
Bewihrungshilfe zuktnftige Bewihrungshelfer nur noch auf Angestelltenbasis einstellen wirde
(was mit bestehenden verbeamteten Landesbediensteten kurzfristig naturgemafl nicht moglich
ist und daher in den nichsten Jahren erst einmal nicht in Frage kommen kann). Im Szenario
o Fortschreibung des Besoldungs-Status-Quo® soll daher alternativ davon ausgegangen werden, dass wei-
terhin eine Besoldung im gehobenen Dienst (A9 bis A13) in Frage kommt.

Entsprechend dieser drei Moglichkeiten ldsst sich bei 273 AKA Sozialarbeit (Stand 2012)
ein Vergleich der Arbeitskosten mit und obne Neustart-Verantwortung (Niherungswerte gemafl obiger
Hypothesen und Abschitzungen) errechnen. Demnach wiirden bei Landesverantwortung iz

% Eine Nachfrage bei der Geschaftsflihrung von Neustart bestétigt das: 2012 lagen die Durchschnittskosten
pro Neustart-Sozialarbeiter bei 44.775 Euro (Auskunft per Mail vom 01.07.2013).

9% Laut Auskunft des Justizministeriums vom 05.07.2013 (Excel-Datei) wurden am 31.12.2012 die 6 Landes-
angestellten (AKA) mit E10 entlohnt und von den 186 Neustart-Beamten (AKA, inkl. Verwaltungsanteile
und Fiihrungspositionen) wurden 76 mit A10 besoldet, 61 erhielten A11, 39 wurden in A12 eingruppiert
und 10 in A13.
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Angestellten und E10-Besoldung Mehrkosten in Hohe von mindestens 10.300 Euro (57.300 - 47.000)
pro AKA anfallen, insgesamt also 2.811.900 Euro pro Jahr. Bei verbeamteten Bewihrungshelfern im
gehobenen Dienst wiren das bei den hier zugrundegelegten Zahlen (mit Stand 2011) 17.764 Euro
(64.764 - 47.000) bzw. Mebrkosten in Hibe von insgesamt 4.849.572 Euro. Tab. 27 fasst die Berech-

nungen zusammen.

Tab. 27: Arbeitskosten unter Neustart und bei Landesverantwortung

Allein- Allein- Allein-

verantwortung @ verantwortung | verantwortung

der Neustart des Landes, des Landes,

gGmbH Angestellten- Beamten

besoldung besoldung,

E10 gehobener

Dienst

Durchschnittskosten pro Sozialarbeiter (AKA) 47.000 57.300 64.764
Gesamtkosten (AKA = 273) 12.831.000 15.642.900 17.680.572
Mehrkosten im Vergleich zur Neustart-Variante - 2.811.900 4.849.572

Anmerkungen: Eigene Berechnungen und Abschatzungen auf der Grundlage der Angaben des
Justizministeriums des Landes Baden-Wiirttemberg und der Neustart gGmbH; siehe den Text
fiir Einzelheiten der Abschatzungen und fiir die der Berechnung zugrunde liegenden Annahmen.

Mochte das Land diesen Mehrbetrag nicht ausgeben, so konnte es alternativ den Betrag ein-
sparen, indem es die Zahl der Bewihrungshelfer wieder reduziert. Der Betrag von 2.811.900 Euro
entspriche 49,1 E10-Stellen, so dass eine mit Neustart kostendquivalente Bewibrungshilfe unter
Landesverantwortung bei E10-Besoldung von Landesangestellten mit der reduzierten Zahl von 223,9 Bewih-
rungshelfern auskommen musste. Bei 20.231 Klienten, von denen angenommen wird, dass 1.055
davon nach wie vor durch Ehrenamtliche betreut werden konnten, wirde das - bezogen auf
die Situation von 2012 - als negativen Nebeneffekt einen Anstieg der (um Ehrenamtseinsatz
korrigierten) Betreuungsquote von 70,2 auf85,6 mit sich bringen. Nimmt man die unbereinigte, aus-
schliefilich auf hauptamtlichen Bewihrungshelfern beruhende Quote, so wiirde diese dann
bei 90,3 liegen (statt 74,1).

Die alternative Rechnung fir die mit Neustart kosteniquivalente Bewihrungshilfe unter Landes-
verantwortung mit Beamten im gehobenen Dienst ergibe 198,1 verbeamtete Sozialarbeiter, was rechnerisch
mit einer - um Ehrenamtsbetreuung bereinigten — Quote vor 96,8 und einem unbereinigten
Betreuungsverhaltnis vor 102,1 Klienten pro hauptamtlichen AKA Bewibrungshilfe verbunden wire.

(2)  DasStandortkonzept
(@)  Qualititsstandards

Auch die Organisation des Standortkonzepts muss sich am Ziel der Rickfallverhinderung orien-
tieren und spielt fur den Erfolg von Bewahrungs- und Gerichtshilfe sowie des Tater-Opfer-Aus-
gleichs eine wichtige Rolle. So ist bedeutend, welche inhaltlichen Betreuungsangebote Neustart
an den jeweiligen Wohnorten der Betreuten in individuell problemgerechter Frequenz mit
lokal verfligbaren Mitarbeitern leisten kann. Hinsichtlich einer zu evaluierenden Wirtschaftlich-
keit ist die Frage einer eventuell weiter optimierbaren regionalen Allokation der Ressourcen von



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel IV - Fachliche Qualitat 139

Neustart von besonderem Interesse. Die Standorte mussen in der Weise eingerichtet werden,
dass die Bewihrungshelfer in allen Teilen des Landes sowohl durch die Klienten als auch durch
die Justiz gut erreichbar sind. Die Verteilung der Mitarbeiter auf die Standorte muss der Zahl
und der Schwierigkeit der auf den jeweiligen Standort entfallenden Bewidhrungsfille entspre-
chen. Die Qualifikation der Mitarbeiter an den jeweiligen Standorten muss den Anforderungen,
die sich fur die Bewdhrungshilfe in den jeweiligen Standorten stellen, gerecht werden. Notwen-
dige Spezialkenntnisse mussen an allen Standorten vorhanden sein. Managementfragen mussen
durch geeignete Zustindigkeiten und Kompetenzen auch auf regionaler Ebene geregelt sein.
Erforderlich ist eine lokal verfugbare leistungsfihige EDV-Ausstattung. Die Biroausstattung und
die riumliche Ausstattung mussen angemessen sein. Die Raumlichkeiten mussen vertrauliche
Einzelgesprache ermdglichen.

(b)  Das Standortkonzept

Das Konzept sieht grundsitzlich vor, das Bewahrungshilfeangebot am regionalen Bedarf zu
orientieren und es gleichzeitig aus Kostengrinden regional zu konzentrieren. Die Grundsitze
sind in der Anlage , Grundlagenkonzept* zum Beleibungs-, Durchfiihrungs- und Dienstleistungsii berlassungs-
vertrag Bewibhrungs- und Gerichtshilfe vom 10. November 2006 sowie in der Anlage 1 zu dieser Anlage
(Standortkonzept; Verzeichnisse der Einrichtungen, Auflenstellen und Sprechstellen und deren
Ausstattung) geregelt. Demnach sind in neun Regionen in der jeweiligen zentralen Stadt (Krite-
rien: Sitz von Behorden, Einwohnerzahl, Verkehrsknotenpunkt) die Einrichtungszentralen vorzuse-
hen, die entsprechende Arbeitsplitze fiir alle Mitarbeiter bereitzustellen haben und deren Grofie
auch die Schaffung eines leistungsfihigen Sekretariats erméglicht. Das Grundlagenkonzept sieht
vor, soweit dies unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten (insbes. Gegentberstellung Reiseauf-
wand und Objektaufwand) und hinsichtlich der Erreichbarkeit sinnvoll ist, ab mindestens sieben
Sozialarbeitern (= Mindestgrofie einer Abteilung) eine AufSenstelle zu schaffen. Kontakte mit weit
entfernt wohnenden Klienten finden in Sprechstellen oder in Auflensprechstellen statt.

Nach dem Grundlagenkonzept sind Sprechstellen dott zu errichten, wo der Weg in die zentrale
Einrichtung far Klienten aus zeitlichen und/oder finanziellen Griinden nicht zumutbar erscheint.
Das Grundlagenkonzept sieht schliefllich bei Bedarf die Installation von Awfensprechstellen vor.
Zweck der Auflensprechstunden ist es, Liucken im Standortkonzept abzudecken, also auch
Gebiete zu erfassen, deren Infrastruktur so schwach ausgebaut ist, dass die dort wohnenden
Klienten gar nicht oder nur sehr schwer die im Standortkonzept vorgesehenen Dienststellen
erreichen kénnen. Weitere Details sind dem Grundlagenkonzept sowie der Langfassung des
Evaluationsberichts (Kapitel 5.3.2) zu entnehmen.

Hinsichtlich der Personalplanung sieht das Grundlagenkonzept vor, nach Installation des
Betreuungsstufenkonzepts und der damit verbundenen Bewertung des Zeitaufwands (nach
dem Stand von 2006 sollte das ab 2009 der Fall gewesen sein) eine Uberprifung der Auslastungs-
gerechtigkeit vorzunehmen.'

1% Neustart verwendet hierzu spéter ein auf ,Rankings” basierendes Konzept, das u. a. auf Lastquoten, Durch-
laufzeiten, Soll-Ist-Vergleichen und Ehrenamtsquoten basiert. Die Evaluatoren sehen hier einen Reform-
bedarf, der im nachfolgenden Abschnitt sowie ausfihrlich in Abschnitt 5.3.3 der Langfassung erlautert wird.



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 / 5000

140 Kapitel IV - Fachliche Qualitat

()  Regionale Angebote und Standortorganisation

Um einen moglichst kompakten und zugleich detaillierten Uberblick tber das Service-Angebot
zu erhalten, hat das Evaluationsteam aus den von Neustart zur Verfigung gestellten Regional-
statistiken die wichtigsten Charakteristika der regionalen Standorte, geordnet nach Einrichtungs-
zentralen, in Tabellenform zusammengestellt. Diese Aufstellungen sind in der Langfassung des
Evaluationsberichts (Kapitel 5.3.2.3 sowie Anlage 37) enthalten. Sie bieten eine der empirischen
Grundlagen far die Evaluation des Standortkonzepts. Darin sind auch Distanz- und Fahrzeit-
angaben zwischen tuber- und untergeordneten Standorten enthalten, die vom Evaluationsteam
zwecks Analyse von Optimierungspotenzialen erhoben wurden (s. u.).

Ohne an dieser Stelle auf Details eingehen zu konnen (siche dazu 5.3.2.4 der Langfassung)
fallt auf, dass die Organisation von Einrichtung zu Einrichtung unterschiedlich ist. Grundsatzlich
verfolgt man jedoch korrekterweise das Prinzip von relativ wenigen - dafir aber personell gut
ausgestatteten — Stellen in Ballungsgebieten, und vielen - personell schwicher ausgestatteten —
Sprech- und Auflensprechstellen in lindlichen Gebieten.

Bei Betrachtung der Grofle der Sprechstellen und Auflensprechstellen fillt auf, dass diese
far manche Fille Gberdimensioniert wirken und Umwandlungen zu Auflenstellen bzw. Sprech-
stellen naheliegen (siche die Langfassung fir Einzelheiten).

(d) Regionale Heterogenitit der Zahl der Klienten pro Sozialarbeiter

Ein wesentlicher Punkt der Auslastungsgerechtigkeir betriftt die uber die Standorte hinweg mog-
lichst homogene Zahl der Klienten pro AKA Sozialarbeit. Um die regionale Verreilungder Klienten
bertcksichtigen zu konnen, hat die Neustart gGmbH den Sachverstindigen eine detaillierte
Excel-Datei mit der Verteilung der Klienten auf alle Wohnorte Baden-Wiirttembergs der Jahre
2008 bis 2012 zur Verfligung gestellt (Erstsendung per Mail am 07.11.2012, Sendung einer erginz-
ten Version am 03.04.2013, Sendung einer korrigierten Version am 03.05.2013). Diese Informa-
tion erlaubt die Zuordnung der Klienten zu den Sozialarbeitern bis hin zu der Ebene der Neustart-
Auflenstellen. Die Langfassung enthalt in Kapitel 5.3.2.6 Details iber das Zusammenfihren der
Klientendatei mit den Daten der regionalspezifischen Services, was letztendlich die Berechnung
von Betreuungsquotienten von K lienten zu AKA Sozialarbeir auf Standortebene erméglicht.

Die Zahl der Klienten pro verantwortlichen Neustart-Standort (Zentralen und Aufien-
stellen) schwankt erheblich. Auf der Maximalseite steht Stuttgars, das als Zentrale allein alle
umgehenden Sprechstellen und Auflensprechstellen versorgt. In den Jahren 2010 bis 2012 hat
der Standort damit durchschnittlich ca. 4.300 Klienten betreut. Mannheim und Rottweil, letzte-
res wegen der zentralen Organisation, folgen mit knapp 1.400 Klienten. Am anderen Ende der
Skala befinden sich einige Neustart-Einrichtungen mit einem recht kleinen Kreis von Klienten,
insbesondere Niirtingen mit durchschnittlich 305, Konstanz mit 302 und Heidenheim mit 240 Pro-
banden (wobei Konstanz die Klienten von zwei weiteren und Heidenheim von einer weiteren
Auflensprechstelle betreut). Die Groflenordnung der kleinsten Aufenstellen liegt damit bereits
im Bereich dessen, was im Grundlagenkonzept als Auslastung fir untergeordnete Sprechstellen
angedacht war (,,Einzugsbereich von 200 - 500 Klienten®). Hier wire zu uberlegen, ob die sehr
kleinen Auflenstellen nicht besser in Sprechstellen umzuwandeln wiren.

Die Zahl der Klienten pro AKA Sozialarbeit (ohne Beriicksichtigung etwaiger Ehrenamt-
licher, AKA Stand von 2012) variiert zwischen 94 in Heilbronn, gefolgt von 83 in Lirrach, 77 in
Reutlingen bis zu 52 in Waldshut-Tiengen und 41 in Mosbach. Auffillig ist vor allem, dass selbst inner-
halb von Einrichtungen deutliche Unterschiede zu Tage treten, die ausgeglichen werden sollten:
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83 (Lorrach) versus 52 (Waldshut-Tiengen) in Freiburg, und sogar 94 (Heilbronn) versus 41
(Mosbach) fir die Zustindigkeit der Zentrale Heilbronn (siche Tab. 5.3.2.6 der Langfassung).
Nach einer neuen Zahlenangabe von Neustart betrigt die Zahl der Klienten pro AKA Bewih-
rungshilfe per 12/2012 in Heilbronn (Einrichtungszentrale) 82, in Lorrach 60, in Reutlingen
(Einrichtungszentrale) 73, in Waldshut-Tiengen 70 und in Mosbach 75.

Da Klienten der Betreuungsstufe 1 und 2 (,Intensiv®, ,Betreuung”) sowie Jugendliche und
Heranwachsende fir die Bewahrungshilfe vorrangig sind, werden in der Evaluationsstudie auch
diesbezigliche Betreuungsquoten ausgewertet (siche Langfassung). Recht hoher Intensiv-
Betreuungsbedatf ist an den Standorten Karlsrube, Bruchsal und Heidelberg sichtbar, wihrend bei
den jungen Klienten noch einmal die Unterbetreuung in Lirrach unterstrichen wird.

Die Analyse der Klienten pro Sozialarbeiter soll mit einem Blick auf die aggregierten Zahlen
der neun Einrichtungen abgeschlossen werden. Schaubild 10 zeigt die Entwicklung obne und mir
Bertcksichtigung der Betreuung von Klienten durch Ehrenamtliche.

Schaubild 10: Zahl der Klienten pro AKA Sozialarbeit

a) Betreuungsverhaltnis ohne Korrektur b) Betreuungsverhaltnis nach Abzug der
durch Ehrenamtliche durch Ehrenamtliche betreuten Probanden
76 76 ; — Freiburg
_/‘_ —— Heilbronn
72 72 ! Karlsruhe

Mannheim

68 — Ai 68 ) Ravensburg
P ~ : —— Reutlingen
. - " _ :\7 Rottweil
: —— Stuttgart

60 60 Ulm

56 56 : :
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Anmerkung: Eigene Darstellung und Berechnungen auf der Grundlage regionalspezifischer Service und
Klientendaten (per Mail erhalten am 29.01.2013 sowie am 03.05.2013). Fiir die Ehrenamtlichen wird
angenommen, dass diese in den Jahren 2009 und 2010 jeweils 1,5 Klienten betreuen, fiir 2011 und 2012
wird der entsprechende Faktor 1,8 unterstellt. Das entspricht der Vorgehensweise der Neustart gGmbH
in den Lageberichten der Priifberichte.

Insgesamt verbessert sich durch die Ehrenamtlichen die Betreuungssituation, da die Gesamt-
zahl der Klienten um jene Klienten reduziert wird, die durch regional verfiigbare Ehrenamtliche
betreut werden (siehe z. B. Heilbronn und Uln). Stuttgart senkt gleichfalls die Quote, weist aber
nach wie vor im Jahr 2012 das schlechteste Betreuungsverhiltnis auf.

(e) Uberprﬁfung von Optimierungspotenzialen

Ein wichtiger Unterschied der Standortkategorien der Neustart gGmbH besteht darin, dass
Zentralen und Auflenstellen permanent besetzt sind (hier befinden sich die reguliren Arbeits-
plitze), wihrend Sprechstellen und Auflensprechstellen von Zentralen und Auflenstellen mit
unterschiedlich hohem Aufwand betreut werden. Die Kosten der Installation von Dependancen
bestehen zum einen in der verlorenen Arbeitszeit (wegfallende Betreuungs- und Verwaltungszeit)
und zum anderen in den direkten Reisekosten bzw. in den Aufwandszahlungen an Mitarbeiter fir
Benzin, Fahrzeugkosten, Versicherung, usw. Diese Kosten sind durch entsprechende Erfassun-
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gen in der Gewinn- und Verlustrechnung und durch Hochrechnungen von Stundensitzen kalku-
lierbar. Sicher vorhanden, aber sehr schwer quantifizierbar ist hingegen der Nuzzen, der durch die
wohnortnahe Betreuung der Klienten entsteht. Entsprechend dieser Ausgangslage soll daher die
bestehende Versorgung der Klienten in der nachfolgenden Analyse méglichst wenig beeintrach-
tigt werden, d. h. es soll versucht werden, bei bestehendem Nutzennivean Kostensenkungspotenziale
zu identifizieren. Hierzu werden zwei Strategien verfolgt:

e Sprechstellen oder Aulensprechstellen werden neu zugeordnet
e Sprechstellen oder Auflensprechstellen werden in Auflenstellen umgewandelt

Nachfolgend werden beide Wege und die damit méglicherweise verbundenen Kosteneinspa-
rungen vorgestellt.

(aa) Kosteneinsparung durch Neuzuordnung: Die potenziellen Neuzuordnungen geschehen nach
folgender Entscheidungsregel:

Eine Neuzuordnung kommt in Betracht, wenn die cinfache Fabrtdauer um
10 Minuten oder der einfache Weg um 10 km verkiirzt werden.

Die Distanz- und Zeitberechnung fur alle 97 Strecken zwischen Zentralen oder Au-flenstellen
zu den untergeordneten Sprechstellen oder Auflensprechstellen erfolgte mittels Google Maps. In
der groflen Mehrzahl von 85 der Wegstrecken gab es keine oder nur unwesentliche Verbesse-
rungsmoglichkeiten. In 12 Fillen gab es mehr oder weniger deutliches Optimierungspotenzial,
wobei 3 dieser Routen (nach Schuwetzingen, Vaihingen, Bopfingen) eher grenzwertig sind und das
obige Kriterium knapp verfehlen (z. B. lige Bopfingen nur 29 Minuten von Aalen entfernt statt
36 Minuten von Heidenheim). In der ausfiihrlichen Analyse (Abschnitt 5.3.2.7 der Langfassung,
insbesondere Tab. 5.3.2.7) werden deshalb nur jene 9 Standorte berticksichtigt, in denen prinzi-
piell betrichtliche Zeit- und Kostenersparnisse moglich sein sollten.

Die Einsparmoglichkeiten seien am Beispiel von Neckarsulm illustriert. Neckarsulm ist der
Auflenstelle Mosbach zugeordnet, was eine Wegstrecke (nur Hinweg) von 25,4 km bzw. 29 Minu-
ten impliziert. Wirde man Neckarsulm dem niher gelegenen Heilbronn zuordnen, so wirde die
Distanz nur noch 7,2 km und 13 Minuten betragen. Nimmt man die urspringlichen Distanzen
und Reisezeiten als 100 %, so wirde die Wahl von Heilbronn als neue ubergeordnete Stelle nur
noch 28% der Distanz und 45% der Fahrtdauer betragen. Nimmt man an, dass die anfallenden
Reisekosten entsprechend der gefahrenen Distanz abgerechnet werden, so hitte man folglich
72% der jahrlich zwischen Neckarsulm und Mosbach anfallenden Fahrtkosten gespart. Entspre-
chend koénnte es zu einer 55 %-igen Reduktion der bisherigen Fahrtzeit kommen, die stattdessen
den Klienten zu Gute kime. Fur die nach Neckarsulm fahrenden Mitarbeiter mussten dann
feste Arbeitsplatze in der Einrichtungszentrale Heilbronn vorgesehen werden.

Die Zeit- und Distanzgewinne lassen sich - zumindest ansatzweise - in konkrete Kosten-
schitzungen Gberfihren. Zu diesem Zweck konnen wiederum die standort-spezifischen Informa-
tionen aus den Regional-Daten der Neustart gGmbH genutzt werden. Sie enthalten fur alle
Sprechstellen und Auflensprechstellen Angaben tber die jihrliche Hohe der Reisekosten, wie



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel IV - Fachliche Qualitat 143

sie z. B. gemafl der Regelung R55 (siche Qualititshandbuch) mit den Mitarbeitern verrechnet
wurden. Analog sind in den Dateien Angaben tber die fir die Anreisen aufgewandte Reisezeit
enthalten.

Neben Einsparungen der Reisekosten besteht der zweite Bestandteil einer potenziellen
Effizienzsteigerung (bzw. der Reduktion von Opportunititskosten, wenn man nicht genutzte
Chancen betrachtet) im moglichen Gewinn an Arbeitszeit und an Arbeitsqualitit. Insgesamt
ergibt sich schliefilich aus der Summe von Produktivititsgewinn und Reisekostenersparnis
ein einsparbarer Betrag von knapp 20 Tsd. Euro (siehe Abschnitt 5.3.2.7.1 der Langfassung fur
Einzelheiten der Berechnung).

(bb) Kosteneinsparung durch Umwandlung zu AufSenstellen: In diesem zweiten Szenario sollen die Kon-
sequenzen einer denkbaren Umwandlung der Auflensprechstelle Tauberbischofsheim und der
Sprechstelle Sigmaringen zu Auflenstellen erwogen werden. Erwigungen fir andere Umwand-
lungen sind grundsitzlich denkbar, konnten aber aus Zeitgrinden nicht durchgefihrt werden
(far Details der Berechnung siche 5.3.2.7.2 der Langfassung).

Tauberbischofsheim wirde moglicherweise eine gunstigere geographische Position zur Ver-
sorgung des Nordostens des Landes einnehmen als die bisher damit betrauten Auflenstellen
Schwibisch-Hall und Mosbach. Tatsichlich zeigt die Aufstellung in Tab. 5.3.2.9 der Langfassung
des Evaluationsberichts, dass sich fir die Standorte Bad Mergentheim, Wertheim und Hardheim mit
der Realisierung von Tauberbischofsheim als Auflenstelle deutlich geringere Anfahrtswege als nach
Mosbach und Schwibisch-Hall ergeben wirden, wihrend gleichzeitig und zusitzlich alle Reise-
kosten aus Tauberbischofsheim heraus wegfielen.

Die Zusammenfassung der Zeit- und Reisekostenersparnisse ergibt eine Reduktion der jihr-
lichen Reisekosten in Hohe von 10.082 Euro sowie 445 Stunden weniger Fahrtzeit. Bei Verwen-
dung des Stundensatzes von 32,64 Euro (siehe Kapitel 5.3.2.7 der Langfassung fir die Hinter-
grunde der Berechnung) entspricht das einem maoglichen Produktivititsgewinn von 14.528 Euro.
Fasst man beide Werte zusammen, so wire eine Einsparung in Hohe von 24.610 Euro denkbar.
Dem stehen (einmalige) mégliche Ausbaukosten (und eventuell Mietkosten) gegentber, falls
die Stelle zu einer Auflenstelle erweitert werden musste.

Der Fall von Sigmaringen ist dhnlich gelagert. Sigmaringen ist eine Sprechstelle, die als Reise-
ziel hohe Reisekosten und -zeit verursacht. Allein fiir diese Sprechstelle fallen pro Jahr uber
7.200 Euro Reisekosten und 346 Reisestunden an. Berechnungen anhand der Regionaldatei zei-
gen, dass dies 12,5% der fir die Sprechstelle insgesamt geleisteten Sozialarbeitszeit ist, d. h. 1/8
der Sigmaringer Betreuungszeit geht auf der Strafle verloren. Aus 6konomischer Sicht sollte also
versucht werden, die Zeit sinnvoller zu nutzen, in dem man die Ursache eventuell uberflussiger
Reisen beseitigt. Gleichzeitig bietet es sich angesichts der zentralen geographischen Lage von
Sigmaringen an, die Zustindigkeiten fir die umliegenden Standorte (Bad Salgau, Mengen, Riedlingen,
Herbertingen) von bisher Ravensburg und A lbstadt nach Sigmaringen zu verlagern.

Auch durch die Schaffung einer Auflenstelle Sigmaringen ergeben sich damit deutliche Ein-
sparpotenziale. Die Reduktion der jihrlichen Reisekosten wiirde 10.393 Euro betragen und es
gibe ca. 496 Stunden weniger Fahrtzeit, was vor allem durch die obsoleten Reisen nach Sigma-
ringen zustande kime. Gegentiber der kostenglinstigeren Alternative implizieren die derzeit
aufgewendeten 496 Stunden Opportunititskosten in Hohe von 16.181 Euro.
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Zusammenfassend ergeben sich die in Tab. 28 dargestellten Einsparpotenziale:

Tab. 28: Einsparpotentiale

MaRnahme Reisekosten :Reisezeit (Std.) Produktivitat : Summe (Euro)

a) Alternative Zuordnung
von Sprechstellen

und AuBBensprechstellen 6.941 389 12.691 19.633
b) Umwandlung zu AuBBenstellen:

* Tauberbischofsheim 10.082 445 14.528 24.610

« Sigmaringen 10.393 496 16.181 26.574
Summe 27.416 1.330 43.411 70.817

In der Summe addiert sich somit - unter der Annahme einer Stundenproduktivitit in Hohe
der Lohnkosten - ein moglicher Einsparbetrag von jahtlich knapp 71 Tsd. Euro. Dieser ist gege-
benenfalls um jene Kosten zu bereinigen, die bei der Realisierung der Alternativen entstehen
wirden (also etwaige Mietkosten, Umzugskosten usw.).

Insgesam gesehen dirfte Neustart gGmbH mit dem bisher bis zum Jahr 2012 realisierten Stand-
ortkonzept nicht alle Optimierungspotenziale ausgenutzt haben. Es ist aber anzuerkennen, dass
die Suche nach dominanten alternativen Zuordnungen von Sprechstellen und Auflensprech-
stellen (gemifl der Mafigabe): ,,10 Minuten schneller oder 10 km kurzer®) in der grofien Mehrzahl
der Fille éeine signifikante Verbesserungsmaoglichkeit gegentber der existierenden Zuordnung
ergeben hat. Weiterhin ist zu bertcksichtigen, dass wegen der in Baden-Wirttemberg historisch
bedingten Strukturen (z. B. Verortung in der Nihe der Amtsgerichte) Umstellungen schwierig
waren und wohl auch sind.

() Fihrungsstrukturen auf Standortebene

Wirksame Sozialhilfearbeit setzt voraus, dass verbindliche Entscheidungen dber Abliufe und
Strukturen auch auf lokaler Standortebene getroffen werden kénnen. Hier kommt den Abtei-
lungsleitern eine besondere Rolle zu, die fur regional verteilte Teams Verantwortung tragen
mussen. Voraussetzung dafiir ist eine bedarfsgerechte Verteilung der personellen Ressourcen auf
Einrichtungszentralen, Aufienstellen, Sprechstellen und Auflensprechstellen.

Wie in der Langfassung des Evaluationsberichts im Detail dargelegt wird (Kapitel 5.3.2.8),
ergeben sich heterogene Leitungsspannen pro Standort. Betrachtet man die Ungleichheit zwischer den
Einrichtungen (als Summe der jeweiligen Zentralen und Auflenstellen), so besteht auch hier
hinsichtlich der Auslastungsgerechtigkeit Koordinierungsbedarf. Am geringsten ist bisher die Abtei-
lungsleiterdichte in Rottweil (1:29) und Reutlingen (1:24), wahrend Freiburg (1:15) und Ravens-
burg (1:17) neben Stuttgart (1:7) eher eine zu hohe Zahl von Fihrungskriften beschiftigt.”
Auffillig und abzubauen ist auch eine ungleiche Verteilung der Managementaufgaben innerhalb
der Einrichtungsregionen, insbesondere zwischen Zentralen und Auflenstellen.

101 Bei Stuttgart ist zu vermuten, dass im Datensatz Giberregionale Managementaufgaben — als Dienstleistung
fiir die Gesamtheit aller Einrichtungen — mit der lokalen sozialarbeiterischen Tatigkeit vermischt sind,
so dass die Zahl von 1:7 nicht als /okale Leitungsspanne fehlinterpretiert werden sollte.
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Nach von Neustart neu mitgeteilten Zahlen betragt per 10/2012 die Abteilungsleiterdichte in
Rottweil 1:30, in Reutlingen 1:29, in Freiburg 1:32 und in Stuttgart 1:16 bzw. 1:22.

(g) Zusatzqualifikationen und Spezialistentum

Der Anteil von Sozialarbeitern mit (mindestens) einer Zusatzqualifikationen oder einer Aus-
bildung zum ,Spezialisten® (fur Gewaltstraftiter, Finanzcoaching usw.) schwankt in den Einrich-
tungen zwischen 22% in Mannheim und 57% in Ulm (Stand Dezember 2012). Wie ausfihrlich
der Langfassung des Berichts (Tab. 5.3.2.15) zu entnehmen ist, haben 40% der 346 zur Zeit des
Stichtags beschaftigten Soziarbeiter eine der aufgefithrten Zusatzqualifikationen oder Spezialisie-
rungen. Dem Bedarf angemessen, sind Gerichtshilfespezialisten (72 Personen) am haufigsten
vertreten, weiterhin gibt es 44 Teamleiter Ehrenamt, 7 TOA-Multiplikatoren und 16 ,Spezia-
listen” (davon 6 fur Suchtkranke und 5 fir Finanzcoaching). Zu der geringen Zahl von ,Spezia-
listen® (sie entspricht 4,6% der Sozialarbeiter) ist anzumerken, dass in der Neustart gGmbH-
Antworten zum Fragenkatalog der Gutachter vom 18.06.2012, Seite 59, berichtet wird, dass zwischen
2008 bis 2012 (inkl. geplanter Fortbildungen) z. B. 22,5% der Mitarbeiter an Fortbildungen zum
Thema ,Sucht” und 29,3 % an Fortbildungen zum Thema ,Sexualdelikte” teilgenommen haben.
Die Diskrepanz diirfte darauf beruhen, dass es sich bei den 16 Spezialisten nur um die im Tarif-
vertag definierten Spezialisten handelt.

(h)  Ausstattung

Die Analyse der Ausstattung (siche 5.3.2.10 der Langfassung) evaluiert, ob bei hoher Frequent-
ierung von Standorten auch Teilzeitkrifte in Einzelblros und mit eigener EDV ungestorte
Gespriche fithren und Klidoc nutzen kénnen. Unter Berticksichtigung dieser Nebenbedingung
beinhalten die Awsstattungen der Standorte mit Biiros keine groflen Auffilligkeiten. In Einzelfillen
sind die Biros der Auflensprechstellen jedoch grenzwertig klein, nimlich in Minsingen (7 m?)
und Waibstadt (8 m?). Am anderen Ende der Skala befindet sich Ellwangen, wo der Neustart-
Regionaldatei zufolge fir 0,8 AKA Sozialarbeit ein Biro von 50 m’ zur Verfligung steht.

Unter dem Aspekt der mobilen Versorgung der Sprechstellen und Auflensprechstellen ist die
vothandene PC-Ausstartung vorsichtig ausgedruckt als ,knapp“ zu bezeichnen. Insbesondere die
fur drei Einrichtungen registrierte Quote von 1 PC pro Mitarbeiter impliziert, dass Rechner zu
den Klienten mitgenommen werden missen, was natirlich nur bei Portables moglich wire.
Wenn ,PC* aber einen stationiren Rechner meint, dann wire es nicht mdglich, in Sprechstellen
und Auflensprechstellen Datenverarbeitung zu nutzen, sondern die Sozialarbeiter wiren auf
Akten angewiesen. Hinsichtlich der Hardware gibt es demnach Bedarf fir eine verbesserte Aus-
stattung.

Nach neuen Angaben von Neustart sind an jeder Sprechstelle mindestens so viele PCs vor-
handen wie Arbeitsplitze im Standortkonzept genannt sind. Fir die Auflen-sprechstunden sind
ca. 50 Notebooks angeschafft worden.

(3)  Mittelverteilung auf die Standorte

Ein zentrales Problem des Human Ressource Managements bzw. der Personalfiibrung von Unterneh-
men und Organisationen ist der Umgang mit den nattrlichen Fluktuationen in der Belegschaft
und den Schwankungen im Personalbedarf. Dieser ist oft, wie auch bei Neustart, dezentral und
regional verteilt. Abginge zu anderen Unternehmen sowie das Ausscheiden aus Alters- oder
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Krankheitsgrinden einerseits und temporire oder dauerhaften Uberlastung (evtl. auch Uber-
forderung) der vorhandenen Arbeitskrifte andererseits erfordern ein effizientes und flexibles
Steuerungssystem, das einen reibungslosen Ablauf der Arbeitsprozesse garantiert, ohne dabei
unndtige Personalkosten durch eine zu groflziigige Bereitstellung von Personal zu produzieren.

Das Steuerungssystem sollte sich tblicherweise am ,Erfolg” der Arbeitsprozesse orientieren.
Im Fall der Bewdhrungshilfe stellt sich mithin fir die Evaluatoren entsprechend ihres Auftrags
die Frage, ob man das Ziel einer erfolgreichen Resozialisierung durch ein vergleichsweise
ginstigeres Verhiltnis von Arbeitsaufwand zu Ergebnis erzielen kdnnte (Wirtschaftlichkeitsprinzip).
Konkret wiirde sich als Erfolg naturgemaf die zukunftige Riickfallquote anbieten. Leider ist diese
jedoch nicht erfassbar, so dass man auf indirekte Indikatoren der zu erwartenden zukunftigen
Kriminalititsneigung wie die Widerrufiquote zuriickgreifen muss. Um eine geringere Ruckfall-
neigung zu erzielen, wire ein naheliegender Weg, die Zahl der Klienten pro Bewihrungshelfer
»moglichst" klein zu halten. Es ist jedoch offensichtlich, dass eine zu niedrige Zahl dem Sparsam-
keitsprinzip zawider laufen wirde. Aus mikrookonomisch motivierter Kosten-Nutzen-Sicht wire
das Optimum dort erreicht, wo der Ertrag eines zusatzlich eingestellten Sozialarbeiters, bzw.
die durch seine Arbeit mit verurteilten Straftitern vermiedenen gesellschaftlichen Kosten der
Kriminalitit, seinen Arbeitskosten (Lohn- + Bereitstellungskosten) entspricht. Da bislang in
Deutschland keine entsprechenden belastbaren Zahlen zu den durch Bewihrungshilfe vermeid-
baren Kosten der Kriminalitit existieren, kann dieser Weg nicht verfolgt werden. Man kann
hingegen davon ausgehen, dass die in den Bundeslindern fir Bewahrungshilfe insgesamt auszu-
gebende Summe das Ergebnis eines politischen Willensbildungsprozesses ist, so dass die zur
Verfiigung stehenden Ressourcen exogen gegeben sind. Entsprechend sollte Neustart mit den
gegebenen finanziellen Mitteln eine moglichst grole Wirkung erzielen, was nichts anderes bedeu-
tet, dass sich die Evaluation am Maximalprinzip des 6konomischen Handels zu orientieren hat.
Damit stellt sich also die Frage, ob mit dem gleichen Personalaufwand eventuell eine hohere
Leistung erzielt werden konnte.

Das Evaluationsteam hat das Zuteilungsmodell zusatzlicher Stellen auf die Einrich-tungen von
Neustart kritisch tberprift (siche Abschnitt 5.3.3 der Langfassung). Aus Platzgrinden konnen
Im Folgenden nur die Ergebnisse dieser Analyse dargestellt werden. Zusammenfassend ergibt
sich aus der empirischen Analyse der Neustart-Daten ein Reformbedarf. Die Zuweisung von
zusitzlichen Stellen sollte zukunftig vor allem zwei Punkte beachten, bzw. bestehende Regelun-
gen entsprechend abandern:

a. Entfernung der ,Betreuungsquote durch Ehrenamtliche® aus dem Vergabeverfahren,
b. Nutzung der mittels Betreuungsstufen berechneten Differenz von ,bendtigter Stellenzahl®
und ,tatsichlicher Stellenzahl® als Indikator des ,Bedarfs“ (und nicht als ,,Fehlplanung®).

Schliefilich ist ein Punkt im Versrag zwischen Neustart und dem Land Baden-Wurttemberg
auffillig. Demnach sind fir die Leistungsbereiche , Gerichrshilfe* und ,Titer-Opfer-Ausgleich” feste
Relationen zwischen bendtigter AKA-Zahl und Fallauf-kommen im Grundlagenkonzept
definiert, wihrend sich die fir die Bewdhrungshilfe zur Verfigung stehenden AKA lediglich
nachgeordnet - als Residualgrifse — aus der verbleibenden Gesamtmenge AKA Sozialarbeit ver-
mindert um die bendtigten AKA fur Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich ergeben. In Anbe-
tracht der Tatsache, dass die Bewahrungshilfe im Zentrum der Arbeit von Neustart steht, ist diese
vertragliche Vereinbarung nicht sachgerecht.
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(4@ Gruppendiskussionen

Zum Standortkonzept wurden in den Gruppendiskussionen insbesondere Anmerkungen zu
den Auflensprechstellen gemacht.

Bewdéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Das Spektrum reicht von AuBensprechstellen, die durchschnitt-
lich nur einmal im Monat aufgesucht und in denen bis zu 10 Probanden betreut werden, bis zu Auf3en-
sprechstellen, in denen 260 Probanden versorgt werden. Teilweise arbeiten Bewahrungshelfer zeitlich
uberwiegend in solchen AuBensprechstellenbiiros. Auch das ist regional sehr unterschiedlich.”

Bewiéhrungshelfer mit Fiihrungsposition: ,Nicht alle AuRensprechstellen verfiigen liber ausreichend
Raum, um alle in dem AuRensprechstellenbliro Tatigen einen Arbeitsplatz bieten zu konnen. Daher ist das
Biiro nach einem Prasenz-Plan besetzt. Dokumentationstatigkeiten werden dann in der Zentrale erledigt,
die Gesprache mit den Klienten finden in der AuRensprechstelle statt.”

Bewdéhrungshelfer mit Fiihrungsposition: ,Es geht beim Standortkonzept nicht nur darum, wie die Erreich-
barkeit der AuBensprechstundenbiiros fiir die Mitarbeiter und die Klienten organisiert wird, sondern auch
darum, wie die Fachaufsicht vorgenommen werden kann. Wie wird die Vertretungssituation geregelt, wie
die Fallbesprechungen, Uiberhaupt die gesamte Besprechungsstruktur? Da geht es vor allem auch um die
Fachlichkeit.”

Mitarbeiter der Straffélligenhilfe: ,Es gibt Vereine, die stellen Neustart eigene Raume zur Verfligung, damit
die Probanden kiirzere Wege zu den Sprechstellen haben.”

Richter/Staatsanwalt: ,In Zeiten von E-Mail ist die Erreichbarkeit der Bewahrungshilfe sehr gut. Da kann
ich jederzeit eine Bitte um Ruckruf hinterlassen. Auch die Internetprasenz ist gut. Dort kann man die
Kontaktdaten der jeweiligen Leitung einsehen. Aber bei der Frage, wer zustandig ist, hat man immer
Schwierigkeiten. Den einzelnen Bewahrungshelfer kann man nicht herausfinden.”

Ein Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion erlauterte die EDV-Ausstattung und Anbindung
der Auflensprechstellenbiiros: Auflensprechstundenbiiros seien temporir genutzte Riaumlich-
keiten der unterschiedlichsten Art. Beispielsweise stinden Riume bei Gemeindeverwaltungen,
bei Amtsgerichten oder andere angemietete Raume zur Verfigung. Auflensprechstellen seien
sowohl gemafl der Konzeption als auch in der Realitit technisch nicht eigenstindig ausgestattet.
Die Mitarbeiter brichten zu den Offnungszeiten Dienst-Laptops mit. In einigen Biiros sei eine
Vernetzung Uber UMTS zum Neustart-Zentralserver moglich, hiufig aber nicht. Damit sei der
Zugang zu den elektronischen Akten erschwert bis nicht moglich. Die Vernetzung dieser Biros

falle regional unterschiedlich aus.
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Bewéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Fur die Arbeit der Bewahrungshilfe ist eine funktionierende
Netzanbindung unabdingbar. Wenn Klienten beispielsweise nicht zum verabredeten Termin kommen,
entsteht eine Hohlstunde, in der einiges vorbereitet oder anderes aufgearbeitet werden konnte. Nur
dazu bendtigt man den Zugang zum Neustart-Server. Oder das Internet ist nitzlich, wenn ich mit einem
Klienten etwas fiir die Zukunft entwickeln mochte und beispielsweise ein Antragsformular der Agentur fir
Arbeit herunterladen und ausdrucken méchte oder nach einer Arbeitsstelle suchen. Es ist einfach lastig
und argerlich, wenn das notwendige Arbeitswerkzeug nicht zur Verfligung steht.”

Bewéhrungshelfer ohne Flihrungsfunktion: ,Eine groRartige Verbesserung ist die Weiterleitung von Fest-
netzanrufen auf das dienstliche Mobiltelefon. Wenn ein Klient den Festnetzanschluss in der Zentrale anruft
und ich beispielsweise in der AuRensprechstunde bin, wird sein Anruf auf das Diensthandy weitergeleitet.
Das erlebe ich fiir die Klienten als grofRe Erleichterung.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,,Mittlerweile ist es auch so, dass in einigen Au3ensprechstellen
auch Drucker mit Scanfunktion zur Verfligung stehen. Damit ist auch das Kopieren kein Problem mehr.
Aber das ist regional sehr unterschiedlich.”

Richter/Staatsanwalt: ,Es ist ja so, dass man in der Vergangenheit die Bewahrungshilfe immer ein
bisschen schlecht behandelt hat. Die Bewahrungshelfer standen bei Gericht immer in Konkurrenz mit
der erkennenden Rechtsprechung. Und man hat als Amtschef von der Richterseite einen enormen
Druck erfahren, nicht irgendwelche Ressourcen an die Bewéahrungshelfer zu ,verschwenden’. Da war auf
der einen Seite, dass man denen nicht so viel Personal gab, da war zum anderen auch, dass man die mit
Geratschaften, z. B. PC, nicht versorgte, solange man selbst noch keinen hatte. Wenn ein Landgerichts-
prasident ehrlich zu sich selber war, musste er sagen: Eigentlich behandeln wir die Bewahrungshilfe zu
schlecht.”

Bewéhrungshelfer ohne Flihrungsfunktion: ,Ich habe in meinen ersten Berufsjahren auch noch die
mechanische Schreibmaschine erlebt. Dann habe ich eine elektrische bekommen. Im Grunde genommen
haben mich die technische Ausstattung und irgendwelche Blrogerate durch mein Berufsleben begleitet.
Die Gerate haben wir frilher von der Justiz bekommen. Wenn die Geschaftsstellen der Gerichte oder der
Staatsanwaltschaften neue Schreibmaschinen bekommen haben, dann hat die Bewahrungshilfe die alten
bekommen. Das war ein richtiger Quantensprung, der sich mit Neustadt vollzogen hat. Die Bewahrungs-
hilfe bekam erstmals neuwertige Computer.”

Mehrere Stellungnahmen wurden zur Klientendokumentation abgegeben.
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Bewdhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Ich erlebe die Art und Weise der Klientendokumentation sehr
unterschiedlich. Wenn ich altere Kollegen sehe, die schon langer dabei sind, dann tun die sie sich in der
Tat schwer. Sie dokumentieren oft doppelt, sie dokumentieren elektronisch und dann noch einmal fiir die
Handakte. Es wird dann noch ausgedruckt. Wenn ich das noch kopieren muss, das macht es halt wirklich
sehr schwer. Bei jungen Kollegen erlebe ich es so, dass sie sich einfacher tun, da sie auch komprimierter
dokumentieren. Das reicht auch in vielen Fallen aus. Die Kollegen tun sich schwer, weil sie sehr ausfiihrlich
dokumentieren, weil sie das schon immer so gemacht haben. Da entstehen dann Verlaufseintrage von
eineinhalb Seiten und mehr, die es in dieser Fille eigentlich gar nicht braucht. Aber wir bekommen das
fast nicht aus den Kollegen heraus. Wenn ich so arbeite, dann bin ich natirlich sehr belastet mit der Doku-
mentation. Wenn ich die Dokumentation schlanker halte, dann kann man das ganz gut handhaben und
dann ist es vom Aufwand auch nicht mehr oder weniger als es friiher war.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,,Was wirklich kritikwiirdig ist, ist die Software als solche. Ich
glaube sie ist ein wesentlicher Teil des Argernisses der Dokumentation. In der Klidoc ist nicht immer ganz
schllssig, wo etwas einzutragen ist und im Zweifel erscheint es dann an mehreren Stellen, wenn man es
besonders gut meint. Und das ist natlrlich einfach zusétzlicher Aufwand. Es ist ein zuséatzlicher Aufwand,
wenn man sich in der Software nicht sicher bewegen kann. Und das verursacht viel Arger.”

Bewdhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Das Gute an dem Programm ist, dass Sie innerhalb von
48 Stunden mit ihm arbeiten konnen. Neue Mitarbeiter verstehen das Programm relativ schnell, da es sehr
simpel ist. Der Nachteil ist, dass es bedienerunfreundlich ist. Es l&sst sich nicht intuitiv bearbeiten. Die
Maus muss viel zu oft bewegt werden. Das ist ein eindeutiger Nachteil des Programms. Und was immer
wieder stort, sind die weilRen Flachen auf dem Bildschirm beim Umschalten von einer Bildoberflache auf
die Nachste. Das dauert einfach viel zu lange.”

Bewdhrungshelfer mit Flihrungsfunktion: ,Beim alten System bin ich friiher als Bewahrungshelfer nach
meinem AuRendienst auf den Parkplatz gefahren und habe das Diktiergerat rausgeholt und innerhalb
von 30 Minuten hatte ich neun Kontakte dokumentiert. Dann war die Sache fertig. Gut, es dauerte ein paar
Tage, bis der geschriebene Text dann in die Akte eingelegt werden konnte. Ich fand das mit dem Diktieren
sehr praktikabel.”

Bewahrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Es bedarf dringend Anderungen dahingehend, was alles qua-
lifizierte Kontakte sind. Weil aktuell zahlt ja nur der personliche Kontakt mit dem Klienten als qualifizierter
Kontakt. Wenn bei mir ein Klient vorbeikommt und mir persénlich den Nachweis der erledigten Arbeits-
stunden abgibt, dann ist das flir mich kein qualifizierter Kontakt. Ich wiinsche ihm dann einen schénen Tag
und er geht wieder. Ich habe aber ganz viele Klienten, mit denen ich telefonische Kontakte fiihre, die teil-
weise bis zu einer Stunde gehen, und solche telefonischen Kontakte zéhlen derzeit nicht als qualifizierter
Kontakt, obwohl es tatséchlich qualifizierte Kontakte sind. Das muss dringend verandert werden.”

Ein Richter berichtet seine Beobachtung von Unsicherheiten einiger Bewihrungshelfer.
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Richter/Staatsanwalt: ,Ich bekomme immer wieder Anrufe von Bewahrungshelfern, die viele rechtliche
Fragen haben. Zum Beispiel zum Datenschutz oder Fragen danach, ob sich ein Bewéhrungshelfer an den
Arbeitgeber des Klienten wenden darf. Und da merke ich, da sind bei Neustart weilRe Flecken und einige
Bewahrungshelfer wissen gar nicht, was sie tun diirfen, um die Bewahrungsarbeit richtig durchzufiihren.”

Bewéhrungshelfer mit Fiihrungsfunktion: ,Neustart ist sehr darauf bedacht, gewisse einheitliche Struktu-
ren zu verankern. Ich bin immer wieder (iberrascht, wenn ich mitbekomme, dass elementare Standards
manchmal nicht umgesetzt werden”.

Richter und Staatsanwalt sprachen sich tberwiegend dafiir aus, dass es auch auf Seiten der
Bewihrungshilfe eine Spezialisierung in Jugendsachen geben solle. Das sei nur konsequent, da
auch von Jugendrichtern und Jugendstaatanwilten besondere Qualifikation gefordert wirden.

In den Gruppendiskussionen mit den Bewahrungshelfern spielte das Arbeitsklima bei Neu-
start eine erhebliche Rolle.

Bewéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Viele Fihrungskrafte sind damals einfach hochbeférdert
worden aus dem Bewahrungshelfer-Status, haben in keinster Weise Erfahrung im Bereich BWL, Personal-
management, und das splirt man. Die geben auch einen enormen Druck nach unten weiter. Wenn man
Fuhrungskréfte hat, die in keinster Weise dafiir qualifiziert sind und an ganz arg vielen kritischen Punkten
mit ihren Mitarbeitern oder Angestellten dann nicht umgehen kénnen, das macht manchmal das Arbeiten
nicht so schoén.”

Bewéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Der Krankenstand ist eine Auswirkung von der Belastungs-
situation, und ich denke, ein ganz groRRer Faktor war die letzte Beurteilungsrunde, der Ablauf der letzten
Beurteilungsrunde, in der viele, viele beamtete Kollegen sich absolut herabgewiirdigt gefiihlt haben.
Lag auch daran, dass man das Gefiihl hatte, es wird bei Neustart in Freund oder Feind unterschieden.
Leute, die kritisch waren, Kollegen, die sich kritisch geduRert haben oder auch Verbesserungsvorschléage
gemacht haben, wurden in die Kategorie der Blockierer sortiert. Und es war egal, ob man daflir gekdmpft
hat, dass wir Standards bekommen. (...) Das Justizministerium hat uns in der Beurteilungsrunde nicht vor
Fehlbeurteilungen geschiitzt. Viele Kollegen sind schwer enttauscht, kann man nicht anders sagen, weil
man namlich einfach in seinem Engagement, in dem, was man bisher geleistet hat, flir das man gekampft
hat, fir das man sich eingesetzt hat, nicht mehr geachtet, sogar entwiirdigt wurde. Einige Kollegen sagen:

i u

,Ich kann nicht mehr, ich will nicht mehr, ich habe die innere Kiindigung vollzogen’.

Mehrere bei Neustart Tétige berichten, dass ihnen in ihren Einrichtungen ein hoher Kranken-
stand aufgefallen sei.
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Bewdhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Ich kenne Kollegen, die schon viele Jahre dabei sind, die
wegen schwerster Erkrankungen viele Monate ausfallen. Und wenn man mit ihnen spricht, dann kommt
immer wieder die Erklarung, dass man sich personlich in seiner Leistung abgewertet fiihlt auf eine
unerklarliche und unverdiente Weise. Die Personen haben das Gefiihl, dass sie in ihrer Lebensleistung
abgewertet, dass sie gedemiitigt werden, dass sie sich nicht wehren kénnen gegen diese Dinge, die sie als
Machenschaften empfinden. Viele haben mit sehr viel Herzblut ihre Arbeit gemacht und haben dann diese
Reform als unglaubliche Abwertung und Demitigung empfunden, die sie nicht bewaltigen kdnnen. Da
kenne ich Kollegen, die auch in Kliniken sind deswegen. Das sind gestandene Leute, die viele Jahre lang
in der Bew&hrungshilfe gut mit den Klienten gearbeitet haben.”

Bewdéhrungshelfer ohne Fiihrungsfunktion: ,Fir mich stellt sich die Frage: Warum gehen Mitarbeiter beim
Neuaufbau der Bewahrungshilfe nicht mit? Dabei handelt es sich nicht nur um Beamte, sondern auch um
von Neustart eingestellte Mitarbeiter. Das gibt es viele Formen von Verweigerung. Und das schlie3t
Personen ein, die gegentiber technischen Dingen durchaus aufgeschlossen sind. Die haben kein Problem
im Umgang mit dem Computer. Und trotzdem wird die Dokumentation in ihrer heutigen Funktionalitéat
nicht angenommen. Ich glaube, viele Probleme die Neustart hat, betreffen die Menschen, die dort tatig
sind. Sie haben das Gefiihl, sie werden nicht als Person wahrgenommen.”

Die Kooperation mit den anderen an der Strafrechtspflege beteiligten Institutionen wurde
insbesondere in den Gruppendiskussionen mit den Mitarbeitern der freien Trager der Straffalli-
genhilfe und den Richtern und Staatsanwilten thematisiert.

Mitarbeiter der Straffélligenhilfe: ,Neustart vermittelt konkrete Probandenbetreuung an die Trager der
Straffalligenhilfe in Baden-Wiirttemberg. Sie stellen bestimmte Angebote nicht selbst zur Verfligung, zum
Beispiel in die gemeinniitzige Arbeit, das Anti-Aggressivitats-Trainings, sowie die Betreuung der Pro-
banden im Wohnbereich.”

Mitarbeiter der Straffélligenhilfe: ,Es gibt Doppelbetreuungen durch freie Trager und Neustart: Das funk-
tioniert so, dass die Sozialarbeiter von Neustart auch in solchen Félle sozialarbeiterisch tatig werden, in
denen das nicht notwendig wére, da das bereits ein Mitarbeiter der freien Straffalligenhilfe im Rahmen der
Auflagen und Weisungen getan hat.”

Mitarbeiter der Straffilligenhilfe: ,Es stellt sich die Frage, ob es die Sozialarbeit bei Neustart tiberhaupt
noch braucht. Ware es nicht ausreichend, wenn die Bewahrungshilfe lediglich die Kontrollaufgaben sowie
die hoheitlichen Aufgaben, wie beispielsweise der Berichtserstellung, Gbernehmen wiirde? Die in den
Bewéahrungsbeschliissen angeordneten MaBRnahmen, wie beispielsweise das Anti-Gewalt-Training oder
die gemeinnitzige Arbeit, werden ohnehin tberwiegend von den freien Tragern der Straffalligenhilfe
durchgefiihrt, ebenso die Wohnangebote fiir Straffallige.”
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Mitarbeiter der Straffilligenhilfe: ,Den freien Tragern der Straffalligenhilfe sind nach der Ubernahme der
Bewahrungshilfe durch Neustart die Mitglieder weggebrochen. Die Mitglieder der freien Straffalligenhilfe
bestanden zu fritheren Zeiten zu Dreivierteln aus Bewahrungshelfern. Nachdem Neustart zu den Bewé&h-
rungshelfern gesagt hat, dass das, was friiher als dienstliche Pflicht angesehen wurde, heute als Privat-
sache gewertet wird, haben die Bewahrungshelfer ihr Engagement in den Vereinen zuriickgefahren.”

Mitarbeiter der Straffilligenhilfe: ,Das erste groRe Argernis, das mit der Beauftragung von Neustart fiir
die justiznahen Vereine der Straffalligenhilfe in Baden-Wiirttemberg einherging, kam sehr tiberraschend,
nachdem Neustart sagte, die Abwicklung der gerichtlich angeordneten gemeinnitzigen Arbeit der Verur-
teilten sei nicht im Generalvertrag beinhaltet und kdnne nicht iibernommen werden. Das Land hat dann
Vereinen angedient, diesen Bereich zu ibernehmen. Das Ministerium wolle einen Zuschuss zu den Kosten
in Héhe von 90 % leisten. Inzwischen liegt die Selbstfinanzierung der Vereine zwischen 30 und 40%."

Bewéhrungshelfer mit Fliihrungsfunktion: ,Wir haben als Fiihrungskrafte haufig Kontakte und Gesprache
mit Richtern und Staatsanwalten. Ich glaube, in unserer Flihrungsposition werden wir jetzt anders wahr-
genommen als frither — eher auf Augenhdhe, nicht mehr als einzelner Bewahrungs- oder Gerichtshelfer.
Das hat sich deutlich verandert.”

Ein Richter berichtete tber ein Gesprich mit einem Neustart-Einrichtungsleiter, bei dem er
sich beschweren wollte, dass ein Kontakt zwischen Bewihrungshelfer zum Unterstellten erst
fanf Monaten nach der Unterstellung stattfand: ,Ich bekam eine verheerende Antwort: ,\Was ich
mir einbilde, in ihre Dinge hineinzuregieren'.“ Weiter fithrte er aus: ,Es gab auch vor Neustart,
das muss man fairerweise sagen, solche zeitlichen Verzogerungen. Aber da hat man dann, wenn
es sich um eine auswartige Dienststelle handelte, einen Kollegen vor Ort angerufen oder eben
mal die Dienstaufsicht bemiht. Das fillt jetzt bei Neustart weg.”

Ein Richter berichtete von Beschlissen, in denen er den Einsatz von hauptamtlichen Bewih-
rungshelfern anordnete und diesen Beschlussen mehrfach nicht nachgekommen wurde, von
seiner Resignation: ,Irgendwann ist man es bei der Masse des Geschifts als Einzelrichter leid, da
hinterher zu haken und den Einrichtungsleiter anzurufen, und lisst es eben in Gottes Namen

laufen.”

Mitarbeiter der Straffélligenhilfe: ,Die einzelnen Dienststellen der Bewahrungshilfe sind zwar von Neu-
start aus Stuttgart ,ferngesteuert’, aber sie arbeiten doch auf der 6rtlichen Ebene sehr selbststandig. Wo
Zusammenarbeit notig ist, wird das auch praktiziert. Inzwischen wieder hauptsachlich auf der Beziehungs-
ebene, weil es eben vor Ort gut klappt. Aber das hat auch vorher schon gut geklappt. Was nach der Uber-
nahme der Bewahrungshilfe durch Neustart als Erschwernis aufkam, ist inzwischen weitgehend wieder
Giberwunden.”

Ein Staatsanwalt regt an, das zwischen dem Land Baden-Wirttemberg und Neustart geschlos-
sene Vertragsmodell kritisch zu hinterfragen. Es scheine ein Missverhaltnis bei der Anzahl von
vertraglich festgelegten Tiaterberichten und der Anzahl der fir die Justiz nutzlichen Taterberich-
ten zu geben. Es habe sich eine Praxis entwickelt, in der die Mitarbeiter von Neustart weitere
Fille einwtrben, soweit das zur Verfiigung stehende Fallzahlkontingent noch nicht ausgeschopft
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sei. Das habe einzelne Staatsanwaltschaften dazu veranlasst, Kriterien zu bestimmen, anhand
derer Titerberichte anzufordern seien. Ahnlich verhalte es sich bei der Quote der Titer-Opfer-
Ausgleich-Fille.

Ein Richter stellte fest, dass sich Neustart sehr darum bemiihe, seine Arbeitsfelder genau abzu-
stecken und nichts dartiber hinaus zu tun. Auf der anderen Seite werde vehement versucht, die
vertraglich vereinbarten Zielmarken zu erreichen. Es gebe auch Felder, in denen lange Uberzeu-
gungsarbeit notwendig sei, um nach der Ubernahme der Aufgaben durch Neustart wieder Stan-
dards zu erreichen, die vor Neustart bestanden hatten. Das betreffe beispielsweise die Koopera-
tion beim Ableisten von Arbeitsauflagen oder bei den so genannten Handgeldern, mit denen mit-
tellose Klienten die Fahrtkosten zu den Gesprachen bei den Bewihrungshelfern erstattet werden
konnen. Diese Handgelder seien in der Vertragsgestaltung leider nicht beriicksichtigt worden.

(5)  Online-Befragungen

Das Standortkonzept von Neustart wird von den Richtern und Staatsanwilten unterschiedlich
bewertet. Nur 39 % der Richter, aber 65% der Staatsanwalte nehmen an, dass sich das Standort-
konzept bewéhrt hat. 41 % der Richter und 20 % der Staatsanwilte bejahen eine teilweise Bewih-
rung. Nach Ansicht von 20 % der Richter und 15% der Staatsanwilte hat sich das Standortkon-
zept nicht bewihrt. Soweit Anderungen vorgeschlagen werden, betreffen diese zu 97% (Richter)
bzw. 91% (Staatsanwilte) eine Erh6hung der Zahl der Standorte und nur zu 3% bzw. 9% eine
Verringerung der Standortzahl. Der zustindige Bewahrungshelfer ist fur die Justiz nach Ansicht
von 76 % der Richter und 74% der Staatsanwilte gut erreichbar.

Von den Bewihrungshelfern wird das Standortkonzept zurtickhaltend beurteilt. 12% der
Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion (4% der Landesbediensteten, 27% der Neustart-
Angestellten) und 39% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion nehmen an, dass sich das
Standortkonzept bewihrt hat, 21 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 25% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion gehen von einer teilweisen Bewihrung aus und nach
Meinung von 67 % der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 36% der Bewihrungshel-
fer mit Fihrungsfunktion hat sich das Standortkonzept nicht bewdhrt (vgl. Tab. 29). Fur zusitz-
liche Standorte sprechen sich 41% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 33 % der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion aus. Eine personliche gute Erreichbarkeit fiir die Klien-
ten bejahten 77 % der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 70 % der Bewihrungshelfer
mit Fihrungsfunktion.

Tab. 29: Beurteilung des Standortkonzepts durch die Bewahrungshelfer

Hat sich das Standortkonzept von Neustart bewéhrt?:]i;w-l‘%

Uberhaupt Voll und

nicht ganz
BWH_oF_LB 56 18 21 2 2
BWH_oF_NA 29 23 20 23 4
BWH_oF_gesamt 47 20 21 9 3
BWH_mF 16 20 25 32 7
BWH_LB 49 19 22 8 3
BWH_NA 26 23 21 26 4
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Hinsichtlich der Ausstattung der Dienststellen geben die Bewahrungshelfer mehrheitlich an,
dass in den Hauptstellen (Einrichtungszentralen und Auflenstellen) die Riumlichkeiten und die
Buroausstattung (abgesehen von der EDV) angemessen sind. 59% der Bewihrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion und 76% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion halten die Raumlich-
keiten und 80% der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 96 % der Bewdhrungshelfer
mit Fihrungsfunktion die Biroausstattung fiir angemessen. Die EDV-Ausstattung in den Haupt-
stellen wird mit den Noten 1,9 (Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion) bzw. 1,6 (Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion) bewertet.

Die Beurteilung der Ausstattung der Sprechstellen fillt nicht so ginstig aus. Die Raumlich-
keiten halten nur 37 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 59 % der Bewahrungs-
helfer mit Fihrungsfunktion fir ausreichend, die Blroausstattung 39% der Bewihrungshelfer
ohne Fuhrungsfunktion und 77% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion. Die EDV-Aus-
stattung erhalt von den Bewidhrungshelfern ohne Fihrungsfunktion die Note 3,5 und von den
Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion die Note 2,7.

Die Riumlichkeiten der Auf3ensprechstellen halten 37% der Bewihrungshelfer ohne Fih-
rungsfunktion und 69 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion fir ausreichend. Als unzu-
langlich werden ganz Uberwiegend die Biiroausstattung und die EDV-Ausstattung der Auflen-
sprechstellen angesehen. Nur 26 % der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 45% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sehen die Biroausstattung als ausreichend an und
die EDV-Ausstattung in den Auflenstellen wird von den Bewihrungshelfern ohne Fihrungs-
funktion mit 5,0 und von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion mit 4,5 bewertet. Wie
die Gruppendiskussionen gezeigt haben, liegt dies insbesondere daran, dass in den Auflen-
sprechstellen mangels leistungsfihiger Computer keine Verbindung zur Klientendokumentation
hergestellt werden kann. Hinsichtlich der Ausstattung der Auflensprechstellen besteht somit
erheblicher Verbesserungsbedarf.

Die EDV-Hardware wird ganz Uberwiegend als funktionsfihig und aktuell eingeschitzt.
Beziglich der EDV-Software fillt die Beurteilung nicht so glinstig aus. Nur 42 % der Bewihrungs-
helfer ohne Fihrungsfunktion und 65% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion stufen sie
als funktionsfahig ein und 37% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion sowie 56% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sehen sie als aktuell an. Die Einschitzung der EDV-
Schulungen fillt verhalten aus. Im arithmetischen Mittel erhélt der Umfang der EDV-Schulungen
von den Bewihrungshelfern ohne Fuhrungsfunktion die Note 3,9 und von den Bewihrungshel-
fern mit Fihrungsfunktion die Note 3,3. Die Qualitit der EDV-Schulungen benoten die Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion mit 3,7 und die Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion
mit 3,0. Die Unterstitzung beim Auftreten von EDV-Problemen wird von den Bewihrungs-
helfern ohne Fihrungsfunktion mit 2,9 und von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion
mit 2,1 benotet.

Die Klientendokumentation (Klidoc) wird von den Bewihrungshelfern sehr unginstig
beurteilt. Lediglich 18% der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 34% der Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion halten sie fiir ein geeignetes Dokumentationssystem. Nach
Ansicht von 22% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 26% der Bewihrungshelfer
mit Fihrungsfunktion ist sie teilweise geeignet (vgl. Tab. 30). Als praktikabel stufen nur 16%
der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 28 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungs-
funktion die Klidoc ein, als teilweise praktikabel 17% bzw. 30%. Weitere Einschitzungen der
Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (in Klammern der Bewahrungshelfer mit Fihrungs-
funktion) sind: gut erlernbar 53 % (72 %), selbsterklarend 18 % (30 %), tbersichtlich 10 % (17 %), zur
Beriicksichtigung von Einzelfillen geeignet 11 % (24 %), genau richtig auf Baden-Wiirttemberg
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zugeschnitten 5% (14 %), ausreichend an die Bedurfnisse der Bewahrungshelfer angepasst 9%
(25%), ausreichend an die Bedirfnisse der Gerichtshilfe angepasst 5% (29 %) und ausreichend an
die Bedirfnisse des TOA angepasst 5% (24%). Von den Mitarbeitern der Neustart-Zentrale
wird die Klidoc dagegen positiv beurteilt. Nach Ansicht von 2% der Bewihrungshelfer ohne
Fahrungsfunktion (ebenfalls 2% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion) sollte die Klidoc
beibehalten werden, nach Meinung von 50% (60%) beibehalten, aber modifiziert werden
und nach Auffassung von 48% (38%) ersetzt werden. Es bedarf daher einer praktikableren und
benutzerfreundlicheren Ausgestaltung der Klidoc.

Tab. 30: Geeignetheit der Klidoc als Dokumentationssystem Tab. 31: Durchschnittlicher
prozentualer Anteil
bh_38_5 der Dokumentation an der
Die Klidoc ist als Dokumentationssystem geeignet. (in %) Arbeit der Bewahrungshelfer
Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft bh_114_2
tiberhaupt eher teils/teils eher = vollund

nicht zu nicht zu zu zu ganz zu Mittelwert
BWH_oF_LB 48 26 14 10 1 BWH_oF_LB 45,2
BWH_oF_NA 13 25 35 23 5 BWH_oF_NA 38,5
BWH_oF_gesamt 35 26 22 15 3 BWH_oF_gesamt 42,8
BWH_mF 15 26 26 21 13 BWH_mF 35,1
BWH_LB 41 29 16 10 4 BWH_LB 43,6
BWH_NA 11 22 34 28 5 BWH_NA 37,2

Die Dokumentationstitigkeit nimmt nach den Angaben der Bewihrungshilfe einen hohen
Anteil ihrer Arbeitszeit in Anspruch. Im arithmetischen Mittel verbringen nach ihren Angaben
die Bewidhrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion 43 % und die Bewihrungshelfer mit Fihrungs-
funktion 35% ihrer Tatigkeit mit Dokumentation (Tab. 31). 78% der Bewihrungshelfer ohne
Fahrungsfunktion und 53% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion geben an, dass die
Dokumentations- und Verwaltungstitigkeiten zu viel Zeit in Anspruch nehmen und diese fir
die Klienten fehlt. Von den Bewihrungshelfern, die bereits vor der Ubertragung der Bewih-
rungshilfe auf Neustart in der Bewihrungshilfe titig waren, sagen 76% der Bewihrungshelfer
ohne Fihrungsfunktion und 62% der Bewdhrungshelfer mit Fuhrungsfunktion, dass sie vor der
Ubertragung mehr Zeit fiir die Betreuung der Klienten hatten als heute. 79% der Bewihrungs-
helfer ohne Fihrungsfunktion und 64% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion sprechen
sich fir eine Verringerung der Dokumentationstatigkeit aus. Angesichts dieser Aufgaben sollte
im Zusammenhang mit der Uberarbeitung von Klidoc eine Vetringerung der Dokumen-
tationstitigkeit angestrebt werden.

Ein weiteres Problem ist die hohe Regelungsdichte bei Neustart. Nach Ansicht von 84 % der
Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 70% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion
ist die Anzahl der von Neustart aufstellten Regelungen zu grofi. 87 % der Bewihrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion und 70% der Bewidhrungshelfer mit Fuhrungsfunktion sind der Meinung,
dass die Regelungsdichte abgebaut werden kann, ohne an Qualitit der Arbeit einzubtfien. Die
Regelungen sind nach Ansicht von 73 % der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 53 %
der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion schwer auffindbar. 71 % der Bewahrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion und 57% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sehen die Gliederung
des Qualititshandbuchs als unubersichtlich an. 17% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungs-
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position (24 % der Bewahrungshelfer mit Fithrungsposition) sprechen sich fir eine Beibehaltung
des Qualititshandbuchs aus, 46% (63 %) fir eine Modifizierung und 38% (13 %) fir eine Erset-
zung. Nach Ansicht von 57 % der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion (33 % der Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion) lassen sich die Regelungen von Neustart nicht umsetzen,
nach Meinung von jeweils 33% der Bewidhrungshelfer ohne und mit Fuhrungsfunktion sind
sie nur bedingt umsetzbar. Diese Daten sprechen dafiir, die Regelungen zu straffen und das
Regelungsgefige transparenter zu machen.

Die Rechtsdatenbank von Neustart sehen nur 11% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungs-
funktion als hilfreich und 26% als teilweise hilfreich an. Von den Bewidhrungshelfern mit Fuh-
rungsfunktion betrachten 50% die Rechtsdatenbank als hilfreich und 15% als teilweise hilfreich.
Jeweils 80% der Bewihrungshelfer ohne und mit Fuhrungsfunktion sprechen sich fir einen
Anschluss der Bewdhrungshilfe an die Rechtsdatenbanken der Justiz aus.

Als problematisch werden von vielen Bewihrungshelfern die bei Neustart bestehenden
Hierarchien empfunden. Nach Ansicht von 72% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion
(85% der Landesbediensteten, 51% der Neustart-Angestellten) und 49 % der Bewihrungshelfer
mit Fuhrungsfunktion ist die Organisation von Neustart in ihrem Aufbau zu hierarchisch. Nach
Meinung von 83 % der Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (88% der Landesbediensteten,
74% der Neustart-Angestellten) und 59% der Bewidhrungshelfer mit Fihrungsfunktion wird zu
viel von oben geregelt und nach Auffassung von 87 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunk-
tion (92% der Landesbediensteten, 82% der Neustart-Angestellten) und 67% der Bewihrungs-
helfer mit Fuhrungsfunktion verlaufen die Entscheidungsprozesse bei Neustart zu sehr von
oben nach unten. Einen Abbau von Hierarchien befiirworten 67 % der Bewdhrungshelfer ohne
Fihrungsfunktion (81% der Landesbediensteten, 41% der Neustart-Angestellten) und 41% der
Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion. Die Mitarbeiter der Neustart-Zentrale sprechen sich
gegen einen Abbau von Hierarchien aus.

Die Mitarbeiterfithrung wird im arithmetischen Mittel von den Bewihrungshelfern ohne
Fihrungsfunktion mit der Note 3,9 (Landesbedienstete: 4,5; Neustart-Angestellte: 3,0) und von
den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion mit der Note 2,8 bewertet. Die Kommunikation
zwischen den Mitarbeitern und den Fihrungskriften beurteilen nur 23 % der Bewdhrungshelfer
ohne Fihrungsfunktion als gut (11% der Landesbediensteten, 43 % der Neustart-Angestellten).
27% (24 % der Landesbediensteten, 31 % der Neustart-Angestellten) schitzen sie als teils gut/teils
schlecht ein und 50 % (65 % der Landesbediensteten, 27 % der Neustart-Angestellten) als schlecht.
Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion beurteilen 47% die Kommunikation
zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskriften als gut, 30% als teils gut/teils schlecht und 23 % als
schlecht. Nur 26 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (13 % der Landesbediensteten,
47 % der Neustart-Angestellten) und 49 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion nehmen
an, das die Fihrungskrifte von Neustart in der Bewahrungshilfe grofle Erfahrungen haben. 72%
der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (79 % der Landesbediensteten, 57 % der Neustart-
Angestellten) und 41 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sind der Meinung, dass die
Fachaufsicht die formale Aufgabenerledigung erfasst, aber nicht, ob die Arbeit mit dem Klienten
inhaltlich richtig ist. Diese Daten sollten Anlass zu der Prifung geben, ob Hierarchien abgeflacht
und die Kommunikation von Bewihrungshelfern ohne und mit Fuhrungsfunktion verbessert
werden kann.

Der Aufwand von Neustart fir das Marketing wird von 90% der Bewahrungshelfer ohne Fih-
rungsfunktion und 55% der Bewahrungshelfer mit Fihrungsfunktion als tbertrieben angesehen.

Die Frage, ob eine stirkere Spezialisierung der Bewahrungshelfer erfolgen sollte, wird unter-
schiedlich beurteilt. 77 % der Richter und 50% der Staatsanwilte sprechen sich fiir eine stirkere
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Spezialisierung fir die Bereiche Jugendliche/Heranwachsende einerseits und Erwachsene ande-
rerseits aus. Eine stirkere Spezialisierung nach bestimmten Delikten oder bestimmten Problem-
bereichen oder nach sonstigen Gesichtspunkten wird von den Richtern und Staatsanwilten
Uberwiegend abgelehnt. Von den Bewihrungshelfern befirworteten 35% der Bewihrungshelfer
ohne Fuhrungsfunktion und 57% der Bewidhrungshelfer mit Fuhrungsfunktion eine stirkere
Spezialisierung fir die Bereiche Jugendliche/Heranwachsende und Erwachsene und 28% der
Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion sowie 57% der Bewihrungshelfer mit Fihrungs-
funktion eine stirkere Spezialisierung fir bestimmte Delikte. Eine stirkere Spezialisierung far
bestimmte Problembereiche oder nach sonstigen Gesichtspunkten lehnt die Mehrheit der
Bewihrungshelfer ab. Neustart hat ein Konzept entwickelt, nach dem Spezialisten fir bestimmte
Bereiche (z. B. Sexualstraftiter) den Bewahrungshelfern als Berater zur Verfigung stehen. Die
Bewihrungshelfer ohne und mit Fuhrungsfunktion nahmen im arithmetischen Mittel in den
letzten 12 Monaten jeweils zweimal eine Beratung durch einen Spezialisten in Anspruch.

Hinsichtlich der Verteilung der Arbeit auf Bewihrungshelfer und Servicekrifte sollte nach
Ansicht von 53 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (62% der Landesbediensteten,
36% der Neustart-Angestellten) und 47% der Bewihrungshelfer mit Fahrungsfunktion mehr
Arbeit auf die Servicekrifte verteilt werden. Nach Meinung von 47 % der Bewihrungshelfer ohne
Fihrungsfunktion (37% der Landesbediensteten, 64 % der Neustart-Angestellten) und 53 % der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion ist die gegenwirtige Verteilung gerade richtig. Die
Servicekrifte sind zu 69 % der Meinung, dass die gegenwirtige Verteilung der Verwaltungs- und
Organisationsarbeit auf Servicekrifte und Bewahrungshelfer genau richtig ist. Nach Ansicht von
19% der Servicekrifte liegt ein zu grofler Anteil dieser Arbeit bei den Bewihrungshelfern, nach
Auffassung von 13 % der Servicekrifte ist die Belastung der Servicekrifte zu hoch.

Hinsichtlich der Arbeitssituation empfinden 69 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunk-
tion (78% der Landesbediensteten, 54% der Neustart-Angestellten) und 60% der Bewahrungs-
helfer mit Fuhrungsfunktion ihre Arbeitsbelastung als zu hoch. Mit den Arbeitsbedingungen bei
Neustart sind nur 31% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (13 % der Landesbediens-
teten, 63% der Neustart-Angestellten), aber 70% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion
zufrieden. 31% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (39% der Landesbediensteten,
16 % der Neustart-Angestellten) und 43 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion geben an,
dass sie in den letzten 12 Monaten gemobbt wurden. Von Burn-Out-Symptomen berichten 67 %
der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion (78 % der Landesbediensteten, 46 % der Neustart-
Angestellten) und 52% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion.

50% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (47 % der Landesbediensteten, 57 % der
Neustart-Angestellten) und 47 % der Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion sehen ihr Gehalt
als zu niedrig an. Glnstige Aufstiegsmdglichkeiten sehen nur 13 % der Bewihrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion (8% der Landesbediensteten, 21% der Neustart-Angestellten) und 50% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion. Als teilweise glinstig betrachten 28 % der Bewahrungs-
helfer ohne Fihrungsfunktion (16% der Landesbediensteten, 48% der Neustart-Angestellten)
und 22% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion die Aufstiegsmoglichkeiten.

53% der Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (67 % der Landesbediensteten, 27 % der
Neustart-Angestellten) und 22% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion nehmen an, dass
ein Mitarbeiter, der Neustart kritisiert, berufliche Nachteile erleiden muss. Nach Angaben von
26% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (21% der Landesbediensteten, 37% der
Neustart-Angestellten) und 11% der Bewidhrungshelfer mit Fihrungsfunktion ist dies teilweise
der Fall. Von den Bewihrungshelfern, die bereits vor der Ubertragung der Bewahrungshilfe auf
Neustart in der Bewdhrungshilfe titig waren, geben 69 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungs-
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funktion und 25% der Bewidhrungshelfer mit Fihrungsfunktion an, dass ihre Arbeitsmotivation
seit der Ubertragung schlechter geworden ist. Bei 21% der Bewahrungshelfer ohne Fihrungs-
funktion und 31% der Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion ist dies teilweise der Fall. Die
Vorschlige von Neustart zur dienstlichen (Regel-)Beurteilung der verbeamteten Mitarbeiter
stufen 67% der Landesbediensteten (ohne und mit Fihrungsfunktion) als ungerecht und 16%
als teilweise ungerecht ein. Nach Angaben von 62% der Landesbediensteten ist es bei den
Vorschlagen von Neustart zur dienstlichen (Regel-)Beurteilung zu Abwertungen, personlichen
Krinkungen und Demitigungen gekommen.

Die von vielen Bewdhrungshelfern als belastend empfundenen Arbeitsbedingungen schlagen
sich darin nieder, dass sich zwar die ganz iberwiegende Mehrheit der Bewihrungshelfer mit der
Aufgabe als Bewihrungshelfer identifiziert, eine Identifikation mit Neustart aber vielfach nicht
vorliegt. Von den Bewidhrungshelfern ohne Fihrungsfunktion identifizieren sich 93% und von
den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion 95% mit der Aufgabe der Bewahrungshilfe (vgl.
Tab. 32). Eine Identifikation mit Neustart bejahen dagegen nur 27% der Bewihrungshelfer ohne
Fahrungsfunktion (6% der Landesbediensteten, 62% der Neustart-Angestellten) und 64% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion (Tab. 33). Sehr hoch ist dagegen mit 87 % der Anteil der
ehrenamtlichen Bewahrungshelfer, die sich mit Neustart identifizieren.

Tab. 32: Identifikation mit der Aufgabe des Bewahrungshelfers

Mit der Aufgabe als Bewahrungshelfer kann ich micr:):f;’:;

Gberhaupt nicht sehr gut

identifizieren identifizieren

BWH_oF_LB 1 1 4 22 71
BWH_oF_NA 0 0 6 31 63
BWH_oF_gesamt 1 1 B 25 68
BWH_mF 0 0 4 13 82
BWH_LB 1 1 5 21 72
BWH_NA 0 0 6 28 66

Tab. 33: Identifikation mit Neustart

bh_135

Mit Neustart kann ich mich (in %)

Gberhaupt nicht sehr gut

identifizieren identifizieren

BWH_oF_LB 56 26 11 4 2
BWH_oF_NA 4 11 23 47 15
BWH_oF_gesamt 37 20 16 20 7
BWH_mF 13 9 15 32 32
BWH_LB 49 24 14 7 7
BWH_NA 3 10 19 47 21
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Wegen der Wichtigkeit der Identifikation der Mitarbeiter einer Organisation fir den Erfolg
der Organisation” wurden die Bedingungen der Identifikation mit Neustart anhand eines Struk-

turgleichungsmodells™

naher analysiert. Die Analyse zeigt, dass sich Bewihrungshelfer mit
langer Berufserfahrung in geringerem Umfang mit Neustart identifizieren als Bewihrungs-
helfer mit kurzer Berufserfahrung; dies gilt in gleicher Weise sowohl fir die von Neustart als
auch fur die vom Land Baden-Wurttemberg eingestellten Personen. Zudem identifizieren sich
Bewihrungshelfer, die von Neustart eingestellt wurden, in vergleichsweise groflerem Umfang als
andere mit dieser Organisation - unabhingig von ihrer Berufserfahrung. Altere Bewihrungs-
helfer identifizieren sich in groflerem Umfang mit Neustart als jlingere Bewihrungshelfer -
unabhingig von ihrer Berufserfahrung und unabhingig von ihrer Einstellung durch das Land
Baden-Wirttemberg oder Neustart. Auflerdem identifizieren sich Bewihrungshelfer in Fih-
rungsfunktion, unabhingig von Berufserfahrung, Alter und Einstellungsinstitution, in hoherem
Maf} mit Neustart als andere.

Gruppendiskussionen und Befragungen haben gezeigt, dass innerhalb der Bewihrungshilfe
vielfach Konflikte bestehen und das Gefiihl, gemeinsam ,an einem Strang zu ziehen®, nicht stark
ausgepragt ist. Dies beeintrachtigt die Aufgabenerfullung. Fur den Erfolg der Bewihrungshilfe ist
die Einbindung der Praktiker an der vorderen ,Front“ erforderlich.** Es ist daher eine Verbesse-
rung des Arbeitsklimas anzustreben. Hierzu gehort Wertschitzung der Mitarbeiter, Forderung
ihrer Eigenverantwortlichkeit und Beteiligung an den Entscheidungsprozessen. Ein Weg hierfir
konnte darin bestehen, gemeinsam mit allen Mitarbeitern eine benutzerfreundliche Klienten-
dokumentation zu erarbeiten, das Regelwerk zu durchforsten und transparenter zu machen und
das Standortkonzept zu Gberprifen.

Bezuglich der Supervision sehen 53% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion den
Umfang dieses Angebots als angemessen an, 34% halten es fiir zu gering, 13 % fiir zu umfangreich.
Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion betrachten 85% das Angebot als im Umfang
richtig und 16% als zu gering. Den Umfang des Fortbildungsangebots stufen 62% der Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion als richtig, 21% als zu gering und 17% als zu grof§ ein. Von
den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion halten 70% den Umfang fir richtig und jeweils
15% fiir zu gering bzw. fir zu grof. Inhaltlich ist das Fortbildungsprogramm nach Angaben von
53% der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion fir die eigene Arbeit nitzlich und nach
Ansicht von 30% teilweise nutzlich. Von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion halten
70% das Fortbildungsprogramm fiir nitzlich und 23 % fir teilweise nutzlich. Das Fortbildungs-
programm wird von den Bewihrungshelfern ohne Fihrungsfunktion mit der Note 2,6 und von
den Bewihrungshelfern mit Fuhrungsfunktion mit der Note 2,0 beurteilt. Nach Ansicht von
93% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 74% der Bewihrungshelfer mit Fih-
rungsfunktion sollte sich Neustart fiir Fortbildungsangebote anderer Anbieter stirker 6ffnen

Hinsichtlich der Kooperation von Neustart mit den anderen an der Strafrechtspflege betei-
ligten Institutionen geben lediglich 46% der Richter und 62% der Staatsanwilte an, dass die
Gerichte und Staatsanwaltschaften tber die generelle Arbeitsweise von Neustart ausreichend
informiert sind. 35% der Richter und 20% der Staatsanwilte gehen von einer teilweise ausrei-
chenden Information aus. Nur 28 % der Richter und 45% der Staatsanwilte halten es fiir richtig,
dass die Einrichtungsleiter von Neustart die zentralen Ansprechpartner der Justiz sind, jeweils
27% sehen dies als teilweise richtig an. Die Beziehung zwischen Justiz und Bewdhrungshilfe ist

2 \Vgl. Regenthal, Ganzheitliche Corporate Identity, 2. Aufl. 2009, 16 f.
93 Siehe dazu Reinecke, Strukturgleichungsmodelle in den Sozialwissenschaften, 2005.
%4 Kerner, Bewahrungshilfe, 2006, 43 (48).
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seit der Ubertragung an Neustart nach Ansicht von 31% der Richter schlechter geworden, nach
Meinung von 56 % gleich geblieben und nach Ansicht von 13 % besser geworden. Von den Staats-
anwilten nehmen 19 % eine Verschlechterung an, 56 % sehen keine Verinderung und 25% gehen
von einer Verbesserung aus. Die Zahl der personlichen Kontakte mit den Bewihrungshelfern
hat nach Angaben von 38% der Richter und 34 % der Staatsanwilte abgenommen, nach Ansicht
von 55% bzw. 59 % ist sie gleich geblieben und nach Auffassung von jeweils 7% hat sie zugenom-
men. Nach Meinung von 36% der Richter und 21% der Staatsanwilte hat sich durch die Uber-
tragung der Bewdhrungshilfe auf Neustart der Einfluss der Justiz auf die Bewahrungshilfe ver-
ringert. 63% der Richter und 74% der Staatsanwilte gehen davon aus, dass der Einfluss gleich
geblieben ist, und nur 2% der Richter und 5% der Staatsanwilte nehmen einen erhéhten Ein-
fluss an. Im arithmetischen Mittel bewerten die Richter die Kooperation mit der Bewihrungs-
hilfe mit der Note 2,6 und die Staatsanwilte mit der Note 2,3. Insgesamt deuten die Angaben
der Richter und Staatsanwilte darauf hin, dass mit der Ubertragung der Bewihrungshilfe auf
Neustart die Distanz zwischen Justiz und Bewihrungshilfe zugenommen hat.

Die Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion bewerten die Kooperation mit den Gerichten
im arithmetischen Mittel mit der Note 2,3, die Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion mit 1,9.
Ungunstiger fallt die Bewertung der Kooperation mit den Staatsanwaltschaften aus. Diese
beurteilen die Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion mit 3,0 und die Bewdhrungshelfer mit
Fuhrungsfunktion mit 2,7.

Von den Sozialarbeitern im Justizvollzug geben lediglich 10% an, dass die Arbeit von
Neustart fir sie transparent ist. Nach Ansicht von 17% ist sie teilweise transparent, nach
Meinung von 73 % nicht transparent. 61 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug sehen das Vorgehen
von Neustart beim Ubergangsmanagement als zu biirokratisch an und 28% als teilweise zu biiro-
kratisch. Nach der Ansicht von 72 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug gibt es zu wenig person-
liche Kontakte mit Bewahrungshelfern, nach Meinung von 23 % ist dies teilweise der Fall. Nach
Auffassung von 86% der Sozialarbeiter im Justizvollzug gibt es zu wenig gemeinsame Treffen
zwischen Sozialarbeitern im Justizvollzug und Bewihrungshelfern. Nur 16% der Sozialarbeiter
im Justizvollzug sind der Meinung, dass die Zusammenarbeit von Vollzug und Bewihrungshilfe
gut funktioniert. Nach Ansicht von 37 % funktioniert sie teilweise, nach Meinung von 47 % ist sie
schlecht. Die Zusammenarbeit mit der Bewahrungshilfe ist seit der Ubernahme durch Neustart
nach Ansicht von 63 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug schlechter geworden. Nach Meinung
von 20% ist sie gleich geblieben und nach Auffassung von 7% hat sie sich verbessert. Die
Kooperation von Vollzug und Bewahrungshilfe wird somit von den Sozialarbeitern im Justizvoll-
zug als defizitir geschildert. Die Bewidhrungshelfer bewerten die Zusammenarbeit mit dem
Sozialdienst im Vollzug mit der Note 3,3 (Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion) bzw. 3,1
(Bewahrungshelfer mit Fahrungsfunktion).

Eine Verbesserung der Schnittstellenarbeit zwischen Vollzug und Bewihrungshilfe konnte
darin liegen, dass Sozialarbeiter im Justizvollzug und Bewihrungshelfer hiufiger zu gemein-
samen Treffen zusammenkommen. 94% der Sozialarbeiter im Justizvollzug befiirworten die
Wiedereinfuhrung gemeinsamer Einfihrungslehrginge fir Sozialarbeiter im Justizvollzug und
Bewihrungshelfer und 92% der Sozialarbeiter im Justizvollzug sprechen sich fir die Wieder-
einfihrung gemeinsamer Arbeitsgemeinschaften zwischen den Sozialarbeitern im Justizvollzug
und den Bewihrungshelfern auf der Ebene der Landgerichtsbezirke aus. Die Bewdhrungshelfer
sehen dies ganz Uberwiegend ebenso. 78% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und
67% der Bewidhrungshelfer mit Fihrungsfunktion befirworten gemeinsame Einfihrungslehr-
ginge fur Sozialarbeiter im Justizvollzug und Bewihrungshelfer und 92% der Bewihrungshelfer
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ohne Fihrungsfunktion und 76 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion sprechen sich fir
die Einrichtung von Arbeitsgemeinschaften von Sozialarbeitern im Justizvollzug und Bewih-
rungshelfern auf der Ebene der Landgerichtsbezirke aus. Fir die Einfihrung solcher Treffen
konnen auch die positiven Erfahrungen mit den Qualititszirkeln von Sozialarbeitern im Justiz-
vollzug und Nachsorgekriften im baden-wiirttembergischen Nachsorgeprojekt Chance angefiihrt
werden.

Auch fir die Mitarbeiter der freien Triger ist die Arbeit von Neustart teilweise nicht trans-
parent. So sehen fir die Bereiche finanzielle Unterstitzung fir Klienten, Schuldensanierung,
Wohnen, Sucht, Therapie und Ubergangsmanagement jeweils weniger als 30% der Mitarbeiter
der freien Triger die Arbeit von Neustart als — nicht nur teilweise - transparent an. Bei der ge-
meinnitzigen Arbeit, bei der die engsten Kontakte zwischen freien Trigern und Neustart beste-
hen durften, stufen nur 54% der Mitarbeiter der freien Triger die Arbeit von Neustart als trans-
parent ein. 61 % der Mitarbeiter der freien Triger beurteilen Neustart als zu burokratisch, 23 % als
teilweise zu burokratisch. Die Zusammenarbeit mit Neustart bewerten die Mitarbeiter der freien
Triger im arithmetischen Mittel mit 3,3. Seit der Ubernahme der Bewihrungshilfe, der Gerichts-
hilfe und des TOA durch Neustart ist die Zusammenarbeit nach Ansicht von 55% der Mitarbei-
ter der freien Trager schlechter geworden, nach Meinung von 36% gleich geblieben und nach
Auffassung von 10% besser geworden. Nach Meinung von tuber 80% der Mitarbeiter der freien
Trager sollten gemeinsame Fachtagungen und gemeinsame Treffen von Bewahrungshelfern und
Mitarbeitern der freien Triger hiufiger stattfinden.

Die Bewihrungshelfer bewerten die Zusammenarbeit mit den freien Trigern mit der Note 2,3
(Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion) bzw. 2,2 (Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion).
Eine Funktion in der freien Straffilligenhilfe Gben lediglich 7% der Bewahrungshelfer ohne Fuh-
rungsfunktion und 11 % der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion aus. 10 % der Bewihrungs-
helfer ohne Fuhrungsfunktion und 7% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion haben eine
friher wahrgenommene Funktion in der freien Straffilligenhilfe aufgegeben. Auch die Befra-
gungsergebnisse hinsichtlich der Zusammenarbeit der Bewahrungshilfe mit den freien Tragern
deuten somit auf Schnittstellenprobleme hin.

Nach Angaben von 87 % der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 86% der Bewih-
rungshelfer mit Fuhrungsfunktion findet ein Austausch mit der Bewihrungshilfe in anderen
Bundeslindern nicht oder kaum statt. 70 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und
63 % der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion befiirworten einen hiufigeren Austausch. Dies
spricht far Verbesserungsbedarf beziiglich des Austausches mit anderen Bundeslindern.

Insgesamt zeigen die Daten, dass die Schnittstellenarbeit der Bewahrungshilfe verbessert
werden muss. Die Bewahrungshilfe wird von den Kooperationspartnern vielfach als nicht hinrei-
chend transparent und zu burokratisch wahrgenommen. Die Bewihrungshilfe ist Teil der Straf-
rechtspflege und kann ihre Aufgaben nur dann sachgerecht erfillen, wenn sie mit den anderen
Akteuren der Strafrechtspflege gut vernetzt ist. Die Vernetzung muss institutionell abgesichert
sein. Auflerdem bedarf es der tragfahigen personlichen Zusammenarbeit zwischen den im jewei-
ligen Fall titigen Personen. Hierauf sollte in Zukunft verstirkt das Augenmerk gelenkt werden.

Hinsichtlich der institutionellen Verankerung der Bewihrungshilfe und der Gerichtshilfe
sprechen sich die Befragten bis auf die als Bewihrungshelfer titigen Landesbediensteten dafir
aus, dass beide Aufgaben durch eine Institution erfullt werden sollen (vgl. Tab. 34). Auch die
Aufgaben der Bewihrungshilfe und des TOA sollen nach Ansicht der Mehrheit der Befragten in
der Hand einer Institution liegen. Anderer Auffassung sind hier nur die als Bewdhrungshelfer
ohne Fihrungsfunktion titigen Landesbediensteten (Tab. 35).
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Tab. 34: Kiinftige Organisation Tab. 35: Kiinftige Organisation

von Bewihrungshilfe und Gerichtshilfe (in %) von Bewihrungshilfe und TOA (in %)
Fir Far Fir Fur
eine getrennte eine getrennte
Organi- Organi- Organi- Organi-
sation sationen sation sationen
Richter 81 19 Richter 73 27
Staatsanwalte 76 24 Staatsanwalte 74 26
BoF LB 41 59 BoF LB 44 56
BoF NA 68 32 BoF NA 72 28
BoF gesamt 48 53 BoF gesamt 49 51
BmF 89 11 BmF 86 14
B LB 49 51 BLB 51 49
B NA 77 23 B NA 86 14

Bezlglich der kunftigen Organisation der Bewihrungshilfe befurwortet die Mehrheit der
Richter, Sozialarbeiter im Justizvollzug, Mitarbeiter der freien Trager und der Bewdhrungshelfer
ohne Fithrungsfunktion (sowohl Landesbedienstete als auch Neustart-Angestellte) eine Uber-
tragung auf den Staat. Die Staatsanwilte, Bewahrungshelfer mit Fihrungsfunktion und ehren-
amtlichen Bewédhrungshelfer sprechen sich mehrheitlich fir einen Verbleib bei Neustart aus
(vgl. Tab. 36). Die Befiirwortung einer Ubertragung auf den Staat ist bei den Sozialarbeitern
im Justizvollzug am stirksten, die Befurwortung eines Verbleibs bei Neustart bei den ehrenamt-
lichen Bewihrungshelfern.

Tab. 36: Kiinftige Organisation der Bewahrungshilfe (in %)

Verbleib bei Ubertragung Sonstiges
Neustart | auf den Staat

Richter 41 50 9
Staatsanwalte 71 27 2
Sozialarbeiter im Justizvollzug 5 91 5
Mitarbeiter der freien Trager 24 52 24
BoF LB 7 89 4
BoF NA 41 52 7
BoF gesamt 18 77 5
BmF 57 38 4
BLB 14 82 4
B NA 49 45 6
Ea BH 87 14 0
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6. Zusammenfassung

Mit der vorliegenden Evaluation wird das Ziel verfolgt, Qualititsstandards fir die Bewahrungs-
hilfe, die Gerichtshilfe und den TOA herauszuarbeiten und zu prifen, ob diese Standards in
Baden-Wiurttemberg erfillt sind. Hierfir wurden folgende Methoden eingesetzt: Dokumenten-
analysen (Qualititsstandards anderer Bundeslinder, einschligige Literatur, Statistik Bewahrungs-
hilfe, Informationsmaterial des Justizministeriums Baden-Wurttemberg, Statistiken von Neu-
start, Qualititshandbuch und Klientendokumentation von Neustart, Bewahrungshilfeberichte,
Gerichtshilfeberichte und TOA-Berichte von Neustart), Auswertung von prozessgenerierten
Neustart-Individualdaten, Gruppendiskussionen mit Bewihrungshelfern, Richtern, Staats-
anwilten, Sozialarbeitern im Justizvollzug und Mitarbeitern freier Trager, Onlinebefragungen der
genannten Gruppen und eine schriftliche Befragung von Klienten der Bewahrungshilfe.

Hinsichtlich der Bewahrungshilfe wurden als Qualititsstandards herausgearbeitet: Orientie-
rung am Ziel der Straftatenverhinderung durch Hilfe und Kontrolle, Strukturierung der Bewih-
rungshilfetitigkeit in eine Eingangsphase (Kontaktaufnahme, Aufbau einer Arbeitsbeziehung,
Ermittlungen, Erstellung eines Arbeitsplans), den Hilfe-/Kontrollprozess (Hilfen durch den
Bewihrungshelfer und Vermittlung von Hilfen Dritter, Uberwachung der Auflagen und Weisun-
gen und Beobachtung der Lebensfihrung) und eine Abschlussphase mit Abschlussgesprich,
Orientierung am Risiko-, Bediirfnis- und Ansprechbarkeitsprinzip mit Einbettung der Problem-
bearbeitung in das Gesamt der Lebensfuhrung des Klienten, Ausrichtung der Arbeitsintensitat
am Bedatf, objektive Berichterstattung mit konkreten Tatsachen- und Quellangaben und Tren-
nung zwischen Tatsachen und Stellungnahme, enge Kooperation mit dem Strafvollzug bei der
Entlassungsvorbereitung, Dokumentation der Befunde und der Titigkeit sowie Fachaufsicht
durch Fachkollegen der Sozialarbeit bzw. Sozialpidagogik.

Diese Standards sind in der Konzeption der Bewihrungshilfe in Baden-Wiirttemberg zu
einem groflen Teil enthalten. Allerdings bringen eng fixierte Vorgaben fur die Senkung der
Klientenzahl und den verstirkten Einsatz ehrenamtlicher Bewihrungshelfer die Gefahr mit sich,
dass im Einzelfall fachlich nicht begrindete Entscheidungen getroffen werden, um den Vorgaben
zu entsprechen.

Bei der Untersuchung der praktischen Umsetzung der Vorgaben ergab sich das Problem, dass
die vom Statistischen Landesamt Baden-Wiirttemberg in die Statistik Bewihrungshilfe eingege-
benen Daten nicht mit den Daten der Neustart-Statistik ibereinstimmen (so weist die Neustart-
Statistik niedrigere Widerrufsquoten aus) und auch die Daten von Neustart nicht einheitlich
sind. Es ist dringend erforderlich, fir eine einheitliche und zutreffende Datenerhebung zu
sorgen. Nach den Daten der Statistik Bewihrungshilfe liegt die Widerrufsquote in Baden-
Wirttemberg seit langem unter dem bundesweiten Durchschnitt. Sie ist von ca. 25% im Jahr
2002 auf ca. 20% im Jahr 2006 gesunken und lag 2007 (die Abschlussentscheidungen in diesem
Jahr durften noch nicht stark durch Neustart beeinflusst sein) unter 20 %. Sodann ist ein Anstieg
der Widerrufsquote bis zum Jahr 2010 zu verzeichnen. 2011 liegt die Widerrufsquote dann
wieder auf dem Stand von 2006.

Nach den Neustart-Statistiken betrug im Jahr 2011 die Zahl der Klienten 21.471 (Ausgangs-
zahl 2006: 21.057) und lag damit erheblich tber der fir 2016 erwarteten Zahl von 16.500 Klien-
ten. Im Jahr 2011 betrugen die Arbeitskraftanteile Bewdhrungshelfer 277 und waren damit
erheblich hoher als die Ausgangszahl von 229. Die Zahl der Klienten pro Arbeitskraftanteil
Bewihrungshelfer (ohne die durch Ehrenamtliche geleisteten Bewdhrungshelferanteile) belief
sich 2011 auf 78 und lag damit zwischen der Ausgangszahl von 96 und der Zielgrofie von 60. Die
Zahl der ehrenamtlichen Bewahrungshelfer ist 2011 auf 513 gestiegen. Diese betreuten laut Neu-
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start 930 Klienten, was die durchschnittliche Zahl der verbliebenen durch einen hauptamtlichen
Bewihrungshelfer betreuten Klienten auf 74 reduziert. Im Jahr 2012 lag die entsprechende
Kennziffer nach dem Jahresabschlussprifbericht der Neustart gGmbH bei 70. Mit der Zahl
von 513 ehrenamtlichen Bewihrungshelfern im Jahr 2011 wurde allerdings die Zielvorgabe von
1.017 Bewihrungshelfern im Jahr 2011 nur zur Hilfte erreicht. Die regionalen Unterschiede in
der Zahl der Unterstellungen pro Arbeitskraftanteil hauptamtlicher Bewdhrungshelfer haben
sich verringert, sind aber immer noch erheblich.

Die Auswertung der Klientendokumentation von Neustart im Hinblick auf die Einhaltung
der in der Anlage 1 zur Verwaltungsvorschrift vom 8. Mai 2009 und im Grundlagenkonzept ent-
haltenen Anforderungen ergab, dass eine Reihe von Vorgaben tendenziell erfullt werden. So
erfolgte bei 65% der 2012 begonnenen Unterstellungen unter Bewihrungshilfe die Kontaktauf-
nahme mit dem Klienten innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnisnahme von der Unter-
stellung und wurde der Erstbericht an das Gericht in 67% der 2012 beendeten Unterstellungen
innerhalb von sechs Monaten nach Auftragseingang erstattet. Andererseits ergaben sich Imple-
mentationslicken. So erfolgten Hausbesuche, die nach den Vorgaben durchzufiihren sind, wenn
kein zwingender Grund dagegenspricht, lediglich in 17% der Unterstellungen und fand ein
Abschlussgesprich lediglich in 48% der Fille statt. Moglicherweise bestehen insoweit auch
Defizite in der Dokumentation.

Die eingetragenen tatsichlichen Betreuungsstufen konzentrieren sich mit Anteilen von 43 %
bzw. 30% auf die Stufen Beratung und Begleitung. Allerdings fehlte in 27 % der Fille die Ein-
tragung der Betreuungsstufe und/oder des Punktwerts des Problemlagentools. Die Anteile der
fehlenden Angaben schwanken dabei in Bezug auf den Eintrittszeitpunkt: Bei Klienten mit
frihem Eintrittszeitpunkt ist der Anteil deutlich hoher als 27 %, bei Klienten, die in den letzten
zwei Jahren (ab etwa 2010) erfasst wurden, ist der Anteil deutlich kleiner als der Durchschnitt.
Die durchschnittliche Zahl der Klientengespriche variierte entsprechend der Hohe der Betreu-
ungsstufe, lag allerdings unter den Vorgaben. Die Vorgaben zur Vorbereitung der Entlassung aus
dem Strafvollzug wurden nicht hinreichend implementiert. Nur in etwa der Hilfte der Falle
wurde die Bewahrungshilfe durch den Vollzug tber die bevorstehende Entlassung informiert
und lag dem Klienten im Zeitpunkt der Entlassung eine Einladung zu einem Gesprich mit dem
Bewihrungshelfer vor. Ehrenamtliche Bewihrungshelfer werden entsprechend den Vorgaben
insbesondere in den Betreuungsstufen Betreuung und Beratung eingesetzt. Bei den Widerrufs-
quoten fallt die tberdurchschnittlich hohe Widerrufsquote in der Betreuungsstufe formeller
Kontakt auf. Der Umgang mit dieser Betreuungsstufe bedarf der Uberpriifung. Die Einhaltung
einer Reihe von Vorgaben (z. B. Mitteilung an das Gericht bei Nichtreaktion des Klienten inner-
halb von zehn Wochen) lasst sich anhand der Klidoc nicht tberprifen. Aus der Analyse geht
hervor, dass die Implementation der Vorgaben in einer Reihe von Punkten verbessert werden
muss. Aufierdem sollte die Dokumentation so verbessert werden, dass eine Uberpriifung der
Einhaltung maéglichst aller Vorgaben erfolgen kann.

Die quantitative Analyse der Bewihrungshilfeberichte ergab Licken bei der Erfillung der
Vorgaben. Zur Situation des Klienten fehlen vielfach Angaben, die Gber die - auch nicht immer
angesprochenen - Bereiche Wohnung, Arbeit und Familie hinausgehen. So enthalten nur 55% der
Berichte Angaben zum Einkommen des Klienten. Hiufig werden keine Quellen genannt. Uber
den Stand der Erfillung von Auflagen und Weisungen informieren nur 55% der Berichte, Gber die
Betreuungsstufe nur 5%. Die qualitative Durchsicht der Berichte zeigte erhebliche Unterschiede
zwischen den Berichten. Es ist zu berticksichtigen, dass die Bewdhrungshilfe unter hoher Belas-
tung arbeitet und das Fehlen mancher Angabe auf anderweitigen Schwerpunktsetzungen im Ein-
zelfall beruhen kann. Gleichwohl sind Anstrengungen zur Verbesserung der Berichte erforderlich.
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Die Antworten bei den Onlinebefragungen tGber die Bewahrungshilfe sind dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Richter die Bewahrungshilfe kritischer beurteilen als die Staatsanwilte und die
Aussagen der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion kritischer ausfallen als diejenigen der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion. Bei der Ermittlung der personlichen Verhiltnisse der
Klienten sehen Richter, Staatsanwilte und Bewahrungshelfer gewisse Liicken (z. B. keine ausrei-
chende Uberpriifung der Angaben der Klienten). Die Betreuungstitigkeit der Bewihrungshelfer
betrachten Richter und Staatsanwilte uberwiegend als engagiert, wenngleich auch insoweit
- auch von Bewihrungshelfern - gewisse Defizite ausgemacht werden. Die Uberwachung der
Auflagen und Weisungen wird von ca. 60% der Richter und Staatsanwilte als zufriedenstellend
angesehen, eine zeitnahe Unterrichtung Uber neue Straftaten der Klienten nehmen allerdings
nur 30% der Richter und 51% der Staatsanwilte an. Die Berichte der Bewihrungshelfer sehen
die Richter und Staatsanwilte ganz Gberwiegend als hilfreich an, die Berichte sind allerdings nur
nach Ansicht einer Minderheit der Richter und Staatsanwilte hinreichend mit Quellen belegt.

Die Meinungen der Richter und Staatsanwilte Gber das Betreuungsstufenkonzept sind geteilt.
Die Richter und Staatsanwilte mochten ganz uberwiegend uber die Betreuungsstufe informiert
werden, das ist aber nach ihren Angaben hiufig nicht der Fall. Wihrend die Bewdhrungshelfer
ohne Fihrungsfunktion dem Betreuungsstufenkonzept iberwiegend kritisch gegentberstehen,
wird es von den Bewihrungshelfern mit Fihrungsfunktion mehrheitlich fur richtig gehalten. Das
Problemlagentool halten nur Minderheiten der Bewihrungshelfer ohne und mit Fihrungsfunk-
tion fur geeignet. Die Antrige der Bewihrungshilfe auf Authebung der Unterstellung sind nach
Ansicht der Mehrheit der Richter und Staatsanwilte ausreichend begrindet. Allerdings werden
im arithmetischen Mittel nach Angaben der Richter 27% und nach Angaben der Staatsanwilte
18% der Antrige zu fruh gestellt.

Bei der Entlassung aus dem Strafvollzug wird die Betreuung nach Ansicht von 52% der Sozial-
arbeiter im Justizvollzug rechtzeitig von der Bewihrungshilfe ibernommen. Die Zusammen-
arbeit zwischen Vollzug und Bewihrungshilfe funktioniert nach Meinung von 47 % der Sozial-
arbeiter im Justizvollzug schlecht, nach Auffassung von 37 % teilweise und nur nach Ansicht von
16% gut. Entsprechend schitzen 48% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (32% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion) die Zusammenarbeit zwischen Bewahrungshilfe und
Vollzug als schlecht ein, 38 % (42 %) als teils schlecht/teils gut und nur 15% (26 %) als gut.

Den Einsatz ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer beurteilen die Richter und Staatsanwalte eher
skeptisch. Nach Ansicht von 33% der Richter (14% der Staatsanwilte) setzt Neustart zu viel
ehrenamtliche Bewidhrungshelfer ein, nach Meinung von 56% (77 % der Staatsanwilte) erfolgt
der Einsatz im richtigen Umfang und nur 11% (9 %) nehmen einen zu geringen Einsatz ehrenamt-
licher Bewdhrungshelfer an. Lediglich 18% der Richter und 25% der Staatsanwilte befirworten
einen Einsatz ehrenamtlicher Bewahrungshelfer mit eigener Fallverantwortung. Auch die haupt-
amtlichen Bewihrungshelfer sehen den Einsatz ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer skeptisch.
Nach Meinung von 80% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 50% der Bewih-
rungshelfer mit Fihrungsfunktion hat der Einsatz ehrenamtlicher Bewdhrungshelfer nicht zu
einer Entlastung der hauptamtlichen Bewihrungshelfer gefuhrt. Lediglich 14% der Bewihrungs-
helfer ohne Fuhrungsfunktion und 58 % der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunkton nehmen an,
dass sich die Ubertragung der vollen Fallverantwortung auf ehrenamtliche Bewahrungshelfer
bewihrt hat. Die ehrenamtlichen Bewidhrungshelfer beurteilen ihre Tatigkeit dagegen sehr
positiv. Nach Ansicht von 91 % der ehrenamtlichen Bewihrungshelfer hat sich die Ubertragung
der vollen Fallverantwortung auf ehrenamtliche Bewdhrungshelfer bewéhrt.

Die Titigkeit der Bewihrungshilfe ist seit der Ubernahme durch Neustart nach Ansicht von
28% der Richter (46 % der Staatsanwilte) besser geworden, nach Meinung von 46 % (38 %) gleich
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geblieben und nach Auffassung von 26 % (16 %) schlechter geworden. Von den Sozialarbeitern im
Justizvollzug sehen 7% eine Verbesserung der Zusammenarbeit mit der Bewahrungshilfe, 20 %
eine gleich gebliebene Zusammenarbeit und 64% eine Verschlechterung. Die Zusammenarbeit
der Bewihrungshilfe mit den freien Trigern hat sich nach Ansicht von 9% der Mitarbeiter der
freien Triger verbessert, nach Meinung von 36 % ist sie gleich geblieben und nach Auffassung von
55% schlechter geworden. Bei einer Beurteilung der Bewahrungshilfe mit Schulnoten vergeben
die Richter die Note 2,9, die Staatsanwilte 2,4, die Sozialarbeiter im Justizvollzug 3,5 und die
Mitarbeiter der freien Triger 3,3.

Bei der Klientenbefragung beurteilten die Klienten die Arbeit der Bewidhrungshilfe sehr
positiv. Diese Befunde miussen allerdings sehr vorsichtig interpretiert werden, weil von Seiten
der Evaluatoren nicht kontrolliert werden konnte, welche Klienten auf den Dienststellen der
Bewihrungshilfe die Fragebogen ausfillten und welche nicht. Immerhin kann festgestellt werden,
dass ein beachtlicher Teil der Klienten eine positive Einschatzung der Bewihrungshilfe abgibt.

Bezlglich der Gerichtshilfe waren Qualititsstandards fur die Beschuldigten- und fir die
Opferberichte herauszuarbeiten. Beschuldigtenberichte setzen grindliche Ermittlungen zur Ent-
wicklung des Beschuldigten (Sozial- und Legalbiografie), zum Anlassdelikt, zu den Tatursachen,
dem Umgang des Beschuldigten mit dem Delikt, seiner Personlichkeit und seiner Lebenssitua-
tion, Risiko- und Schutzfaktoren und Ansatzpunkten fir eine straffreie Lebensfiihrung voraus.
Die Ermittlungen erfolgen insbesondere durch Gespriche mit dem Beschuldigten, Einsicht-
nahme in Dokumente sowie ggf. durch Hausbesuche und Einholung von Auskinften bei Dritten.
In dem Bericht ist darzulegen, welche Zusammenhinge zwischen Lebenslage und Personlichkeit
des Beschuldigten und seiner Delinquenz bestehen und wie er kriminalprognostisch zu beurtei-
len ist, und eine sozialarbeiterische Stellungnahme zur anstehenden justiziellen Entscheidung
abzugeben. Der Bericht ist neutral und mit Quellen belegt abzufassen. Ergibt sich Hilfebedarf
far den Beschuldigten, ist er Uber Hilfsmoglichkeiten zu beraten und ist ihm auf Wunsch Hilfe
zu vermitteln. Beim Opferbericht sind Gegenstand der Ermittlungen und des Berichts die
Personlichkeit und Situation des Opfers vor der Tat, die Beziehung zwischen Titer und Opfer,
die Auswirkungen der Tat auf das Opfer, die Situation des Opfers nach der Tat und Bedurfnisse
far Hilfs- und Schutzmafinahmen fir das Opfer, die ggf. zu vermitteln sind. Auch bei der
Gerichtshilfe ist eine Dokumentation der Arbeitsschritte und Befunde und eine Fachaufsicht in
den Hinden von Fachkollegen erforderlich.

Die Konzeption der Arbeit der Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg entspricht im Wesent-
lichen diesen Standards. Es sollte noch darauf hingewiesen werden, dass die Angaben der
Betroffenen ggf. der Uberpriifung bedirfen und dass die Gerichtshilfe bei sich abzeichnendem
Hilfebedarf tber Hilfsangebote informiert und diese auf Wunsch vermittelt.

Zur praktischen Umsetzung ergibt die Neustart-Statistik, dass die Zahl der Gerichtshilfe-
auftrige zunichst unter der Ausgangszahl von 3.300 lag und dann von 2.373 im Jahr 2009 auf
3.496 im Jahr 2011 und 3.617 im Jahr 2012 gestiegen ist und damit die Ausgangszahl wieder
erreicht hat. Die durchschnittliche Zahl der Gerichtshilfeauftrige in den Landgerichtsbezirken
variiert weiterhin erheblich.

Der Klientendokumentation kann entnommen werden, dass bei 66 % der Auftrige fir einen
Beschuldigtenbericht ein Gesprich mit dem Klienten stattfand, bei 6 % waren es zwei und mehr
Gespriche, bei 28% erfolgte kein Gesprich. Der Vorgabe, den Bericht binnen sechs Wochen
nach Auftragseingang zu erstatten, wurde bei 65% der Auftrige entsprochen. 18% der Berichte
gingen spiter ein, bei 10% ist das Datum unbekannt und in 7% der Fille wurde kein Bericht
erstattet. Die Auftrige fiir Opferberichte fihrten in 79% der Fille zu einem Gesprich mit dem
Opfer und in 3% zu zwei und mehr Gesprichen. Bei 18% der Auftrige erfolgte kein Gesprich
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mit dem Opfer. Eine Berichterstattung innerhalb von sechs Wochen erfolgte nur bei 56% der
Auftrige. Bei 17% der Auftrige wurde der Bericht spiter erstattet, bei 19% ist das Datum
unbekannt und bei 8% liegt kein Bericht vor. Die Einhaltung einiger Vorgaben, wie z. B. die
Einladung des Klienten zu einem Gesprich innerhalb von zwei Wochen, kann der Klienten.
dokumentation nicht entnommen werden. Die Daten weisen darauf hin, dass die Vorgaben fir
die Gerichtshilfe tendenziell verwirklicht werden, aber auch Implementations- und Dokumen-
tationslicken bestehen.

Die quantitative Auswertung der Gerichtshilfeberichte ergab einige Licken. Angaben tber
die psychosoziale Anamnese enthalten nur 69% der Berichte, Angaben tber eine Diagnose
(sozialarbeiterische Einschitzung) und tber eine Kriminalprognose jeweils 62%. Zu den Aus-
wirkungen der zu treffenden Entscheidung nehmen nur 31% der Berichte Stellung. Auch die
qualitative Durchsicht ergab bei einer Reihe von Berichten Schwichen. Es sind daher Anstren-
gungen zur Verbesserung der Berichte erforderlich.

Aus den Onlinebefragungen geht hervor, dass die Gerichtshilfe nach der Meinung der Mehr-
heit der Richter und Staatsanwilte ausreichend intensiv und schnell ermittelt. Allerdings pruft
die Gerichtshilfe nur nach Meinung von 31% der Richter und 52% der Staatsanwilte in den
meisten Fillen die Angaben der Klienten ausreichend. Auch viele Bewihrungshelfer ohne Fith-
rungsfunktion sehen in diesem Bereich Defizite. Die Mehrheit der Richter und Staatsanwilte
sieht die Gerichtshilfeberichte in dem meisten Fillen als far die Entscheidung hilfreich an.
Kritisiert wird freilich vielfach, dass Behauptungen der Klienten ohne Belege dargestellt
werden. Die Arbeit der Gerichtshilfe ist nach Ansicht von 25% der Richter (30% der Staats-
anwilte) seit der Ubernahme von Neustart besser geworden, nach Meinung von 63 % (60%)
gleich geblieben und nach Auffassung von 12% (11 %) schlechter geworden. Die Richter bewer-
ten die Gerichtshilfe im arithmetischen Mittel mit der Note 2,7, die Staatsanwilte mit 2,3. Nach
Ansicht von 55% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (29% der Bewihrungshelfer
mit Fihrungsfunktion) ist der Stellenwert der Gerichtshilfe bei Neustart zu gering. Nach Mei-
nung von 56% der Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (12% der Bewihrungshelfer mit
Fahrungsfunktion) sind die Mitarbeiter von Neustart far die Gerichtshilfe nicht angemessen
ausgebildet.

Nach den fir den TOA herausgearbeiteten Qualititsstandards darf dieser nur durchgefiihrt
werden, wenn der hinreichend verdichtige Beschuldigte die Tat nicht vollstindig bestreitet und
auf der Geschidigtenseite ein personlicher Ansprechpartner vorhanden ist. Der TOA ist nicht
auf bestimmte Delikte beschrinkt. Er setzt die freiwillige Teilnahme des Beschuldigten und des
Opfers voraus. Der Vermittler nimmt eine neutrale Position ein. Er fihrt Einzelgespriche mit dem
Beschuldigten und dem Opfer. Wenn diese einverstanden sind, findet ein Ausgleichsgesprich
im Beisein des Vermittlers statt. Ausgleichsvereinbarungen sind schriftlich niederzulegen und
mussen eindeutig formuliert und umsetzbar sein. Verfahrensgang, Ergebnisse und fur die Rechts-
folgenentscheidung relevante Umstinde stellt der Vermittler in einem Bericht fur die Justiz dar.
Auch fir den TOA gelten die Erfordernisse der Dokumentation und der Fachaufsicht.

In der Konzeption des TOA fir Baden-Wiirttemberg sind diese Vorgaben enthalten. Proble-
matisch ist die Anfiihrung einer Reihe von Delikten, bei denen der TOA vorwiegend in Betracht
kommen soll. Dies begrundet die Gefahr einer schematischen deliktsorientierten Prifung und
des Ubersehens geeigneter Fille.

Nach der Neustart-Statistik lag die Zahl der TOA-Auftrige im Jahr 2009 mit 1.111 unter der
Ausgangszahl von 1.442. Die Auftragszahl ist dann auf 1.422 im Jahr 2011 und 1.571 im Jahr 2012
gestiegen, liegt damit aber noch erheblich unter der Zielgréfie von 3.400. Die Zahl der Auftrige
pro Bewihrungshelfer variiert weiterhin erheblich zwischen den Landgerichtsbezirken.
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Nach der Klientendokumentation dominieren bei den im TOA bearbeiteten Delikten die
Kérperverletzungen mit einem Anteil von 60% deutlich. Das Deliktsspektrum wird kaum aus-
geschopft. In 36% der Verfahren wurde kein Einzelgesprich mit dem Beschuldigten oder dem
Opfer gefihrt, in 34% der Verfahren insgesamt ein Gesprich. Zwei und mehr Gespriche gab es
in 30% der Fille. Der Klientendokumentation lisst sich nicht entnehmen, wie viele Einzel-
gespriche jeweils mit dem Beschuldigten und dem Opfer gefihrt wurden. Aus der Dokumen-
tation geht auch nicht hervor, ob ein Ausgleichsgesprich stattfand. Eine Konfliktregelung wurde
in 38% der Verfahren erreicht. In 81% der Fille wurde innerhalb von drei Monaten ein
Abschlussbericht vorgelegt, in 16% der Fille wurde der Bericht spater erstattet, in 2% der Fille
ist kein Bericht vorhanden. Die Auswertung deutet auf einige Schwichen bei der Implementa-
tion und Dokumentation des TOA hin. Die Beteiligung an der bundesweiten TOA-Statistik wird
empfohlen.

Die quantitative Auswertung von TOA-Berichten zeigte einige Licken. Angaben zur Stellung-
nahme des Beschuldigten zum Tatvorwurf befinden sich in 58% der Berichte, Angaben zur Sicht-
weise der Geschadigten in 37 %. Die Regelungsvorstellungen des Beschuldigten bzw. des Gescha-
digten werden in 32% bzw. 37% der Berichte dokumentiert. Eine Dokumentation der sozialar-
beiterischen Einschitzung der Konfliktregelung enthalten nur 11 % der Berichte, einen Vorschlag
far das weitere Verfahren 16%. Die qualitative Durchsicht der Berichte erbrachte erhebliche
Varianzen in der Dokumentationssubstanz. Die TOA-Berichte bedirfen daher der Verbesserung.

Aus den Onlinebefragungen geht hervor, dass nach Ansicht von 50% der Richter und 72%
der Staatsanwilte die Vermittlungstitigkeit im TOA mit ausreichender Intensitit durchgefithrt
wird. Die Arbeit des TOA ist seit der Ubernahme durch Neustart nach Ansicht von 14%
der Richter (44% der Staatsanwilte) besser geworden, nach Meinung von 69% (41% ) gleich
geblieben und nach Ansicht 17 % (15 %) schlechter geworden. Die Richter benoten den TOA mit
2,7, die Staatsanwalte mit 2,3. Der Stellenwert des TOA bei Neustart ist nach Ansicht von 51 %
der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 78% der Bewihrungshelfer mit Fihrungs-
funk-tion richtig. Eine angemessene Ausbildung der Neustart-Mitarbeiter fir den TOA bejahen
55% der Bewidhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 90% der Bewihrungshelfer mit Fih-
rungsfunktion.

Hinsichtlich der Organisation der Bewdhrungshilfe, der Gerichtshilfe und des TOA wurde zu
den Qualititsstandards herausgearbeitet, dass sich die Prozesse und der Aufbau der Organi-
sation am Ziel der Ruckfallverhinderung orientieren mussen. Die Mitarbeiter mussen eine
Ausbildung als staatlich anerkannte Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpidagogen oder eine entspre-
chende Ausbildung haben und fir die Titigkeiten der Bewihrungshilfe, der Gerichtshilfe
und des TOA speziell geschult und regelmiflig fortgebildet werden. Es ist eine Konzeption
far Beforderungen zu entwickeln. Sorgfaltig ausgewihlte, geschulte und von hauptamtlichen
Bewihrungshelfern betreute ehrenamtliche Bewahrungshelfer konnen eingesetzt werden. Es
bedarf einer fachspezifischen Fihrung mit flachen Hierarchien. Die Standorte missen an den
lokalen Bedarf angepasst sein. Die fiir die Betreuung und Uberwachung bestimmter Klienten
erforderlichen Spezialkenntnisse mussen vorgehalten werden. Die raumliche Ausstattung der
Dienststellen muss vertrauliche Einzelgespriche zulassen und es ist eine leistungsfihige EDV-
Ausstattung erforderlich. Es bedarf einer leicht handhabbaren Dokumentation, die nicht zu
einer unverhiltnismifligen Einschrinkung der Arbeit mit den Klienten fiihrt. Durch Schnitt-
stellenpflege ist eine enge Kooperation mit den Gerichten und Staatsanwaltschaften sowie mit
dem Strafvollzug und den freien Trigern der Straffilligenhilfe zu ermdéglichen.

Die Konzeption der Organisation der Bewahrungshilfe, der Gerichtshilfe und des TOA in
Baden-Wirttemberg ist vor allem im Grundlagenkonzept als Anlage zum Generalvertrag zwi-
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schen dem Land Baden-Wiirttemberg und Neustart niedergelegt. Zur praktischen Umsetzung
ergibt die Analyse der Neustart-Statistiken, dass infolge der Einstellung neuer hauptamtlicher
Bewihrungshelfer durch Neustart und des verstirkten Einsatzes ehrenamtlicher Bewihrungs-
helfer die Zahl der Klienten pro hauptamtlichem Bewihrungshelfer von 88,7 im Jahr 2006 auf
70,2 im Jahr 2012 zuriickgegangen ist (Zielgrofie 2016: 60). Der Quotient fiir 2006 wurde auf-
grund von Neustart-Angaben berechnet. Das Grundlagenkonzept geht fiir 2006 von 96 Klienten
pro hauptamtlichem Bewihrungshelfer aus. Die Zahlen fir die Gerichtshilfe und den TOA lagen
zunichst unter dem Ausgangsstand von 2005, haben diesen 2011 wieder erreicht und liegen
hinsichtlich des TOA erheblich unter der Zielgrofle (Stand 2012: 1.571, Zielgrofle: 3.400). Der
Dokumentation der Arbeitsschritte und Ergebnisse dient die elektronische Klientendokumen-
tation (Klidoc). Sie erméglicht umfangreiche Dateneintragungen, wird aber von den Mitarbei-
tern ganz uberwiegend als benutzerunfreundlich angesehen und tragt den Erfordernissen der
Gerichtshilfe und des TOA nicht hinreichend Rechnung. Es sollte daher unter Auswertung der
Erfahrungen auch der anderen Bundeslinder bundesweit ein maoglichst einheitliches Daten-
banksystem angestrebt werden. Bei den Eintragungen in Klidoc bestehen Liicken. So ist fur etwa
ein Viertel der Klienten der Abgangskohorte des Jahres 2012 keine Situationsanalyse eingetra-
gen. Hinsichtlich der Betreuungsstufen haben sich die Eintragungen verbessert. Die geringe Zahl
der Einordnung von Klienten in die Betreuungsstufen ,Intensiv® und ,Betreuung” konnte mit
dem aus 6konomischen Zwingen resultierenden Bemiihen zusammenhingen, personalintensive
Betreuungsstufen durch Ausweis weniger prekarer Problemlagen zu vermeiden.

Hinsichtlich der Management-, Fihrungs- und Personalstrukturen ergibt sich fir das Jahr 2012
ein Verhiltnis von AKA Abteilungsleitung zu AKA Sozialarbeit von 1 : 21,6. Dies liegt nahe an
der im Grundlagenkonzept vorgesehenen Leitungsspanne von 1 : 20. Rechnet man allerdings zu
den Abteilungsleitern die Einrichtungsleiter hinzu, betragt das Verhaltnis 1 : 13,1. Management
und Verwaltung hatten 2012 einen Anteil an der Belegschaft von 20%. Die Hohe des Gehalts der
von Neustart eingestellten Sozialarbeiter beruht fast ausschliellich auf der Linge der Berufser-
fahrung. Insofern empfiehlt sich eine stirkere Leistungsorientierung der Entlohnung. Die der-
zeitigen Personalkosten von Neustart je AKA Sozialarbeit liegen erheblich niedriger als eine
Besoldung nach E10 oder gemifl des gehobenen Dienstes. Eine Rucktbertragung der Bewih-
rungshilfe auf das Land auf der Basis von E10-Gehiltern wirde daher zu einem Mehrbetrag fur
das Land fihren, der durch eine Reduzierung von etwa 49 Bewihrungshelferstellen (mit einem
Anstieg der Betreuungsquote von 70,2 auf 85,6) ausgeglichen werden konnte. Bei der Kosten-
struktur von Neustart fillt auf, dass die Fortbildungskosten nicht sehr stark iber den Marketing-
kosten liegen und deutlich hinter den Kosten fir Honorare einschlieilich konzerninterner
Dienstleistungen zurtckbleiben. Angesichts der Bedeutung der Fortbildung erscheint es
angemessen, die Fortbildungsanstrengungen zu erhéhen und die anderen beiden Posten zu
reduzieren.

Die Analyse des Standortkonzepts von Neustart ergab, dass das Konzept dem sachgerechten
Prinzip von relativ wenigen, aber personell gut ausgestatteten Stellen in Ballungsgebieten und
vielen - personell schwicher ausgestatteten — Auflen- und Sprechstellen in lindlichen Gebieten
folgt. Es besteht allerdings eine hohe regionale Heterogenitit in der Zahl der Klienten pro AKA
Sozialarbeit. Diese variiert von 94 in Heilbronn und 83 in Lorrach bis zu 52 in Waldshut-Tiengen
und 41 in Mosbach (Stand 2012). Auch die Zahl der ehrenamtlichen Bewahrungshelfer variiert
erheblich. Wihrend z. B. in Stuttgart 1,2 ehrenamtliche Bewahrungshelfer auf einen AKA Sozial-
arbeit entfallen, sind es in Ravensburg 3,6 AKA. Die Zahl der ehrenamtlichen Bewidhrungshelfer
pro Teamleiter variiert ebenfalls stark. Sie betrdgt z. B. in Stuttgart 7,8 und in Ravensburg 23,5.
Nach einer Uberpriifung von Optimierungspotentialen bei der Wahl der Standorte kénnten
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durch Neuzuordnung von neun Sprechstellen bzw. Auflensprechstellen und Umwandlung
von Tauberbischofsheim und Sigmaringen zu Auflenstellen durch Wegfall von Reisekosten und
Reisezeit ca. 70.000 Euro jahrlich eingespart werden.

In den Leitungsspannen bestehen erhebliche Unterschiede zwischen den Einrichtungszentra-
len und den Auflenstellen sowie zwischen den Regionen. So ist in Heilbronn im Durchschnitt
ein Abteilungsleiter AKA der Zentrale fir 27 AKA Sozialarbeit verantwortlich und ein Abtei-
lungsleiter AKA der Auflenstellen fiir 13 AKA Sozialarbeit. Die Abteilungsleiterdichte betrigt
in Rottweil 1 : 29 und in Reutlingen 1 : 24, in Freiburg und Ravensburg dagegen 1 : 15 bzw.
1 : 17. Der Anteil der Sozialarbeiter mit mindestens einer Zusatzqualifikation oder Ausbildung
zum Spezialisten schwankt zwischen 22% in Mannheim und 57% in Ulm (Stand Dezember
2012). Die Zahl der Spezialisten ist mit 16 (5% der Sozialarbeiter) verhiltnismifig gering.

Fur die Mittelverteilung auf die Standorte verwendet Neustart ein Ranking mit den - unter-
schiedlich gewichteten — Kriterien Anzahl der Klienten pro AKA Sozialarbeit in der Bewih-
rungshilfe, Prozentsatz der von ehrenamtlichen Bewihrungshelfern betreuten Klienten, durch-
schnittliche Durchlaufzeit einer Bewahrungsunterstellung und absolute prozentuale Differenz
zwischen benotigter und tatsichlich angebotener Arbeitszeit. Hierbei erhohen die ersten beiden
Kriterien die Wahrscheinlichkeit der Zuweisung einer Stelle, die letzten beiden Kriterien sen-
ken sie. Die vier Einzelrankings werden entsprechend ihrer Gewichte zu einem Gesamtranking
aggregiert. Von diesen Kriterien sind zwei problematisch: Gegen das Kriterium des Anteils
ehrenamtlicher Bewahrungshelfer spricht, dass an der Anwerbung ehrenamtlicher Bewahrungs-
helfer auch die Neustart-Zentrale beteiligt ist und die Einsetzbarkeit ehrenamtlicher Bewih-
rungshelfer mit dem Vorhandensein geeigneter Klienten und fir die ehrenamtliche Bewih-
rungshilfe geeigneter Personen Voraussetzungen hat, die von der Einrichtung nicht steuerbar
sind. Gegen das Kriterium der absoluten prozentualen Differenz zwischen bendtigter und tat-
sachlich angebotener Arbeitszeit ist anzufihren, dass diese nicht als ,Fehlplanung® sanktioniert
werden sollte, sondern dass man die (tatsichliche) Differenz als Indikator fiir vorhandenen Stel-
lenbedarf interpretieren und die Zahl der Bewahrungshelfer dem jeweiligen Betreuungsbedarf
anpassen sollte. Sachgerecht erscheint demgegenuber eine Mittelzuweisung nach den Kiriterien
,Nicht gedeckter Bedarf an Betreuungszeit (berechnet nach Betreuungsstufen)®, ,sehr hohe
Zahl von Klienten pro hauptamtlichem Bewihrungshelfer” (dies sind die Bedarfskriterien) und
wsehr niedrige Zahl von Klienten pro hauptamtlichem Bewihrungshelfer” sowie ,Verweildauer
der Klienten® (das sind die Kostenkriterien), wonach solche Einrichtungen fir eine Mittelzuwei-
sung in Betracht kommen, die einen hohen Bedarf, aber eine niedrige Kostenlast aufweisen.

In der Onlinebefragung gaben 39% der Richter (65% der Staatsanwilte) an, dass sich das
Standortkonzept von Neustart bewihrt hat, 41% (20 %) nahmen eine teilweise Bewdhrung an,
nach Meinung von 20% (15 %) hat sich das Konzept nicht bewihrt. Vorgeschlagene Anderungen
betrafen zu 97 % eine Erhohung der Zahl der Standorte. Die Bewiahrungshelfer beurteilten das
Standortkonzept zurtickhaltend. Nach Ansicht von 67 % der Bewihrungshelfer ohne Fihrungs-
funktion und 36% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion hat es sich nicht bewihrt. Ganz
uberwiegend bejahen Richter, Staatsanwilte und Bewihrungshelfer eine gute Erreichbarkeit des
einzelnen Bewidhrungshelfers. Die Ausstattung der Hauptstellen wird von den Bewihrungshel-
fern uberwiegend positiv beurteilt. Die Beurteilung der Sprechstellen fallt nicht so glinstig aus
und die Auflensprechstellen werden insbesondere hinsichtlich der Biro- und EDV-Ausstattung
sehr ungunstig eingeschitzt. Insoweit besteht erheblicher Verbesserungsbedarf.

Wihrend die Bewahrungshelfer die EDV-Hardware ganz tberwiegend als funktionsfahig und
aktuell einschitzen, werden EDV-Software und EDV-Schulungen verhalten beurteilt. Die Ein-
schitzung der Klientendokumentation durch die Bewihrungshelfer fillt sehr unginstig aus.
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Lediglich 18% der Bewihrungshelfer ohne Fuhrungsfunktion und 34% der Bewidhrungshelfer
mit Fihrungsfunktion halten sie fir ein geeignetes Dokumentationssystem und lediglich 16 %
(28%) stufen sie als praktikabel ein. Es ist daher eine praktikablere und benutzerfreundlichere
Ausgestaltung des Dokumentationssystems erforderlich. Im arithmetischen Mittel verbringen
die Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunktion nach ihren Angaben 43 % und die Bewihrungs-
helfer mit Fihrungsfunktion 35 % ihrer Tatigkeit mit Dokumentation. Nach Ansicht von 78 % der
Bewihrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (53% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion)
nimmt die Dokumentations- und Verwaltungstitigkeit zu viel Zeit in Anspruch, die fur die
Klienten fehlt. 79% der Bewahrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (64 % der Bewihrungshelfer
mit Fihrungsfunktion) sprechen sich fiir eine Verringerung der Dokumentationstitigkeit aus.
Diese sollte daher im Zusammenhang mit der Uberarbeitung der Klientendokumentation in
Angriff genommen werden.

Die Regelungsdichte bei Neustart ist nach Ansicht von 84% der Bewahrungshelfer ohne Fuh-
rungsfunktion und 70% der Bewdhrungshelfer mit Fihrungsfunktion zu groff. 71% der Bewih-
rungshelfer ohne Fihrungsfunktion und 57% der Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion
halten die Gliederung des Qualititshandbuchs far unubersichtlich. Dies spricht dafir, die Rege-
lungen zu straffen und transparenter zu machen. Nach Ansicht von 72% der Bewahrungshelfer
ohne Fuhrungsfunktion und von 49% der Bewihrungshelfer mit Fuhrungsfunktion ist die
Organisation von Neustart in ihrem Aufbau zu hierarchisch. Die Mitarbeiterfuhrung wird tber-
wiegend ungiinstig beurteilt. Es sollte daher geprift werden, ob Hierarchien abgeflacht und die
Kommunikation von Bewihrungshelfern ohne und mit Fuhrungsfunktion verbessert werden
konnen. Den Aufwand von Neustart fur das Marketing halten 90 % der Bewihrungshelfer ohne
Fuhrungsfunktion und 55% der Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion fir tbertrieben.

Mit den Arbeitsbedingungen bei Neustart sind nur 31% der Bewihrungshelfer ohne Fih-
rungsfunktion (13% der Landesbediensteten, 63% der Neustart-Angestellten), aber 70% der
Bewihrungshelfer mit Fihrungsfunktion zufrieden. Zahlreiche Bewihrungshelfer berichten von
Mobbing-Erfahrungen und Burn-Out-Symptomen. Wihrend sich Gber 90% der Bewihrungshel-
fer mit der Aufgabe der Bewihrungshilfe identifizieren, bejahen eine Identifikation mit Neustart
nur 27 % der Bewdhrungshelfer ohne Fihrungsfunktion (6% der Landesbediensteten, 62% der
Neustart-Angestellten) und 64% der Bewihrungshelfer mit Fiihrungsfunktion. Es sind daher
erhebliche Anstrengungen zur Verbesserung des Arbeitsklimas erforderlich.

Hinsichtlich der Kooperation von Neustart mit den anderen an der Strafrechtspflege beteili-
gen Institutionen geben lediglich 46% der Richter und 62% der Staatsanwilte an, dass sie uber
die generelle Arbeitsweise von Neustart ausreichend informiert sind. Die Beziehung zwischen
Justiz und Bewihrungshilfe ist seit der Ubertragung auf Neustart nach Ansicht von 31%
der Richter (19 % der Staatsanwilte) schlechter geworden, nach Meinung von jeweils 56 % gleich
geblieben und nach Auffassung von 13% (25%) besser geworden. Die Zahl der personlichen
Kontakte mit Bewihrungshelfern hat nach Angaben von 38 % der Richter (34 % der Staatsanwilte)
abgenommen, ist nach Ansicht von 55% (59%) gleich geblieben und hat nur nach Auffassung
von jeweils 7 % zugenommen. Nach Angaben von 73 % der Sozialarbeiter im Justizvollzug ist die
Arbeit von Neustart fir sie nicht transparent, nach Auffassung von 61% ist das Vorgehen von
Neustart beim Ubergangsmanagement zu birokratisch und nach Ansicht von 72% gibt es zu
wenig personliche Kontakte mit Bewihrungshelfern. Seit der Ubernahme der Bewihrungshilfe
durch Neustart hat sich die Zusammenarbeit nach Meinung von 63% der Sozialarbeiter im
Justizvollzug verschlechtert. Auch die Mitarbeiter der freien Triger stufen die Arbeit von Neu-
start in vielerlei Hinsicht als nicht transparent ein. 61% der Mitarbeiter beurteilen Neustart als
zu burokratisch. Nach Ansicht von 55 % der Mitarbeiter der freien Triger ist die Zusammenarbeit
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mit der Bewihrungshilfe seit der Ubernahme durch Neustart schlechter geworden. Nach Anga-
ben von uber 85% der Bewdhrungshelfer ohne und mit Fihrungsfunktion findet ein Austausch
mit der Bewdhrungshilfe in anderen Bundeslindern nicht oder kaum statt. Diese Daten zeigen,
dass die Schnittstellenarbeit der Bewahrungshilfe verbessert werden muss.

Hinsichtlich der institutionellen Verankerung von Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und TOA
sprechen sich die Befragten tberwiegend fir die Erfullung dieser Aufgaben durch eine Institu-
tion aus. Zu der Frage, wer diese Institution sein soll (Neustart oder der Staat), werden sehr
unterschiedliche Auffassungen vertreten. 3R
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Kosten

&& Die Uberprifung der in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe anfallenden Kosten muss sich
am Zweck der Untersuchung orientieren. Sie soll auf Grundlage einer Bewertung der gegenwar-
tigen Situation Entscheidungen fiir die Zukunft ermdglichen. Dazu ist nicht nur zu fragen, was
die justiznahe Sozialarbeit heute tatsichlich kostet und was sie friher gekostet hat. Um verglei-
chen zu kdnnen, soll auch ermittelt werden, welche Kosten hypothetisch ohne die Uberfiihrung
in eine freie Trigerschaft angefallen wiren, und zwar sowohl unter Beibehaltung des friheren
fachlichen und organisatorischen Stands als auch bei dessen gedachter Fortentwicklung auf das
gegenwirtige Niveau. In konkreten Fragen formuliert:

1. Wie haben sich die tatsichlichen Kosten seit der Reform entwickelt (unten 2. ,Kostenent-
wicklung®)?

2. Wie hitten sich die Kosten voraussichtlich entwickelt, wenn die Reform unterblieben wire
(unten 3. ,hypothetische Kostenentwicklung®)?

3. Welche Kosten fielen heute an, wenn die justiznahe Sozialarbeit mit dem heutigen fachlichen
Stand rein staatlich organisiert wire (unten 4. ,Plankostenrechnung®)?

Die so ermittelten Zahlen mussen dann analysiert werden, um auf diesem Weg nihere Aus-
sagen uber die Kostenstruktur zu erhalten (unten 5. ,Analyse®).

1. Uberblick

Aus den Antworten auf diese Fragen ergibt sich folgendes Bild:

In den Reformjahren 2007 bis 2012 fielen fir die Bewihrungs- und Gerichtshilfe im Durch-
schnitt jahrliche Gesamtkosten in Hohe von 23,393 Mio. Euro an. Die durchschnittlichen jaht-
lichen Kosten wihrend der gesamten Laufzeit des Vertrages mit dem freien Triger (2007 bis
2016) werden voraussichtlich 24,889 Mio. Euro betragen.

Diese Gesamtkosten setzen sich zusammen aus Personalkosten fiir Beamte und Angestellte
im Landesdienst und dem Vertragsentgelt, das das Land an den freien Triger bezahlt.

Die Personalkosten beziehen sich auf Sozialarbeiter und Servicekrafte, die nach wie vor
im Landesdienst beschiftigt sind und deren Dienstleistung das Land in den Vertrag mit
dem freien Triger einbringt. Die Zahl dieser Beschiftigten nimmt kontinuierlich ab. Fallen
Arbeitskraftanteile durch Ruhestinde weg, stellt der freie Triger (eigene) Angestellte ein.
Die Gesamtarbeitskraftanteile der Landesbeschiftigten haben sich von 311 AKA in 2004 auf
211 AKA in 2012 reduziert. Diese Personalkosten sind von 17,793 Mio. Euro in 2004 auf
13,541 Mio. Euro in 2012 gesunken. Bis 2016 werden sie voraussichtlich auf 12,247 Mio. Euro
(181 AKA) sinken.
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Das Land hat mit dem freien Trager ein Entgelt vereinbart, das vorab fiir die gesamte Vertrags-
laufzeit (2007 bis 2016) festgelegt ist (Grundentgelt). Es sinkt von 6,313 Mio. Euro (brutto) in
2007 uber 5,673 Mio. Euro in 2012 auf 5,481 Mio. Euro in 2016. Fur durch Ruhestinde ausschei-
dende Landesbeschiftigte erhilt der freie Triger einen finanziellen Ausgleich (Kapitalisierungs-
entgelt). Dieser versetzt ihn in die Lage, ausscheidende Landesbeschiftigte durch eigene Ange-
stellte zu ersetzen. Dieser Ausgleich betrug in 2012 6,206 Mio. Euro fir bis dahin 97 weggefal-
lene AKA (zu den tatsichlichen Gesamtkosten siehe unten 2.).

Wire die Reform unterblieben und der fachlich-organisatorische Zustand des Jahres 2004
beibehalten worden, wiren zwischen 2007 und 2012 durchschnittlich jahrliche Gesamtkosten in
Hohe von 23,555 Mio. Euro angefallen (tatsichlich: 23,393 Mio. Euro). Diese Kosten bestinden
zu etwa 75% (17,534 Mio. Euro bei 311 AKA) aus Kosten fir Landespersonal. Zwischen 2007
und 2016 wiren insgesamt voraussichtlich 24,929 Mio. Euro angefallen (tatsichlich: 24,889 Mio.
Euro). In 2004 waren in der Bewahrungs- und Gerichtshilfe insgesamt 311 AKA eingesetzt, 2012
waren es 376 AKA. Die Reform hat somit zu einer leichten Senkung der Kosten gefuhrt bei
starkem Anstieg der Arbeitskraftanteile (+21%). Somit werden heute trotz geringerer Kosten
mehr Arbeitskraftanteile eingesetzt als dies ohne Reform der Fall gewesen wire (zu den hypo-
thetischen Kosten ohne Reform siche unten 3.).

Hitte das Land eine Reform der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe durchgefuhrt, die dem heu-
tigen qualitativen Stand (insbesondere an Personal und Ausstattung) entspriche, dies aber in
ausschliellich staatlicher Trigerschaft bewerkstelligen mussen, betrigen die Gesamtkosten
in 2012 etwa 28,434 Mio. Euro (tatsichlich: 25,862 Mio. Euro). Diese erheblichen Mehrkosten
beruhen insbesondere auf den zusitzlichen 65 Planstellen, die erforderlich sind, um den gegen-
wirtigen Stand zu halten, sowie auf Mehrkosten fir IT-Ausstattung, die der freie Triger erheblich
ginstiger (38%) stellen kann, als fir marktibliche Produkte zu zahlen wire (zu den Plankosten
einer Reform in staatlicher Trigerschaft siche unten 4.).

2. Kostenentwicklung
a. Allgemeines
() Mafgeblicher Zeitraum

Fur die Entwicklung der tatsichlichen Kosten sind die Jahre ab 2004 der mafigebliche Zeitraum.
2004 ist das Referenzjahr, da in diesem Jahr letztmalig Kosten ausschliefilich desjenigen Systems
der Bewihrungs- und Gerichtshilfe anfielen, das vor der Reform bestand.' In den Jahren 2005
und 2006 wurde in den Landgerichtsbezirken Stuttgart und Tubingen bereits das Pilotprojekt
zur Erprobung der landesweiten Ubertragung der Bewihrungs- und Gerichtshilfe auf den freien
Trager durchgefihrt.” Aus dieser Zeit des Systemumbaus, in dem Vieles in Bewegung war, liegen
keine Zahlen vor, die hinreichend belastbar dem einen oder dem anderen System zuzuordnen
wiren. Diese Jahre des Pilotprojekts bleiben bei den folgenden Darstellungen daher aufler
Betracht.

" Aus der Zeit vor 2004 liegen keine hinreichend belastbaren Zahlen vor, da das Land zuvor die Kosten- und
Leistungsrechnung noch nicht eingefiihrt hatte.
2 Siehe oben Seite 26.
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(2) Kostenarten

Die Gesamtkosten setzen sich aus folgenden Kostenarten zusammen:

Personalkosten

Sachkosten

Umlagen

Sonstiges

Vertragsentgelt

Die Darstellung der Kosten des Jahres 2004 und jener der Jahre ab 2007 im Detail sowie
deren Vergleichbarkeit sind schwierig. Die Kostenstruktur hat sich dadurch grundlegend gedndert,
dass eine Vielzahl von Kostenblocken in der Kosten- und Leistungsrechnung seit der Reform
nicht mehr als solche der justiznahen Sozialarbeit zugeordnet werden. Diese sind im Vertragsent-
gelt aufgegangen, da die entsprechenden Leistungen jetzt vom freien Triger erbracht werden. Die
Aussagekraft eines Vergleichs der jeweiligen Gesamtkosten bleibt davon jedoch unbeeintrichtigt.

(a) Die Personalkosten erfassen stets die fir die hauptamtlich in den Bereichen Bewahrungs- und
Gerichtshilfe und Titer-Opfer-Ausgleich im Landesdienst Beschiftigten anfallenden Kosten. Per-
sonalkosten, die bei anderen Behorden fir diese Bereiche anfallen, sind in den Kostenarten Um-
lagen (2004) bzw. Sonstiges (ab 2007) enthalten. Personalkosten des freien Trigers (ab 2007) sind
- aus der Perspektive der Landesverwaltung - Teil des Vertragsentgelts. Die Personalkosten wut-
den gemif Teil 3 Ziffer 1.2 des Leitfadens fir Wirtschaftlichkeitsberechnungen des Ministeriums
fir Finanzen und Wirtschaft® nach den Kostensitzen der VwV-Kostenfestlegung* berechnet.

(b) Die Position Sachkosten der Vollkostenrechnung fiir 2004 enthilt die Kosten fiir Barobedarf,
Weiterbildung, Reisekosten und weitere Einzelpositionen. Seit 2007 sind diese Positionen den
sonstigen Kosten zugeordnet oder im Vertragsentgelt aufgegangen.

(c) Die Position Umlagen (2004) enthalt Kosten fir Personal- und allgemeine Verwaltung, Infra-
struktur wie z.B. Telefon, Kopierer, Registratur usw., Querschnittleistungen in den Bereichen Perso-
nal, Organisation, Haushalt usw. sowie Dienstleistungen des LBV, der LOK und anderer Stellen.’
Ab 2007 sind die den Umlagekosten zugrundeliegenden Aufgaben teilweise auf den freien Triger
ibergegangen und werden im Ubrigen unter der Position Sonstiges gebucht (siehe sogleich).

(d) Die Position Sonstiges (ab 2007) erfasst alle Gbrigen Kosten, die in der Kosten- und Leis-
tungsrechnung auf Bewihrungs- und Gerichtshilfe gebucht werden (z.B. Kosten fir ehrenamt-

3 Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft, Leitfaden fir Wirtschaftlichkeitsberechnungen, 2002, 46 f.

4 Verwaltungsvorschrift des Finanzministeriums tiber die Beriicksichtigung der Verwaltungskosten insbeson-
dere bei der Festsetzung von Gebilihren und sonstigen Entgelten flir die Inanspruchnahme der Landes-
verwaltung, zuletzt vom 28. Oktober 2010 (GABI. 2010, 405), in Kraft getreten am 1. Januar 2011, bzw. vom
12. Dezember 2012, in Kraft getreten am 1. Januar 2013 (VwV-Kostenfestlegung). Die Verweise auf diese
Verwaltungsvorschrift beziehen sich auf die flir das jeweilige Jahr maRRgebliche Fassung.

5 Diese Teile der Konzernumlage wurden einer Auswertung des MFW fiir das Jahr 2004 entnommen.

Da die Konzernumlage bislang nicht verursachergerecht gebucht werden kann, wurde der Gesamtbetrag
entsprechend dem Anteil des eingesetzten Personals berechnet.
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liche Bewdhrungshelfer). Die den friheren Umlagekosten zugrundeliegenden Querschnittsauf-
gaben sind Gberwiegend auf die Neustart gGmbH tbergegangen und nunmehr Teil des Vertrag-
sentgelts (z.B. Kosten fir IuK und Personalverwaltung). Die Kosten fir dergleichen Aufgaben,
die beim Land verblieben sind, sind zum Teil in der Position Sonstiges enthalten (z.B. anteilige
Kosten fir Fihrungspersonal im Justizministerium), kénnen teilweise jedoch nicht gesondert
ausgewiesen werden (z. B. anteilige Kosten beim MFW).

(e) Das Vertragsentgelt besteht aus der Summe der Zahlungen, die aufgrund des Grundlagen-
vertrags an den freien Triger geleistet werden (Grundentgelt und Kapitalisierungsentgelt). Das
Grundentgelt ist fir die Laufzeit vertraglich festgelegt. Dagegen ist das Kapitalisierungsentgelt
ein Ausgleich fir dem freien Triger Uberlassene Landesbedienstete, die wahrend der Vertrags-
laufzeit aus dem Landesdienst ausscheiden (insbesondere wegen Eintritts in den Ruhestand).
Der freie Triger soll so in die Lage versetzt werden, die wegfallenden Arbeitskrifte durch Neu-
einstellungen zu kompensieren.

(f) Raumkosten fir Miete und Energie, die uber den Landesbetrieb Vermogen und Bau abge-
wickelt werden, sind durchweg unbertcksichtigt geblieben. Diese Kosten fallen in jeder Organi-
sationsform an. Sonstige Raumkosten (,Nebenkosten®) sind dagegen bertcksichtigt, weil diese
mit der Qualitit der Ausstattung der Riumlichkeiten zusammenhingen. Ebenfalls unberticksich-
tigt bleiben einmalige reformbedingte Kosten, die uberwiegend in den Jahren 2005 und 2006
angefallen sind. Diese zihlen zwar zu den Gesamtkosten der Reform. Fur die Entscheidung, wie
die Bewihrungs- und Gerichtshilfe ab 2017 fortgefiihrt werden soll, sind jedoch nicht frihere
Einmalkosten des Reformaktes mafigeblich, sondern die laufenden Kosten des aktiven Systems.

b. Gesamtkosten 2004 bis 2012
(1) Landespersonal
Die Arbeitskraftanteile der Landesbediensteten (Sozialarbeiter und Servicekrifte) haben sich

wie folgt entwickelt (Tab. 1):°

Tab. 1: Arbeitskraftanteile 2004-2012

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Servicekrafte 36 33 26 21 19 18 16
Sozialarbeiter Angestellte (E 10) 10 10 9 8 7 7 6
Sozialarbeiter A9 43 38 26 1 1 0 0
Sozialarbeiter A10 82 75 83 105 103 79 77
Sozialarbeiter A11 82 75 71 71 66 87 62
Sozialarbeiter A12 43 38 36 32 28 23 39
Sozialarbeiter A13 16 14 13 13 12 13 11
Summe (AKA) 311 283 264 251 236 227 21

& Zahlen jeweils zum Stichtag 31. Dezember. Vor 2008 wurden die Personalstellen durch die Oberlandesgerichte
verwaltet, die die Gesamtsumme der Arbeitskraftanteile meldeten. Die Verteilung der Arbeitskraftanteile auf
die Besoldungsstufen orientiert sich fiir diese Jahre an den jeweiligen Stellenplanen des Staatshaushaltsplanes.
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Die diesbezuglichen Personalkosten haben sich wie folgt entwickelt (Tab. 2):

Tab. 2: Personalkosten 2004-2012

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
AKA Sozialarbeiter 276 250 238 230 217 209 195
AKA Servicekrafte 36 33 26 21 19 18 16
Personalkosten (in T Euro) 17.793 = 15.867 | 14.398 | 13.702 | 13.170 | 14.426 = 13.541

Schaubild 1 vergleicht den Verlauf der Kosten fur Landespersonal mit dem Verlauf der
Arbeitskraftanteile:

Schaubild 1: Verhéltnis Personalkosten — AKA (indexiert)

Personalkosten = AKA
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Die Entwicklung der Personalkosten zeigt Briiche in den Jahren 2008 (nach unten) und 2011
(nach oben). Die Personalkosten, die in der Kosten- und Leistungsrechnung gebucht werden,
beruhen auf den Kostensitzen der VwV-Kostenfestlegung.” Diese Sitze wurden 2008 (leicht)
gesenkt und 2011 (stark) erhdht, sodass sich die Personalkosten in diesen Jahren nicht parallel zu
den Arbeitskraftanteilen entwickelten.

(2)  Vertragsentgelt

Das Vertragsentgelt setzt sich zusammen aus dem Grundentgelt und dem Kapitalisierungsent-
gelt. Entgeltzahlungen des Landes an den freien Trager sind von der Umsatzsteuerpflicht befreit,
da der freie Trager Mitglied des Parititischen Wohlfahrtsverbands ist (§4 Nr. 18 UStG). Bis zum
Eintritt in den Verband Ende 2012 kam der freie Triger aufgrund dessen Gemeinniitzigkeit
in den Genuss des ermifligten Umsatzsteuersatzes in Hohe von 7% (§ 12 Abs. 2 Nr. 8a UStG
i. V.m. §§51 ff. AO).

7 Siehe oben Fn. 4.
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(a) Das Grundentgelt hat sich wie folgt entwickelt (Tab. 3):

Tab. 3: Grundentgelt 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Grundentgelt 5.900.000 | 5.481.875 5.436.875 5.391.875 5.346.875 | 5.301.875
Reduzierung -1.000.000 -2.500.000
Ausgleich Stellenwegfall 388.131 388.131 . 3.123.458
7% USt. 413.000 383.731 310.581 404.600 226.450 589.773
Summe 6.313.000 @ 5.865.606 @ 4.747.456 = 6.184.606 A 3.461.456 9.015.106

Die Position ,Grundentgelt® in Tab. 3 ist im zwischen dem Land und dem freien Triger
geschlossenen Vertrag fir die gesamte Laufzeit fest vereinbart. Das Entgelt sinkt von netto
5,9 Mio. Euro im Jahr 2007 um 13 % auf 5,123 Mio. Euro im Jahr 2016. Es wird in zweifacher
Hinsicht modifiziert:

In den 2009 und 2011 erzielte das Land im Wege von Nachverhandlungen mit der Neustart
gGmbH auflerplanmifige Reduzierungen des Grundentgelts. Sie sind in Tab. 3 in der Position
4Reduzierung” dargestellt.

Tab. 3 zeigt auflerdem seit 2010 einen ,Ausgleich Stellenwegfall“. Dabei handelt es sich um
eine Kompensierung fiir dauerhaft weggefallene Stellen von Landesbediensteten. Durch Ruhe-
stinde freiwerdende Planstellen werden nicht mehr mit Beamten besetzt, da der freie Trager
dafiir eigene Angestellte einstellt. Daher konnen jene Stellen mittelfristig auch im Stellenplan
des Staatshaushaltsplanes dauerhaft wegfallen. In der Kosten- und Leistungsrechnung werden
Ausgleichsleistungen fiir unbesetzte Stellen nur bis zu deren Wegfall als Kapitalisierungsentgelt
gebucht. Ab diesem Zeitpunkt gilt der vertraglich vorgesehene finanzielle Ausgleich nicht mehr
als Kapitalisierungsentgelt, sondern wird als Teil des Grundentgelts gebucht. Das Kapitalisie-
rungsentgelt reduziert sich um den Betrag, um den sich das Grundentgelt erhoht. Es handelt sich
somit um kostenneutrale Umbuchungen.

(b) Das Kapitalisierungsentgelt soll den freien Trager in die Lage versetzen, ausscheidende
Landesbeamte durch eigene Angestellte zu ersetzen. Die Entwicklung eines Jahresbetrags je
Arbeitskraftanteil orientiert sich an derjenigen der Entgeltgruppe 10 TV-L (West). Die jahrlich zu
kapitalisierenden Arbeitskraftanteile sind in Tab. 4 dargestellt:

Tab. 4: Kapitalisierte AKA 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
wegfallende AKA 23,48 24,05 12,32 13,40 9,40 14,75
Jahresbetrag pro AKA 59.182 60.899 64.013 64.013 65.118 66.426
zusatzlicher Betrag 724.737 | 1.826.815 731.309 | 1.017.527 644.601 891.972




Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel V - Kosten 179

Der in Tab. 4 angegebene AKA-Wert ist die Gesamtsumme der Arbeitskraftanteile, die im
jeweiligen Jahr ausgeschieden sind. Jeder volle Arbeitskraftanteil wird mit einem bestimmten
Jahresbetrag kapitalisiert (in 2012: 66.426 Euro). Da nicht alle Arbeitskraftanteile zum 1. Januar
wegfallen, sondern im Laufe eines Jahres, steigt der jeweils neu hinzukommende Betrag anteilig,
nicht linear. Tab. 4 weist in der Position ,zusatzlicher Betrag“ die Gesamtsumme aus, die im
jeweiligen Jahr neu hinzukommen ist.

Tab. 5 zeigt die Gesamtentwicklung des Kapitalisierungsentgelts:

Tab. 5: Kapitalisierungsentgelt 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kapitalisierungsentgelt 677.323 = 2.384.627 | 2.952.305 : 3.630.922 : 4.232.573 | 2.676.879
7% USt. 47.413 166.924 206.661 254.165 296.280 187.381
Summe 724.736 | 2.551.551 @ 3.158.966 3.885.087 . 4.528.853 | 2.864.260

Das in Tab. 5 angegebene Kapitalisierungsentgelt stellt die im jeweiligen Jahr insgesamt
gezahlte Summe fir alle wihrend der Vertragslaufzeit bis dahin weggefallenen Arbeitskraft-
anteile dar. Die Entwicklung des als solches ausgewiesenen Kapitalisierungsentgelts verlauft
nicht linear zur Entwicklung der Arbeitskraftanteile. Wie oben beim Grundentgelt (soeben
unter [b]) erldutert, fielen in 2010 9,0 AKA dauerhaft weg (entspricht 388.131 Euro), in 2012
38,5 AKA (entspricht 2.390.093 Euro). Die entsprechenden Betrige wurden dem Grundentgelt
zugeschlagen.

(c) Insgesamt hat sich das Vertragsentgelt wie folgt entwickelt (Tab. 6):

Tab. 6: Vertragsentgelt 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Grundentgelt 6.313.000 | 5.865.606 | 4.747.456 | 6.184.606 @ 3.461.456 : 9.015.106
Kapitalisierungsentg. 724.736 | 2.551.551 | 3.158.966 : 3.885.087 @ 4.528.853 @ 2.864.260
Summe 7.037.736 | 8.417.157 | 7.906.422 :10.069.693 = 7.990.309 :11.879.366
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Die Entwicklung des Vertragsentgelts zeigt Schaubild 2 im Uberblick:

Schaubild 2: Vertragsentgelt 2007-2012 (in T Euro)
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Die Dellen in den aus Schaubild 2 ersichtlichen Linien fiir ,Summe® und ,Grundentgelt” in
2009 und 2011 beruhen auf den in Verhandlungen erzielten einmaligen Entgeltreduzierungen
(1 bzw. 2,5 Mio. Euro).

(d) Die Umbuchung der Ausgleichsleistungen fiir dauerhaft weggefallene Stellen vom Kapitali-
sierungs- zum Grundentgelt ist kostenneutral, weil sie die Summe des Vertragsentgelts unbe-
ruhrt lisst. Fur eine Analyse der Kostenentwicklung hat aber der Vergleich der ,bereinigten®
Entwicklungen beider Komponenten des Vertragsentgelts unter der Annahme, dass Teile des
Kapitalisierungs- nicht auf das Grundentgelt umgebucht wurden, eine hohere Aussagekraft.
Diese ,tatsichliche” Entwicklung zeigt Schaubild 3:

Schaubild 3: ,Bereinigtes” Grund- und Kapitalisierungsentgelt 2007-2012 (in T Euro)
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(3)  Sonstige Kosten

Sonstige Kosten sind Kosten, die keine - unmittelbaren (s. 0. ,Kostenarten®) - Personalkosten
der Bewihrungs- und Gerichtshilfe und kein Vertragsentgelt sind.
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(a) In 2004 betrugen die sonstigen Kosten 5,749 Mio. Euro. Sie setzten sich wie aus Tab. 7

ersichtlich zusammen:

Tab. 7: Sonstige Kosten 2004

Kostenart Betrag (in T Euro)
AfA 30
» Bewahrungshilfe 24
+ Gerichtshilfe 6
Sachkosten 402
+ Birobedarf 40
» Weiterbildung 65
* Reisekosten 234
* Probanden 16
» Unterrichtsvergltung 15
» Sonstige 32
Umlagen eigener Behorde 2.734
* Anteil Personalkosten 2.187
* Anteil Sachkosten 547
Umlagen anderer Behdrden 2.583
* Justizbehorden 2.225
* justizfremde Beh. (ohne Raumk.) 358
Summe 5.749

(b) Die grofiten Kostenblocke der Kostenart sonstige Kosten fiir die Jahre 2007 bis 2012 waren
zu Beginn anteilige Personalkosten der Gerichte und Staatsanwaltschaften (v. a. im Service-
bereich), ab 2008 dann insbesondere die Aufwandsentschidigung fir Ehrenamtliche, Aufwand
fur Titigkeiten der Personalvertretungen sowie Zuwendungen an Vereine.® Diese haben sich wie
folgt entwickelt (Tab. 8):

Tab. 8: Sonstige Kosten 2007-2012 (in T Euro)

2008 2009 2010 2011 2012

Summe 252 385 457 417 M
davon z. B. Ehrenamtliche 42 107 188 236 300
Personalvertretungen 23] 32 58 22 36

Vereine 15 15 3 6 15

8 Diese Kostenblocke machen durchgehend die groten Einzelpositionen der Kostenart Sonstiges aus, sodass
die Ubrigen Blocke, die aus einer Vielzahl von kleineren Summen bestehen, unberiicksichtigt bleiben
kénnen. Im Jahr 2007 war die Buchung der Kosten noch von reformbedingten Umstellungen gepragt, sodass
die Kosten, die inhaltlich zur Kostenart Sonstiges gehoren, (ibergangsweise den anderen der Bewéhrungs-
und Gerichtshilfe zugeordneten Kostenarten zugewiesen wurden. Seit 2009 erfolgt die Zuordnung genau.
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(4) Gesamtkosten

Insgesamt haben sich die Kosten zwischen 2004 und 2012 wie aus Tab. 9 ersichtlich entwickelt:

Tab. 9: Gesamtkosten 2004-2012 (in T Euro)

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Personalkosten 17.793 15.867 14.398 13.702 13.170 14.426 13.541
Sachk./Vertragsentgelt 402 7.038 8.417 7.906 10.070 7.990 11.879
Umlagen/Sonstiges 5.347 0 252 385 457 417 441
Summe 23.542 22.905 23.067 21.993 23.697 22.833 25.861

Sachkosten bis 2004, Vertragsentgelt ab 2007; Umlagen bis 2004, Sonstiges ab 2007.

Die Entwicklung der Gesamtkosten zeigt Schaubild 4 im Uberblick:

Schaubild 4: Gesamtkosten 2004-2012 (in T Euro)
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Die dutchschnittlichen jahrlichen Gesamtkosten der Reformjahre 2007 bis 2012 betrugen
23,393 Mio. Euro.

c. Prognose 2013 bis 2016

Die Laufzeit des Vertrags mit dem freien Triger endet am 31. Dezember 2016. Die bis dahin
anfallenden Kosten lassen sich hinreichend genau vorhersagen. Auch in den Jahren 2013 bis 2016
werden die Gesamtkosten aus Kosten fir Landespersonal, Zahlungen an die Neustart gGmbH
und sonstigen Kosten bestehen. Ein Teil dieser Kosten ist vertraglich festgelegt, im Ubrigen
folgen sie uberwiegend der Entwicklung des Bestands an Landesbediensteten, der sich aufgrund
der Altersstruktur der Beschiftigten voraussagen lasst.
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(1) Landespersonal

Der Bestand an Landespersonal wird sich unter Bertcksichtigung der gesetzlichen Ruhestinde
wie folgt entwickeln (Tab. 10):

Tab. 10: Arbeitskraftanteile 2013-2016

2013 2014 2015 2016
AKA zum 31.12. des Vorjahres 214,84 208,34 201,84 195,84
AKA-Abgénge im laufenden Jahr -6,50 -6,50 -6,00 -15,00
AKA zum 31.12. des laufenden Jahres 208,34 201,84 195,84 180,84

Anhand dieser Entwicklung der Arbeitskraftanteile lassen sich die Personalkosten berechnen,
indem die Summe der Arbeitskraftanteile mit den entsprechenden Personalkostensitzen der
VwV-Kostenfestlegung® multipliziert werden. Ausgangspunkt ist der Satz fir 2013, fir die Folge-
jahre wird mit einer Steigerung von 1,5% pro Jahr gerechnet. Die sich daraus ergebende Entwick-
lung zeigt Tab. 11:

Tab. 11: Personalkosten 2013-2016

2013 2014 2015 2016
AKA zum 31.12. 208,34 201,84 195,84 180,84
Personalkostensatz gehobener Dienst 64.764 65.735 66.721 67.722
Summe 13.492.932 13.267.952 13.066.641 12.246.846

(2)  Vertragsentgelt

(a) Das Grundentgelt wird sich wie folgt entwickeln (Tab. 12):

Tab. 12: Grundentgelt 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Grundentgelt 5.256.875 5.211.875 5.166.875 5.122.526
Erhéhung Stellenwegfall 3.123.458 3.123.458 3.123.458 3.123.458
7% USt. 586.623 583.473 580.323 577.219
Summe 8.966.956 8.918.806 8.870.656 8.823.203

¢ Siehe oben Fn. 4.
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(b) Aus der in Tab. 10 berechneten Entwicklung des Landespersonals folgt die Entwicklung des

Kapitalisierungsentgelts (Tab. 13). Ausgangspunkt ist der Gesamtbetrag des Kapitalisierungs-

entgelts zum 31. Dezember des Vorjahres. Aus der Summe der im laufenden Jahr wegfallenden

Arbeitskraftanteile ergibt sich das in diesem Jahr neu hinzukommende Kapitalisierungsentgelt.

Die Entwicklung des Kapitalisierungsentgelts ist an diejenige der Entgeltgruppe 10 TV-L (West)

gekoppelt. Deren Erhdhungen fir die Jahre 2013 und 2014 wurden bereits berticksichtigt. Fir

2015 und 2016 werden Tariferhohungen von 1,5% je Jahr angenommen.

Tab. 13: Kapitalisierungsentgelt 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Kapitalisierungsentgelt Vorjahr (netto) 2.676.879 2.913.194 3.525.509 4.621.936
wegfallende AKA -6,50 -6,50 -6,00 -15,00
Kapitalisierungsentgelt neu 236.315 612.315 1.096.427 2.061.397
7% USt. 203.924 246.786 323.536 467.833
Summe (brutto) 3.117.118 3.772.295 4.945.472 7.151.166

() Insgesamt wird sich das Vertragsentgelt voraussichtlich wie aus Tab. 14 ersichtlich entwickeln:

Tab. 14: Vertragsentgelt 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Grundentgelt 8.966.956 8.918.806 8.870.656 8.823.203
Kapitalisierungsentgelt 3.117.118 3.772.295 4.945.472 7.151.166
Summe 12.084.074 12.691.101 13.816.128 15.974.369

(3)  Sonstige Kosten

Eine Prognose struktureller Verinderungen der Position sonstige Kosten ldsst sich nicht

belastbar treffen. Es wird daher — unter Ausblendung des Jahres 2007, in dem aufgrund der

Reformphase eine besondere Kostensituation vorlag — der Durchschnitt der Jahre 2008 bis 2012

(450.000 Euro) nebst einer jahrlichen Steigerung von 2% zugrundegelegt.
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(4)  Gesamtprognose

Insgesamt werden sich die Gesamtkosten voraussichtlich wie folgt entwickeln (Tab. 15):

Tab. 15: Prognose Gesamtkosten 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Personalkosten 13.492.932 13.267.952 13.066.641 12.246.846
Vertragsentgelt 12.084.074 12.691.101 13.816.128 15.974.369
Sonstiges 459.000 468.180 477.544 487.094
Summe 26.036.006 26.427.233 27.360.313 28.708.309

Die voraussichtliche Entwicklung der Gesamtkosten zeigt Schaubild 5 im Uberblick:

Schaubild 5: Prognose Gesamtkosten 2013-2016 (in T Euro)

30.000 = Gesamt-
kosten
ZLo00 Landes-
25.000 personal
=== Sonstiges
22.500 — Verrme
20.000 entgelt
17.500
15.000 -
>
12.500 -
10.000
7.500
5.000
2.500
0

2013 2014 2015 2016

Unter Berucksichtigung der prognostizierten Kosten werden die durchschnittlichen jahrli-
chen Gesamtkosten der Reformjahre 2007 bis 2016 voraussichtlich 24,889 Mio. Euro betragen.
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d.  Gesamtiiberblick iiber die Kostenentwicklung

Wie sich die Gesamtkosten seit 2004 entwickelt haben und bis 2016 voraussichtlich entwickeln
werden, zeigt Schaubild 6:

Schaubild 6: Gesamtkostenentwicklung 2004-2016 (in T Euro)

= Gesamtkosten Landespersonal === Sonstiges === \ertragsentgelt
30.000

27.500

25.000

22.500
20.000
17.500 —=
15.000 ~

12.500 ——

10.000 7
7.500 —
5000 \
2.500

0 —

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ab 2013: Prognose.

3. Hypothetische Kostenentwicklung ohne Reform

Die Berechnung der hypothetischen Entwicklung ermittelt diejenigen Kosten, die zwischen
2004 und 2016 angefallen wiren, wenn tberhaupt keine Reformschritte unternommen worden
waren.

a. Allgemeines

Die Berechnung der hypothetischen Kostenentwicklung geht davon aus, dass Reformschritte
mit erheblichen finanziellen Auswirkungen unterblieben wiren. Sie schreibt daher den Stand
der Bewidhrungs- und Gerichtshilfe des Jahres 2004, dem letzten Jahr vor der Reform, fort.
Aufgrund der damaligen Kostenstruktur in der Bewidhrungs- und Gerichtshilfe bildeten die
Personalkosten den grofiten Anteil an den Gesamtkosten (ca. 85 %), gefolgt von Reisekosten und
Umlagen. Aufgrund der damaligen Situation hatten Kosten fur Biro- und Kommunikations-
technik sowie fiir Fortbildungen nur eine untergeordnete Bedeutung.
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b. Personalkosten

Vor der Reform waren in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe insgesamt 275,5 AKA im
gehobenen Dienst (einschliefilich 10 Angestellte, die in der Kosten- und Leistungsrechnung wie
Beamte im gehobenen Dienst bertcksichtigt werden) und 35,5 AKA im mittleren Dienst ein-
gesetzt. Diese Personalstruktur hitte sich ohne eine Reform nicht geindert. Die dadurch
anfallenden Personalkosten werden mit den Personalkostensitzen der VwV-Kostenfestlegung®
berechnet (AKA-Zahl x Personalkostensatz). Diese Kostensitze spiegeln die tatsichlichen Per-
sonalkosten allerdings nicht in voller Hohe wider, da sie auf vergangenen Zeitriumen beruhen.
So beruht die VwV-Kostenfestlegung 2013 auf Werten aus 2011. Die wirklichen Werte steigen
aber jahrlich. Die tatsichlichen jihrlichen Personalkosten wiren somit etwas hoher, als aus den
in Tab. 16 vorgenommenen Berechnungen ersichtlich.

Tab. 16: Hypothetische Personalkosten 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Personalkostensatze
« gehobener Dienst 55.407 54.491 54.491 54.491 62.054 62.054
« mittlerer Dienst 42.697 42.120 42.120 42.120 48.488 48.488
Kosten gehobener Dienst 15.264.629 :15.012.271 :15.012.271 :15.012.271 :17.095.877 :17.095.877
Kosten mittlerer Dienst 1.515.744 © 1.495.260 @ 1.495.260 : 1.495.260 : 1.721.324 : 1.721.324
Summe 16.780.372 . 16.507.531 : 16.507.531 : 16.507.531 :18.817.201 : 18.817.201

c.  Sonstige Kosten
Bei den sonstigen Kosten handelt es sich insbesondere um Sachkosten und Umlagen. Ohne

Reformschritte wiren auch insofern wesentliche Anderungen nicht zu erwarten gewesen. Diese
Kosten werden in Tab. 17 mit dem Verbraucherpreisindex" fortgeschrieben.

Tab. 17: Hypothetische sonstige Kosten 2007-2012 (in T Euro)

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Verbraucherpreisindex 1,039 1,066 1,07 1,082 1,107 1,14
AfA 30 31 32 32 32 33 34
Sachkosten 402 418 429 430 435 445 458
Umlagen eigener Behorde 2734 2.841 2914 2.925 2.958 3.027 3.117
Umlagen anderer Behorden 2.583 2.684 2.753 2.764 2.795 2.859 2.945
Summe 5.749 5.973 6.128 6.151 6.220 6.364 6.554

© Siehe oben Fn. 4.
" Abrufbar unter www.destatis.de. Bezugsjahr ist 2005.
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d. Hypothetische Gesamtkosten

Insgesamt hatten sich die Kosten einer Bewahrungs- und Gerichtshilfe, die unverindert auf dem
Stand von 2004 geblieben wire, voraussichtlich wie aus Tab. 18 ersichtlich entwickelt:

Tab. 18: Hypothetische Kosten 2004-2012 (in T Euro)

2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Personalkosten 17.793  16.780 . 16.508 | 16.508 @ 16.508 | 18.817  18.817
Sonstige Kosten 5.749 5.973 6.128 6.151 6.220 6.364 6.554
Summe 23542 @ 22753 22.636 22.659 22728 25.181 @ 25.371

Die Entwicklung der hypothetischen Kosten zeigt Schaubild 7 im Uberblick:

Schaubild 7: Hypothetische Kostenentwicklung 2004-2012 (in T Euro)

30.000 = Gesamt-
27.500 kosten
Personal-
25.000 kosten
=== Sonstige
22500 Kosten
20.000
17.500 —=
15.000
12.500
10.000
7.500
5.000
2.500
0
2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012

e. Prognose

Auch iber die Entwicklung dieser hypothetischen Kosten lasst sich eine Prognose bis 2016 tref-
fen. Entsprechend der Berechnung der tatsichlichen kunftigen Kosten” kénnen die Personal-
kosten mit den einschligigen Kostensitzen berechnet werden. Die sonstigen Kosten werden
mit einer angenommenen Preissteigerungsrate von 2% berechnet. Daraus ergibt sich folgende
Entwicklung (Tab. 19):

2 Oben Seite 182 f.
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Tab. 19: Entwicklung der hypothetischen Kosten 2013-2016 (in T Euro)

2013 2014 2015 2016
Personalkosten 19.655 19.950 20.249 20.553
sonstige Kosten 6.685 6.819 6.955 7.094
Summe 26.340 26.769 27.204 27.647

Ohne die Reformmafinahmen wiren in den Jahren 2007 bis 2016 durchschnittlich jahrliche
Kosten in Hohe von 24,929 Mio. Euro angefallen.

4. Plankostenrechnung (Reform in staatlicher Trigerschaft)

Die Plankostenrechnung stellt diejenigen Kosten dar, die heute anfielen, wenn Bewihrungs- und
Gerichtshilfe auf dem heutigen Stand ausgestattet und strukturiert, dabei aber in staatlicher Triger-
schaft organisiert wiren.” Ein Vergleich dieser Kosten mit anderen Kostenentwicklungen (tatsich-
liche Kosten und hypothetische Kosten ohne Reformschritte) lasst eine Aussage dartber zu, ob eine
Reform der justiznahen Sozialarbeit innerhalb der staatlichen Strukturen mit hdheren oder geringeren
Kosten als die der gewihlten Organisationsform verbunden wire.

a.  Allgemeines

Der Berechnung liegen folgende Primissen zugrunde: Der qualitative Stand der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe des Jahres 2012 wird, soweit er Auswirkungen auf kostenwirksame Strukturelemente
hat, unverindert zugrundegelegt. Auch eine Bewidhrungs- und Gerichtshilfe in staatlicher Tragerschatft,
die die an sie heute gestellten qualitativen Anforderungen erfullt, musste z. B. iber eine differenzierte
Leitungsstruktur verfligen, die organisatorische, strategische und verwaltende Aufgaben wahrnimmt,
es musste eine moderne Fachsoftware zum Einsatz kommen und die Betreuungsquote und damit der
gegenwirtige Personalbestand mussten beibehalten werden. Wie die Untersuchung bereits gezeigt
hat, wirde die Betreuungsquote (Zahl der von einem Bewihrungshelfer betreuten Probanden), die
vor der Reform bei 95 lag,” von heute 70 auf bis zu 102 ansteigen, wenn ohne erhebliche Mehr-
investitionen mit dem verfligbaren Landespersonal in einem staatlichen System gearbeitet werden
musste.” Fachlich vertretbar ist eine Quote zwischen bestenfalls 30 und hochstens 60 Probanden pro

Bewihrungshelfer.”

Den folgenden Berechnungen wird aus Grunden der besseren Vergleichbarkeit
die gegenwirtig erreichte Quote (70) zugrundegelegt.

Es werden nur solche Kosten berucksichtigt, die einen erheblichen Anteil an den Gesamtkosten
ausmachen und die sich hinreichend sicher berechnen lassen. Dies trifft insbesondere auf Kosten fur

Personal und die IT-Ausstattung zu.

3 Siehe insofern auch die Berechnung der reinen Personalkosten fiir Sozialarbeit oben Seite 137 f.
¢ Siehe oben Seite 21.

Siehe oben Seite 138.

6 Siehe oben Seite 62.

=
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b. Personalkosten

Zum 1. Januar 2013 waren in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe in Baden-Wirttemberg
372 AKA eingesetzt, davon 335 AKA im Sozialdienst (einschliefilich Fihrungs- und Verwal-
tungsaufgaben) und 37 AKA im Servicebereich. Der freie Triger nimmt auflerdem Dienstleis-
tungen seines Gesellschafters in Anspruch (insbesondere im IT-Bereich), die etwa 4 AKA ent-
sprechen. Insgesamt sind somit 376 AKA eingesetzt.

Die Aufteilung der im Sozialdienst Beschiaftigten (einschliefilich Fihrungs- und Verwaltungs-
aufgaben, aber ohne 6 AKA Management, da diese in hohere Besoldungsstufen eingruppiert
werden mussten) (329 AKA) auf die Besoldungsstufen des gehobenen Dienstes (A 9 bis A 13)
orientiert sich an der entsprechenden Verteilung des letzten Stellenplanes vor der Reform.
Fur die Leitungs- und Managementebene (6 AKA Management + 4 AKA Dienstleistungen des
gegenwirtigen Gesellschafters) geht die Berechnung im Mittel von A 16 aus, fir den Service-
bereich (39 AKA) von A 7. Die Personalkostensitze beruhen auf den Richtsitzen fir die Plan-
aufstellung 2014, da diese dem Zeitpunkt einer gedachten Verwirklichung dieses Modells am
nichsten kommt. Fir die Hohe der Zuschlige fir Pensions- und Beihilfertickstellungen werden
die im Haushaltscontrolling geltenden Sitze” zugrundegelegt, die fir die Zukunft im Vergleich
zu denjenigen der VwV-Kostenfestlegung® wirklichkeitsgetreuer sind.

Zunichst werden die Personalkostensitze je Arbeitskraftanteil berechnet. Fir den gehobenen
Dienst werden sie in Tab. 20 entsprechend dem Anteil der jeweiligen Besoldungsstufe innerhalb der
Besoldungsgruppe gewichtet. Die Sitze fir den mittleren und hoheren Dienst folgen aus Tab. 21:

Tab. 20: Personalkostensatze gehobener Dienst

Personalkostensatze
Besoldungs- Anteil Entgelt Beihilfe Versorgungs- Gesamt-
stufen zuschlag aufwand
A13 6% 59.600 2.520 25.628 87.748
A12 16% 53.200 2.520 22.876 78.596
A1 31% 48.000 2.520 20.640 71.160
A 10 31% 42.100 2.520 18.103 62.723
A9 16% 34.300 2.520 14.749 51.569
nach prozentualem Anteil gewichteter Durchschnitt: 67.595

Tab. 21: Personalkostensatze hoherer und mittlerer Dienst

Personalkostensatze
Besoldungs-
stufen Entgelt Beihilfe | Versorgungszuschlag Gesamtzuschlag
A 16 81.100 2.520 33.251 116.871
A7 32.900 2.470 15.792 51.162

7 Hoéherer Dienst: 41% des Entgelts; gehobener Dienst: 43%, mittlerer Dienst: 48 %.
'8 Siehe oben Fn. 4.

Drucksache 15/ 5000
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Aus diesen Kostensitzen ergeben sich insgesamt folgende Personalkosten (Tab. 22):

Tab. 22: Personalplankosten (pro Jahr)

Besoldungs- Besoldungs- AKA Aufwand Gesamt-
gruppe stufe je AKA aufwand
Management A 16 10 116.871 1.168.710
Sozialarbeit A13-A9 329 67.595 22.238.755
Service A7 37 51.162 1.892.994
Summe 376 25.300.459

Diese Berechnung geht davon aus, dass alle Beschiftigten als Beamte titig sind. Wirden
dagegen alle Mitarbeiter im Angestelltenverhaltnis beschiftigt, senkte dies die Personalkosten
um etwa 3,3 Mio. Euro pro Jahr. Diese Losung ware aber erst nach vollstindigem Abbau der tber
200 beamteten Bewihrungs- und Gerichtshelfer moglich. Selbst zum Ende der Vertragslaufzeit
(31. Dezember 2016) werden in der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe aber noch etwa 180 AKA
Landesbedienstete titig sein.” Zudem musste kritisch hinterfragt werden, ob der Tarifvertrag fir
den offentlichen Dienst der Linder mindestens einen ebenso effektiven und flexiblen Personal-
einsatz ermoglicht, wie dies fiir den Haustarifvertrag der Neustart gGmbH gilt.”* Diese Alterna-
tive bleibt bei der Berechnung daher unberticksichtigt.

c. IT-Kosten

IT-Kosten setzen sich aus Kosten fiir Hardware und fiir Software zusammen. Bei der Hardware
werden die tblichen Kosten zugrundegelegt, die fir jeden Arbeitsplatz in der Justizverwaltung
des Landes gleichermaflen anfallen und auch bei einer Ausstattung der Sozialdienste anfielen.
Die Ermittlung der ubrigen IT-Kosten geht davon aus, dass die Nutzung einer ublichen, auf die
Titigkeit des Anwenders fachlich zugeschnittenen Software zum Standard gehért.” Dazu wurde
ein Angebot desjenigen gewerblichen Anbieters eingeholt, dessen Fachanwendung der Grofiteil
der Bundeslinder nutzt, die eine spezifische Software einsetzen.”” Diese Bundeslinder haben
sich in Absprache mit dem Anbieter zu einem Verbund zusammengeschlossen und nutzen
ca. 5.000 Arbeitsplitze, um so Anregungen fir Weiterentwicklungen u. 4. fir alle nutzbar zu
machen. Dieser Verbund stinde von Seiten des Anbieters auch Baden-Wurttemberg offen.
Einmalige Kosten werden auf finf Jahre umgelegt.”

Tab. 23 berechnet diejenigen Kosten, die insgesamt jihrlich fur Hard- und Software anfielen,
wenn das Land sie zu marktiblichen Konditionen beschaffen musste:

' Siehe oben Seite 183.

20 Siehe aber auch oben Seite 135.

2 Eine Fachsoftware gehort auch in der Sozialarbeit zum fachlichen Standard. Siehe oben Seite 61 und
Seite 121.

2 Dazu unten Seite 222.

2 Vgl. Ziffer 2.3 zu §7 der Allgemeinen Verwaltungsvorschriften des Ministeriums fiir Finanzen und Wirtschaft
zur Landeshaushaltsordnung vom 7. Dezember 2011 (GABI. 2009, 441), in Kraft getreten am 1. Januar 2012
(VV-LHO).
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Tab. 23: IT-Kosten (pro Jahr)

Kostenart Einzelpreis Faktor | Gesamtkosten : Kosten pro Jahr
Hardware

« BK-Arbeitsplatz 700 Euro pro Jahr 450 Arbeitsplatze 315.000 315.000
Software

 Lizenzen 1.000 Euro einmalig 450 Arbeitsplatze 450.000 90.000
* Wartung 306 Euro pro Jahr 450 Arbeitsplatze 137.700 137.700
« Schulung 1.800 Euro einmalig 450 Arbeitsplatze 810.000 162.000
» Consulting 1.830 Euro einmalig 60 Personentage 109.800 21.960
« Erstdatenerfassung 40 Euro pro Fall 25.000 Falle 1.000.000 200.000
* Rechenzentrum 100.000 Euro pro Jahr - 100.000 100.000
Summe 1.026.660

d.  Sonstige Kosten

Die Berechnung der sonstigen Kosten setzt an der diesbezliglichen Kostenstruktur seit 2008 an.
Auch insoweit geht die Plankostenrechnung davon aus, dass der qualitative Stand der Bewih-
rungs- und Gerichtshilfe, soweit er kostenrelevant ist, beibehalten wird. Die Berechnung legt
daher den jihrlichen Durchschnitt der insoweit angefallenen Kosten in den Jahren 2008 bis 2011
zugrunde. Hinzu kommen anteilige Kosten fir Dienstleistungen des LBV und der LOK sowie
SAP-Lizenzen. Insgesamt fielen folgende Kosten an (Tab. 24):

Tab. 24: Sonstige Kosten (pro Jahr in T Euro)

2011 2010 2009 2008 @
AfA 204 292 266 197 240
Fortbildungen etc. 642 504 772 675 648
Reisekosten 523 506 512 368 477
Biirobedarf etc. 304 300 311 285 300
Marketing 90 118 209 121 135
Raumkosten (nur Nebenkosten) 350 201 122 56 182
Sonstige 75 71 60 32 60
Zwischensumme 2.188 1.992 2.252 1.734 2.042
Personalverwaltung (LBV) 49
SAP-Lizenzen 7
Konto- und Kassenfiihrung (LOK) 10
Summe 2.107
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e. Plangesamtkosten
Eine Bewihrungs- und Gerichtshilfe, die ausschliellich in staatlicher Trigerschaft organisiert

wire, die aber dem gegenwirtigen qualitativen Stand entsprache, verursachte jihrlich die aus
Tab. 25 ersichtlichen Gesamtkosten:

Tab. 25: Plangesamtkosten

Personalkosten 25.300.459
IT-Kosten 1.026.660
sonstige Kosten 2.107.000
Summe 28.434.119

5. Analyse
a. Ergebnisse im Uberblick

Die Bewihrungs- und Gerichtshilfe in freier Tragerschaft verursachte in den Jahren 2007 bis 2012
durchschnittlich jahrliche Kosten in Hohe von 23,393 Mio. Euro (Gesamtkosten). Damit kostete
sie 162.000 Euro weniger als eine Bewihrungs- und Gerichtshilfe heute kostete, die auf dem
Stand des Jahres 2004 stehengeblieben wire (23,555 Mio. Euro) (hypothetische Kosten ohne
Reform). Eine ausschliefilich in staatlicher Trigerschaft organisierte und mit Beamten besetzte
Bewihrungs- und Gerichtshilfe, die dem aktuellen qualitativen Stand entsprache, verursachte
heute Kosten in Hohe von 28,434 Mio. Euro (Plankosten). Schaubild 8 stellt die Entwicklung
der tatsiachlichen Kosten derjenigen der hypothetischen Kosten gegentiber und zeigt zum Ver-
gleich die (heutigen) Plankosten einer rein staatlichen Bewahrungs- und Gerichtshilfe auf:

Schaubild 8: Gesamtkosten 2004-2012 (in T Euro)
Il Gesamtkosten Hypothetische Kosten ohne Reform Il Plankosten
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25.000
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b.  Vergleich Gesamtkosten mit und ohne Reform

Die Bewihrungs- und Gerichtshilfe kostete im Jahr 2012 25,861 Mio. Euro. Ohne die Reform
hatte sie in diesem Jahr voraussichtlich 25,371 Mio. Euro gekostet. Im letzten Jahr der Laufzeit
des Vertrages mit dem freien Trager (2016) wird die Bewihrungs- und Gerichtshilfe voraussicht-
lich 28,708 Mio. Euro kosten. Ohne die Reform hitte sie zu diesem Zeitpunkt voraussichtlich
27,647 Mio. Euro gekostet. Zu diesen Stichtagen fihrt die reformierte Struktur somit zu héheren
Gesamtkosten als die frithere Form. Dagegen werden sich die durchschnittlichen jihrlichen
Kosten fur die gesamte Vertragslaufzeit (2007 bis 2016) voraussichtlich auf 24,889 Mio. Euro
belaufen. Ohne die Reform wiren in diesem Zeitraum voraussichtlich durchschnittliche jahr-
liche Kosten in Hohe von 24,929 Mio. Euro angefallen. Im Durchschnitt wird die Bewahrungs-
und Gerichtshilfe somit pro Jahr 28.000 Euro weniger kosten, als sie ohne die freie Tragerschaft
gekostet hatte. Dies verdeutlicht Schaubild 9:

Schaubild 9: Kosten pro Jahr (in T Euro)

Il Gesamtkosten Hyp. Kosten ohne Reform
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Vertragslaufzeit

Wie ist dieser Effekt — etwas hohere tatsichliche als hypothetische Kosten zu den Stichtagen
Ende 2012 und Ende 2016, aber geringere Kosten insgesamt - zu erkliren?

Die Gesamtkosten wihrend der bisherigen Vertragslaufzeit (140,356 Mio. Euro) liegen um
972.000 Euro unter den Gesamtkosten, die ohne die Reform angefallen wiren (141,328 Mio.
Euro). Wie aus Schaubild 10 hervorgeht, liegt dies insbesondere an Absenkungen des Vertrags-
entgelts in den Jahren 2009 und 2011 sowie an einer Anhebung der Personalkostensitze im Jahr
2011. Im Jahr 2011 entstand somit ein doppelter Effekt: Zum einen minderte die Absenkung des
Vertragsentgelts die tatsichlichen Kosten, zum andern erhéhte die Anhebung der Personal-
kostensitze die hypothetischen Kosten weitaus stirker als die tatsichlichen Kosten, da der
Anteil der Landespersonal- an den Gesamtkosten im hypothetischen System naturgemafl hoher
wire als er heute ist (74% statt 52%). Nachdem die Personalkostensitze in der Vergangenheit
wiederholt gesenkt worden waren (zuletzt von 2007 auf 2008), wurden sie von 2010 auf 2011
stark angehoben (mittlerer Dienst: +15%, gehobener Dienst: +14%). Dadurch wiren bei einem
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hohen Beamtenbestand die Gesamtkosten weitaus stirker angestiegen als im gegenwirtigen
Modell. Eine weitere Anhebung der Kostensitze erfolgte von 2012 auf 2013 (mittlerer Dienst:
+5%, gehobener Dienst: +4 %), die zu demselben Effekt fithrt. Das gegenwirtige System fithrt in
den Jahren 2013 und 2014 daher zu geringeren Kosten als die frihere Organisationsform dies in
diesem Zeitraum getan hitte. Ab 2015 wird eine groflere Zahl von Beamten altersbedingt aus
dem Dienst ausscheiden, sodass sich das Kapitalisierungsentgelt entsprechend erhohen wird.
Ab 2015 wird sich das Kostenverhiltnis der beiden Modelle daher umkehren.

Wann und wie sich die mafigeblichen Effekte ausgewirkt haben oder noch auswirken werden,
macht Schaubild 10 deutlich:

Schaubild 10: Tatsachliche und hypothetische Kosten 2007-2016 (in T Euro)

=== Tatsachliche Kosten Hypothetische Kosten
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Im Ergebnis, d. h. im Durchschnitt der gesamten Vertragslaufzeit (2007 bis 2016), verursacht
die reformierte Bewahrungs- und Gerichtshilfe in freier Tragerschaft wahrend der Vertragslauf-
zeit im Wesentlichen dieselben laufenden Kosten wie dies das frihere System im selben Zeit-
raum getan hatte.

¢ Vergleich Gesamtkosten zu Plankosten

Die Plankostenrechnung zeigt, dass eine Bewdhrungs- und Gerichtshilfe, die dem heutigen qua-
litativen Stand entspricht, in einem rein staatlichen System rund 28,434 Mio. Euro kostete.
Damit wire dieses Modell deutlich teurer als das gegenwirtige System sowohl im Jahr 2012
(25,861 Mio. Euro), im Durchschnitt der bisherigen Vertragslaufzeit (23,393 Mio. Euro), im
Durchschnitt der gesamten Vertragslaufzeit (24,889 Mio. Euro) und sogar nur wenig gunstiger als
das gegenwirtige System im Jahr 2016 (28,708 Mio. Euro), wenn aufgrund einer erheblichen
Ruhestandsquote das Kapitalisierungsentgelt seinen Hohepunkt erreicht haben wird.** Dies
zeigt Schaubild 11 in der Ubersicht:

24 Siehe dazu auch oben Seite 137 f.
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Schaubild 11: Plankosten pro Jahr - Beamte (in T Euro)
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Lediglich ein alternatives System, das die gegenwartige Struktur, soweit sie kostenrelevant
ist, mit Ausnahme der freien Tragerschaft vollstindig ibernihme und bereits heute ausschliefi-
lich Angestellte einsetzen konnte, verursachte im Jahr 2012 etwas geringere Kosten (25,163
Mio. Euro) als im gegenwirtigen System (25,861 Mio. Euro) (Schaubild 12).

Schaubild 12: Plankosten pro Jahr — Angestelite (in T Euro)
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Dieses Modell ist jedoch aufgrund des nach wie vor hohen Bestands an Beamten mittel-
fristig nicht realisierbar, da auch am Ende der Vertragslaufzeit (2016) noch etwa 180 AKA
Landesbedienstete in der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe titig sein werden. 3R
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Erfolgskontrolle

#& Die Reform der Bewihrungs- und Gerichtshilfe verfolgt das Ziel, die fachliche Qualitit in
Zeiten knapper Kassen dauerhaft zu sichern. Bei der Entscheidung tber die Zukunft der justiz-
nahen Sozialarbeit ist auch zu bertcksichtigten, inwieweit dieses Ziel der Reform erreicht wurde.
Dazu steht das Instrument der Erfolgskontrolle zur Verfigung, dessen Schwerpunkt eine Wirt-
schaftlichkeitskontrolle im Sinne des §7 LHO ist.

1. Uberblick
a. Methoden

Die Erfolgskontrolle besteht nach den auch im Rahmen dieser Untersuchung zu berucksich-
tigenden Verwaltungsvorschriften' aus drei Schritten:

1) Kontrolle, inwieweit die verfolgten Ziele erreicht wurden (unten 2.);

2) Kontrolle, ob die dazu durchgefihrten Mafinahmen fir die Zielerreichung ursichlich waren
(unten 3.);

3) Kontrolle der Wirtschaftlichkeit (unten 4. und 5.).

Die Einschitzung der Wirtschaftlichkeit der Bewihrungs- und Gerichtshilfe, aber auch die
Messung der Zielerreichung wird durch mehrere Umstinde erschwert. Zum einen sind wesent-
liche Wirtschaftlichkeitskriterien nicht oder nur schwer messbar. Einzelne Methoden sind stark
subjektiv gepragt, erfordern eine retrospektive Einschitzung vergangener Zeitriume oder lassen
quantitativ messbare Ergebnisse tiberhaupt nicht zu. Das vorliegende dufierst komplexe System
der Bewihrungs- und Gerichtshilfe als Untersuchungsgegenstand entzieht sich den fir Erfolgs-
kontrolle und Steuerung (Controlling) entwickelten Berechnungsmethoden in nicht unerheb-
lichem Mafle. Das Reformziel der Qualititssicherung ist nicht-monetirer Art und nicht unmit-
telbar quantifizierbar. Die Untersuchung setzt daher auch eine Nutzwertanalyse ein, die durch
Vergabe von Bewertungspunkten nicht-zihlbare Indikatoren quantifizierbar macht. Das Reform-
ziel, die Kosten konstant zu halten, kann zwar monetir beziffert werden; jedenfalls die unmittel-
baren Kosten kénnen nachvollziehbar berechnet und der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe unmit-
telbar zugeordnet werden. Die Entwicklung des Aufwands ist aber fur den Erfolg der Reform
nicht allein ausschlaggebend, sondern dessen Verhiltnis zur qualitativen Verinderung, deren
Messung aber schwierig ist.

Zum andern fehlt ein Mafistab, der den erforderlichen Vergleich zuliefe. Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe wurden nie zuvor umfassend bewertet.
Die ublichen Verfahren der (hier: dynamischen) Investitionsrechnung scheiden also schon des-
halb aus, weil vor der Reform dergleichen Berechnungen nicht durchgefihrt wurden und heute
keine Daten zur Verfigung stehen, die im Rahmen der Erfolgskontrolle mit der tatsichlichen
Entwicklung verglichen werden kénnten. Zudem bereitet die Untersuchung keine Entscheidung
zwischen verschiedenen Investitionsmaoglichkeiten vor, sondern ermittelt den Erfolg einer bereits

1 Ziffer 3.3.2 zu 87 der Allgemeinen Verwaltungsvorschriften des Ministeriums fiir Finanzen und Wirtschaft
zur Landeshaushaltsordnung vom 7. Dezember 2011 (GABI. 2009, 441), in Kraft getreten am 1. Januar 2012
(VV-LHO).
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durchgefihrten Reform. Nachfolgend wird daher versucht, die Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit ohne Ruckgriff auf in der Planungsphase vorgenommene Berechnungen zu ermitteln.

Die vorliegende Wirtschaftlichkeitsuntersuchung setzt, ebenso wie die Evaluation insgesamt,
auf eine moglichst grofle Perspektivenvielfalt. Je mehr Einzelaspekte auf ein bestimmtes Ergeb-
nis hinweisen, mit desto groflerer Sicherheit lsst sich eine Aussage uber die Wirtschaftlichkeit
des Gesamtsystems treffen.

b. Kernaussagen
Die Untersuchungen dieses Kapitels lassen folgende Kernaussagen zu:

Die Reform zielt auf eine Steigerung der Qualitit bei gleichen oder geringeren Gesamtkosten.
Der Gesetzgeber hat verschiedene Kriterien benannt, die aus seiner Sicht Ruckschlisse auf die
Qualitit zulassen. Zunichst wird daher ermittelt, in welchem Umfang diese Kriterien bislang
erfillt wurden (Grad der Zielerreichung). Zum Vergleich wird - rickblickend - auch der
Zustand vor der Reform ermittelt. Daraus ergibt sich, dass die mit der Reform verfolgten
Ziele im Jahr 2012 zu etwa 77 % erreicht waren, wihrend die dem zugrundeliegenden Qualitits-
kriterien in 2004 nur zu etwa 30 % verwirklicht waren (niher unten 2.).

Die Effizienz konnte gesteigert werden. Wahrend die Kosten im Vergleich zum Zustand vor
2007 im Wesentlichen gleich geblieben sind, wurden in vielen Bereichen qualitative Verbesse-
rungen erreicht. Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis hat sich somit verbessert. Zum Teil lasst sich
diese Verbesserung auch in Zahlen ausdriicken. Die Leistungsquote, d. h. die Gesamtleistungs-
menge pro Kosteneinheit, ist um 13 % gestiegen. Die Gesamtkosten pro Arbeitskraftanteil sind
um 9% gesunken bzw. die Arbeitskraftanteile pro Kosteneinheit sind um 9% gestiegen. Im
Vergleich zu einer Bewahrungs- und Gerichtshilfe in rein staatlicher Trigerschaft, die dem heu-
tigen qualitativen Stand entspriche, verursacht das gegenwirtige System 14 % weniger Gesamt-
kosten (ndher unten 4.).

2. Zielerreichungskontrolle

Das ubergeordnete Ziel der Reform ist eine Verbesserung der Leistung-Kosten-Relation. Diese
Verbesserung soll durch eine Steigerung der fachlichen Qualitit erreicht werden (hoherer
Nutzen). Dabei soll eine Erhohung der Ausgaben vermieden werden, wenn maglich sollen Ein-
sparungen erzielt werden (gleiche oder geringere Kosten).?

Das Ziel der Qualititssteigerung ist nicht monetir messbar. Um bei nicht monetir bewertba-
ren Zielen tberhaupt einen Grad der Zielerreichung benennen zu kénnen, sieht Teil 3 Ziffer 3.3
des Leitfadens fur Wirtschaftlichkeitsberechnungen des Ministeriums fir Finanzen und Wirt-
schaft’ eine Nutzwertanalyse vor. Dazu muss zunichst analysiert werden, durch welche Erfolgs-
kriterien die Zielerreichung gemessen werden kann. Diese Kriterien werden relativ zueinander
gewichtet, um ihre Bedeutung fir die Zielerreichung quantifizierbar zu machen (a.). Fur die Zeit
vor der Reform (2004) sowie fir das Jahr 2012 wird dann bewertet, ob und in welchem Ausmaf}
die Erfolgskriterien verwirklicht waren bzw. werden konnten (b. und c.). Diese Bewertungen
lassen eine Aussage tber den gegenwirtigen Grad der Zielerreichung zu (d.).

2 Ausfihrlich zu den Reformzielen oben Seite 30 ff.
3 Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft, Leitfaden fiir Wirtschaftlichkeitsberechnungen, 2002, 42 ff.
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a. Indikatoren der Zielerreichung

Die beabsichtigte Steigerung der Qualitit muss durch messbare Indikatoren (Erfolgskriterien)
konkretisiert werden. Die Erfolgskontrolle uberpruft, in welchem Maf} die vom Reformgeber
gesetzten Ziele erreicht wurden. Daher sind die relevanten Kriterien aus der Begriindung der
Reform abzuleiten.* Aus Sicht des Reformgebers lassen die in Tab. 1 zusammengestellten Indika-
toren eine Aussage dartiber zu, ob Sozialarbeit von guter Qualitit und hinreichend effizient ist.

Tab. 1: Indikatoren der Zielerreichung

Qualitatsstandards
Das Arbeiten nach Qualitatsstandards entspricht den heutigen Anforderungen auch an die Justizsozial-
arbeit. Die Standards miissen aktuell, differenziert, verbindlich, praktikabel und einheitlich sein.

Fihrungsstruktur

Eine FUhrungsstruktur ist fir eine wirksame Fachaufsicht erforderlich. Sie soll insbesondere die einheit-
liche Anwendung der fachlichen Vorgaben sicherstellen. Aufgrund der Hierarchisierung werden Grund-
satzfragen zentral entschieden und deren Umsetzung gesteuert. Fachvorgesetzte sollen nicht fachfremd
sein. Die Weiterentwicklung der Qualitatsstandards ist zentralisiert. Ehrenamtliche Bewahrungshelfer
werden fachlich angeleitet. Die Fiihrungsstruktur muss effizient sein und darf nicht Gber mehr Ebenen
verfligen, als notwendig.

Fortbildungskonzept

Ein einheitliches, tbergreifendes Konzept der Fortbildung der Beschéftigten sichert deren Qualifikation
dauerhaft. Die einzelnen Module miissen aufeinander abgestimmt sein. Fort-bildungen miissen fiir alle
Beschaftigten angeboten werden, sie miissen regelméaBig stattfinden und die Teilnahme muss sicher-
gestellt sein.

Stellenzulage bei Fiihrungsverantwortung
Eine Stellenzulage soll die Ubernahme von zusétzlicher Verantwortung honorieren und einen Anreiz
schaffen, entsprechende Tatigkeiten zu (ibernehmen.

Rechnungs- und Statistikwesen

Das Rechnungs- und Statistikwesen muss die rechtlichen Anforderungen erfiillen. Das tragt zur Nach-
prifbarkeit und Messbarkeit der Justizsozialarbeit bei und dient nicht zuletzt einer effektiven Steuerung
von Ressourcen.

Sachausstattung

Die Sachausstattung muss den heutigen technischen Anforderungen gentigen. Es muss eine Fach-
software zur Verfligung stehen, die auf die Aufgaben der Beschaftigten abgestimmt und intuitiv ist, die die
Umsetzung fachlicher Standards fordert und einfachen Zugang zu den fachlichen und rechtlichen Grund-
lagen der Sozialarbeit garantiert. Sie muss der Vereinfachung von Arbeitsablaufen dienen und eine hinrei-
chende Vernetzung sicherstellen. Die Fachanwendung muss ferner der Aktenfiihrung und Fallbearbeitung
dienen, die nach einheitlichen Kriterien erfolgen missen. Dies erleichtert die Vergleichbarkeit und Nach-
prifbarkeit, Vertretungen und Nachfolgen in der Zustéandigkeit sind einfacher zu handhaben. Dies muss
elektronisch erfolgen.

Kooperation mit anderen freien Tragern
Die Kooperation mit anderen freien Tragern muss so ausgestaltet sein, dass Ressourcen geschont und
Synergien genutzt werden. Dazu muss ein Konzept vorliegen, das zentral gesteuert wird.

Ehrenamtliche Bewahrungshilfe

Ehrenamtliche Bewahrungshilfe soll Kompetenzen der Gesellschaft fiir die Sozialarbeit nutzbar machen
und hauptamtliche Bewahrungshelfer entlasten. Sie muss so gestaltet sein, dass die Eignung der Bewéh-
rungshilfefélle und der Ehnrenamtlichen sichergestellt wird.

4 Siehe insbesondere LT-Drs. 13/3201, 311 ff.; LT-Drs. 13/2105; LT-Drs. 14/114; und LT-Drs. 14/2070.
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Bedarfsorientierte und selbstandige Standortstruktur

Die Struktur der Standorte soll am Bedarf orientiert sein. Kriterien sollen aus Sicht der Probanden die
Einwohnerzahl, der Sitz wichtiger Behérden und die Erreichbarkeit sein, aus Sicht der Beschaftigten die
Minimierung des Reiseaufwands. Die Standorte missen aus der allgemeinen Justizverwaltung ausgeglie-
dert und zentral gesteuert werden. Dies ermdglicht eine verbesserte Ressourcennutzung. Ein zentrales
Controlling soll zu einer effektiveren Verwaltung fiihren.

Zusammenfiihrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe

Bewahrungs- und Gerichtshilfe sollen organisatorisch vernetzt sein. Die Beschaftigten sollen in der Lage
sein, Auftrage aus beiden Bereichen zu bearbeiten, sodass die Ressourcen besser ausgeschopft werden
kénnen (schwankende Eingangszahlen kénnen ausgeglichen werden; die Beschéftigten kdnnen ihren
ortlichen Zustéandigkeitsbereich besser ausfiillen). In Fallen durchgangiger Betreuung von der Gerichts-
zur Bewahrungshilfe durch denselben Beschaftigten kann, soweit fachliche Griinde dem nicht entgegen-
stehen, der Proband umfassender betreut und die Verdopplung von Arbeitsschritten vermieden werden.

Diese Indikatoren sind in ihrer Bedeutung fir die Reform nicht gleichwertig. Sie mussen daher
gewichtet werden, indem sie zueinander ins Verhiltnis gesetzt werden. Dazu wurden die Indika-
toren zunichst in eine Reihenfolge gebracht, die dieses Verhiltnis grob abbildet. In einem zweiten
Schritt wurden insgesamt 100 Punkte auf diese Indikatoren verteilt, um deren Gewichtung
untereinander stirker auszudifferenzieren. Die Gewichtung (und Bewertung, s.u.) wurde durch
das Evaluationsteam’ vorgenommen. Sie ist naturgemifl subjektiv.® Gleichwohl wurde ein mog-
lichst hohes Mafl an Objektivitit angestrebt. Dazu wurden zum einen verschiedene Personengrup-
pen (Bewidhrungshelfer, Richter, Staatsanwilte, Ministerialbeamte, Kriminologen) einbezogen.
Zum andern wurden Gewichtung und Bewertung zunachst in Einzelarbeiten erstellt. In einem
zweiten Schritt wurden die Ergebnisse in der Gruppe diskutiert und eine Endversion erarbeitet.

Maflgeblich fur diese Gewichtung ist die Bedeutung, die das Land selbst der Reform beige-
messen hat. Ausweislich der Gesetzesbegrundung ist das Ubergeordnete Ziel der ,Erhalt bzw.
eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Bewihrungs- und Gerichtshelfer (...), um der
Bedeutung dieser Aufgabe angemessen Rechnung zu tragen“” Aufgrund der Haushaltslage konne
auf den steigenden Geschiftsanfall jedoch nicht mit der notigen Personalverstirkung reagiert
werden. Die zur Sicherung der Qualitit und zur Optimierung des Leistungsangebots der Bewih-
rungshilfe nétigen strukturellen Reformen seien innerhalb des staatlichen Systems nicht moglich
und erforderten ebenso erhebliche Investitionen wie eine Weiterentwicklung der Gerichtshilfe.?
Allgemein setze die Sicherung der Qualitit daher eine deutliche Steigerung der Effizienz voraus.’

Unter den in der Gesetzesbegrindung genannten, fir die Sicherung der Qualitit und die
Steigerung der Effizienz mafigeblichen Erfolgskriterien hebt das Land drei Faktoren hervor, die
far eine Steigerung der Qualitit zentral seien: das Vorhandensein fachlicher Fihrungsstrukturen,
die verbindliche Vorgabe sozialarbeiterischer Standards und der Einsatz moderner Kommuni-
kationsmittel.”” Diesen drei Indikatoren kommt somit das stirkste Gewicht zu.

5 Das Evaluationsteam besteht aus den sogleich aufgefiihrten Mitarbeitern des Justizministeriums und
des nachgeordneten Bereichs. Davon zu unterscheiden ist das Sachverstdndigenteam, das in dem von ihm
verantworteten Kapitel IV teilweise ebenfalls den Begriff ,,Evaluationsteam” verwendet.

5 Fur eine geradezu kontrare Einschatzung der Situation der Bewahrungs- und Gerichtshilfe in Baden-
Wirttemberg siehe z. B. einerseits Liibbemeier, Innenansicht der Privatisierung eines staatlichen Aufgaben-
bereichs, in: Bewahrungshilfe 1/2013, 84 ff., andererseits Asprion, Innenansicht, oder: Wenn der Hahn kraht,
in: Bewahrungshilfe 3/2013, 280 ff.

7 LT-Drs. 13/3201, 311 f.

8 LT-Drs. 13/3201, 312.

9 LT-Drs. 14/114,12.

" LT-Drs. 14/2070, 5.
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Insgesamt ergibt sich aus der Bedeutung der Indikatoren fir die Zielerreichung die aus Tab. 2
ersichtliche Gewichtung:

Tab. 2: Gewichtung der Indikatoren

Indikator Gewichtung
s Qualitatsstandards 20
2. Fuhrungsstruktur 17
3. Sachausstattung 14
4. Fortbildungskonzept 12
5 Zusammenfiihrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe 9
6. Standortstruktur 9
7. Kooperation mit anderen freien Tragern 7
8. Ehrenamtliche Bewahrungshilfe 7
9. Rechnungs- und Statistikwesen 4
10. . Stellenzulagen 1

Summe 100

b. Zustand 2004

Die Qualitit und Effizienz konkretisierenden Indikatoren mussen zunichst aus der Perspektive
des Jahres 2004, dem letzten Jahr ausschliellich staatlicher Tragerschaft, eingeordnet werden.
Der Zustand der Bewahrungs- und Gerichtshilfe vor der Reform wurde allerdings nicht struktu-
riert festhalten. Daher ist es erforderlich, diesen Zustand - soweit mdglich — aus heutiger Per-
spektive ruckblickend zu bewerten. Auch diese Bewertung wurde durch das Evaluationsteam
erarbeitet.”

Fur die Bewertung der einzelnen Indikatoren ist entscheidend, in welchem Mafl der Gegen-
stand des Indikators verwirklicht war (existierte er? In welcher Qualitit?). Zur Bewertung stehen
die Punktzahlen 0 (sehr schlecht/iberhaupt nicht) bis 10 (sehr gut/in vollem Mafle) zur Verfigung.
Tab. 3 beschreibt den jeweiligen Zustand und ordnet eine dem entsprechende Punktzahl zu:

Tab. 3: Verwirklichung der Indikatoren in 2004

Indikator

1. Qualitatsstandards

Bis 2004 existierten keine verbindlichen Qualitatsstandards. Fir die Sicherung der Fachlichkeit war
jeder Bewahrungs- und Gerichtshelfer selbst zustandig. Beim Inkrafttreten des Landesgesetzes liber
die Bewahrungs- und Gerichtshilfe sowie die Sozialarbeit im Justizvollzug zum 1. Juli 2004 waren
die ,Richtlinien fiir das Bewahrungshilfeverfahren und die Fiihrungsaufsicht”'2 in Vorbereitung. Sie
wurden im Juli 2004 erlassen. Die Richtlinien enthielten erstmals nahere fachliche Vorgaben tiber
die Tatigkeit der Bewahrungs- und Gerichtshilfe. Allerdings waren diese Vorgaben verhéltnisméaRig

" Vgl. Fn. 5.
2 Anlage 1 zur VwV des Justizministeriums vom 23. Juli 2004, Az. 4263/0232, Die Justiz 2004, 314 (dazu oben,
Seite 25 f.).
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schwach differenziert. Beispielsweise sollte die ,Auseinandersetzung mit den Lebensumstanden
des Probanden” zwar einen inhaltlichen Schwerpunkt der Arbeit bilden (Dritter Teil, Ziffer I. 1. der
Richtlinien). Ein fachliches Konzept, welche Faktoren zu beachten, wie diese Lebensumsténde zu
analysieren und welche Konsequenzen aus welcher Situation zu ziehen sind, gab es jedoch nicht.
Insbesondere aber fehlte es diesen Vorgaben an praktischer Wirksamkeit. Mangels einer Tradition
verbindlicher Fachlichkeit konnte der Gesetzgeber nicht davon ausgehen, dass die Richtlinien ohne
Weiteres die beabsichtigte Verbreitung finden. Qualitative Standards existierten somit, waren aber
schwach ausgepragt. (4 Punkte)

2. Fuhrungsstruktur

Eine Fuhrungsstruktur war kaum vorhanden. Zwar gab es eine gewisse Hierarchisierung durch die
geschaftsfihrenden Bewahrungshelfer, die Referenten fiir Bewahrungs- und Gerichtshilfe und die
Behordenleiter als Dienstvorgesetzte der Bewahrungs- und Gerichtshelfer. Allerdings oblagen erste-
ren keine echten Fiihrungsfunktionen, letztere waren auf dem Gebiet der Sozialarbeit fachfremd.
Weder in ihrer normativen Struktur noch in der praktischen Umsetzung gab es eine effektive
Leitungskultur. Eine konsequente Durchsetzung fachlicher Vorgaben und die Sicherung der fach-
lichen Weiterentwicklung der Beschaftigten fehlte. Bei den dienstlichen Beurteilungen sollte der
Fachlichkeit der zu Beurteilenden ,, nach Mdoglichkeit besonders Rechnung getragen werden” (Ziffer
Il. 4. [2] VwV vom 23. Juli 2004), ohne dass Vor- und Endbeurteiler diese Fachlichkeit besonders
uberprifen konnten. Dies fiihrte zu einer Konzentration auf Spitzennoten, sodass der Aussagegehalt
der dienstlichen Beurteilungen eingeschrankt war. Die daran ankniipfende Befdérderungspraxis
war ungerecht, da eine Auswahl nach Leistungsgesichtspunkten nicht moglich war. Eine Fiihrungs-
struktur war somit kaum vorhanden. (2 Punkte)

3. Sachausstattung

Die Ausstattung der Dienststellen insbesondere mit Hard- und Software war unzureichend. Teilweise
waren die (Haupt-)Arbeitsplatze nicht mit Computern ausgestattet. Eine Fachsoftware wurde nicht
Uberall eingesetzt. Soweit sie eingesetzt wurde, wurden verschiedene Programme verwendet. Eine
elektronische Vernetzung war nicht méglich. Die Ausstattung war teilweise privat finanziert. (1 Punkt)

4. Fortbildungskonzept

Ein einheitliches Fortbildungskonzept gab es nicht. Allerdings wurden iiber die Arbeitsgemeinschaf-
ten Fortbildungen organisiert, in der Regel zwei Mal jahrlich. Die zu behandelnden Themen waren
aber weder landesweit einheitlich noch aufeinander abgestimmt. Die Teilnahme der einzelnen
Beschaftigten war nicht sichergestellt. Fortbildung war somit nicht tiberregional institutionalisiert
und inhaltlich koordiniert, wurde aber, soweit moglich, organisiert. (5 Punkte)

5. Zusammenfiihrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe

Bewéhrungs- und Gerichtshilfe waren organisatorisch wie fachlich getrennt. Zwar erfolgte die
Personalverwaltung zentral (erst liber das Justizministerium, spater tUber die Oberlandesgerichte).
Ein Besetzung von Stellen je nach Bedarf mit Bewéhrungs- oder Gerichtshelfern war jedoch nicht
maoglich, da die Stellen jeweils dem einen oder anderen Bereich zugewiesen waren. (0 Punkte)

6. Standortstruktur

Die an die Bezirke der Gerichte und Staatsanwaltschaften gebundenen Standorte waren insoweit
am ortlichen Bedarf orientiert, als dies auch fiir die Behdrden selbst galt. AuBerdem waren ins-
besondere in landlich geprégten Bezirken AuRBensprechstellen eingerichtet, um die Erreichbarkeit
sicherzustellen. Eine Ausrichtung am Bedarf gerade der Bewéahrungs- und Gerichtshilfe gab es
jedoch nicht. Dieser Bedarf war bislang nie ermittelt worden. (6 Punkte)

7o Kooperation mit anderen freien Tragern

Ein einheitliches Konzept, wie die Bewahrungshilfe mit freien Tragern zu koope-rieren hatte, existierte
nicht. Die verschiedenen Kooperationsformen und damit auch die Arbeit am Probanden variierten
stark. Alles hing von Vereinbarungen ab, die der jeweilige Bewahrungshelfer etwa mit ortlichen
Vereinen getroffen hatte. Somit gab es Vernetzungen der freien Trager mit Einzelpersonen, die im
Einzelfall, je nach personlichem Engagement, auch gut funktionierte. Es gab aber kein tibergreifen-
des Konzept. (5 Punkte)

8. Ehrenamtliche Bewéahrungshilfe
Es gab nur wenige ehrenamtliche Bewahrungshelfer. lhnen wurde in der Regel keine volle Fallver-
antwortung eingerdumt. (1 Punkt)

9. Rechnungs- und Statistikwesen

Bewéhrungs- und Gerichtshilfe waren in das Rechnungswesen der Gerichte bzw. Staatsanwalt-
schaften eingeordnet. Die Statistik war die langste Zeit von den Landesarbeitsgemeinschaften
verantwortet worden, obwohl das Land darauf seine Stellenplanung stltzte. AuBer dem Stellen-
plan im Haushaltsplan und der Landes- und Bundesstatistik zur Entwicklung der Fallzahlen u. a.
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standen keine Informationen zur Verfiigung, die eine Steuerung dieses Bereichs ermdglicht hatten.
Kosten, die auBer den Personalkosten fiir hauptamtliche Bewahrungshelfer anfielen, waren weit-
gehend unbekannt und mussten durch Umlagen bei Gerichten und Staatsanwaltschaften geschatzt
werden. (2 Punkte)

10. | Stellenzulagen
Stellenzulagen fiir geschaftsfihrende Bewahrungshelfer gab es nicht. Als Ausgleich waren lediglich
teilweise Freistellungen moglich. Dies war aber nicht einheitlich geregelt. (0 Punkte)

Zusammenfassend sind diese Indikatoren wie aus Tab. 4 ersichtlich zu bewerten:

Tab. 4: Bewertung der Indikatoren 2004

Bewertung

Indikator (max. 10 Punkte)

1. Qualitatsstandards 4
2. Fuhrungsstruktur 2
3. Sachausstattung 1
4. Fortbildungskonzept b
59 Zusammenfiihrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe 0
6. Standortstruktur 6
7. Kooperation mit anderen freien Tragern 5
8. Ehrenamtliche Bewahrungshilfe 1
9. Rechnungs- und Statistikwesen 2
10. | Stellenzulagen 0

c. Zustand 2012

Die gegenwirtige fachliche und organisatorische Qualitit der Bewahrungs- und Gerichtshilfe
sowie des Tater-Opfer-Ausgleichs wurde in Kapitel IV ausfihrlich untersucht. Daraus ergibt sich
folgender Zustand (Tab. 5):*

Tab. 5.: Verwirklichung der Indikatoren in 2012

Indikator

1. Qualitatsstandards

In allen drei Leistungsbereichen bestehen fachliche Vorgaben. Sie sind in der Verwaltungsvorschrift
des Justizministeriums vom 8. Mai 2009 niedergelegt und im Qualitatshandbuch des freien Tragers
weiter differenziert. Die Vorgaben der Verwaltungsvorschrift entsprechen im Wesentlichen dem
aktuellen Stand der Wissenschaft. Diese Vorgaben kénnen allerdings um einzelne, eher unter-
geordnete Aspekte erganzt werden. Allein beim Tater-Opfer-Ausgleich gibt es strukturellen Ver-

3 Die im Rahmen der Zielerreichungskontrolle erforderliche Bewertung der in Kapitel IV. dargestellten
Ergebnisse wurde durch das Evaluationsteam (vgl. Fn. 5) vorgenommen.
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besserungsbedarf: hier sollte die Ausrichtung auf bestimmte Delikte hinterfragt werden. Das diese
Vorgaben umsetzende Qualitatshandbuch des freien Tragers entspricht inhaltlich ebenfalls dem
aktuellen Stand. Allerdings erscheint es vielen Mitarbeitern unibersichtlich und zu umfangreich.
(8 Punkte)

2. Fihrungsstruktur

Der freie Trager hat eine Fihrungsstruktur eingerichtet, die aus der Geschaftsfiihrung, Zentral-
bereichsleitern, Einrichtungs- und Abteilungsleitern und Teamleitern fiir Ehrenamtliche besteht.
Diese haben insbesondere die Aufgabe, die Einhaltung fachlicher Standards zu lberprifen. In der
Praxis bestehen allerdings gewisse Defizite bei der Sicherung insbesondere der Berichts- und Doku-
mentationsqualitat durch die Beschaftigten, die freilich gerade wegen dieser Aufsicht den Leitungs-
strukturen teilweise ablehnend gegeniiberstehen. Die Leitungsspannen sind fiir sich genommen
ordnungsgemal, allerdings bestehen Unterschiede zwischen den Standorten. Es sollte eine hohere
Gleichverteilung der Managementaufgaben angestrebt werden. (7 Punkte)

3. Sachausstattung

Die Sachausstattung entspricht iberwiegend den an sie zu stellenden Anforderungen. Eine wichtige
Rolle spielt die Fachanwendung. Diese entspricht im Wesentlichen dem Stand von Fachanwen-
dungen, die in anderen Bundeslandern benutzt werden. Sie ermdglicht den notigen Uberblick,
erleichtert die Ubergabe an Kollegen und erlaubt es, {iberregional auf Ungleichgewichte zu reagie-
ren. Die vorhandenen Datenfelder entsprechen dem Standard. Dokumentation, Berichtswesen und
Controlling entsprechen dem Ublichen Stand. Nach der Einschatzung vieler Nutzer sind allerdings
Verbesserungen an der Benutzeroberflache erforderlich. AuBerdem sollte die Fachanwendung
um bestimmte Dokumentations- und Fallbearbeitungsmoglichkeiten erweitert werden, insbeson-
dere im Bereich der Gerichtshilfe. (7 Punkte)

4. Fortbildungskonzept

Der freie Trager hat ein umfassendes Fortbildungskonzept entwickelt. Die Ausgaben fiir Fortbil-
dungen haben sich seit 2004 vervielfacht. Nach Auffassung der Sachverstandigen mussen diese
Ausgaben noch weiter erhdht werden. Inhaltliche Abweichungen des Fortbildungsprogramms vom
Stand der Wissenschaft wurden nicht festgestellt. (8 Punkte)

& Zusammenfiithrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe

Die Vernetzung von Bewéahrungs- und Gerichtshilfe wurde verwirklicht. Allerdings muss die fach-
liche Eigenstandigkeit beider Bereiche starker betont werden, etwa indem Arbeitsmittel und Stan-
dards der Gerichtshilfe mehr Gewicht einrdumen. (9 Punkte)

6. Standortstruktur

Das Standortkonzept wurde reformiert. Es wurde von den Behdrdenbezirken geldst und starker dem
Bedarf angepasst. Es entspricht dem Effizienzprinzip. Allerdings sollte es auf weitere Einsparpoten-
tiale durch Umwandlungen einzelner kleinerer Standorte untersucht werden. Insgesamt hat die
Untersuchung aber keine signifikanten Verbesserungsmaoglichkeiten ergeben. (9 Punkte)

7. Kooperation mit anderen freien Tragern

Die Neustart gGmbH kooperiert mit anderen freien Tragern. Diese bieten insbesondere in den
bedarfsorientierten Téatigkeitsfeldern Leistungen an. Abweichungen von den insoweit geltenden
Standards wurden nicht benannt. Allerdings empfinden viele Kooperationspartner die Bewahrungs-
hilfe als nicht hinreichend transparent und zu birokratisch. (6 Punkte)

8. Ehrenamtliche Bewahrungshilfe

Ende 2012 waren in Baden-Wiirttemberg 582 ehrenamtliche Bewahrungshelfer tatig. Sie werden
geschult und durch einen hauptamtlichen Bewahrungshelfer angeleitet. lhr Einsatz ist als sachge-
recht bewertet worden. Die mitunter geduBBerte Beflirchtung, durch hohe Zielvorgaben liber die zu
erreichende Gesamtzahl an Ehrenamtlichen kdnnten ungeeignete Personen ausgewahlt oder Ehren-
amtlichen ungeeignete Falle Gbertragen werden, hat sich somit nicht bewahrheitet. Ob die beab-
sichtigte Entlastung der hauptamtlichen Bewahrungshelfer eingetreten ist, wurde nicht Gberpruft.
Die subjektiven Einschatzungen der Hauptamtlichen sind auch insofern unterschiedlich. (8 Punkte)

9. Rechnungs- und Statistikwesen

Die Neustart gGmbH hat ein umfangreiches Rechnungs- und Statistikwesen eingefiihrt. Es lasst eine
detaillierte Steuerung zu und informiert Uiber nahezu jedes Merkmal, das fiir das Controlling erfor-
derlich ist und das Auswertungen, wie sie in Kapitel IV vorgenommen worden sind, erst ermog-
lichen. Allerdings sind die verdffentlichten Statistiken ohne besonderes Hintergrundwissen nicht
immer nachvollziehbar. Die Steuerung der Verteilung zusétzlicher Stellen auf die Standorte bedarf
ebenfalls der Uberpriifung. (8 Punkte)
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10. | Stellenzulagen

Soweit dies dienstrechtlich und tarifvertraglich moglich ist, wurden Funktionszulagen eingefiihrt.
Fir den Bereich der Sozialarbeiter sollten diese neben dem Grad an Spezialisierung und Erfahrung
zusatzlich die vom jeweiligen Beschaftigten erbrachte Leistung beriicksichtigen. (6 Punkte)

Die Bewertung der Indikatoren zeigt Tab. 6 im Uberblick:

Tab. 6: Bewertung der Indikatoren 2012

Bewertung
Indikator (max. 10 Punkte)

=

Qualitatsstandards 8

FUhrungsstruktur

Sachausstattung

Fortbildungskonzept

Zusammenfiihrung von Bewahrungs- und Gerichtshilfe

Standortstruktur

Kooperation mit anderen freien Tragern

Ehrenamtliche Bewahrungshilfe

O Ol N o OV | e | N

Rechnungs- und Statistikwesen

oO|w|o|o|©W|O|0ww ||

=
e

Stellenzulagen

d.  Grad der Zielerreichung

Zwischen 2004 und 2012 hat sich das Maf}, zu dem die Indikatoren verwirklicht waren, wie folgt
entwickelt (Tab. 7):

Tab. 7: Veranderung der Indikatoren 2004 zu 2012

Bewertung

Indikator 2004 2012 Veranderung
1. Qualitatsstandards 4 8 +4
2. FUhrungsstruktur 2 7 +5
3. Sachausstattung 1 7 +6
4. Fortbildungskonzept B 8 +3
3, Zusammenfiihrung von BWH und GH 0 9 +9
6. Standortstruktur 6 9 +3
7. Kooperation mit anderen freien Tragern 5 6 +1
8. Ehrenamtliche Bewahrungshilfe 1 8 +7
9. Rechnungs- und Statistikwesen 2 8 +6
10. = Stellenzulagen 0 6 +6
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Unter Berucksichtigung der oben vorgenommenen Gewichtung der einzelnen Indikatoren
ergibt sich in Tab. 8 fur das Jahr 2004 ein Grad der Zielerreichung von 30 %, wihrend 2012 die
Ziele zu 77 % erreicht waren:

Tab. 8: Grad der Zielerreichung

2004 2012

Gewich- gewichtete gewichtete

Indikatoren tung Bewertung Bewertung (Bewertung Bewertung

1. Qualitatsstandards 20 4 80 8 160
2. Flhrungsstruktur 17 2 34 7 119
3 Sachausstattung 14 1 14 7 98
4. Fortbildungskonzept 12 B 60 8 96
& Zusammenfiihrung BWH und GH 9 0 0 9 81
6. Standortstruktur 9 6 54 9 81
7. Kooperation mit fr. Tragern 7 5) 35 6 42
8. Ehrenamtliche BWH 7 1 7 8 56
9. Rechnungs- und Statistikwesen 4 2 8 8 32
10. : Stellenzulagen 1 0 0 6 6
Summe: 100 292 771

Max.: 1.000 1.000

Grad der Zielerreichung: 29,20 % 77,10%

3. Wirkungskontrolle

Zur Erreichung dieser Ziele wurden die Aufgaben der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe auf

einen freien Triger uberfuhrt. Dieser hat die fachlichen Vorgaben weiter ausgearbeitet, er hat

eine Fachanwendung eingefiihrt, ein Steuerungssystem und eine Leitungsstruktur aufgebaut,

Stellenzulagen fur eigene Angestellte eingefhrt, er ist fiir die Sachausstattung verantwortlich,

er kann im Wesentlichen frei ber die Mittelverwendung entscheiden, er hat ein Anforde-

rungsprofil fir Sozialarbeiter eingefiihrt, das sowohl Bewihrungs- als auch Gerichtshilfe und

Titer-Opfer-Ausgleich abdeckt und er hat ein Gbergreifendes Fortbildungskonzept entwickelt.

Gemeinsam mit dem Land hat er das Standortkonzept uberarbeitet.

Das Land hat keine weiteren Maflnahmen ergriffen, die auf die Zielerreichung Einfluss

gehabt haben kénnten. Auch von dritter Seite sind solche Mafinahmen nicht ersichtlich. Die

Reform war daher ursichlich fur die Zielerreichung.
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4. Vollzugswirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeitskontrolle iberprift, ob der Aufwand in angemessenem Verhiltnis zum
Nutzen steht. Dabei ist zwischen Vollzugs- und Mafinahmenwirtschaftlichkeit zu unterscheiden.*
Die Vollzugswirtschaftlichkeit untersucht den Gegenstand in einzelwirtschaftlicher Betrachtung,
also das Verhiltnis des im konkreten Bereich erzielten Nutzens (output) zu den dafiir eingesetz-
ten Ressourcen (input).

a. Allgemeines
Ein System arbeitet wirtschaftlich, wenn es das ginstigste Verhaltnis zwischen Nutzen und

Kosten erzielt. Dieses Verhiltnis wird mit der Formel

Nutzen

Kosten

ausgedruckt.

Wihrend die Kosten verhiltnismaflig einfach erhoben werden konnen, ist eine Bezifferung
des Nutzens weitaus komplexer. Der Nutzen definiert sich grundsatzlich als die erbrachte Leis-
tung. Zur Beschreibung und Bewertung dieser Leistung kann das Ausmafl der Erreichung der
Ziele, die die zu beurteilende Mafinahme verfolgt, herangezogen werden. Hier kann auf
die Ergebnisse der oben durchgefihrten Zielerreichungskontrolle zuriickgegriffen werden.
Eine Quantifizierung des Nutzens ist aber auch tber Leistungskennzahlen sowie den sonstigen,
unmittelbar messbaren output moglich.

Im Rahmen der vorliegenden Erfolgskontrolle soll das Kosten-Nutzen-Verhiltnis bewertet
werden, ohne dass Vergleichsmafistibe zur Verfligung stehen (keine friheren Erhebungen, keine
Planungsalternativen). Absolut ist die Giite dieses Verhiltnisses aber nicht zu bestimmen, da es
einen objektiven Maflstab ebenso wenig gibt wie einen objektiven, errechenbaren ,,Grenzwert,
ab dem das System der Sozialarbeit von unwirtschaftlich zu wirtschaftlich umschlagt. Den hochs-
ten Aussagewert erzielt daher auch hier ein Nebeneinander ganz verschiedener und moglichst
vieler Perspektiven. Nachfolgend soll versucht werden, sowohl quantifizierbare wie auch nicht-
quantifizierbare Nutzenkriterien ins Verhiltnis zu den Kosten zu setzen, auch im Vergleich zu
vergangenen Zeitriumen oder alternativen (hypothetischen) Entwicklungen.

Zunichst ist die Entwicklung der Leistung, die Bewihrungs- und Gerichtshilfe erbringen (Nut-
zen), zu untersuchen (b.). Dann ist die Entwicklung der Kosten darzustellen (c.). Dies erlaubt,
die Wirtschaftlichkeit des Systems als das Verhiltnis von Leistung und Kosten zu ermitteln (d.).

b. Leistungsentwicklung
Die Qualitit der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe ist nicht allgemein messbar. Daher werden

einzelne Merkmale identifiziert, die Ruckschlisse auf die Qualitit zulassen. Bei diesen Merkma-
len sind - unmittelbar oder mittelbar - quantifizierbare von nicht messbaren zu unterscheiden.

14 Ziffer 3.3.2 zu 87 VV-LHO (Fn. 1).
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(D Quantitative Leistungsmerkmale
(@)  Arbeitskraftanteile

Die Arbeitskraftanteile haben sich von 311 (2004) auf 376 (2012) erhoht (+65 AKA bzw. +21%).
Die im Teilbereich Bewihrungshilfe eingesetzten Arbeitskraftanteile haben sich von 240 (2004)
auf 273 (2012) erhoht, die Anzahl an Probanden ging von 22.821 (2004) auf 19.113 (2012) zurick.
Damit sank die Betreuungsquote (Zahl der betreuten Probanden pro Arbeitskraftanteil) von
ca. 95 (2004) auf ca. 70 (2012).°

(b)  Fortbildungen

Im Jahr 2004 wurden fir Fortbildungen etwa 65.000 Euro ausgegeben. 2012 betrugen die Kosten
far Fortbildungen, Schulungen und Tagungen etwa 355.000 Euro, in den Jahren 2007 bis 2012
wurden dafir jihrlich durchschnittlich 513.000 Euro ausgeben. Seit 2008 wurden insgesamt
171 Fortbildungsveranstaltungen angeboten. Nach Auffassung der Sachverstindigen sollten diese
Zahlen weiter erhoht werden. Im Vergleich zu 2004 haben sich die Ausgaben somit verfunffacht.
Deren Anteil an den Gesamtkosten ist ebenfalls gestiegen, von 0,3 % in 2004 auf 1,4% in 2012.

(c)  Grad der Zielerreichung

Zur Uberpriifung, ob die mit der Reform verfolgten Ziele erreicht wurden, ist oben der Grad der
Zielerreichung berechnet worden. Von méglichen 1.000 Punkten waren im Jahr 2004 292 Punkte
erreicht, im Jahr 2012 bereits 771 Punkte.

(d) Leistungskennzahlen

Zur Erfassung der Leistungsmenge konnen auch Kennzahlen eingesetzt werden, um sie mittel-
bar zu quantifizieren. Allerdings ist ihr Aussagegehalt fiir die Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit
naher zu beleuchten. Sie ermoglichen die Messung des output, indem sie jeder Leistungseinheit
(z. B. jedem Probanden der Bewihrungshilfe) einen Wert zuordnen, der zu den Werten anderer
Leistungseinheiten (z. B. Probanden der Gerichtshilfe) ins Verhaltnis gesetzt wird. Durch Leis-
tungskennzahlen kann somit die Entwicklung des Leistungsumfangs absolut gemessen werden.
Jedoch hat der Leistungstriger im Bereich der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe keinen Einfluss
auf die Leistungsmenge. Ob ein Bewihrungshelfer oder ein Gerichtshelfer bestellt und ob ein
Titer-Opfer-Ausgleich durchgefihrt werden soll, liegt nicht in der Hand der Bewahrungs- und
Gerichtshilfe. Die entsprechenden Auftrige werden vielmehr durch Gerichte und Staatsanwalt-
schaften erteilt. Die Wirtschaftlichkeit der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe wird vom Triger
dieser Aufgaben daher nicht durch Anderungen des output gesteuert, sondern durch Steigerung
der Effizienz, soweit sie durch organisatorische Mafinahmen und durch die Bereitstellung von
finanziellen Mitteln beeinflusst werden kann.

5 In 2012 wurden ca. 1.055 Probanden durch ehrenamtliche Bewahrungshelfer betreut, die zur Berechnung
der tatsachlichen Quote von der Probandengesamtzahl (20.168), die von 273 AKA hauptamtlichen
Bewahrungshelfern betreut werden, abgezogen werden missen.

6 2012: 355.000 Euro, 2011: 642.000 Euro, 2010: 504.000 Euro, 2009: 772.000, 2008: 675.000, 2007: 150.000 Euro.
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(aa) In Tab. 9 ist ein Bewihrungshilfeproband (BWH) der Referenzwert (Faktor: 1,0). In den
ubrigen Leistungsbereichen werden nicht Beteiligte, sondern Auftrige gezahlt. In den Gerichts-
hilfeauftrigen (GH, Faktor: 0,33) ist die Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit (VgA) nicht erfasst,
sondern wird eigenstindig behandelt (Faktor: 0,13), da diese seit 2008 ausschlieilich von ande-
ren freien Trigern ibernommen wird. Die Statistik erfasst den Titer-Opfer-Ausgleich (TOA) bis
2004 nach der Anzahl der Beteiligten, danach nach der der Anzahl der Auftrige, sodass der Wert
fiir 2004 entsprechend umgerechnet wurde (Faktor: 0,5). Mafinahmen der Entlassvorbereitung
werden seit 2010 von der Neustart gGmbH durchgefihrt, wobei aufgrund des unterschiedlichen
Aufwands Nachsorgekonferenzen (EV(N), Faktor: 0,5), Haftbesuche (EV(H), Faktor: 0,33) und
Fille besonderen Aufwands (EV(BA), Faktor: 0,13) unterschieden werden.
Tab. 9 zeigt die Entwicklung dieser Zahlen:

Tab. 9: Leistungskennzahlen 2004-2012

Leistungsart BWH GH TOA VgA EV(N) EV(H) EV(BA) | Summe
Faktor 1,00 0,33 0,50 0,13 0,50 0,33 0,13
2004 Einheiten 22.821 3.919 501 7.068 0 0 0
Leistungssumme 22.821 1.293 251 919 0 0 0 25.284
2007 Einheiten 20.509 2.298 483 3.688 0 0 0
Leistungssumme 20.509 758 242 479 0 0 0 21.988
2008 Einheiten 21.451 2.270 848 0 0 0 0
Leistungssumme 21.451 749 424 0 0 0 0 22.624
2009 Einheiten 21.896 2.373 1111 0 0 0 0
Leistungssumme 21.896 783 556 0 0 0 0 23.235
2010 Einheiten 22.154 2.558 1.160 0 39 114 1.010
Leistungssumme 22.154 844 580 0 20 38 131 23.767
2011 Einheiten 21.471 3.496 1.422 0 10 116 1.202
Leistungssumme 21.471 1.154 711 0 5) 38 156 23.535
2012 Einheiten 21.634 3.717 1.571 0 9 102 1.278
Leistungssumme 21.634 1.227 786 0 5 34 166 23.850

(bb) Diese Zahlen geben ausschliefllich die Entwicklung der Fall- bzw. Probandenzahlen wieder.
Uber die Qualitit der erledigten Fille geben sie keine Auskunft. Ein mafigeblicher Qualititsfak-
tor ist aber die Intensitit der Betreuung, die ein Bewahrungshelfer einem Probanden zukommen
lasst. Um auch die insoweit erfolgten qualitativen Verinderungen in der Gesamtleistung in
Kennzahlen ausdriicken zu konnen, werden die Probandenzahlen in der Bewdhrungshilfe je
nach Intensitit der Betreuung gewichtet. Den Betreuungsstufen 1-5 werden Gewichtungsziffern
zugeordnet, die die durchschnittliche Intensitit der einzelnen Stufen zueinander ausdricken. In
die niedrigste Stufe 5 (formeller Kontakt) werden auch diejenigen Probanden einbezogen, deren
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Unterstellung besteht, die aber keiner Betreuungsstufe zugeordnet sind (z. B. weil die Unterstel-
lung erst begonnen hat und die Einstufung noch nicht vorgenommen werden konnte), um die
Berechnung nicht durch Auflerachtlassung dieser Probanden zu verfilschen. Fir die Aufteilung
der Probanden in die Betreuungsstufen wird der prozentuale Ausgangswert des Jahres 2005 auch
dem Jahr 2004, in dem die Betreuungsintensitit noch nicht differenziert erhoben wurde, zugrun-
degelegt. Auch die Statistiken fiir 2007 und 2008 geben insofern noch keine hinreichend detail-
lierte Auskunft, sodass belastbare Zahlen erst ab 2009 vorliegen.
Die gewichtete Entwicklung der Leistungsmenge in der Bewahrungshilfe zeigt Tab. 10:

Tab. 10: Leistungsmenge Bewahrungshilfe (gewichtet)

2004 2009 2010 2011 2012
Betreuungs- Perso- | Leist.- | Perso- . Leist.- | Perso- | Leist.- . Perso- | Leist.- Perso- | Leist.-
stufe Faktor nen | punkte nen | punkte nen | punkte nen | punkte nen | punkte
1 4,06 1.189 4.827 500 2.030 676 2.745 706 2.866 733 2.976
2 2,44 1.901 4.638 3.244 7.915 2.931 7.162 3.057 7.459 3.020 7.369
3 1,62 2.853 4.622 9.102 : 14.745 8.468 . 13.718 8.299 | 13.444 8.262 . 13.384
4 0,65 9.984 6.490 6.510 4.232 6.984 4.540 6.550 4.258 6.695 4.352
3 0,32 6.894 2.206 2.540 813 3.095 990 2.929 937 2.924 936
Summe 22.821 @ 22.783 | 21.896 | 29.735 | 22.154 | 29.144 | 21.541 | 28.965 : 21.634 = 29.017

Unter Berucksichtigung dieser Gewichtung der qualitativen Leistung ergibt sich folgende
Gesamtleistungsmenge (Tab. 11):”

Tab. 11: Gesamtleistungsmenge (gewichtet) 2004-2012

2004 2009 2010 2011 2012
BWH 22.783 29.765 29.144 28.965 29.017
GH 1.293 783 844 1.154 1.227
TOA 251 556 580 711 786
EV(N) 20 5 5
EV(H) 38 38 34
EV(BA)/VgA 919 131 156 166
Summe 25.246 31.104  30.757 31.029 31.235

7 Die Spalte EV(BA)/VgA enthalt fir das Jahr 2004 den Wert fiir die Vermittlung in gemeinnditzige Arbeit, fiir die
tibrigen Jahre den Wert fir die Entlassvorbereitung (besonderer Aufwand).



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 15 /5000

Kapitel VI - Erfolgskontrolle 211

Die Entwicklung der gewichteten Gesamtleistungsmenge zeigt Schaubild 1 im Uberblick:

Schaubild 1: G tleistung ge (gewichtet) 2004-2012
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Unter Berticksichtigung der Betreuungsintensitit in der Bewahrungshilfe wurde im Vergleich
zu 2004 somit eine erhebliche Leistungssteigerung erreicht. Diese Steigerung beruht mafigeblich
darauf, dass heute mehr Probanden intensiver betreut werden konnen als in 2004. Dies wurde
nicht nur durch eine sachgerechtere Zuteilung der Probanden in die jeweilige Betreuungsstufe
erreicht, sondern auch durch eine Senkung der Betreuungsquote (betreute Probanden pro
AKA). Die Bewiltigung geringerer Fallzahlen durch mehr Beschiftigte ist somit ein Ausweis
gestiegener Qualitat.

(2) Nichtquantitative Leistungsmerkmale

Andere Merkmale sind dagegen nicht unmittelbar quantitativ messbar, entweder weil das Maf}
des Indikators - ohne Zuordnung von Bewertungsziffern - ein nicht-quantitatives ist (wie etwa
die Qualitat und Verbindlichkeit fachlicher Standards), oder weil dieses Mafl zwar zihlbar ist, es
aber nicht erhoben werden konnte (z. B. weil sie bis 2004 nicht ausgewiesen wurden). Einige
wichtige Merkmale haben sich wie folgt entwickelt:

Fachliche Standards
Bewahrungs- und Gerichtshilfe arbeiten in hoherem MalRe als friiher nach verbindlichen fachlichen Stan-
dards, die fiir den jeweiligen Leistungsbereich naher ausdifferenziert sind.

Dokumentation und Verwaltung

Der einzelne Sozialarbeiter ist in hoherem Male als frither mit Aufgaben der Dokumentation und Verwal-
tung betraut. Dergleichen Aufgaben entsprechen grundsatzlich den Standards. Nach der subjektiven Ein-
schétzung vieler Beschéftigter geht dies aber mehr als erforderlich auf Kosten der Arbeit am Probanden,
wahrend aus fachlicher Sicht teilweise noch weitere Dokumentationspflichten eingefiihrt werden sollten.

Leitungsstruktur

Es besteht heute eine Leitungsstruktur fir die Bereiche Sozialarbeit und Wirtschaftliches, die mit Fach-
personal besetzt ist. Die friihere schwache Fachaufsicht — ein geschéftsfiihrender Bewahrungshelfer in
jeder Dienststelle, ein Referent fir Bewahrungshilfe bei Gericht und der Behordenleiter als Vorgesetzter —,
die z. T. durch fachfremde Personen ausgelibt wurde, besteht damit nicht mehr. Heute sind ca. 40 AKA mit
Flhrungsaufgaben betraut. Abteilungs- und Einrichtungsleiter, teilweise die Mitarbeiter der Zentralberei-
che sowie der Geschéftsfiihrer fiir Sozialarbeit und Organisation der Einrichtungen sind Sozialarbeiter.
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Ausstattung
Jeder Hauptarbeitsplatz ist mit einheitlicher Hard- und Software ausgestattet, was frither nicht der Fall
war. Hinsichtlich der Handhabbarkeit besteht allerdings weiterer Verbesserungsbedarf.

Leistungsangebot

Das Leistungsangebot der Bewahrungs- und Gerichtshilfe hat sich insofern geandert, als die Vermittlung
in gemeinnitzige Arbeit heute ausschlieBlich von anderen freien Tragern angeboten wird. Ein starkeres
Gewicht hat demgegentiber heute die Entlassvorbereitung. Dem liegt die Konzeption zugrunde, dass die
Leistungen der Neustart gGmbH eher deliktorientiert sind, wahrend fir bedarfsorientierte MaBnahmen
verstarkt auf andere freie Trager zuriickgegriffen werden soll. Auch das kann die Fachlichkeit steigern.

¢. Kostenentwicklung

Die Entwicklung der Kosten wurde ausfiihrlich in Kapitel V dargestellt.”® Danach fielen in
den bisherigen Reformjahren 2007 bis 2012 fur die Bewahrungs- und Gerichtshilfe im Durch-
schnitt jahrliche Gesamtkosten in Hohe von 23,393 Mio. Euro an. Die durchschnittlichen
jahrlichen Kosten wihrend der gesamten Laufzeit des Vertrages mit dem freien Triger (2007
bis 2016) werden voraussichtlich 24,889 Mio. Euro betragen. In 2004, dem letzten Jahr vor
dem Pilotprojekt, fielen Gesamtkosten von 23,542 Euro an. Wire die Reform unterblieben
und der Zustand im Jahr 2004 beibehalten worden, wiren zwischen 2007 und 2012 durch-
schnittlich jihrliche Gesamtkosten in Héhe von 23,555 Mio. Euro angefallen (tatsichlich:
23,393 Mio. Euro). Zwischen 2007 und 2016 waren voraussichtlich 24,929 Mio. Euro ange-
fallen (tatsachlich: 24,889 Mio. Euro). Hitte das Land eine Reform der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe durchgefihrt, die dem heutigen qualitativen Stand (insbesondere an Personal und
Ausstattung) entspriche, dies aber in ausschliefilich staatlicher Tragerschaft bewerkstelligt,
betrigen die Gesamtkosten in 2012 etwa 28,434 Mio. Euro (tatsichlich: 25,862 Mio. Euro).

Daraus ergibt sich, dass im reformierten System etwas geringere Gesamtkosten anfallen
als im nicht reformierten Modell und erheblich geringere Kosten als in einem reformierten
Modell in ausschliefllich staatlicher Trigerschaft.

d. Leistung-Kosten-Verhiltnis

Die Entwicklung der Leistung ist nunmehr mit der Entwicklung der Kosten ins Verhiltnis zu
setzen. Auch insofern bieten sich verschiedene Perspektiven an.

(1) Leistungsmerkmale

(@) Leistungsquote

Die Entwicklung der Leistungskennzahlen als solche hat nur eine begrenzte Aussagekraft, da
die Zahl der Auftriage ausschliefllich von Gerichten und Staatsanwaltschaften bestimmt wird.

Eine hohere Aussagekraft ergeben diese Zahlen, wenn sie in das Verhiltnis zu den dafir auf-
gewendeten Mitteln gesetzt werden (Leistungspunkte geteilt durch Gesamtkosten in tausend

8 Oben Seite 174 ff.
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Euro). Dieses Verhaltnis der eingesetzten finanziellen Mittel zu der zu bewiltigenden Leistungs-
menge wird durch die Leistungsquote ausgedriickt. Sie lisst eine Aussage Uber die Wirtschaft-
lichkeit zu.

Werden die reinen Fall- bzw. Probandenzahlen zugrundegelegt, die Intensitit der Betreuung
der Bewihrungshilfeprobanden also aufler Acht gelassen, ergibt sich fiir 2004 sich eine Leis-
tungsquote von

25.284
23.542

5

Fur 2012 ergibt sich eine Leistungsquote von

23.850

25.861

)

Wihrend das Land in 2004 fir jeden im Bereich der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe ausgege-
benen Euro 1,07 Leistungspunkte erhielt, waren es in 2012 0,92 Leistungspunkte. Das Land gibt
heute also mehr Geld pro Leistungseinheit aus als frither.

Bei dieser Berechnung bleiben freilich auch die erfolgten qualitativen Verinderungen unbe-
rucksichtigt. Zu beachten ist insbesondere, dass heute ein Mitarbeiter statistisch mehr Arbeits-
kraft auf die Bearbeitung eines Falles verwenden kann als friher: In 2004 wurden 25.284 Leis-
tungspunkte mit 311 AKA erarbeitet, so dass 1 AKA 81,3 Leistungspunkte erbrachte. In 2012
sank diese Quote um 22 % auf 63,4 (23.850 Leistungspunkte bei 376 AKA). Im selben Zeitraum
sank die Betreuungsquote im Bereich der Bewihrungshilfe um 26,3% (von 95 in 2004 auf 70
in 2012). Auf 1 AKA, die diese Leistung erbringt, entfielen aber in 2012 9,1 % weniger Gesamt-
kosten (68.779 Euro) als in 2004 (75.698 Euro).

Zur Bertcksichtigung dieses Effekts wurden oben die verschiedenen Intensititen der Betreu-
ung von Bewihrungshilfeprobanden gewichtet. Wird das Verhiltnis der Gesamtleistungsmenge
zu den Gesamtkosten eines Jahres auf dieser gewichteten Grundlage berechnet, ergeben sich
folgende Leistungsquoten:

Fur das Jahr 2004

25.246
23.542

1,07

Fur das Jahr 2012

31.235
25.861

9
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Unter Beriicksichtigung der qualitativen Leistungssteigerung zeigt sich, dass das Land in 2004
far jeden Euro Gesamtkosten 1,07 Leistungspunkte erhielt, wihrend es in 2012 daftir 1,21 Leis-
tungspunkte erhielt. Dies deutet ebenfalls auf eine Steigerung der Wirtschaftlichkeit hin.
Insgesamt zeigt Schaubild 2 folgende Entwicklung der Leistungsquote (Leistungspunkte je Euro
Gesamtkosten):

Schaubild 2: Leistungsquote 2004-2012

1,50
125 / \\
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Diese Entwicklung zeigt, dass die Gesamtleistungsmenge naturgemif in Abhingigkeit der
Menge der von Gerichten und Staatsanwaltschaften erteilten Auftrige schwankt, dass aber die
Leistungsquote (Verhiltnis von Leistung und Kosten) wihrend der Vertragslaufzeit durchweg
hoher liegt als in 2004.

Im Ergebnis verbesserte sich die Quote der eingesetzten Arbeitskraftanteile zur Leistungs-
menge von 81,18 (25.246 Leistungspunkte bei 311 AKA) in 2004 um 2,3% auf 83,07 (31.235
Leistungspunkte bei 376 AKA) in 2012. Das Land hatte in 2012 pro Arbeitskraftanteil 9,1 % weni-
ger Gesamtkosten als in 2004. Die Leistungsquote stieg von 1,07 in 2004 auf 1,21 in 2012 (+ 13 %).

(b)  Nicht messbare Leistungsmerkmale

Auch mit Blick auf die nicht messbaren Leistungsmerkmale konnte die Effizienz gesteigert
werden. Bewihrungs- und Gerichtshilfe verfligen tber ein ausgeprigtes Qualititsmanagement-
system. Es existieren verbindliche Standards, deren Einhaltung iberwacht wird. Es existiert eine
Fachsoftware, die ein effektives Fallmanagement ermdglicht. Die iberwiegende Zahl der Sozial-
arbeiter, die mit Aufgaben der Gerichtshilfe und des Tater-Opfer-Ausgleichs betraut sind, neh-
men auch Aufgaben eines anderen Leistungsbereichs war. Die vorhandenen Arbeitskraftanteile
konnen auf diese Weise besser eingesetzt werden, Belastungsschwankungen kénnen ausge-
glichen werden. Das Standortkonzept entspricht im Wesentlichen dem Effizienzprinzip.

Gleichzeitig konnten die Gesamtkosten leicht gesenkt werden. Dies bedeutet, dass die Bewih-
rungs- und Gerichtshilfe zu leicht gesunkenen Kosten heute eine qualitativ bessere Leistung
erbringt, als dies vor der Reform der Fall war. Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis hat sich somit
verbessert.

Moglichkeiten der weiteren Verbesserung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses bestehen insbe-
sondere bei der Intuitivitit und Handhabbarkeit der fachlichen Vorgaben und der Fachsoftware.
Durch mdglichst einfache Gestaltung kdnnen Abldufe weiter verbessert werden.
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(2) Effizienzrendite

In welchem Umfang die vom Gesetzgeber erhoffte Effizienzrendite (,10 bis 15% ) eingetreten
ist, lisst sich nicht allgemein berechnen. Der Begriff der Effizienzrendite wird nicht einheitlich
verwendet. § 7a Abs. 2 Nr. 4 LHO versteht darunter erwirtschaftete Haushaltsvorteile, insbeson-
dere die am Ende eines Haushaltsjahres nicht in Anspruch genommenen Ausgabeermichtigun-
gen und erzielten Mehreinnahmen, soweit sie auf selbstgesteuertes Verhalten zurtickzufiihren
sind.” Dagegen sollte die Effizienzrendite aus Sicht des Landes vorrangig darin bestehen, die
beabsichtigte Qualititssteigerung durch eine Verbesserung der Effizienz der Strukturen zu errei-
chen (Qualititssteigerung ohne Kostensteigerung). Einsparungen waren nicht unmittelbar beab-
sichtigt.”" Nachfolgend werden beide Aspekte - Einsparungen im absoluten Sinne und Effizienz-
steigerungen — untersucht.

(a) Haushaltsvorteile

Einsparungen in absoluten Zahlen sind im Verhiltnis zum Zustand des Jahres 2004 kaum
erreicht worden. Sie betragen weniger als 1% der gegenwirtigen Kosten eines nicht reformierten
Systems. Allerdings hat das Land wihrend der bisherigen Vertragslaufzeit jihrlich durchschnitt-
lich 17,73 % Gesamtkosten im Vergleich zu einem rein staatlichen System des heutigen quali-
tativen Stands eingespart, das insbesondere 65 neue Personalstellen erfordert hatte. In diesem
Umfang hat das Land auch langfristige Kosten fiir Pensionen und Beihilfe eingespart.

(b)  Steigerung der Effizienz

Unzweifelhaft erreicht wurde das vorrangige Ziel einer Qualititssteigerung ohne Kostensteige-
rung.

(aa) Das Mafl der Steigerung an Qualitit insgesamt ist zwar nicht konkret zu benennen, da ein-
zelne Qualitits- und Leistungsindikatoren unmittelbar beziffert oder mit Ziffern versehen wer-
den konnen, die Qualitit insgesamt sich aber einer quantitativen Erfassung entzieht. In den drei
vom Gesetzgeber benannten Kernindikatoren fir gute Qualitit — die Etablierung fachlicher
Fahrungsstrukturen, die verbindliche Vorgabe sozialarbeiterischer Standards und der Einsatz
moderner Kommunikationsmittel”? - haben sich jedoch Verbesserungen ergeben: fachliche
Fuhrungsstrukturen wurden aufgebaut, fachliche Standards eingefihrt und deren Durchsetzung
institutionalisiert, Kommunikationsmittel sind auf dem aktuellen Stand.

Ein Vergleich der zwischen 2007 und 2016 tatsichlich entstehenden Gesamtkosten (249,011
Mio. Euro) mit denen, die die nicht reformierte Bewdhrungs- und Gerichtshilfe auf dem Stand
des Jahres 2004 in diesem Zeitraum verursachen wurde (249,288 Mio. Euro), zeigt, dass beide
Systeme im Wesentlichen gleich viel kosten. Die durchschnittlichen jihrlichen Kosten wihrend
der Vertragslaufzeit (24,889 Mio. Euro) liegen - inflationsbedingt — um 5,72% tber denen des
Jahres 2004 (23,542 Mio. Euro), wihrend die durchschnittlichen jahrlichen Kosten ohne Reform
in diesem Zeitraum um 5,89 % tber diesem Wert gelegen hitten (24,929 Mio. Euro).”

9 LT-Drs. 13/3201, 312.

20 Vgl. Ziffer 3.1 zu & 7a VV-LHO (Fn. 1).
21 Siehe oben Seite 31.

2 |T-Drs. 14/2070, 5.

2 Siehe oben Seiten 185 und 189.
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Eine rein staatlich organisierte Bewdhrungs- und Gerichtshilfe hitte demgegentiber deutliche
Mehrkosten verursacht, um den gegenwirtigen qualitativen Stand zu erreichen. Kostenrelevant
ist insbesondere der erreichte Aufbau des Personalkorpers, der die Senkung der Betreuungs-
quote und den Ausbau der Leitungsstruktur erméglichte. Hatte dieser Aufbau mit zusitzlichen
Beamtenpersonalstellen gelingen missen, wiirden heute jahrliche Kosten von 28,434 Mio. Euro
anfallen. Diese Kosten ligen um 20,78 % uber denen des Jahres 2004.%*

Die Gesamtkosten sind somit bei stark gestiegener Qualitit denjenigen eines nicht reformierten
Systems im Wesentlichen vergleichbar, im Vergleich zu einem reformierten rein staatlichen System
sogar wesentlich geringer. Das Verhiltnis zwischen Kosten und Nutzen ist daher besser geworden.

(bb) Diese Verbesserung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses lisst sich unter bestimmten Blickwin-
keln auch in Zahlen abbilden. Zum einen kdnnen dazu die Leistungskennziffern herangezogen
werden. Nach obiger Berechnung hat sich das Verhiltnis von Gesamtleistungsmenge zu den
Gesamtkosten (Leistungsquote) von 1,07 in 2004 auf 1,21 in 2012 gesteigert.” Insofern wurde
eine Effizienzrendite von 13 % erzielt.

Zum andern kann die Entwicklung der Gesamtkosten pro Arbeitskraftanteil betrachtet wer-
den. In 2004 waren in der Bewihrungs- und Gerichtshilfe insgesamt 311 AKA titig, die Gesamt-
kosten betrugen 23,542 Mio. Euro. In 2012 waren insgesamt 376 AKA bei Gesamtkosten in Hohe
von 25,861 Mio. Euro titig. In 2004 entfielen auf 1 AKA somit 75.698 Euro Gesamtkosten, in
2012 68.779 Euro. In 2012 hatte das Land somit 9,1 % weniger Gesamtkosten pro Arbeitskraft-
anteil als in 2004 bzw. im selben Verhiltnis mehr Arbeitskraftanteile pro Kosteneinheit. Insofern
betrigt die Effizienzrendite 9 %.

Mit Blick auf die Hohe der durchschnittlichen jihrlichen Gesamtkosten wihrend der gesam-
ten Vertragslaufzeit (24,889 Mio. Euro) im Vergleich zu diesen Kosten, die ohne Reform (hypo-
thetische Kosten: 24,929 Mio. Euro) bzw. mit Reform in staatlicher Trigerschaft (Plankosten:
28,434 Mio. Euro) angefallen wiren, ergibt sich im ersten Fall eine Effizienzrendite von 0,16 %, im
zweiten Fall eine Effizienzrendite von 14 %.

Schliefllich lisst sich eine Quote auch fir den Grad der Zielerreichung berechnen. Dies bertick-
sichtigt im Schwerpunkt die nicht unmittelbar messbaren qualitativen Leistungsinderungen.
Der Zielerreichungsgrad des Jahres 2004 (29,2%) stand mit den damaligen Gesamtkosten
(23,542 Mio. Euro) in einem Verhiltnis von 1,24, wihrend der Zielerreichungsgrad des Jahres
2012 (77,1%) zu den Gesamtkosten (25,861 Mio. Euro) in einem Verhiltnis von 2,98 steht. Das
Verhiltnis von Aufwand zu qualitativ-strukturellem Nutzen hat sich insofern stark verbessert.

(3)  Effizienz ausgewihlter Kostenkomponenten
(@)  Spezifische Kosten der freien Triigerschaft

Obwohl der freie Triger als gemeinnutzige GmbH organisiert ist, sind die Leistungen, die der
freie Triger dem Land erbringt, von der Umsatzsteuerpflicht befreit, weil der freie Triger
Mitglied im Parititischen Wohlfahrtsverband ist (§4 Nr. 18 UStG). Bis zur Aufnahme in den
Verband Ende 2012 kam der freie Triger aufgrund seiner Gemeinnutzigkeit in den Genuss des
ermifigten Umsatzsteuersatzes. Die auf das Vertragsentgelt bis dahin entfallende Umsatzsteuer
hatte sich wie aus Tab. 12 ersichtlich entwickelt:

24 Siehe oben Seite 193.
% Siehe oben Seite 212 ff.
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Tab. 12: Umsatzsteuer auf das Vertragsentgelt 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
USt. Grundentgelt 413.000 383.731 332.321 432.922 242.301 631.057
USt. Kapitalisierungsentgelt 47.412 166.923 214.766 254.164 296.280 187.381
Summe 460.412 550.654 547.087 687.086 538.581 818.438

Die Entwicklung der Umsatzsteuerzahllast der Neustart gGmbH zeigt Tab. 13:

Tab. 13: Umsatzsteuerzahllast 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
geschuldete USt. 479.631 661.499 592.776 790.986 692.272 885.974
abziehbare Vorsteuer 105.452 451.443 411.561 395.920 421.545 393.626
Summe 374.179 210.056 181.215 395.066 270.727 492.348

Desweiteren hat die Neustart gGmbH Rucklagen gebildet, die die bei Beendigung des
Vertrags voraussichtlich anfallenden Kosten abdecken sollen. In 2012 betrug diese Rucklage
2.835.257 Euro. Der grofite Teil entfillt auf die Sozialplanricklage (2.635.257 Euro). Bei Beendi-
gung des Vertrags musste die Gesellschaft den Mitarbeitern kindigen. Die Folge wiren betriebs-
verfassungsrechtliche Vereinbarungen tber die Milderung der wirtschaftlichen Nachteile, die
den Beschiftigten entstehen (Sozialplan).

Diese spezifischen Kosten der freien Trigerschaft fielen bei einer rein staatlichen Organisa-
tionsform nicht an. Diesem Mehraufwand stehen allerdings erhebliche Effizienzsteigerungen
gegeniiber. Die Gesamtkosten pro Arbeitskraftanteil sind zwischen 2004 und 2012 um 9 % gesun-
ken. Die Gesamtleistungsmenge ist pro Euro Gesamtkosten um 13 % gestiegen. Die erhebliche
Steigerung des Zielerreichungsgrades zeigt ebenfalls eine Zunahme des Kosten-Nutzen-Verhalt-
nisses. Dem freien Triger ist es gelungen, die Reformziele zu einem erheblichen Teil umzu-
setzen. Daran hat die effektive Leitungsstruktur des freien Trigers einen erheblichen Anteil. Bis
2007 waren wesentliche qualitative Mindeststandards nicht erreicht oder nicht messbar. In staat-
licher Trigerschaft wire eine vergleichbare Leitungsstruktur schon mit Blick auf die zusitzlich
erforderlichen Personalstellen in diesem Umfang nicht zu realisieren gewesen.

Auch fir die Beurteilung der Effizienz der freien Tragerschaft haben Umsatzsteuerzahllast und
Rucklagen eine Bedeutung. Trotz dieser Zusatzbelastungen ist es gelungen, das Verhiltnis von
Gesamtkosten zur erreichten Leistung erheblich zu verbessern.

Den spezifischen Kosten der freien Trigerschaft steht somit ein Qualititsgewinn gegentuber,
der durch den Einsatz des freien Trigers erzielt werden konnte.
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(b)  Standortkonzept

Das Standortkonzept entspricht grundsitzlich dem Effizienzprinzip. Durch weitere Umstruk-
turierungen liefen sich zusitzlich 70.817 Euro jihrlich an Ausgaben vermeiden.”® Mit Blick auf
die Vertragslaufzeit mussten sich die diesen Einsparungen gegeniiberstchenden Kosten der
Umstrukturierung (Kosten fir Umzug, Umbau, Miete etc.) allerdings bis Ende 2016 amortisiert
haben.

(0 Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Der Sachverstindigenbericht empfiehlt ferner, Kosten fiir Marketing, Offentlichkeitsarbeit und
Dienstleistungen und dhnliche Kosten zu senken und dafir die Ausgaben fir Fortbildungen
zu erhohen.” Soweit davon auch Konzerndienstleistungen fiir Lohnbuchhaltung, Controlling
und die Fachsoftware betroffen sind (296.000 Euro), ist allerdings zu beachten, dass in staat-
licher Tragerschaft hierfiir etwa 477.660 Euro anfielen (Softwarelizenzen: 90.000 Euro; Wartung:
137.700 Euro; Schulung: 162.000 Euro; Consulting: 21.960 Euro; Personalverwaltung durchs LBV:
49.000 Euro; SAP-Lizenzen: 7.000 Euro; Konto- und Kassenfuhrung durch die LOK: 10.000 Euro;
Rechenzentrumskosten sind hier noch nicht bertcksichtigt). Der freie Triger erbringt diese
Dienstleistungen fir das Land somit um 38 % giinstiger als dies das Land selbst konnte.

5. MafSnahmenwirtschaftlichkeit

Bewihrungs- und Gerichtshilfe sind gesetzliche Aufgaben, die nicht nach Kassenlage erfullt
werden durfen. Im Jahr 2004 war der Reformbedarf unbestritten. Die bisherigen Erfahrungen
hatten gezeigt, dass sich das System kaum selbst reformieren wird. Der Gesetzgeber setzte daher
auf Know-how und Effizienz eines freien Trigers. Bis ins Jahr 2012 konnte eine deutliche Stei-
gerung der Qualitit der Bewihrungs- und Gerichtshilfe festgestellt werden. Die Gesamtkosten
sind im Wesentlichen gleich geblieben.

Mit dem freien Triger erfullt das Land seine Aufgaben in der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe
besser als vor der Reform. Insbesondere konnten mehr Beschiftigte eingestellt werden, sodass
die Fallbelastung des einzelnen Mitarbeiters geringer und die Qualitit der Arbeit im Einzelfall
hoher ist. Die justiznahe Sozialarbeit hat davon profitiert.

Mit Blick auf das ubergeordnete Ziel, die Resozialisierung von Straftitern dauerhaft zu
sichern, ist somit ebenfalls eine Verbesserung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses eingetreten. Die
Reformmafinahmen fihrten zu einer tiefgreifenden Umstrukturierung, die fir die Beschiftigten
und die justiznahe Sozialarbeit allgemein mit nicht unerheblichen Belastungen verbunden war.
Diese Investition hat aber insbesondere durch den Ausbau des Qualititssicherungssystems ohne
Kostensteigerungen zu einer dauerhaften Sicherung der Aufgabenerfillung beigetragen.

% Siehe oben Seite 141 ff.
27 Siehe oben Seite 136 ff.
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6. Ergebnis

Die Reform der Bewihrungs- und Gerichtshilfe zielt auf eine Steigerung der Qualitat bei glei-
chen oder geringeren Kosten. Dieses Ziel wurde erreicht. Nach der Nutzwertanalyse wurde der
Grad der Zielerreichung von 29% im Jahr 2004 auf 77 % im Jahr 2012 gesteigert (Schaubild 3):

Schaubild 3: Zielerreichungsgrad 2004 und 2012
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Die Kosten sind im Wesentlichen gleich geblieben. Sie sind erheblich niedriger als die einer
Bewihrungshilfe, die dem heutigen qualitativen Stand entsprache, aber rein staatlich organisiert
wire. Die dadurch zum Ausdruck kommende Steigerung der Effizienz lisst sich nicht allgemein-
gultig berechnen. Verschiedene Blickwinkel bestitigen sie jedoch: Die Kosten pro Leistungs-
einheit sind gesunken, die sich daraus ergebende Leistungsquote hat sich somit verbessert, wie
Schaubild 4 deutlich macht:

Schaubild 4: Leistungsquote 2004 und 2012
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Die Arbeitskraftanteile pro Kosteneinheit sind gestiegen (Schaubild 5):

Schaubild 5: AKA pro Kosteneinheit (1 Mio Euro) 2004 und 2012
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Einzelne nichtquantitative Qualititsparameter sind gestiegen, die Kostenstruktur hat sich bei
nahezu gleichbleibenden Kosten positiv verindert. Im Detail hat die Untersuchung aber auch
aufgezeigt, wo Bewihrungs- und Gerichtshilfe noch wirtschaftlicher arbeiten konnten. 3R
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Lindervergleich

&=k Fur eine Einschitzung der Situation in Baden-Wurttemberg hilft auch ein Vergleich zwi-
schen den Bundeslindern. Der Vergleich bezieht sich auf folgende Kriterien:

¢ Reformbemiihungen

e Organisationsform

e Fachsoftware

¢ Qualitatsmanagement

e Regelungen zur Betreuungsintensitit
¢ Ehrenamtliche Bewihrungshilfe.

L. Reformbemiihungen

Fast alle Bundeslinder haben in den letzten Jahren Reformbemuhungen unternommen. Teil-
weise bereits ab 1990, jedenfalls seit Beginn des letzten Jahrzehnts wurden umfangreiche
Neuerungen eingefihrt, die fachliche Standards und die Struktur der justiznahen Sozialarbeit
betreffen. Diese Reformen fithrten haufig zur Ablosung der fruheren ,Sprechermodelle” und zur
organisatorischen Trennung von Bewihrungs- und Gerichtshilfe zugunsten einheitlicher Struk-
turen. Schwerpunkte der Reformen waren

e Zentralisierung oder Vereinheitlichung der Organisation von Bewahrungs- und Gerichtshilfe,
¢ Einfihrung einheitlicher fachlicher Standards,
e Einfihrung einer Fachsoftware zur Fallbearbeitung und -dokumentation.

Teilweise sind die Umstrukturierungsprozesse noch nicht abgeschlossen (z. B. in Hessen) oder
stehen noch bevor. So hat sich etwa Rheinland-Pfalz vorgenommen, ,die Sozialen Dienste der
Justiz organisatorisch und konzeptionell zusammenzufithren und sie einer einheitlichen Dienst-
und Fachaufsicht zu unterstellen, um die Effizienz des Ubergangsmanagements durch ein eng
verzahntes Hilfs- und Uberwachungsprogramm deutlich zu verbessern®.

2. Organisationsform

Der uberwiegende Teil der Bundeslinder hat die justiznahen Sozialdienste zu einer einheit-
lichen Organisationsform zusammengefasst.

Eine einheitliche Organisation besteht in 11 Bundeslindern. Der Grad der Vereinheitlichung
und organisatorischen Trennung von der allgemeinen Justizverwaltung ist freilich unterschied-
lich. Er reicht von der organisatorischen Zusammenfassung aller Dienste in eine unselbstindige
Untergliederung des Ministeriums oder eines Oberlandesgerichts (z. B. Brandenburg, Thiiringen)
bis hin zur Einrichtung einer eigenstindigen Organisation, die von der ubrigen Justizverwaltung
vollstindig getrennt ist und tber eine eigene Budget- und Personalkompetenz verfigt (Berlin,
Bremen, Mecklenburg-Vorpommern). In vielen Bundeslindern werden die Aufgaben der
Bewihrungs- und der Gerichtshilfe von den Sozialarbeitern in Personalunion vorgenommen
(z. B. in Brandenburg, Bremen, Mecklenburg-Vorpommern, Saarland, Sachsen).
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Die friher tbliche Trennung zwischen Gerichts- und Bewihrungshilfe und deren unterschied-
liche Angliederung an Gerichte und Staatsanwaltschaften besteht nur noch in Bayern, Schleswig-
Holstein und in Rheinland-Pfalz (hier gibt es aber Reformbemihungen, s. o.). Schleswig-
Holstein uberpruft nach Durchfihrung eines Modellversuchs alternative Organisationsformen,
scheint an der Trennung von Bewihrungs- und Gerichtshilfe aber festhalten zu wollen. In Sach-
sen sind die sozialen Dienste ebenfalls den Gerichten zugeordnet und zwar einheitlich mit allen
Aufgabengebieten, einschliefilich der Gerichtshilfe. In Hessen ist die Gerichtshilfe noch den
Staatsanwaltschaften zugeordnet. Sie soll mittelfristig mit der Bewahrungshilfe zusammengelegt
werden.

3. Fachsoftware

Eine spezifische elektronische Fachanwendung benutzen neben Baden-Wurttemberg 13 wei-
tere Bundeslinder. Lediglich in drei Bundeslindern besteht keine spezifische Fachanwendung
(Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt). Hamburg und Mecklenburg-
Vorpommern bereiten die Einfihrung einer Fachanwendung vor.

Sechs Bundeslinder verwenden die Fachanwendung ,SoPart® des Unternehmens Gauss-
LVS (Bayern, Berlin, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Saarland, Schleswig-Holstein). Zwei Bun-
deslinder benutzen die Fachanwendung ,BwH® des Unternehmens Mobyte (Brandenburg,
Rheinland-Pfalz). Vier Bundeslinder verwenden Eigenentwicklungen (Bremen, Niedersachsen,
Sachsen, Thuringen).

4. Qualititsmanagement

Verbindliche fachliche Vorgaben (Qualititsstandards) gehoren heute in allen Bundeslindern
zum Standard (in Hamburg waren sie zum Zeitpunkt der Anfrage noch in Vorbereitung). Damit
gibt es kein Bundesland mehr, in dem keine niheren fachlichen Standards existierten oder nicht
verbindlich wiren. Die Tiefe dieser Standards ist freilich sehr heterogen. Vielen dieser Vorgaben
liegt eine strukturierte Fallanalyse zugrunde. Sie sehen auch vor, dass die Arbeit der Bewih-
rungshelfer mit dem Probanden elektronisch und z. T. sehr umfangreich dokumentiert werden
muss (z. B. Bayern, Brandenburg, Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-
Pfalz, Sachsen-Anhalt).

Viele Bundeslander uberprifen die Einhaltung der fachlichen Standards, z. B. durch regel-
miflige Geschiftsprifungen oder sonst durch Fachvorgesetzte. Die friheren Sprechermodelle
oder die Aufsicht allein durch fachfremde Personen (wie Gerichtsprisidenten) haben einige
Bundeslinder durch eine Fachaufsicht durch Fachpersonal mit eigenen Aufsichtsbefugnissen
gegeniber den Sozialarbeitern ersetzt (z. B. Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen;
in Hessen gilt dies fur den Bereich Bewahrungshilfe).
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5. Differenzierte Betreuungsintensitit

Einstufungen der Probanden zur Bestimmung der Betreuungsintensitit gibt es, in sehr unter-
schiedlichen Ausprigungen, in Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen
und Sachsen-Anhalt. In Berlin wird die Einfihrung des baden-wurttembergischen Modells der
Betreuungsstufen gepriift.

Aber auch andere Bundeslinder machen spezielle Vorgaben tber die Betreuungsintensitit.
So existieren in Bayern besondere Vorschriften tuber Risikoprobanden (hohe Ruckfallgefahr bei
schweren Delikten) und die Reduzierung der Kontaktdichte (kein Betreuungsbedarf etc.). Der
Umstand, dass die Intensitit der Betreuung von Faktoren wie Risiko, Bedarf, Kooperations-
bereitschaft etc. abhangt, liegt den Qualititsstandards z. T. aber auch ohne besondere Gruppen-
bildung zugrunde (z. B. den Standards in Nordrhein-Westfalen und in Rheinland-Pfalz).

6. Ehrenamtliche Bewihrungshilfe

Ehrenamtliche Bewihrungshelfer werden in 13 Bundeslindern eingesetzt, in der iberwiegenden
Zahl jedoch nur in relativ geringem Umfang. Nur in drei Bundeslindern wurden 100 oder mehr
Ehrenamtliche ermittelt, soweit diese Zahl tberhaupt erhoben werden konnte. In drei Bundes-
lindern konnen die Ehrenamtlichen volle Fallverantwortung haben, in weiteren drei Bundes-
lindern haben sie nur unterstitzende Funktion. 3R
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Vergleich verschiedener Organisationsformen

&k Bei der Entscheidung, wie Bewahrungs- und Gerichtshilfe zu organisieren sind, verfugt das
Land uber groflen Gestaltungsspielraum. Es bestehen nur wenige zwingende Beschrinkungen.
Da es sich bei der justiznahen Sozialarbeit allenfalls um einen Randbereich hoheitlicher Tatig-
keit handelt, gilt insbesondere der Funktionsvorbehalt des Art. 33 Abs. 4 GG, der den aus-
schlieflichen Einsatz von Beamten zur Folge hitte, nicht.'

Es steht somit eine Vielzahl moglicher Organisationsformen zur Verfligung. Sie weisen allet-
dings unterschiedliche Vor- und Nachteile sowie besondere Merkmale auf, die nachfolgend mit
Blick auf die Anforderungen an eine qualitativ gute und effiziente Sozialarbeit dargestellt und
bewertet werden.

1. Ubersicht

Fur die organisatorische Ausgestaltung der Bewahrungs- und Gerichtshilfe kommen grundsatz-
lich verschiedene Rechtsformen in Betracht. Thre jeweiligen Merkmale geben Hinweise darauf,
in welchem Mafle sie geeignet sind, diese Aufgaben zu erfillen. Diese Organisationsformen
sind:

e Eingliederung in die Justizverwaltung

e Errichtung einer eigenstindigen Behorde

e Errichtung einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts

¢ Grindung einer gemeinniitzigen juristischen Person des Privatrechts durch das Land
e Beauftragung eines freien Trigers.

Um methodisch korrekt eine abschlieflend belastbare Entscheidungsgrundlage zu schaffen,
bedirfte es einer detaillierten Untersuchung der in Betracht kommenden Organisationsformen.
In einem intensiven Prozess mit allen Beteiligten mussten die konkreten Anforderungen der
Titigkeit vor Ort ermittelt und auf die verschiedenen Modelle tbertragen werden. Vorliegend
konnen aber diejenigen Organisationsformen bestimmt werden, die sich aufgrund bestimmter
Kiriterien schon von vornherein besonders eignen oder die offensichtlich nicht geeignet sind.

Auf Grundlage der vorliegenden Untersuchung haben sich folgende Kriterien als mafigeblich
erwiesen:

e die Haushaltsbelastung

e die Sicherung des Landeseinflusses und des Know-how

e die Effizienz der Personalwirtschaft

¢ die Eigenstindigkeit der Organisation

e die Praktikabilitit der Errichtung und die Reformfihigkeit der Organisation
e die steuerrechtliche Behandlung.

" Siehe ausfihrlich oben Seite 35 ff.
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2. Organisationsformen

Im Einzelnen ist unter den grundsatzlich méglichen Organisationsformen Folgendes zu verstehen:
a. Eingliederung in die Justizverwaltung

Die einzelnen Dienststellen werden vollstindig in die Justizverwaltung eingegliedert. Bewih-
rungshelfer werden den Gerichten zugeordnet, Gerichtshelfer den Staatsanwaltschaften. Durch
entsprechende Organisation der Aufgabenverteilung kann eine oder konnen mehrere zentrale
Stellen eingerichtet werden, die Ubergeordnete Aufgaben wahrnehmen, etwa bei den Ober-
landesgerichten, den Generalstaatsanwaltschaften oder beim Justizministerium. Bewahrungs-
und Gerichtshilfe sind Teil der unmittelbaren Staatsverwaltung. Dies entsprache grundsatzlich
dem Zustand vor der Reform.

b. Eigenstindige Behorde

Es wird eine eigenstindige Behorde fir die justiznahe Sozialarbeit errichtet, die direkt dem
Justizministerium unterstellt ist. Dieser Behorde werden tGber das Land verteilte Dienststellen
unterstellt, die die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe vor Ort wahrnehmen. Bewih-
rungs- und Gerichtshilfe sind ebenfalls Teil der unmittelbaren Staatsverwaltung.

Eine gewisse organisatorische Verselbstindigung besteht in der Regel auch bei Landesbetrie-
ben i.S. d. §26 LHO. Dabei handelt es sich aber nicht um eine eigenstindige Organisationsform.
Die Grundung eines Landesbetriebs fihrt vielmehr zu gewissen haushalterischen Freiheiten, die
eine im Vergleich zur ubrigen unmittelbaren Landesverwaltung bessere Teilnahme am Wirt-
schaftsleben erméglichen. Landesbetriebe sind rechtlich unselbstindige, haushaltsméflig geson-
dert gefuhrte Teile der unmittelbaren Landesverwaltung, deren Aufgabenstellung tber die reine
Vermogensverwaltung hinausgeht und die bei ihrer Aufgabenerledigung entsprechend einer
Ausrichtung auf erwerbswirtschaftliche Zwecke eine angemessene Gewinnerzielung verfolgen
oder entsprechend einer Ausrichtung auf eine marktwirtschaftliche Bedarfsdeckung maoglichst
hohe Kostendeckungsbeitrige anstreben (Ziffer 1.1 zu §26 VV-LHO).” Beispiele fiir Landes-
betriebe sind Verpachtungsbetriebe, Staatsweinguter, Forstbetriebe. Da die Sozialarbeit nicht
erwerbswirtschaftlich ausgerichtet ist und keine marktwirtschaftliche Bedarfsdeckung anstrebt,
bleibt diese Variante nachfolgend aufler Betracht.

c. Anstalt des offentlichen Rechts

Eine Anstalt des offentlichen Rechts (A6R) ist eine Korperschaft des offentlichen Rechts. Je
nach rechtlicher Ausgestaltung sind verschiedene Grade der rechtlichen Selbstindigkeit moglich.
Korperschaften des offentlichen Rechts werden durch Gesetz errichtet (Art. 70 Abs. 1 LV). Die
Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe konnen einer unter der Aufsicht des Landes
stehenden AGR gesetzlich ibertragen werden. Bewihrungs- und Gerichtshilfe sind dann Teil der
mittelbaren Staatsverwaltung.

2 Allgemeine Verwaltungsvorschriften des Ministeriums fiir Finanzen und Wirtschaft zur Landeshaushalts-
ordnung vom 7. Dezember 2011 (GABI. 2009, 441), in Kraft getreten am 1. Januar 2012 (VV-LHO).
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Die Errichtung einer anderen Korperschaft des offentlichen Rechts wird nicht niher erortert.
Andere Korperschaften weisen gegentiber der AR keine weiteren strukturellen Vorzige auf,
fuhren aber zu verschiedenen Nachteilen. Daher scheidet insbesondere die Stiftung des offent-
lichen Rechts aus. Diese Korperschaft unterliegt den Vorgaben des Stiftungsgesetzes fiir Baden-
Wirttemberg.’ Die Aktivierung dieser Vorgaben ist nicht erforderlich, um die Aufgaben der
Bewihrungs- und Gerichtshilfe ordnungsgemif zu erfillen. Das gilt etwa fir die Notwendigkeit
umfangreicher Gesetzgebungsvorhaben bei Errichtung und Anderung der Stiftung, die Bindung
an die Landeshaushaltsordnung sowie Genehmigungsvorbehalte und Entlastungserfordernisse
etc. auch bei der operativen Aufgabenerfillung. Gleichzeitig ist das Stiftungsrecht von einer
erheblichen rechtlichen Vagheit und einer damit einhergehenden Rechtsunsicherheit gepragt.*
Ist daher die Rechtsform der Stiftung nicht ausnahmsweise aus besonderen Grinden - etwa zum
Zwecke der Verselbstindigung eines Kapitalstocks, der die Aufgaben dauerhaft und unabhingig
finanzieren soll - die am ehesten geeignete, sprechen die mit ihr verbundenen Nachteile grund-
sitzlich gegen diese Organisationsform. Solche besonderen Grunde bestehen vorliegend nicht.

d. Juristische Person des Privatrechts

Die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe konnen einer juristischen Person des Privat-
rechts ubertragen werden, die ebenfalls der umfassenden Aufsicht des Landes untersteht. Davon
ist insbesondere die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) geeignet. Diese Rechtsform
bietet eine erhebliche Flexibilitat, zugleich aber Stabilitit und klare Regelungen tber die Haf-
tung. Beschrinkungen hinsichtlich Organisation und Betitigung sehen die einschligigen gesetz-
lichen Regelungen kaum vor.’ Die grundlegenden organisatorischen Entscheidungen werden im
Gesellschaftervertrag festgelegt. Das Land kann entweder einen offentlich-rechtlichen Vertrag
mit einer bereits bestehenden, von Dritten getragenen GmbH schlieflen, in dem die Aufgaben-
erfullung und insbesondere das Verhiltnis zwischen Land und Gesellschaft niher festgelegt ist
(freier Triger). Dies entspricht dem gegenwirtigen Zustand. Das Land kann aber auch Eigner
einer juristischen Person des Privatrechts sein (§65 LHO). Es kann daher auch Gesellschafter
einer GmbH sein (Landes-GmbH). In beiden Fillen sind Bewihrungs- und Gerichtshilfe Teil der
mittelbaren Staatsverwaltung.

3. Kriterien

Um ermitteln zu konnen, welche Kriterien tber die geeignete Organisationsform entscheiden,
wird auf die Ergebnisse der vorhergehenden Kapitel dieser Untersuchung zurickgegriffen. Es
werden diejenigen Umstinde herausgegriffen, die sich bislang als nachteilig erwiesen haben,
sowie solche Aspekte, die als ursichlich fir eine positive Entwicklung erkannt wurden.

Als entscheidungserheblich haben sich folgende Kriterien herausgestellt:

3 Vom 4. Oktober 1977, GBI. 1977, 408.

4 Kilian, Stiftungserrichtung durch die 6ffentliche Hand, in: Bellezza u. a. (Hrsg.), Der Staat als Stifter, 2003,
11 (73 ff.).

5  Gesetz betreffend die Gesellschaften mit beschréankter Haftung (GmbHG), RGBI. 1892, 477.
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e Personalkosten
Eine erhebliche faktische Determinante sind die Kosten. In 2012 waren 83% der Gesamt-
kosten Personalkosten.® Die Auswirkungen der Organisationsform auf die Personalkosten
sind somit ein mafigebliches Kriterium. Die Entscheidung, ob die in der Bewihrungs- und
Gerichtshilfe Beschiftigten als Beamte besoldet werden, ob sie als Angestellte nach dem TV-L
oder als Angestellte nach einem anderen Tarifvertrag entlohnt werden, hat erhebliche haus-
halterische Folgen, da die Personalkosten in diesen Fillen sehr unterschiedlich ausfallen.
Wirden alle Beschiftigten nach TV-L bezahlt, entsprichen die Personalkosten 122% der-
jenigen Personalkosten, die bei einer ausschliefllichen Entlohnung auf Grundlage des derzeit
zwischen dem freien Triger und der Arbeitnehmervertretung vereinbaren Tarifvertrags
anfielen. Wirden alle Beschiftigten als Beamte besoldet, entsprichen die diesbeziglichen
Personalkosten sogar 138 % jener Personalkosten.” Sollen diese Kostenanstiege - um 22% bzw.
38% - vermieden und die derzeitigen Kosten als Obergrenze festgeschrieben werden, musste
die Zahl der Beschaftigten stark reduziert werden. Dadurch wiirde sich die Betreuungsquote
deutlich verschlechtern. Ein Beschaftigter musste eine groflere Zahl von Probanden betreuen,
als dies derzeit der Fall ist. Die derzeitige Quote liegt in der Bewahrungshilfe bei ca. 70 Pro-
banden pro Bewihrungshelfer. Bei rein staatlicher Trigerschaft und einer Kostendeckelung
auf dem gegenwirtigen Niveau stiege diese Quote auf bis zu 102 an.® Als fachlich vertretbar ist
eine Quote von 35 bis 55, hochstens aber 60 Probanden pro Bewihrungshelfer anerkannt.’
Schaubild 1 verdeutlich diese Zusammenhange:

Schaubild 1: Betreuungsquoten* in Abhangigkeit des Entlohnungssystems
bei gedeckelten Personalkosten
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*Zahl aller Probanden (einschlieRlich der tatsachlich durch ehrenamtliche
Bewahrungshelfer betreuten) geteilt durch die Zahl der hauptamtlichen
Bewahrungshelfer.

52 % entfielen auf das Landespersonal, 31% auf die Angestellten des freien Tragers.
Siehe oben Seite 137.

Ebd.

Siehe oben Seite 62.
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Jede Anderung der Personalkostenstruktur, die Folgen fiir die Zahl der Mitarbeiter hat,
wirkt sich auf die Betreuungsquote aus. Welches Beschiftigungsverhiltnis mdglich, geboten
oder ausgeschlossen ist, hingt auch von der gewihlten Organisationsform ab. Mafigeblich ist
die Tarifgebundenheit des Landes gemaf §§2-4 des Tarifvertragsgesetzes.”

e Sicherung des Landeseinflusses und des Know-how
Das Land ist nach auflen fir die Bewdhrungs- und Gerichtshilfe verantwortlich, ohne Ruck-
sicht auf die interne Organisationsform. Es mussen daher die Vorkehrungen getroffen werden,
die erforderlich sind, um auf den Triger der Bewahrungs- und Gerichtshilfe hinreichend Ein-
fluss nehmen zu konnen. Dies muss alle Bereiche der Aufsicht (Rechts-, Fach-, Finanz- und
Dienstaufsicht) umfassen. Im Bedarfsfall muss das Land die Moglichkeit haben, effektiv ein-
greifen zu konnen.

Es muss ferner sichergestellt sein, dass auch bei einem personellen Wechsel in der Fihrung
oder bei einem unbeabsichtigten Ausfall des Trigers (insbesondere bei Insolvenz oder einsei-
tiger Vertragskiindigung) das fachliche Know-how (fachliche Standards, Qualititsmanagement,
Fachsoftware einschliefilich Fallakten etc.) fir das Land gesichert ist.

e Personalwirtschaft

Personalgewinnung, -planung und -einsatz miissen in einem Mafle flexibel méglich sein, das
den Bedurfnissen der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe Rechnung tragt. Insbesondere muss das
gesetzliche Anforderungsprofil an Sozialarbeiter (Titigkeit in allen drei Leistungsbereichen
Bewihrungshilfe, Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich) verwirklicht werden kénnen." Ein
tarifliches Anreizsystem muss so ausgestaltet sein, dass es Leistungen honoriert, nicht aber die
Dauer der Dienstzugehorigkeit zum die Hohe der Entlohnung mafigeblich steuernden Faktor
macht.” Dafiir ist u. a. erforderlich, dass die tariflichen Rahmenbedingungen zwischen dem
Triger der Bewihrungs- und Gerichtshilfe und den Arbeitnehmervertretungen bereichsspezi-
fisch ausgehandelt werden konnen. Die Personalwirtschaft sollte nicht durch Bindung an das
Besoldungsrecht oder den TV-L eingeschrinkt sein. Insofern gelten dieselben Anforderungen
wie fur die Personalkosten.

o Effizienz durch Eigenstindigkeit
Fur die bislang erzielten strukturellen Verbesserung im Bereich der Organisation und der
Fachlichkeit haben sich die Eigenstindigkeit der justiznahen Sozialarbeit sowie deren zentrale
Organisation (organisatorische Verselbstindigung) als ursichlich erwiesen. In der friheren
dezentralen Organisationsform (Dienststellen bei Gerichten und Staatsanwaltschaften) gab es
keine zentrale, Ubergeordnete Stelle, die fir fachliche Grundentscheidungen und sonstige
Ubergreifende Fragen verantwortlich war. Bis zuletzt gab es daher keine fachlichen Vorgaben,
an denen sich die Beschiftigten hitten orientieren kdnnen, keine fachliche Aufsicht oder
Anleitung und somit keine Qualititskontrolle.” Die Sicherung einer hohen Qualitit der
Aufgabenerfillung muss aber Ziel jeder Organisationsform sein. Jede Einbindung in grofle
Hierarchien, die nicht aus fachlichen, rechtlichen oder sonst zwingenden Grinden angezeigt
ist, sollte vermieden werden. Im Bereich der Sozialarbeit herrschen fachliche Anforderungen,

" BGBI. 1969, 1323.

" Vgl. 8 8 Nr. 2 LBGS. Zum Hintergrund siehe oben Seite 20 ff.

2 Siehe oben Seite 135.

3 Dazu und zu weiteren Defiziten in der friitheren Organisationsform oben Seite 20 ff.
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die sich nicht unerheblich von der sonstigen Justizverwaltung unterscheiden (sozialarbeite-
rische Standards, die einem kontinuierlichen Prozess der fachlich-diskursiven Weiterent-
wicklung unterliegen, auf der einen, eher statische, an gesetzliche Férmlichkeiten gebundene
Anforderungen der Justizverwaltung und Rechtsprechung auf der anderen Seite). Erst durch
Einsetzung einer zentralen Stelle, die dem Land gegentber fir die fachliche und strukturelle
Weiterentwicklung verantwortlich ist, gleichzeitig aber weitgehend frei Uber seine interne
Organisation sowie ber die Verwendung der ihr zugewiesenen Mittel entscheiden kann,
konnten die notwendigen Impulse gesetzt werden. Diese Dynamik und die damit einher-
gehende Effizienz in der Entscheidungsfindung und -umsetzung, die unmittelbare Auswir-
kungen auf die Sicherung der Fachlichkeit hat, muss gewahrt bleiben.

e Errichtung und Reformfihigkeit

Sowohl die Einrichtung der Organisation als auch ihr dauerhafter Betrieb mussen praktikabel
sein. Je mehr gesetzliche Vorgaben oder administrative Hurden bestehen, die nicht in einem
zwingenden Zusammenhang mit der Aufgabenerfillung stehen und daher durch die Wahl der
Organisationsform kunstlich aktiviert wirden, desto eher ist mit Beeintrichtigungen bei
der Aufgabenerfillung zu rechnen. Die erstmalige organisatorische Ausgestaltung muss sich
moglichst umfassend an den Anforderungen der Aufgabenerfillung orientieren konnen. Auch
muss es moglich sein, auf spiteren Anderungsbedarf mit angemessenem Aufwand zu reagie-
ren. Es sollten Organisationsformen gewihlt werden, deren strukturelle Grundlagen moglichst
flexibel institutionalisiert sind und daher notwendige organisatorische und fachliche Weitet-
entwicklungen erméglichen. Je weniger formalisierte Verfahren (insbesondere Gesetzesinde-
rungsverfahren) dazu erforderlich sind, desto eher besteht die ndtige Anpassungsfahigkeit.

e Steuerrechtliche Auswirkungen

Soweit ohne Beeintrichtigung eines der anderen Kriterien maoglich, sollte eine Organisations-
form gewihlt werden, die mit Blick auf den Leistungsaustausch zwischen Land und Triger
entweder steuerneutral ist, oder in der etwa anfallende Steuern durch entsprechend hohere
Einsparungen an anderen Stellen gerechtfertigt sind. Entfallt zwar die Umsatzsteuerpflicht,
entstehen im Gegenzug aber z. B. an anderer Stelle hohere Kosten (insbesondere Personal-
kosten) oder Effizienzeinbuflen, muss genau ermittelt werden, ob diese Nachteile durch die
Vermeidung der Steuerpflicht aufgewogen werden.

4. Bewertung

Die moglichen Organisationsformen sind am Mafistab der oben dargestellten Kriterien wie folgt
zu bewerten:

a.  Personalkosten

Mafigeblicher Kostenfaktor sind die Personalkosten. Die Hohe der Personalkosten hingt zum
einen davon ab, ob die Mitarbeiter als Beamte oder als Angestellte beschiftigt werden. Werden
sie als Angestellte beschaftigt, kommt es zum andern darauf an, welcher Tarifvertrag auf sie
anwendbar ist.
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Der gegenwirtig bestechende Tarifvertrag, den der freie Trager mit der Gewerkschaft ver.di
vereinbart hat, fihrt zu gunstigeren Personalkosten im Vergleich zu den mdglichen Alternativen.
Nach den oben vorgenommenen Berechnungen* fiihrt eine Losung, in der, wie friher, aus-
schliellich Beamte eingesetzt werden, zu Mehrkosten von - nach den derzeitigen Kostensitzen
- jahrlich 4,8 Mio. Euro. Die Variante, in der ausschliefilich Angestellte beschiftigt werden, fir
die der TV-L gilt, bedeutete noch immer jihrliche Mehrkosten von 2,8 Mio. Euro. Der gegen-
wirtig fir die Bewdhrungs- und Gerichtshilfe geltende Tarifvertrag fihrt zu Personalkosten, die
22% unter denen nach TV-L und sogar 38 % unter denen fiir Beamte liegen.

Der TV-L gilt fir alle Angestellten, die unmittelbar beim Land beschiftigt sind (§§2-4 TVG).
Die Moglichkeit, eigene Tarifvertrige abzuschlieflen, haben ausschliellich eigenstindige, vom
Land verschiedene juristische Personen. Das gilt auch, wenn das Land Triger, alleiniger Eigen-
tumer oder Gesellschafter der juristischen Person ist. Die dargestellten Mehrkosten lassen sich also
nur bei dergleichen juristischen Personen vermeiden, nicht aber bei einer Organisation in Form
einer besonderen Behorde oder der vollstindigen Eingliederung in die Landesverwaltung.”

Allerdings ist auch bei eigenstandigen Organisationen, die vollstindig in der Hand des Landes
sind (Korperschaft des offentlichen Rechts, Landes-GmbH), mit gewissen Schwierigkeiten zu
rechnen, spezifische tarifliche Vereinbarungen zu entwickeln. Zum einen ist das Land grundsitz-
lich bestrebt, eine zu grofle Tarifvielfalt zu vermeiden, um den Verwaltungsaufwand nicht tber-
miflig ansteigen zu lassen. Zum andern kénnte es bei den Tarifvertragsparteien auf Ablehnung
stoflen, fir verschiedene Bereiche der (mittelbaren) Landesverwaltung unterschiedliche tarif-
liche Regelungen zu akzeptieren.

Dies zeigt Tabelle 1 im Uberblick:

Tab. 1: Personalkosten

Organisationsform Beschreibung Bewertung

Justizverwaltung Keine eigenstandige Personalkostenstruktur; -
jahrliche Mehrkosten von 2,8 bis 4,8 Mio. Euro

Eigensténdige Behorde Keine eigenstandige Personalkostenstruktur; =
jahrliche Mehrkosten von 2,8 bis 4,8 Mio. Euro

A6R Eigenstédndige Personalkostenstruktur moglich; +/-
ggf. fehlende Akzeptanz

Landes-GmbH Eigenstéandige Personalkostenstruktur moglich; +/—-
ggf. fehlende Akzeptanz

Freier Trager Eigenstandige Personalkostenstruktur moglich +

+ = positive Bewertung: Kriterium wird erfillt.

— = negative Bewertung: Kriterium wird nicht erfullt.

+— = neutrale Bewertung: ob das Kriterium erfillt wird, hangt von der konkreten Ausgestaltung ab.

4 Siehe oben Seite 137.

5 Ausgeklammert bleibt bei allen Varianten die Frage der Tarifbindung bei einer etwaigen Ubernahme der
derzeitigen Angestellten des freien Tragers durch eine andere juristische Person. Hier wéren verschiedene
gesetzliche (vgl. etwa 8 613a BGB) und ggf. vertragliche Regelungen zu beachten.
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b. Landeseinfluss und Know-how

Der Einfluss des Landes wird mafigeblich durch die Aufsicht ausgetubt. Diese Aufsicht betrifft
die Zweckmafigkeit (Fachaufsicht) und die Rechtsmafigkeit der Aufgabenwahrnehmung (Rechts-
aufsicht), die Mittelverwendung (Finanzaufsicht) und das dienstliche Verhalten der Beschaftig-
ten (Dienstaufsicht). Mittel der Aufsicht sind Informations-, Beanstandungs- und Eingriffsrechte.

Die Aufsichtsbefugnisse kdnnen sowohl gesetzlich als auch vertraglich festgelegt werden. Die
Anordnungen, die das Land treffen kann, konnen in beiden Fillen im Wesentlichen gleich aus-
gestaltet werden. Unterschiede bestehen in der Natur der méglichen Sanktionen. Wahrend im
Beamtenrecht das Disziplinarrecht die Art der Sanktionen abschlieflend festlegt (Verweis, Geld-
bufle, Kirzung der Beziige, Zuriickstufung und Entfernung aus dem Beamtenverhiltnis, §25
Abs. 1 LDG), gelten im Verhiltnis zu Angestellten die allgemeinen arbeitsrechtlichen Regelun-
gen. Im Verhiltnis zu einer selbstindigen juristischen Person kommt es darauf an, was im Errich-
tungsgesetz oder dem Grundungsvertrag vorgesehen ist. Wie dem derzeitigen freien Triger
gegentber kdnnen auch insoweit umfassende Informations-, Beanstandungs- und Selbstvornah-
mebefugnisse des Landes begrundet werden. Insofern unterscheiden sich die Organisations-
formen nicht wesentlich. Allerdings ist bei den selbstindigen juristischen Personen darauf zu
achten, dass die erforderlichen gesetzlichen und vertraglichen Vorkehrungen entwickelt, umge-
setzt und angewendet werden.

Hinsichtlich der Sicherung des Know-how bei Wegfall oder Wechsel des Tragers der Auf-
gaben ist zu unterschieden. Ist er in die Landesverwaltung eingegliedert (vollstindig oder als
eigene Behorde), besteht tber die normale personelle Fluktuation und den damit verbundenen
Kompetenzverlust hinaus keine Gefahr. Bei Errichtung oder Beauftragung einer selbstindigen
juristischen Person muss auch insoweit darauf geachtet werden, dass gesetzliche und vertragliche
Rahmenbedingungen bestehen, die einen Kompetenzverlust verhindern. Dazu muss, wie im mit
dem derzeitigen freien Triger vereinbarten Vertrag, der Ubergang der fiir die Aufgabenerfiillung
erforderlichen Ausstattung und Informationen niher geregelt werden (Ubergang der Akten-
fihrung, vorubergehende Weiternutzung der Software, Herausgabe von Informationen etc.).

Werden diese Vorgaben beachtet, konnen Landeseinfluss und Know-how in allen Organisa-
tionsformen hinreichend gesichert werden, wie Tabelle 2 zeigt:

Tab. 2: Sicherung des Einflusses und des Know-how

Organisationsform Beschreibung Bewertung
Justizverwaltung Wie in der sonstigen Landesverwaltung +
Eigenstéandige Behorde Wie in der sonstigen Landesverwaltung +
AO6R Wie in der sonstigen Landesverwaltung, +/-

bei entsprechender Ausgestaltung

Landes-GmbH Wie in der sonstigen Landesverwaltung, +/-
bei entsprechender Ausgestaltung

Freier Trager Wie in der sonstigen Landesverwaltung, +/—
bei entsprechender Ausgestaltung
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¢. Personalwirtschaft

Entsprechend den Ausflihrungen zu den Personalkosten ist auch die Frage zu beantworten,
inwieweit eine hinreichend flexible und auch den sonstigen Anforderungen entsprechende
Personalwirtschaft (Personalgewinnung, -planung und -einsatz nebst Aufstiegschancen) moglich
ist. Die Titigkeit in der Bewdhrungs- und Gerichtshilfe ist duflerst vielseitig und kann daher
Spezialisierungen erforderlich machen. Diese bedingen einen erhohten Einsatz der Beschiftig-
ten und konnen eine hohere Qualifikation bedeuten (z. B. Spezialisierungen bzgl. bestimmter
Probandengruppen wie Gewalt- oder jugendliche Straftiter, Sonderaufgaben wie Teamleiter fir
ehrenamtliche Bewihrungshelfer). Daher sollte das Entlohnungssystem die entsprechenden
Leistungsanreize enthalten und Qualifikationsunterschiede zwischen den Beschiftigten bertick-
sichtigen. Ein Gehaltsgefige, das sich vorrangig an Senioritit orientiert, ist aus fachlicher Sicht
nicht mehr zeitgemaR.

Im Falle der Eingliederung mussen die Mitarbeiter als Beamte oder als nach TV-L bezahlte
Angestellte beschaftigt werden, der Abschluss eines eigenen Tarifvertrags ist nicht moglich.
Soweit hier iberhaupt Leistungsanreize moglich sind, war ihre praktische Wirksamkeit in der
Vergangenheit innerhalb der Landesverwaltung kaum ausgeprigt. In der Justizverwaltung
werden Leistungszulagen tberhaupt nicht vergeben. Eine selbstindige juristische Person kann
dagegen mit der Arbeitnehmervertretung einen spezifischen Tarifvertrag vereinbaren, der auf
die besonderen Bedurfnisse zugeschnitten ist.

Schliefllich gelten bei Formen der Eingliederung in die Landesverwaltung erhebliche
Beschrinkungen bei der Personalgewinnung. Grundlage ist der jeweilige Stellenplan bzw. die
Stellentibersicht (§17 LHO), die eine flexible Reaktion auf Belastungsschwankungen kaum
zulassen. Ein eigenstindiges Personalkonzept ist auch insofern kaum moglich. Demgegentiber
konnen davon unabhingige Einrichtungen mit den ihr zugewiesenen Mitteln, die aus Sicht des
Landeshaushalts Sachmittel sind, innerhalb der bestehenden arbeitsrechtlichen Rahmenbedin-
gungen auf verinderte Anforderungen reagieren.

Die Bewertung der Personalwirtschaft stellt sich in Tabelle 3 somit entsprechend derjenigen
der Personalkosten (Tabelle 1) dar:

Tab. 3: Personalwirtschaft

Organisationsform Beschreibung Bewertung
Justizverwaltung Nur Besoldungsrecht oder TV-L mdoglich -
Eigenstandige Behorde Nur Besoldungsrecht oder TV-L moglich -
A6R Eigener Tarifvertrag moglich; ggf. mangelnde Akzeptanz +/-
Landes-GmbH Eigener Tarifvertrag moglich; ggf. mangelnde Akzeptanz +/—-
Freier Trager Eigener Tarifvertrag moglich +

6 Siehe oben Seite 135.
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d. Effizienz durch Eigenstindigkeit

Je weniger die Organisation in die Strukturen der Landesverwaltung eingebunden ist, desto eher
ist eine flexible und damit effiziente Erledigung der Aufgaben mdglich.

Die Fuhrung der Organisation, deren Weiterentwicklung sowie die interne Qualititskontrolle
werden erleichtert, wenn die Leitungsebene nur fiir den konkreten Bereich der Aufgabenerful-
lung zustindig ist. Bewdhrungs- und Gerichtshilfe unterscheiden sich in ihren Anforderungen
nicht unerheblich von der Gbrigen Justizverwaltung. Rechtsformen ohne organisatorische Ver-
selbstindigung, insbesondere bei der Wiedereingliederung in die Justizverwaltung, bei der etwa
ein Gerichtsprisident auch fir die Bewihrungshilfe zustindig ist, sind daher kaum geeignet, die
erforderliche Praktikabilitit zu schaffen. Bei 6ffentlichen Einrichtungen besteht zudem in der
Regel erheblicher Abstimmungsbedarf innerhalb der Hierarchien sowie Vorgaben tber die Mit-
tel-verwendung (Titelbindung und zeitliche Bindung, §45 Abs. 1 LHO), die einer effizienten
Steuerung entgegenstehen konnen. Privatrechtliche Organisationsformen kénnen innerhalb
eines vorgegebenen Rahmens im Wesentlichen frei uber die Mittelverwendung entscheiden.

Die erforderlichen Weiterentwicklungen miussen effektiv ermittelt und umgesetzt werden
konnen. Grofle Verwaltungsstrukturen sind in geringerem Mafle als kleinere, privatrechtlich
organisierte Einheiten in der Lage, rasch auf Reformbedarf zu reagieren. Dort kénnen spezifische
Formen des Qualititsmanagements verwirklicht werden, die auf die besonderen Anforderungen
des jeweiligen Bereichs zugeschnitten sind. Die Entscheidungs- und Durchsetzungskultur
in privatrechtlichen Organisationen ermoglicht eine hohere Effizienz, als diejenige in grofien
Verwaltungsstrukturen.

Auch haben die im Vertragsrecht bestehenden Sanktionsmdglichkeiten in der Regel eine
hohere Wirkung als dienst- oder arbeitsrechtliche. Die Erfahrung zeigt, dass von letzteren, jeden-
falls im 6ffentlichen Bereich, duflerst behutsam Gebrauch gemacht wird und dort nur begrenzte
Leistungsanreize bestehen. Demgegeniber fihrt allein schon die - vergaberechtlich erforder-
liche - zeitliche Befristung der Dauer eines Vertrages mit einer selbstindigen juristischen Person
und die daraus folgende Notwendigkeit, den Auftraggeber zufriedenzustellen, dazu, dass verein-
barte Ziele eingehalten werden.

Dies zeigt Tabelle 4:

Tab. 4: Eigenstandigkeit und Effizienz

Organisationsform Beschreibung Bewertung

Justizverwaltung Fehlende Eigenstandigkeit, sondern Einbindung in groRe -
Verwaltungsstrukturen; geringe Flexibilitat, wenig Effizienz

Eigenstéandige Behorde Eigenstandigkeit moglich, aber in der Regel wenig +/—-
flexibel und effizient

AOR Eigenstéandig; Flexibilitat und Effizienz hangen +/-
von konkreter Ausgestaltung ab

Landes-GmbH Eigenstéandig; in der Regel hinreichend flexibel und effizient; +
hohes Eigeninteresse an guter Aufgabenerfiillung

Freier Trager Eigenstéandig; in der Regel hinreichend flexibel und effizient; +
hohes Eigeninteresse an guter Aufgabenerfillung

Drucksache 15/ 5000
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e. Errichtung und Reformfihigkeit

Je mehr Rahmenbedingungen durch Gesetz geregelt sind oder geregelt werden mussen, desto
mehr Aufwand entsteht, wenn Anderungsbedarf vorliegt. Organisatorisch verselbstindigte Ein-
richtungen des 6ffentlichen Rechts werden durch Gesetz gegriindet, ihre Struktur und Aufgaben
gesetzlich festgelegt (vgl. Art. 70 Abs. 1 LV). Soll daran etwas geindert werden, ist ein Gesetz-
gebungsverfahren erforderlich. Dies ist duflerst aufwendig und durfte auch bei notwendigen
Reformmafinahmen eher abschreckend wirken. Dagegen bestehen fur privatrechtliche Organisa-
tionen nur duflere und wenige Rahmenbedingungen (z. B. gemifl GmbHG). Die eigentliche
Struktur und organisatorische Ausgestaltung, die inhaltlich-fachliche Ausrichtung, das Qualitats-
managementsystem etc. konnen vertraglich festgelegt werden. Vertrige, die die jeweiligen Auf-
gaben, Rechte und Pflichten regeln, konnen jederzeit ohne besondere Form geindert werden.
Auch mit dem derzeitigen freien Triger wurden bislang insgesamt 14 Zusatz- oder Anderungs-
vereinbarungen getroffen, sobald sich entsprechender Bedarf zeigte.

Die organisationsinternen Ablaufe werden in Einrichtungen der unmittelbaren Staatsverwal-
tung grundsitzlich durch Verwaltungsvorschriften festgelegt. Fir Verwaltungsvorschriften beste-
hen ein formales Errichtungs- und Anderungsverfahren, Abstimmungs- und Publikationspflich-
ten (z. B. nach der VwV Regelungen).” Dagegen sind privatrechtliche Einrichtungen weitgehend
frei, das fir sie geeignete Verfahren zu wihlen.

Insgesamt ergibt sich die aus Tabelle 5 hervorgehende Bewertung:

Tab. 5: Praktikabilitat

Organisationsform Beschreibung Bewertung

Justizverwaltung Einfache Organisation, aber unflexibel -
bei Anderungsbedarf

Eigenstéandige Behorde Errichtung durch Gesetz aufwendig; +-
ggf. fehlende Flexibilitat; aber zentrale Leitung moglich

AO6R Errichtung durch Gesetz aufwendig; +/—-
ggf. fehlende Flexibilitat; aber zentrale Leitung méglich

Landes-GmbH Einfache und flexible Ausgestaltung; einfache Umsetzung +
von Anderungsbedarf; einfache Steuerung

Freier Trager Einfache und flexible Ausgestaltung; einfache Umsetzung +
von Anderungsbedarf; einfache Steuerung

f.  Umsatzsteuer

Die Aufgaben der Bewihrungs- und Gerichtshilfe unterliegen der Umsatzsteuer, wenn sie als
Leistung von einem Unternehmer erbracht werden (§1 Abs. 1 UStG). Dies ist nicht der Fall,
wenn Bewihrungs- und Gerichtshilfe als unmittelbarer Teil der Landesverwaltung organisiert
sind. Auch Leistungen, die von juristischen Personen des offentlichen Rechts erbracht werden
und nicht einem gewerblichen Betrieb zuzurechnen sind, unterfallen nicht der Umsatzsteuer
(§2 Abs. 3 UStG). Dazu gehort auch die Anstalt des offentlichen Rechts.

7 Verwaltungsvorschrift der Landesregierung und der Ministerien zur Erarbeitung von Regelungen
vom 27. Juli 2010, 1030/0230, Die Justiz 2010, 317.
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Ist der Trager der Aufgaben als GmbH organisiert, ist zu unterscheiden. Beschrinkt sich die
Titigkeit der Gesellschaft darauf, diese Aufgaben zu erfillen, und setzt sie die Mittel, die sie
dafir vom Land erhilt, ausschliefilich, unmittelbar und selbstlos fur diese Aufgaben ein, liegen
die Voraussetzungen der Gemeinnutzigkeit vor (§§ 51 ff. AO). Dann kommt die Gesellschaft in
den Genuss des ermifligten Umsatzsteuersatzes von 7% (§ 12 Abs. 2 Nr. 8a UStG). Ist die Gesell-
schaft als gemeinnutzige Einrichtung Mitglied in einem amtlich anerkannten Verband der
freien Wohlfahrtspflege, sind ihre Leistungen vollstindig von der Umsatzsteuerpflicht befreit
(§4 Nr. 18 UStG). Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, unterliegt die Gesellschaft der vollen
Umsatzsteuerpflicht und zwar unabhingig davon, ob sie - ggf. vollstindig - in der Hand des
Landes ist, oder ob das Land keine Anteile an der Gesellschaft hilt.

Die Umsatzsteuerpflicht bei den verschiedenen Organisationsformen zeigt Tabelle 6 in der
Ubersicht:

Tab. 6: Umsatzsteuer

Organisationsform Beschreibung Bewertung

Justizverwaltung Keine Umsatzsteuer +

Eigenstandige Behorde Keine Umsatzsteuer +

A6R Keine Umsatzsteuer +

Landes-GmbH Je nach Ausgestaltung keine, +-
reduzierte oder volle Umsatzsteuerpflicht

Freier Trager Je nach Ausgestaltung keine, +/—
reduzierte oder volle Umsatzsteuerpflicht

5. Zusammenfassung

Die Untersuchung der verschiedenen Organisationsformen anhand der mafigeblichen Kriterien
zeigt, dass zwar alle Organisationsformen maglich, v. a. rechtlich zulassig sind. Sie sind jedoch
nicht in gleichem Mafle geeignet, fir den Bereich der Bewahrungs- und Gerichtshilfe realisiert
zu werden. Tabelle 7 fasst die Bewertung zusammen:

Tab. 7: Bewertung der Organisationsformen

Kriterien | Haushalts- Know- | Personal- Errich- Eigen- keine/

belastung how/ | wirtschaft tung/ standig- geringe
Organisations="., N maoglichst Einfluss effizient Reform- keit/ Umsatz-
formen gering | gesichert maoglich fahigkeit Effizienz steuer
Justizverwaltung - + - - - +
Eigenstandige Behorde - + - +/— +/- +
A6R +/—- +/- +/- +/—- +/- +
Landes-GmbH +/— +/— +/— + + +/—
Freier Trager + +/- o + + +/-
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Aus der Ubersicht ergibt sich, dass sich das zentrale Kriterium der Haushaltsbelastung
mit zunehmender Eingliederung der Organisation in die Landesverwaltung negativ entwickelt.
Dies spiegelt auch die generelle Tendenz der Geeignetheit der verschiedenen Organisations-
formen wider. Im Ubrigen hingt die Bewertung der Kriterien tiberwiegend davon ab, ob die
zu deren Berucksichtigung erforderlichen gesetzlichen bzw. vertraglichen Rahmenbedingungen
geschaffen werden. 3R
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