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Antwort
der Landesregierung

auf die GroBle Anfrage der Fraktion der SPD
- Drucksache 11/2107 vom 21. Juni 1993

Vorsorgender Verbraucherschutz im Europiiischen Binnen-
markt: Versicherungen und sonstige Finanzdienstleistungen

Die Grofie Anfrage hat folgenden Wortlaut:
Wir fragen die Landesregierung:

L.
Situation im Versicherungswesen

I. Auf welche Weise wird mit der Driten Richtlinie auf dem Gebiet der Versiche-
rungen der Europidische Binnenmarkt harmenisiert und liberalisiert” Welche Ar-
ten von Versicherungen werden von der Dritien Richtlinie erfaBt?

2

. Wann ist die Dritte Richtlinie in Kraft gewreten, bis zu welchem Zeitpunkt mu8
sie in nationales Recht umgesetzt werden. und weichen Spielraum hat der natio-
nale Gesetzgeber bei der Umsetzung der Richtlinie, im Allgemeininteresse
einzn Verbraucherschutz auf hohem Niveau durchzusetzen?

3. Welche Aufgaben wird kiinftig das Bundesaufsichisamt fiir das Versicherungs-
wesen nach Inkrafttreten der europdischen Regelung gegenitber heute haben? In
welcher Form wird das BAV kinfiig Aufgaben des Verbraucherschutzes im
Versicherungswesen wahmehmen kdnnen?

4. In welcher Weise ist die Aufsicht iiber das Versicherungswesen in den anderen
Lindern der EG heute bzw. kiinftig geregelt?

3. In welcher Weise werden Transparenz und Vergleichbarkeit der Angebote bei
den Produkien der Versicherungswinschaft kiinfuig gewishrleistet?

6. In welcher Form ist bei Angeboten der Versicherungswirtschaft gegeniiber dem
Versicherungsnehmer kiinftig eine Informationspflicht im Sinne einer Produki-
kennzeichnung vorgesehen?

I
Situation bei sonstigen Kapitalanlageformen im Privatkundengeschiift
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1. In welcher Weise wird Uber den Bereich der Versicherungen. die von der Drit-
ten Richtiinie erfaBt werden, hinaus wic auch bei Banken und Bausparkassen
der Marki fiir Kapitalaniagen im Privatkundengeschift auf europaischer Ebene
harmonisient?

3

. In welcher Weise werden fir den Privatkunden als Kapitalanleger im Binnen-
markt Transparenz und Vergleichsméglichkeit geschaffen?

3. Inwieweit wird das Vertrags- und Vertriebsrecht bzw. das Verbandsklagerecht
der Verbraucherschutzorganisationen harmonisiert?

4. Welches staatliche Kontroll- bzw. Aufsichtsorgan in der Bundesrepublik bzw.
den anderen Staaten der EG oder auf curopiischer Ebene wird kiinfug MiB-
brauchsaufsicht iiber Anbieter von Versicherungs- bzw. Finanzdienstleistungen
— auch vor dem Hintergrund eines sich standig weiter verschachteinden Finanz-

dienstleistungsangebots — fiihren, vergleichbar etwa der staadichen Lebensmit-
telkontroile?

5. Wie beurteilt die Landesregierung diesc Entwicklung in bezug auf den 1m Ver-
trag von Maastricht § 129 a proklamienen . Beitrag zur Erreichung cines hohen
Verbraucherschutzniveaus™?

6. Welche MaBnahmen hilt die Landesregierung filr erforderlich. um die Interes.
sen der Verbraucher an Schutz vor wirtschaftlichem Schaden - insbesondere be-
zogen auf umfassende Information der Anbicter. kundenonentiente Beratung.
Insolvenzschutz und Haftung seitens der Anbieter - zu wahren. und 1st sie be-
reil. liber den Bundesrat in diesem Sinne auf die Bundesregierung einzuwirken”

I1E.
Verbraucheronentiere Beratung

1. Auf welche Weise kann sich gegenwirtig in der Bundesrepublik ein Verbrau.
cher vor AbschiuB einer Kapitalanlage anbieterunabhingig ~ also losgelost von
den Interessen der Anbieter wie Versicherungen, Banken, Bausparkassen - be-
raten lassen. und wie kann er sich GewiBheit iiber die Seriositit der Beratung
verschaffen?

2. Wie wird diese Frage kiinftig im Binnenmarkt geregelt sein?

3. Wie beurteilt die Landesregierung die Situation, daB durch die gegenwinige Re-
gelung hoher AbschluBprovisionen eine Kapitalanlagevermittiung cher anbie-
teronientiert anstatt verbeaucherorientient verifuft?

4. Trifft es zu. daB ein Finanzberater in Deutschland — anders als in fast allen west.
curopiischen Lindemn sowie USA und Kanada - seinen Kunden gegentber

nicht offenlegen muB, weiche Gesellschaft er vertritt und wie hoch seine Provi.
sion ist?

5. Welche fachlichen Qualifikationen kénnen bzw. miissen Makler, Finanzberater.
Versicherungsvertreter in Deutschland

a) als unternechmensabhiingige Einfirmenvertreter
b} als unternehmensgebundene Strukturvertreiber

¢) als unternehmensunabhiingige Versicherungsmakler bzw. sogenannie (All-)
Finanzberater

vorweisen”

6. Tnifft s zu, daB prinzipiell jedermann sich gegen eine geringe Gebiihr beim drt.
lichen Gewerbeaufsichtsamt eine Zulassung zum ., Vermittler von Finanzdienst-
leistungen eneilen lassen kann?
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7. Wie beurteilt die Landesregierung die Situation, daB offenbar sehr vielen Spa-
rem und privaten: Kapitalanlegem in Deutschland durch Falschberatung ein
gravierender Vermdgensschaden bei einem geschitzten volkswirtschaftlichen
Gesamtschaden in der Hohe von 80 bis 90 Milliarden DM pro Jahr entsteht”

8. Wie ist die Qualifikation und Erlaubnis zur Berufsauslibung dieser Berufs-
gruppe in anderen Lindern der EG geregelt?

9. Welche gesetzlichen Regelungen gibt es in Deutschiand bzw. in den anderen
EG-Staaten, um Kapitalanlageanbieter/Finanzberater fiir deren Rat bei Falsch-
beratung haftbar zu machen?

10. Teilt die Landesregierung die Auffassung. daB bei einem sich stindig komple-
xer entwickelnden Markt im Finanzanlagenbereich eine hohe fachliche und
menschiiche Qualifikation der Kapitalanlageberater vorausgesetzt werden
muB?

11 Ist die Landesregicrung bereit, im Interesse der Verbraucher und ihrem An-
spruch auf Schutz vor wirtschaftlichem Schaden fiber den Bundesrat darayf
hinzuwirken. daB Ausbildung, Qualifikationsnachweis und der AbschiuB einer
Berufshafipflichtversicherung als Voraussetzung der Berufsausiibung als Fi-
nanzberater gesetzlich geregelt wird?

21.06.93

Maurer, Birgit Kipfer. Dieter Stoltz
und Fraktion

Begriindung

Schon heute sehen sich Verbraucher. die privates Kapital wertsteigernd anlegen
wollen, einem uniibersichtlichen und in sich hischst verschachtelten Markt von Fi-
nanzdienstleistungen gegeniiber. Bis jetzt sorgte das Bundesaufsichtsamt fiir Ver-
sicherungen auf dem Gebiet der Versicherungen fiir eine gewisse Transparenz und
Vergleichbarkeit der Angebote. Mit der Liberalisierung im EG-Binnenmarkt wird
das Amt diese Aufgabe verlieren. Gleichzeitig wird der gesamie EG-Raum zum
Markt fir Versicherungen und sonstige Finanzdienstleistungsanbieter. Dieses wird
Zwar einerseits zu einem verschirfien Wettbewerb und in der Folge 2u glnshgeren
Konditionen filr Verbraucher fihren, andererseits wird der Marks in erheblichem
Ausma8 undurchschaubar. Das Recht der Verbraucher auf Schutz vor wirtschaftli-
chem Schaden bleitt auf der Strecke.

Erschwerend kommt hinzu, da8 sich Verbraucher in Dewtschland Uber die Serio-
sitit und Abhingigkeitsverhiilinisse von ,Finanz- und Anlageberatern™ kein Bild
machen kdnnen und auch vor den Folgen von Falschberatung nicht geschiltzt sind.

Der Wettbewerb auf dem komplexen Markt der Finanzdienstleistungen kann aber
nur bei Transparenz und Vergleichbarkeit der Angebote sowie staatlicher Kon-
trolle, umfassender Information, anbieterunabhiingiger und kundenorientierter Be-
ratung sowie kundenfreundlicher Kiindigungsfrisien und Haftungsverpflichtung
auf seiten der Anbieter bzw. deren Vertreter voll funktionieren. Gleichzeitig tragen
Regelungen, die einen Verbraucherschutz auf hohem Niveau ermdglichen, dazu
bei, das ersparie oder ererbte Vermdgen der Verbraucher zu schiltzen und sie selbst
vor existenzbedrohenden Insolvenzen zu bewahren.
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Mit Schreiben vom 24. September 1993 Nr. 1 4430.0; 39 beantworict das Wart
schaftsministenum die GroBe Anfrage namens der Landesregierung wic folgt

[. Sitwation ym Versicherungswesen:

Die Vollendung des Europaischen Binnenmarkts im Versicherungsbereich sali
durch dic ..Dritte Generation™ der Versicherungs-Richtlinien erreicht werden
Im einzelnen handeit es sich daber um die

Richtlinie 92/49 ' EWG des Rates vom 18, Juni 1992 zur Koordimerung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften fur die Direktversicherung tmnt Aus-
nahme der Lebensversicherung) sowic zur Anderung der Richtlinien
T3 239'EWG und 88:357 EWG (Dritte Richtlinic Schadenversicherungi
und die

Richthinie 92/96/EWG des Rates vom 10. November 1992 sur Koordinie-
rung der Rechts- und Verwaltungsvorschrifien fir die Direktversicheruny
{Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 79 267 EWG
und 90:619/EWG (Dritte Richtlinie Lebensversicherung).

Nach Umsetzung der Dntten Versicherungsrichtlinien wird der Europdische
Versicherungsmarkt durch die beiden folgenden Grundelemente gekennzeich-
net sein, die den staatlichen Regelungen und der Versicherungsautsicht einen
verbindlichen Rahmen vorgeben:

A. Herkunftslandprinzip

Nach diesem Prinzip wird die Zulassung fir Versicherungsunternchmen nur
noch durch das Herkunftsland erteilt. Andere Mitgliedstaaten, in denen das
Versicherungsunternchmen iber Zweigniederlassungen oder im Dicnstler-
stungsverkehr titig ist, sind am Entscheidungsproze$ selbst nicht mehr beter-
ligt. Die Erlaubnis des Herkunfislands zur Aufnahme des Versicherungsbe-
trichs berechugt das Unternchmen zur Tatigkeit in der gesamten Gemein-
schaft. Die Versicherungsaufsicht Gben dabei die Behdrden des Herkunfis-
lands aus. Dies bedeutet jedoch nicht, daB sich die Tatigkeit des Versiche-
rungsunternechmens und der Versicherungsaufsicht ausschlieBlich nach den
geltenden Rechtsvorschriften des Sitzlandes bemessen. Zu beachien sind ins-
besondere Rechtsvorschriften des Allgemeininteresses desjenigen Mitglied-
staats, in dem das Risiko gelegen ist. Fiir die Durchsetzung dieser Vorschrifien
ist grundsitzlich ebenfalls die Behorde des Sitzlandes verantwortlich.

B. Mindestharmonisierung

Der fiir die Bundesrepublik Deutschland einschneidendste Teil der Mindest-
harmonisicrung ist die Aufhebung der seit iber 90 Jahren bestehenden Geneh-
migungspllicht fur die Allgemeinen Versicherungsbedingungen {AVB) ab
L. Juli 1994. Damit setzt dic Kommission ihre Auffassung durch, daB der
~miindige Verbraucher™ unbeeinfluit von Behérden aus einem moglichst viel-
faltigen Angebot das fur ihn Giinstigste auswahlen kann.

In der Praxis wird dies jedoch nicht zu einer grenzenlosen Freiheil der Vers-
cherungsunternechmen bei der Aufsteliung aligemeiner Versicherungsbedin-
gungen fiihren. Einen gesetzlichen Rahmen werden auch in Zukunft die Vor-
schriften des nationalen Versicherungsvertragsrechts und das Gesetz sur Re-
gelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBG ) vorgeben.
Dariiber hinaus besteht nach wie vor die Maglichkeit der nachtraglichen Kon-
trolle der Versicherungsbedingungen durch die Versicherungsaufsichtsbehér-
den.

Erhebliche Auswirkungen wird auch die Aufhebung der Genehmigungspflich ‘
fur Versicherungstanfe haben. In der Praxis kann sich dies vor allem bei der ‘
Kfz-Haftpflicht und bei der privaten Krankenversicherung auswirken.
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Die Dritten Versicherungsrichtimen enthaiten dariber hinaus allgemeine
Grundsdtze fir die Vermogensanlage von Versicherungsgesellschaften und ¢
nen - relativ weit gefaBlen  Rahmen der moglichen Anlageformen, der 1n
Deutschland vermuulich restriktiv gehandhabt werden wird.

Die fir das Land Baden-Wiirttemberg schmerzlichste Harmonisierungsvor-
schrift der Dritten EG-Schadenversicherungs-Richtlinie ist die in Artikel 3 vor-
geschriebene Abschaffung der staatlichen Versicherungsmonopole bis spite-
stens |. Juli 1994. Diese Vorschnft hat bekanntlich eine grundlegende L'm-
strukturierung Jder bewihrten bader-wirttembergischen Gebidudeversicherung
erforderlich gemacht.

Die beiden Dritten Versicherungs-Richtlinien erfassen grundsitzlich saimtliche
(private) Direku ersicherungen,

£y

Beide Richtlinicn sind gemaB Artikel 191 Abs, 2 EWG-Vertrag bereits Jewells
20 Tage nach ihrer Bekanntmachung in Kraft getreten {die Schadensversiche-
rungsrichthnie am 31. August 1992, die Lebensversicherungsrichtlinic am
29. Dezember 1992). Dic Mitgliedstaaten miissen bis zum 31. Dezember 1993
die erfordertichen Rechts- und Verwaltungsvorschrifien fur ihre Umsetzung
erlassen und diese spatestens zum 1. Juli 1994 in Kralt scizen.

Wie bereits unter 1. angesprochen. untertiegt das Herkunftslandprinzip inso-
fern Einschrinkungen. als nationale Vorschriften des Tatigkeitslandes. die aus
Grunden des Aligemeininteresses notwendig sind. beachtet werden miissen.
Der nationale Gesetzgeber hat die Maglichkeit. innerhalb des vorgegebenen,
unter 1. skizzicrten Rahmens insbesondere das Versicherungsaufsichtsgesets
im Sinne des bestmaoglichen Verbraucherschutzes zu gestalien. Daneben etlau-
ben es die Richtlinien. nach wie vor nationale Vorschriften (wie beispielsweise
das Versicherungsvertragsgesetz. das Gesetz gegen den unlauteren Wettbe-
werb {UWG) und das AGBG) auf die Versicherungsvertrage im Bereich der
Massenrisiken anzuwenden. Dadurch besteht die Moglichkeit. einen Teil der-
jemigen verbraucherschinzenden Regelungen. die bisher vom Verordnungsge-
ber oder der Versicherungsaufsicht im Rahmen der Bedingungs- und Tarifge-
nehmigung vorgegeben worden sind. durch Aufnahme in diese Gesetze wet-
terhin verbindlich vorzuschreiben. Es ist beabsichtigt. auf diese Weise im Rah-
men der EG-rechtlichen Grenzen wuch in Zukunft den groBtmoglichen Ver-
braucherschutz 7u gewahrleisten.

3

Die Aufgaben des Bundesaufsichtsamts fir das Versicherungswesen (BAV)
werden sich auch nach der Umsetzung der Dritten Versicherungsrichtinien
nicht grundlegend andern. Wie bisher wird es seine Aufgaben im 6ffentlichen
{meresse der Allgemeinheit wahrnehmen. Dic bisherigen Voraussetzungen fir
die Zulassung zum Geschiftsbetrieb der Versicherungsunternehmen durch
das BAV und dessen Befugnisse im Rahmen der Finanzaufsicht bleiben im
Kern unverindert. Nach wie vor wird das BAV auch zu beurteilen haben, ob
die Leiter von Versicherungsunternchmen fUr ihre Ausgaben ausreichend Qua-
lifiziert und geeignet sind. Dariiber hinaus die EG-Richtlinien die Zulassung
zum Geschaftsbetrieb daran, daB die Aktionire oder Gesellschafter des Un-
ternehmens eine solide und umsichtige Fiihrung gewihrieisten. Die Uberwa-
chung dieser Voraussetzungen obliegt zukiinfuig als zusitzliche Aufgabe ¢hen-
falls den Versicherungsaufsichtsbehdrden.

Erheblich verandern wird sich in Zukunft die Tragweite der Zulassung um
Versicherungsbetrieb durch das BAV. Aufgrund dieser Genehmigung wird es
den in der Bundesrepublik ansissigen Versicherungsbetrieben moglich sein. in
allen Mitgliedstaaten der EG Uber Niederlassungen oder im Dienstleistungs-
verkehr ihre Geschafistatigkeit aufzunchmen. In diesem Zusammenhang wird
es zukiinftig auch Aufgabe des BAV sein, die Niederlassungen deutscher Ver-
sicherungsunternchmen in anderen Mitgliedstaaten der EG zu iiberwachen.
Umgekehrt wird fur die deutschen Behorden die Finanzaufsicht dber Nieder-
lassungen von Versicherungsunternehmen aus dem EG-Ausland, die dicse in
der Bundesrepubiik Deutschland unterhalten. entfallen.
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Im Rahmen der Versicherungsaufsicht wird das BAV auch weiterhin durch
ortliche Priifungen im Haus der Versicherungsunternehmen dariiber wachen.
daB die Belange der Versicherten gewahrt und die Verpflichtungen der Versi-
cherer erfiillbar bleiben. Nachdem die Vorabkontrolle der Versicherungspro-
dukte, dic Genehmigung der Versicherungsbedingungen und die Tanfgench-
migung, entfallen. wird das BAYV sich verstirkt auf die nachtrigliche MiB-
brauchsaufsicht konzentrieren. Insbesondere bei Eingang von Beschwerden
wird das Bedingungs- und Tarifwerk sowie die Geschiftstatigkeit des jeweils
betroffenen Versicherungsuniernechmens daraufhin iiberprift werden. vb dic
gesetzlichen Vorschrifien eingehalten und die Belange der Versicherten ausrei-
chend gewahrt sind. Stellt das BAV ¢ine Verletzung verbindlicher Rechisvor-
schriften fest, so wird es auch weiterhin aufgrund des Versicherungsaufsichts-
gesetzes befugt sein, alle relevanten Unterlagen des Unternehmens zu prifen
und durch geeignete MaBinahmen den Versicherer zur Einhaltung der Vor-
schriften zu veranlassen. Wird im Rahmen der MiBbrauchsaufsicht ein deras-
tiger VerstoB bei auslindischen Unternchmen oder deren Niederlassungen
festgestelll, so hat das BAV die Aufsichisbehorde des Herkunftslands des Un-
ternehmens zu informieren. die dann ihrerseits gegen die (estgestellten Mig-
stande in dem ihrer Aufsicht unterstehenden Unternehmen einschreiten wird.

Durch den Wegfall der Vorab-Kontrolle und -Genehmigung wird ¢s dem BAV
allerdings in Zukunft nicht mehr mdglich sein, wiinschenswerte Yorsteliungen
auch gegen den Widerstand von Versicherungsunternehmen im Rahmen von
allgemeinen Anordnungen oder im Rahmen der Verwaltungspraxis durchzu-
setzen. Ein Eingriff ist nur noch dann moglich, wenn ¢ine konkrete Rechisver-
letzung vorliegt.

Soweit die Versicherungsaufsicht nicht in die Zustindigkeit des BAV fiillt, gil
fiir die Aufsicht durch die Landerbehdrden Entsprechendes.

4.

Beziglich der Aufgaben der Versicherungsaufsicht und der Kompetenzen der
Aufsichtsbehorden sind derzeit zwischen den cinzelnen Mitgliedstaaten der
EG noch erhebliche Unterschiede festzustellen. So besteht zum einen in der
Bundesrepublik Deutschland und in Frankreich ein System der strengen ma-
teriellen Staatsaufsicht. Die Befugnisse der Aufsichtshehdrden reichen weit
iiber die Kontrolle der wirtschaftlichen Verhaltnisse der Unternchmen (Soiva-
bilitdtskontrolle) hinaus bis zur EinfluBnahme auf die Ausgestaltung einzeiner
Versicherungsprodukte, -bedingungen und Harife.

Am anderen Ende der Skala besteht in den Niederlanden und insbesondere in
GroBbritannien dic Versicherungsaufsicht ausschlieBlich in der sogenannten
Solvabilitatsaufsicht. Mit anderen Worten sind hier die Aufsichisbehdrden le-
diglich befugt 7u kontrollieren, ob die Versicherungsuniernehmen so win-
schaften, daB die Erfillbarkeit ihrer Verpflichtungen gesichen ist (reine Fi-
nanzaufsicht).

In Anbetracht dieser doch erheblichen Unterschiede in der Ausgestaltung der
Versicherungsaufsicht erschien eine vollkkommene Harmonisierung innerhalb
der EG aussichtsios und auch nicht sachgerecht. Nach der Umsetzung insbe-
sondere der Dritten Versicherungsrichtiinien wird zwischen der Finanzaul-
sicht zum einen und der Rechtsaufsicht zum anderen zu unterscheiden sein.

Die Finanzaufsicht wird aufgrund der Rahmenvorschrifien in den Dritten
Versicherungsrichtlinien und den flankierenden EG-Regelungen wie etwa der
Versicherungsbilanz-Richtlinie, die die Vorschriften Uber die externe Rech-
nungslegung der Versicherungsunternchmen regelt, innerhalb der EG relativ
¢inheitlich gehandhabt werden. Es ist davon auszugehen, daB die Versiche-
rungsunternehmen dann in allen Mitgliedstaaten dber cine vergleichbare
Rechnungslegung verfiigen, ihren Aufsichisbehorden vergleichbare Nach-
weise und Statistiken vorzulegen haben und auch iiber eine vergleichbare -
nanzielle Mindestausstattung {Solvabilitii) verfigen werden. Totale Gleichheit
wird allerdings auch im Bereich der Finanzaufsicht nicht herrschen.
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Unterschiedliche Anforderungen aufgrund nationaler Regelungen sind iberall
dort méglich. wo, wie etwa im Bereich der Kapitalanlagen, die EG-Vorschrif-
ten einen relativ weiten Rahmen vorgeben.

Ob die Versicherungsaufsichtsbehérden auch eine Rechtsaufsicht ausiben
werden und mit welchen Kompetenzen sie diesbeziglich ausgestattet sind.
bleibt nach wie vor der Entscheidung der Mitgliedstaaten aberlassen. Es ist
derzeit noch nicht abzuschen. wie die Entwicklung in diesem Bereich verlaufen
wird. In der Bundesrepublik Deuischland werden jedenfalls die Aufsichtsbe-
horden im Rahmen der Rechtsaufsicht insbesondere auch auf dic Einhaltung

der im Rahmen des ..Allgemeininteresses™ erlassenen Vorschriften zu achten
haben.

Trowz der Unklarheiten, die wegen der ausstehenden Umsetzung der Dritten
Versicherungsnchtinien derzeit noch bestehen. ist davon auszugehen. daB
nach wie vor in einzelnen Mitglicdstaaten wie etwa in der Bundesrepublik
Deutschland die Versicherungsaufsichisbehérden aufgrund weitergehender
staatlicher Regelungen iber weiterreichende Kompetenzen verfligen werden
als in anderen Staaten wie etwa in GroBbritannien.

5.

Die Vergleichbarkeit bzw. sogar cine weitgehende Gleichheit von Versiche
rungsprodukten unterschiedlicher Versicherungsunternehmen wird bisher in
der Bundesrepublik Deutschland in erster Linie durch das Erfordernis der Be-
dingungs- und - teilweise - Tarfgenehmigung gewihrleistet. Ein extremes Mu-
sterbeispiel hierfur ist der Bereich der Kfz-Versicherung, wo der Versiche-
rungsnehmer davon ausgehen kann. dab er bei allen Unternehmen einen na-
hezu identischen Schutz erhilt. Auswahlkriterium bleiben fiir den Verbraucher
dann nur noch der Preis, der Ruf des Versicherungsunternehmens, dic Ser-
vice-Leistungen des Unternehmens etc.

Nach Umsetzung der Dritten Versicherungsrichtlinien wird eine so weilge-
hende Vergleichbarkeit von Versicherungsprodukten nicht mehr gegeben sein.
Zwar sind in Teilbereichen einzelne Eckwerte - gerade etwa im Bereich der
Kfz-Versicherung mit Blick auf den Mindest-Schutz der Unfallopfer - auf EG-
Ebene vorgeschrieben, andererseits herrscht jedoch das Prinzip des freien
Wettbewerbs. Nach Auffassung der Kommission und des Europdischen Ge-
richtshofs ist dies gerade gewiinscht. Es wird davon ausgegangen, daB grobi-
moglicher Wettbewerb zu cinem verbesserten, umfassenderen Angebot an
Versicherungsprodukten mit giinstigeren Preisen fGhr. Aus diesem Angebot
konne der ,mindige Verbraucher” in Zukunft die preisgiinstigste Versiche-
rung auswahlen, die fur seinen Bedarf genau paBt.

Unter diesen Umstinden ist die Gewihrleistung von Transparenz in Zukunft
gerade im Versicherungsmarkt fur den vorsorgenden Verbraucherschutz ein
besonders wichtiger Gesichtspunkt. Eine groBe Angebotsvielfalt kann namlich
letzitich dazu fuhren, daB auch ein versierter Verbraucher verwirrt und seine
Markttransparenz eingeschrinkt wird.

Um dem Verbraucher bei seiner Entscheidung einen Leitfaden an die Hand 7u
geben, ist der Versicherungswirtschaft die Moglichkeit eréffnet, selbst Stan-
dard- und Musterbedingungen, die eine Mindestproduktqualitat sichern. zu er-
arbeiten. Die EG-Kommission hat in diesem Zusammenhang cine Gruppen-
freistellungsverordnung ausgearbeitet, die den Versicherungsunterachmen die
Verwendung gemeinsamer Muster fir allgemeine Versicherungsbedingungen,
fiir Vertragsbedingungen fiir die Direktversicherung sowie von Modellen zur
Darstellung von UberschuBbeteiligungen bei langeren Versicherungsvertriagen
auf unverbindlicher Basis ermdglicht. Nach den der Landesregierung vorlie-
genden Informationen wird die Versicherungswirtschafi von dieser Maglich-
keit Gebrauch machen.

[m Bereich der Lebensversicherung sieht Artikel 31 der Dritten Lebensvers:-
cherungs-Richtlinie in Verbindung mit Anhang 11 einen umfangreichen Kata-
log von Informationen vor, die dem Versicherungsnehmer das Vertragsange-
bot vor AbschluB transparent machen sollen. Dazu gehdren unter anderem In-
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formationen dber die Methoden der Gewinnberechnung und Gewinnbeteil
gung. die Angabe der Riickkuufwerte und beitragstreien Leistungen und das
AusmalB. in dem diese Leistungen garantert sind. In der substitutiven Kran-
kenversicherung beabsichtigt die Bundesregierung, von der in Arukel 34 der
Dritten Schadensversicherungs-Richtlinic vorgesehenen Moglichkeit Ge-
brauch 7zu machen und die Vorlagepflicht der allgemeinen und besonderen
Vertragsbedingungen vor ihrer Verwendung vorzuschreiben. Dics ersets1 rwar
nicht vollstindig die bisherige Bedingungs- und Tarifgenchmigung. gibt dem
Verbraucher jedoch immerhin die Sicherheit. daB im Bereich der privaten
Krankemversicherung nur solche Versicherungsbedingungen verwendet wer-
den. die vom BAV auf ihre Vereinbarkeit mit den geltenden Verbraucher
schutzbestimmungen (iberpriit worden sind.

6.

Es ist beabsichtigt, eine Regeiung in das Versicherungsaufsichisgesets aufzu-
nehmen, dic die Mitteilung de- in Anhang I1 der Dritten Lebenssersicherungs:
richtlinic genannten Angaben vor VertragsabschluB fur alle Versicherungs
sparten im Privatkundengeschift vorschreibt. Neben den bereits unter 5. er
wihnten Punkten gehoren dazu auch Angaben tiber das anzuwendende Recht,
den Tarif. die Art und gegebenenfalls die Hohe der Versicherungslestung, dic
(rundzige der geltenden Steuerregelung und bei fonds-gebundenen Lebens
versicherungen die zugrunde liegenden Fonds und die Art der in diesen Fonds
enthaltenen Vermogenswerte. Werden Antragsvordrucke verwendet, so sollen
die erforderlichen Angaben auf diesen Vordrucken enthalten sein.

11. Sitwation bei sonstigen Kapitalanlageformen im Privatkundengeschift

I

Fir den Markt der Kapitalanlagen im Privatkundengeschaft werden im Be-
reich der Banken und Bausparkassen durch eine Reihe von Harmonisierungs-
maBnahmen neue Rahmenbedingungen geschaffen. Die Harmonisierung be-
schrankt sich dabei auf wesentliche Kernelemente. Im Gbrigen gilt das Prinxip
der gegenseitigen Anerkennung der jeweiligen einzelstaattichen Yorschriften
insbesondere auch der Zulassungsbedingungen. Die Harmonisierung erstreck!
sich vor allem auf den Zugang von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen
zum Gemeinsamen Markt. auf das Tatigkeitsfeld dieser Institute und aut den
Anleger- und Verbraucherschutz. Kernstick der Harmonisierung im Banken
bereich ist die zweite Bankrechtskoordinierungs-Richtlinie. GemiB dicser
Rachtlinie konnen Kreditinstitute (einschl. Bausparkassen) in cinem Mitglied-
staat Zweigstellen errichten oder auch direkt vom Herkunfisstaat aus Dienst-
leistungen erbringen und Finunzprodukic anbieten, ohne daflir eine entspre-
chende Zulassung 1m Staatsgebiet des Aufnahmelandes zu bendtigen. Durch
die Niederlassungsfreiheit und die Dienstleistungsfreiheit von Kreditinstitu-
ten. die nach Umsetzung in nationales Recht schon ab 1. Januar 1993 in K raft
ist. wird der Markt fur Kapitalanlagen im Privatkundengeschift prinzipiell cr-
weitert. Der Kapitalanleger 1n der Bundesrepublik Deutschland hatte auf-
grund der vélligen Liberalisierung des Kapitaiverkehrs jedoch auch bisher
schon die Moglichkeit. am internationalen Geld- und Kapitalmarkt dber die in
Deutschland ansassigen Bankzn Anlagegeschifie zu titigen. Im dbrigen sicht
es ihm auch fret, seme Mittel beliebig ins Ausland zu transferieren und sich fir
die Kapitalanlage auslindischer Banken zu bedienen.

Durch die Wertpapierdienstleistungs-Richilinie wird die fur den Bankbereich
geschaffene Regelung auch aufl  Wertpapierfirmen™ ausgedehnt. Es handelt
sich dabei um Institute vornehmlich angelsichsischer Prigung. die ausschiiel-
lich Wertpapiergeschafie tatigen und in Deutschland bisher weitgehend unbe-
kannt sind. Die Regelung fur Wertpapierfirmen wird voraussichtlich ab 1. Ja-
nuar 1996 in Kraft treten.
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Der Kapitalanleger wird auch weiterhin in cigener Verantwortung mit U'm-
sicht und Besonnenheit seine Entscherdungen tretfen miissen. Die Harmone
sierungsbestrebungen im EG-Binnenmarkt richten sich darauf, einen akrepla-
blen Standard der finanziellen Sicherheit und der seridsen Geschaftspraktiken
7u gewihrleisten.

a) Ein mittelbarer Anlegerschuts wird durch Vorschriften tber die Ansamme-
lung ausreichender Eigenmitiel bei den Kreditinstituten sowic durch Sol-
venz- und Liquiditétsregelungen erreicht. Zudem wurden detaillierte Rege-
lungen iber die Beaufsichtigung durch Behdrden ausgearbeitet. Die Aut-
sicht soll dabei insbesondere die Soh abilitat. die GroBkredin ergabe und die
internen Kontrollverfahren der Kreditinstitute umfassen. Durch eine EG-
Richtlinie. die noch nicht verabsch:edet ist. soll die Schaffung wirksamer
Einlagensicherungssysteme in allen EG-Landern sichergestellt werden.
Schon vor Inkrafutreten der Richtlinie haben die privaten Bausparkassen
reagiert und susitzliche Einlagensicherungssysieme geschaffen. Die Bau-
sparkasse der Genossenschafisbanken  die Bausparkasse Schwibisch-Hall

und die Landeshausparkassen (LBS) sind bereits im genossenschaftlichen
Sicherungssystem bzw. im Sparkasscn-Sicherungssystem integricrt.

b) Die Richilinie iber Investmentfonds (Organismen der Wertpapieranlage)
dient der Erhohung der Transparenz fiir den Anleger. Mit thr werden dic
Wettbewerbsbedingungen angeglichen. Dancben schafft sic einen cinheitl-
chen Standard fiir den Anlegerschuz. Dabei sind die Definition der Anla-
gewerte und die Festlegung der Anlagegrenzen besonders wichtig.

Der Anwendungsbereich der Richulinie iber Organismen fur gemeinsame
Anlagen in Wertpapieren (OGAW) aus dem Jahr 1985 erstreckte sich 7u-
nachst auf offene Investmentfonds. die in amilich notierten Weripapieren
investieren. Dic Richtlinie enthalt Bestimmungen iiber Zulassung. Aufsichi,
Strukuur. Geschafistatigkeit und Informationspiticht der Fonds. Auch hier
gilt der Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung. Ein in seinem Heimat-
staal zugelassener Fonds. der den Anforderungen der Richilinie genupt,
kann seine Antcile ohne weitere Zulassung in anderen Mitgliedstaaten ver-
treiben. Die Umsetzung in nationales Recht erfvlgte in Deutschland durch
das Imvestment-Richtliniengesetz von 1990

In den EG-Gremien wird derzeit eine Anderung der obengenannten Richi-
linie beraten. dic zum Ziel hat, den Anwendungsbereich auf reine Geld-
marktfonds und sog. Dachfonds {Fonds. die in Anteile anderer Fonds im e
stieren) auszuwetten. Die Beratungen sind noch nicht abgeschlossen.

X

Konkrete Erkenntnisse zur Frage, inwieweit das Vertrags- und Vertriebsrecht
auBerhalb des Bereichs der oben skizzierien Richilinien in Jer EG harmoni-
siert wird. liegen der Landesregierung nicht vor.

Ein Vorschlag der EG-Kommission aus dem Jahr 1979 fir eine Richtlinie 7ur
Harmonisierung des Versicherungsvertragsrechts wird derzeit offensichtlich
nicht weiter verfolgt. Dariber hinaus ist lediglich dem zweiten dreijahrigen
Aktionsplan der EG-Kommission zur Verbraucherpolitik zu entnehmen, dall
diese den Themenfeldern . Benutzung von Bankkarten. Transparenz des An-
gebots aul dem Markt fir Hypothekenkredite. Home banking und grenziiber-
schreitender Zahlungsverkehr™ besondere Aufmerksamkeit schenken will. Zu-
néchst soll in diesem Zusammenhang jedoch nur ein Dialog zwischen Verbrau-
chern und betroffenen Organisationen gefordert werden, der zu Selbstver-
pflichtungen der Banken fiihren soll. Sollten keine verbindlichen Verpflichtun-
gen seitens des Bankensektors bis spitestens Mitte 1994 erzielt werden. so er-
wigt die Kommission threrseits verpflichtende MaBnahmen in den angespro-
chenen Themenfeldern.

Durch die am 5. April 1993 erlassene Richuinie des Rats dber miBbriuchliche
Klauseln in Verbrauchervertrigen wercen alle Mitgliedstaaten verpflichtet, bis
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zum 1. Dezember 1994 Rechisvorschriften zu erfassen. die in etwa 7u cinem
Schuts des Verbrauchers fuhren. wie ¢r in der Bundesrepubiik Deutschland
aufgrund des AGBG seit 1. April 1977 besteht. Die Richtlime enthalt vor ak
lem eine umfangreiche Liste von unzulissigen Klauseln; auBerdem missen die
Migliedstaaten eine Verbandsklage fGr Verbraucherschutzverbande oder cine
entsprechende Moglichkeit zum Vorgehen gegen miBbrauchiiche Klauseln vor
einer Verwaltungsbehorde einfihren, soweit eine solche Méglichkeit nicht be-
reits bisher besteht (vgl. § 13 Abs. 2 AGBG).

4.

Die MiBbrauchsaufsicht iiber Versicherungsunternehmen mut Sitz in der Hun-
desrepublik Deutschland werden nach MaBgabe der oben dargesteliten Um-
setzung der EG-Richtlinien im Rahmen des Versicherungsaufsichtsrechts dic
Versicherungsaufsichtsbehdrden der Lander und das Bundesaufsichtsamt fir
das Versicherungswesen ausiiben,

Fiir Kreditinstitute und Wertpapierfirmen gilt ebenfalls das Prinzip der Her-
kunftslandkontrolle. Ahnlich wie im Versicherungsbereich werden danach dic
institute und ihre Zweigstellen in den Mitgliedstaaten der EG von den jeweils
zustandigen Behorden ihres Heimatstaates beaufsichigi. Das Bundesauf-
sichtsami flir das Kreditwesen beaufsichtigt also auch die Zweigstellen deut-
scher Banken in den andcren EG-Milgliedstaaten. Entsprechend werden die
Zweigstellen von Banken aus EG-Mitgliedstaaten in Deutschland von den su-
stindigen Behorden des Herkunfislands beaufsichtigt.

Eine zentrale Aufsichtsbehorde aul europaischer Ebene existiert micht und ist
auch nicht vorgesehen. Voraussetzung fur die Errichtung einer solchen Be-
horde wire die vollstandige Harmonisierung des Aufsichtsrechts i Bereich
der Finanzdienstleistungen gewesen. Hiervon hat die EG-Kommission bewulk
Abstand genommen, da sic angesichis der voraussehbaren nationalen Wider-
stande. mit denen aufgrund der doch gravierenden bestehenden Unterschiede
in den nationalen Aufsichissystemen zu rechnen war, ein Scheitern des gesam-
ten Harmomsierungs- und Liberalisicrungsvorhabens im Finanzberewch be-
furchtete.

5. und 6.

Dne Landesregierung begriiBt es, daB die Belange des Verbraucherschutzes
auch auf europdischer Ebene Beriicksichtigung finden. Die angesprochene Re-
gelung in Antikel 129 a dev .Maastrichter Vertrags” bekraftigt diese Verpflich-
tung der EG nochmals.

Dabei ist zu beriicksichtigen. daBl der Verbraucherschutz im Bereich der Ver-
sicherungen und Kapitalanlagen, wie er sich nach erfolgter Umsetzung der
EG-Richtlinien darstellen wird, nicht zuletzt das Ergebnis intensiver Diskus-
sionen auf Lander-, Bundes- und EG-Ebene ist. Bei der Ausarbeitung und Ver-
abschiedung der Umsetzungs-Vorschriften hat das Land in den beratenden
Gremien und im Rahmen der verfassungsmiBigen Behandlung im Bundesrat
sich stets fur die Belange des Verbraucherschutzes eingesetzt. Die Landesre
gierung ist der Auffassung, daB aufgrund der vercinten Bemihungen von
Bund und Lindern in dem angesprochenen Bereich ein hohes Niveau des Ver-
braucherschutzes erhalten bzw. geschaffen werden konnte. Soweit die Umset-
zungs-Yorschriften, wie etwa das Versicherungsaufsichtsgesetz, noch im Ge-
sctzgebungsverfahren sind, wird die Landesregierung auch hier im Interesse
der Verbraucher handeln. Dariber hinausgehende konkrete Mafnahmen sind
nach Auffassung der Landesregierung derzeit nicht erforderlich: sie wird je-
doch die weitere Entwicklung mit groBer Aufmerksamkeit verfolgen. Sollten
nach abgeschlossener Umsetzung der EG-Richuinien im Verbraucherschutz
Schwachstellen erkennbar werden, so wird die Landesregierung unverziglich
geeignete Schritte unternchmen. um - auch Gber den Bundesrat - auf deren
Beseitigung hinzuwirken.

10



tIL. Verbraucherorientierte Beratung

l.und 2.

Den Verbraucherorganisationen der Bundesrepublik Deutschland obliegt ¢s.
die Verbraucher mit Hilfe staatlicher Zuwendungen objektiv und neutral 7u in-
formieren und zu beraten.

Zu nennen sind insbesondere die Stiftung Warcentest mit der Monatszeitschrifi
. Test™, in der auch Bank- und Versicherungsleistungen verglichen und bewer-
tet werden. Ganz gezielt dem Thema Finanzdienstleistungen ist die ebenfalls
von dieser Stiftung alle zwei Monalte herausgegebene Zeitschrift . Finanstest”
gewidmet, die die Leistungen der Unternehmen vergleicht. auf Gefahren im
Kleingedruckten hinweist, den Verbraucher vor zweifelhafien Angeboten
schitzt und thm hilft, sich im komplizierten Bereich der Finanzdienstleistun-
gen besser zurechtzufinden,

AuBerdem geben die Verbraucherzentralen in den Landern und die Arbeitsge-
meinschaft der Verbraucherverbiande 1AgV) als Dachverband der Verbrau-
cherzentralen Broschiiren zu speziellen Themen aus dem Bereich der Finan/-
dienstleistungen heraus. zwm Beispiel .Baufinanzierung™. _Nichis verschen-
ken, Verbraucherrecht {nicht nur) fur junge Leute - Geld, Kredit. Versiche-
rungen”. . Richtig versichert, viel Geld gespart”.

Informationen, die an eine breite Offendichkeit gerichtet sind. konnen im kon-
kreten Einzelfall oftmals nicht detailliert genug sein. Der Verbraucher hat in
cinem solchen Fall die Moglichkeit. eine der zirka 250 Beratungsstellen der
Verbraucherzentralen in der Bundesrepublik fur cine individuelle Beratung
aufzusuchen. In Baden-Wiirttemberg stehen ihm hierfur die 28 Beratungsste!-
len der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. zur Verfigung.

Die Anfragen der Verbraucher bei der Verbraucherzentrale Baden-Wirttem-
berg zu Finanzdienstleistungen haben bereits in den vergangenen Jahren stark
zugenommen. Mit der fortschreitenden Realisierung des EG-Binnenmarkis im
Geld- und Versicherungsbereich wird sich dieser Trend voraussichtlich fortset-
zen. Die Verbraucherzentrale beabsichtigt daher. gemaB der Ausbaukonzep-
tion ,Verbraucherberatung 2000, den Schwerpunkt Finanzdienstleistungen
in ihrem Beratungsangebot weiter auszubauen.

Das Wirtschaftsministerium forden die Verbraucherzentrale Baden-Wirttem-
berg institutionell, und zwar 1992 mit 2,6 Millionen DM. 1993 mit 3,237 Mil-
lionen DM und 1994 mit 3,477 Millionen DM.

Im Versicherungsbereich wird unternehmensunabhangige Beratung auch zu-
nehmend von unabhangigen Versicherungsberatern und Maklern angeboten.
Deren Zahl wird, als Reaktion auf den steigenden Beratungsbedarf, nach Er-
6ffnung des europiischen Versicherungsmarktes mit Sicherheit wachsen. Es
ist davon auszugehen, daB sich Makler kiinftig verstarkt mit der Beratung von
Privatkunden befassen werden. Daneben wird nicht zuletzt das BAV bemiiht
sein, durch seine Offentichkeitsarbeit einen Beitrag zur Verbraucheraufkli-
rung zu leisten,

3

AbschluBprovisionen bzw. AbschluBgebiihren sind im Bereich Banken und
Bausparkassen vornehmlich beim AbschluB von Bausparvertragen ablich. Die
AbschluBgebithr betragt bei Bausparvertrigen in der Regel | % der Bauspar-
summe. Die bisherigen langjahrigen Erfahrungen lassen nicht den SchluB zu,
dafl das Bauspargeschift deswegen ,anbieterorientiert* verliuft. Besonders
niedrige AbschluBgebithren oder provisionen hitten zudem den Nachteil, daB

kleinere Abschliisse uninteressant wiirden, was nicht verbraucherfreundlich
wire.

Im Bereich des Wertpapiergeschifts sind Bearbeitungsgebiihren bzw. Makler-
courtage tiblich, die sich ebenfalls am Wert der Anlage orienticren und dem
Kunden separat in Rechnung gestellt werden. Dabei ist in aller Regel davon
auszugehen, daB die Summe, die der Kunde anlegen will. nur in geringen
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Grensen nach oben variert werden kann, so dal auch hier das Gebihrensy.
stem wohl kaum zu ciner anbieteronientierten Beratung fuhren wird

Im Versicherungsbereich erhalten alle Vermittler fur thre Tatigheit Proviao-
nen, die nicht nur die Vergitung {ir den VertragsabschluB, sondern auch fGr
die laufende Betrewung der Kunden darstellen. Richug 151, dall die Prosisio-
nen in hemem unmitielbaren Zusammenhang mit der Beratungsquahitit te-
hen. Da die Versicherungsunternehmen  wie jedes wirtschaftiche U nterneh-
men  am Ausbau threr Marktstetlung interessiert sind. ist das System der Pro-
visionen so konstruiert, daB der Vermittler Anreize dafir erhilt, den Absats
der Versicherungsprodukte zu fordern. Daber ist davon aussugehen, dall
schon die Versicherungsunternehmen von sich aus grollen Wert darauf legen,
daB der Kunde letztlich mit dem Produkt. das er einkauft, zufricden 1. Dieser
Aspekt wird im Provisionssystem dahin gehend bericksichtigt. dall ctwa im
Bereich der Lebensversicherung und der substitutiven Krankenversicherung
die Aussahlung der AbschiuBprovisionen teilweise Gber cinen lingeren Zeit-
raum (mehrere Jahre) gesireckt wird, obwohl dic AbschluBkosten cigentlich
bei VertragsabschluB anfallen. AuBerdem unterliegen die dem Vermutler be-
reits gezahlten AbschluBprovisionen einem Stomovorbehalt; wenn der Kunde
in den ersten Jahren den vermittelten Vertrag vorzeitig kindigt, st die Provi-
sion anteilig an das Unternchmen zurickzuerstatien, Im Bereich der Schaden-
versicherung steht neben der AbschluBprovision die Zahlung einer laufenden
Bestandspflege-Provision, Versicherungsyermuttler haben also durchaus auch
ein wirtschaftliches Interesse daran, durch gute Beratung sich zufriedene Kun-
den iiber emne lange Zeit hinweg zu erhalten.

Die Landesregicrung geht daher davon aus, daB der Kuade auch bei einem
Provisions-System fir Finanzberater in den allermeisten Fallen eine gute, fach-
gerechte und kundenorientierie Beratung erhalten wird.

4.

Vermitelt ein Finanzberater den Abschlull cines Vertrags swischen dem son
thm vertretenen Unternehmen und seinem Kunden. so erhalt dieser spiitestens
bei der Unterzeichnung der Vertragsurkunde Kenntnis davon, wer win Ver-
tragspartner ist. Die Informationspflicht bei AbschluB eines Versicherungsver-
trags wird pach dem neuen Versicherungsaufsichisgesetz noch erheblich wei-
tergehen. Dort wird ein umfangreicher Katalog von einzelnen Informationen
vorgeschrieben, die der Kunde beim VertragsabschiuB zu erhalten hat. Nach
geltendem Recht ist ein Vermittler jedoch nicht gezwungen anzugeben. ob er
Ein- oder Mehrfirmenvertrzter ist. In der Praxis legen Versicherungsunternch-
men schon aus cigenem Interesse Wert darauf, daB Vermittler. die mut ihrer
Firma verbunden sind, auch den Kunden gegeniber entsprechend aufireien.
Mehrfirmenvertreter weisen oft schon aus eigenem Interesse {su Werbe-
rwecken) darauf hin, mit welchen Unternehmen sie zusammenarbeiten.

Dem Vermittler ist es nicht vorgeschrieben. dem Kunden offenzulegen, wie
hoch seine Provision ist. Etwas anderes gilt selbstverstandlich dann. wenn der
Vermittler dem Kunden AbschluBgebithren oder Courtage ausdriicklich als
zusitzliche Kosten direkt berechnet. Der Landesregierung liegen auch keine
Informationen dariber vor. duB derartige Offenlegungsregelungen fur Provi-
sionen in anderen Linderr bestehen.

5.

Eine gesetzliche Regelung dariber, wetche fachlichen Qualifikation for cine
freiberufliche oder angesteflte Tatigkeit im Bereich der Finansberatung und
~vermitttung erforderlich ist. gibt es derzeit in der Bundesrepublik Deutschlind
nicht (siche auch unter I11. 11.. II. 8. und I11. 6.). Versicherungsunternehmen
und Kreditinstitute setzen jedoch grundsatzlich bei den angesteliten Mitarbei
tern einc fachiich bezogene Ausbildung voraus. Dasselbe gilt im wesentlichen
auch fir Einfirmenvenireter. Aufgrund der steigenden Anforderungen an spe-
aifische Fachkenntnisse, aufgrund des steigenden Beratungsbedarfs der Kun-
den und angesichts der zunchmenden Bedeutung der Beratung im Wettbewerb
um den Kunden sind jedoch mehr und mehr alle Personen. die im Bereich der
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Finanzdienstleistungen tatig sind. gezwungen, ihre fachliche Qualifikation
nachzuwetsen und stindig zu verbessern.

Bei der Beurteilung dieser _ireiwilligen™ Qualifikationsanforderungen mull he-
achtet werden, daB im Versicherungsbereich in der Bundesrepublik Deutsch-
tand der Vertrieb Gber den selbstindigen Versicherungsvertreter und den an-
gestellten  VersicherungsauBendienst dominiert. wobei die tberwiegende
Mehrheit der Versicherungsvertreter mit einem Unternehmen verbunden sind
(sog. Einfirmenvertreter). Einen erhebl.ch geringeren Marktanteil (zirka 10 )
haben Versicherungsmakler. die bevorzugt im gewerblich-ndustriellen Ge-
schitft titig sind. Hinzu kommen die sog. Strukturvertricbe. deren wirtschatt-
hicher Schwerpunkt im Verkauf von Finanz-Produkien aller An besteht. Im
Bereich der sonstigen Finanzanlagen wird der Gberwicgende Teil des Privat-
kundengeschafts iber Kreditinstitute. Bausparkassen ete. abgewickelt. dic
uber qualifiziertes Personal verfigen.

Das Ausbildungsangebot 13Bt sich derreit wie folgt umreiBen:

Finanzberater  besonders 1ir die Vermégensserwaltung - konnen fachliche
Qualifikationen erwerben durch eine Ausbildung 7um Bankkaufmann (kaul-
mannische Lehre). cine entsprechende Ausbildung an der Berufsakademie so-
wie durch ein wirtschaftswissenschaftliches Studium an einer Fachhochschule
oder Universitat. Beschiftigte bei Kreditinsututen kénnen die Fortbildungs-
einrichtungen der Institutsgruppen (insbesondere Sparkassen. Genossen-
schaftsbanken und Kreditbanken) nutzen. die gut ausgebaut sind.

Fir Versicherungsvermitler gibt es ebenfalls die anerkannien Ausbildungsbe-
rufe Versicherungskaufmann/-kauffrau. Dariiber hinaus kénnen kaufmanni-
sche und fachliche Kenntnisse auch hier durch spezielle Fachhochschul- und
Hochschulstudien erworben werden.

Die Versicherungswirtschaft hat dariiber hinaus im Jahr 1990 Gber das Beruf's-
bildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft {BWYV) ein einheitliches
Ausbildungsprogramm geschaffen. das mit einer vom Unternehmen unabhin-
gigen Prifung abschlieBt. Der Absolvent erwirbt die Qualifikation als Versi-
cherungsfachmann, fachfrau BWV. Dieses einheitliche Ausbildungsprogramm
wird standig erweitert und aktualisiert. Die Initiative der Versicherungswir-
schaft ist mittlerweile derartig erfolgreich. daB zicka 95 % aller Vermitder von
thr erfaBt werden. Aufgrund der positiven Erfahrungen haben bereits anderc
EG-Mitgliedstaaten ihr Interesse an diesem Ausbildungsgang bekundet. Auch
die angesprochenen Strukturvertriebe haben sich mittlerweile verpflichtet. un
dieser Initiative teilzunehmen und ihr Personal durch das BWYV-Programm
schulen zu lassen.

Auf europaischer Ebene hat die EG-Kommission im Hinblick auf die unbe-
strittene Bedeutung der beruflichen Qualifikation der beruflichen Versiche-
rungsvermittler eine Empfehlung dber Versicherungsvermittter vom 18, De-
zember 1991 verdffentlicht. Die Anforderungen dicser Empfehlung werden in
der Bundesrepublik Deutschland schon aufgrund des geltenden Rechts und
der von der Versicherungswirtschaft getroffenen freswilligen Vereinbarungen
voll erfillt.

6.

Aufgrund des Grundsatzes der Gewerbefretheit ist der Betrieb eines Gewerbes
jedermann gestattet. soweit nicht durch Gesetz Ausnahmen oder Beschriin-
kungen vorgeschrieben oder zugelassen sind.

a) Die gewerblichen Vermittier von Finanzdienstleistungen werden in Teilbe-
reichen ihrer Tétigkeit durch § 34 ¢ der Gewerbeordnung Beschrankungen
unterworfen. So bedarf die Vermittlung von Darlehensvertrigen sowie von
Vertrigen iber den Erwerb von Anteilscheinen einer Kapitalgesellschat.
von auslindischen Investmentanteilen, von sonstigen offentlich angebote-
nen Vermdgensanlagen, dic fur gemeinsame Rechnung der Anleger verwal-
tet werden. oder von Sffenttich angebotenen Anteilen an ciner und von ver-
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brieften Forderungen gegen cine Kapitalgesellschaft oder Kommanditge-
sellschaft der Gewerbeerlaubnis (§ 34 ¢ Abs. 1 Nr. | der Gewerbeordnung,
Gebiihr 200 DM bis 3 000 DM),

Diese Erlaubnis wird von vornherein versagt. wenn Tatsachen die An-
nahme rechifertigen. daB der Gewerbetreibende die fir den Gewerbebe-
trieb erforderliche Zuverldssigkeit nicht besitzt oder in ungeordneten Ver-
mogensverhdltnissen lebt (§ 34 ¢ Abs. 2 der Gewerbeordnung).

b) Fur die nicht in § 34 ¢ der Gewerbeordnung genannten Bereiche der Ver-
mittlung von Finanzdienstleistungen sicht die Gewerbeordnung keine Er-
laubnispflicht vor. sowe:t sie als stehendes Gewerbe betrieben wird. In die-
sem Fall ist nur die Anzeige des Beginns des Gewerbes bei der zustindigen
Gemeinde erforderlich (§ 14 der Gewerbeordnung, Gebihr 6 DM bis
60 DM).

c) Wird jedoch die Vermittlungstdtigkeit als Reisegewerbe betricben, bedarf
der Gewerbetreibende gemidB § 55 der Gewerbeordnung grundsitzich ek
ner Erlaubnis (Reisegewerbekarte), bei der auch die Zuverlassigkeit des An-
tragstellers geprift wird (§ 57 der Gewerbeordnung. Gebihr 60 DM bis
! 200 DM).

7.

Geld- bzw. Kapitalanlagen in Aktien, Edelmetallen und Rohstoffen bringen
aufgrund der hohen Volatilita1 der Kurse bzw. Preise einerseits die Chance des
Zugewinns, andererseits das Risiko des Verlustes mit sich. Bei Anlagen in aus
lindischen Wihrungen kommen die Schwankungen der Devisenkurse hinzu.
Die Risiken lassen sich durch eine qualifizierte Beratung zwar cinschranken.
aber niemals véllig eliminieren. Sie liegen im Wesen solcher Kapitalanlagen.
Nach Kenntnis der Landesregierung liegen keine verldBlichen Informationen
dariber vor, ob private Vermdgensschiden in der genannten Hohe auftreten.
Sie wird jedoch in ihren laufenden Gespriachen mit Kreditinsututen und Qr-
ganisationen des Verbraucherschutzes anregen, daB die Aufklarung der Anle-
ger weiter verbessert wird.

Yon einer Falschberatung im eigentlichen Sinn zu unterscheiden sind Geschaf-
te. die von vornherein in hetniigerischer Absicht abgeschlossen werden. Hier
mufl nach wie vor der Schutz der Verbraucher durch MaBnahmen der Straf-
verfolgung erginzt werden.

8.

Qualifikation und Erlaubnis der Finanzberater sind in anderen Lindern der
EG unterschiedlich geregelt. Soweit ihre Tatigkeit auch dem Maklerrecht un-
terworfen wird, werden abweichend vom deutschen Recht fur die Berufstitig-
keit des Gewerbetreibenden zusdtzlich Fachkenntnisse verlangt. Die erforder-
lichen Fachkenntnisse konnen durch ¢in einschlagiges Studium, eine fachbe-
zogene Berufsausbildung oder eine langjahrige Ausbildung belegt (England.
Frankreich) oder durch eine praktische Erfahrungen auf dem Fachgebiet er-
ginzende Priifung (Danemark, Irland. Luxemburg. Niedertande) nachgewie-
sen werden.

Im Bereich der sonstigen treien Finanzberater existieren im angelsichsischen
EinfluBbereich keine formalen Qualifikations- und Erlaubnisvoraussetzungen
zur Berufsausibung. Dort wird davon ausgegangen, daB sich die .Qualitat”
der Finanzvermittler selbst herauskristallisieren wird. In Kontinentaleuropa
sind die formalen Voraussetzungen beziiglich der Qualifikationen im mediter-
ranen Raum am starksten ausgeprigt.

Speziell fir den Versicherungsbereich 1iBt sich sagen, daB auch in den anderen
EG-Mitgliedstaaten die Unternchmen insbesondere bei ihren AuBendienstmit-
arbeitern Wert auf eine fundierte fachliche Ausbildung legen. Neben der be-
trieblichen Ausbildung existieren auch Ausbildungsmoglichkeiten fur selbstin-
dige Versicherungsvermittler. So gibt es etwa in Frankreich eine 2jahrige Aus-
bildung von Agenten und Maklern, in den Niederlanden eine Ausbildung zum
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Versicherungsmakler, zum Staatich anerkannten Versicherungsagentea und
zum (angestellten) Versicherungsagenten. Eine zusammenfassende Untersy-
chung zu diesem Thema hat vor ¢inigen Jahren das Institut fir Versicherungs-
wirtschaft der Hochschule in St. Gallen,; Schweiz erstellt.

9.

§ 45 Borsengesetz sicht bej amtlich notierten Wertpapieren (or falsche Anga-
ben in Prospekten cine gesetzliche Haftung fiir grobes Verschulden vor. Eine
Haftung fiir fehlerhafte Verkaufsprospekte enthalten auch das Gesetz iiber
Kapitalanlagegesellschaften (§ 201, das Auslandsinvestmentgesetz (§ 12) und
das Wertpapierverkaufsprospektgesets (& 13). Die Rechtsprechung hat unter
dem Gesichtspunkt des Verschuldens bei VertragsschluB dariiber hinaus auch
in weitergehenderem Umfang eine Prospekthafiung angenommen und den
Kreis der Verantwortlichen weit gezogen.

Des weiteren haften Anlagevermittler und Anlageberater nach allgemeinen
Vertragsgrundsatzen. Die Rechtsprechung nimmt bei Anlagevermittlern 1n
der Regel lediglich ¢inen Vertrag auf Auskunftserteilung an; der Anlagever-
mittler ist zur wahrheitsgemaBen, richtigen und vollstandigen Information
iber die fiir den AnlageemtschluB wesentlichen Umstinde. nicht zu einer Be-
wertung dicser Umsténde verpflichtet. Den Anlageberater treffen dariber hin-
aus erhohte Sorgfaits- und Aufklarungspflichten: der Kapitalanleger erwartet
von ihm auch fachkundige Beratung (s. im einzelnen v. Hevmann. Die neuere
Rechisprechung zur Bankenhaftung bei Kapitalanlagen, NJW 1990, 113717,
Wast, Praventiver und repressiver Rechtsschutz bei Anlegerwerbung und An-
lagevermititung, JZ 1989, 67 fT.).

In Fallen eines Anlagebetrugs ergibt sich eine Haftung nach § 823 Abs. 2 BGB
in Verbindung mit §§ 263 und 264 a SIGB.

Erkenntnisse Gber entsprechende Regelungen in den anderen Mitghedstaaten
der EG liegen der Landesregierung nichi vor.

10.

Die Landesregierung teilt die Auffassung. daB Kapitalanlageberater eine hohe
fachliche und menschliche Qualifikation aufweisen sollten. Fiir die Finanzan-
lageberater, die bei den in Baden-Wiritemberg ansissigen Banken und Spar-
kassen tatig sind. ist davon auszugehen, dal diese Voraussetzungen im Regel
fall erfullt sind, zumal in diesem Bercich gut ausgebaute Aus- und Forthil-
dungseinrichtungen bestehen.

1.

Gesetzliche Regelungen mit dem Ziel der EinfUhrung eines Qualifikations-
nachweises und der Verpflichtung zum Abschluf ¢iner Berufshaftpflichtversy-
cherung fiir Finanzberater unterliegen verfassungsrechilichen Schranken.

Sie stellen Berufszulassungsregelungen dar. die mit dem Grundrecht der Be-
rufsfreiheit (Artikel 12 des Grundgesetzes) nur dann vereinbar sind, wenn die
durch die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts aufgestellten Vor-
aussetzungen erfillt sind. Nach ihr darf die Freiheit der Berufswahl nur dann
eingeschrinkt werden, soweit der Schutz besonders wichtiger Gemeinschafts-
giiter es zwingend erfordert und andere Mittel. die das Grundrecht weniger be-
eintrachtigen, nicht zur Verfligung stehen.

Der Verbraucherschutz stellt nach Aufiassung der Landesregierung ein beson-
ders wichtiges Gemeinschafisgut dar, das die Beschrinkung der Berufsfreiheit
von Finanzberatern rechtfertigt.

Die sich damit stellende Frage notwendiger Gesetzesanderungen wird zur Zeil
auch auf Anregung von Wirtschafisverbinden auf Bund-Linder-Ebene disku-
tiert. Im Rahmen der Sitzung des Bund- Linder-Ausschusses ..Gewerberecht™
am 21./22. Oktober 1993 in Bonn findet eine Verbandsanhorung zu der For-
derung nach Einfihrung von Befahigungsnachweisen fiir verschiedene Gewer-
be, unter anderem fiir Anlagevermittler und -berater, statt.
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Nach AbschiuB der Erérterungen auf Referentenebene wird die Landesrene-
rung priifen. ob und inwiewert eine Bundesratsinitiative zur Einfithrung von
Ausbildungs. Qualifikations- und Haftungsbestimmungen fur Finansberater
die notwendige Unterstiitzung anderer Bundeslander findet.

Dr. Spén
Wirtschaftsminister
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