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16. Wahlperiode 28. 09. 2017

Antrag
der Abg. Gernot Gruber u.a. SPD

und

Stellungnahme

des Ministeriums fiir Verkehr

Grundlagen der Entschiadigungen
im Schienenpersonennahverkehr

Antrag

Der Landtag wolle beschlielen,
die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1. wie viele Ziige im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 auf der Murr-,
der Rems-, der Franken- und der Filstal-Bahn absolut und anteilig ausgefallen
sind;

2. wie viele Zugkilometer im Jahr 2016 und bis zu 30. September 2017 auf der
Murr-, der Rems-, der Franken- und der Filstal-Bahn ausgefallen sind;

3. mit wie viel Verspatungen die Ziige der Murr-, der Rems-, der Franken- und
der Filstal-Bahn im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 in Stuttgart an-
gekommen bzw. abgefahren sind;

4. wie viele Fahrgéste im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 auf der
Murr-, der Rems-, der Franken- und der Filstal-Bahn befordert worden sind;

5. wie viele Jahreskarten im Fern-, Regional- und Verbundverkehr im Jahr 2016
und bis zum 30. September 2017 fiir Murr-, Rems-, Franken- und Filstal-Bahn
verkauft worden sind;

6. wie viele Besitzer einer Jahreskarte im Fern-, Regional- und Verbundverkehr
fiir Murr-, Rems-, Franken- und Filstal-Bahn im Jahr 2016 und bis zum
30. September 2017 mit einem Reisegutschein im Wert eines Monats entscha-
digt worden sind;

7. wie viele Bahnkunden insgesamt Anspruch auf eine Entschiddigung auf der
Rems-, Franken- und Filstal-Bahn bzw. auf der Murr-Bahn haben bzw. hétten;
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8. wie hoch im Jahr 2016 insgesamt die Einnahmen des Landes aus Ponalen und
nicht bezahlten, ausgefallenen Ziigen landesweit waren;

9. wie hoch im Jahr 2016 die Einnahmen des Landes aus Ponalen und nicht be-
zahlten, ausgefallenen Ziigen der Deutschen Bahn AG waren;

10. inwiefern die Landesregierung bereits {iber die Einnahmen aus Ponalemittel
des Jahres 2016 entschieden hat und welche Maflnahmen zur Realisierung sie
konkret in welchem Umfang bis zu welchem Zeitpunkt anstrebt.

28.09.2017

Gruber, Binder, Gall, Hinderer, Hofelich, Rivoir SPD

Begriindung

Im Sinne einer Gleichbehandlung von Fahrgésten bei der Entschadigung aufgrund
ausgefallener Ziige ist eine Vergleichsbasis erforderlich, die Auskunft gibt zum
Ausmal} der Betroffenheit einzelner Zugstrecken und zum Umfang der erfolgten
bzw. ausstehenden Entschiadigungsleistungen direkt durch Gutscheine oder indi-
rekt durch Verbesserungen der Infrastruktur.

Die Vergleichsbasis ist insofern erforderlich, als aus den allgemein zugénglichen
Informationen die Entschiddigungsentscheidungen nicht nachvollzogen werden
konnen. Nachdem im Dezember 2016 eine Entschddigung fiir Jahresabonnenten
ohne S-Bahn-Anschluss am Wohnort auf der Rems- und Frankenbahn beschlos-
sen wurde, gab es im Marz 2017 angeblich einen Beschluss, die Jahresabonnenten
auf der Filstal-Bahn nicht in gleicher Weise zu entschiddigen. Dennoch entschied
man sich im Juli 2017 auch dort fiir eine Entschidigung mittels Gutschein.
Bemiihungen um eine vergleichbare Entschddigung auf der Murr-Bahn blieben
dagegen bis heute erfolglos.

Des Weiteren stellt sich die Frage, wie die Ponalemittel des Jahres 2016 konkret
verwendet werden.

Stellungnahme¥*)

Mit Schreiben vom 10. November 2017 Nr. 3-3822.0-00/1889*1 beantwortet das
Ministerium fiir Verkehr die Kleine Anfrage wie folgt:

1. wie viele Ziige im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 auf der Murr-,
der Rems-, der Franken- und der Filstalbahn absolut und anteilig ausgefallen
sind;

2. wie viele Zugkilometer im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 auf der
Murr-, der Rems-, der Franken- und der Filstalbahn absolut und anteilig aus-
gefallen sind;

Wegen des engen Sachzusammenhangs werden die Fragen 1 und 2 gemeinsam
beantwortet.

Die Daten zu den Zugausféllen zwischen 12/2016 und 09/2017 konnen der nach-
folgenden Tabelle entnommen werden. Geplante Zugausfille im Zusammenhang
mit Bauarbeiten o.4., sind hier nicht beriicksichtigt. Die Daten enthalten auch

*) Der Uberschreitung der Drei-Wochen-Frist wurde zugestimmt.
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Teilausfélle. Es muss beriicksichtigt werden, dass die Zahlen z. T. stark von sin-
guldren GroBstérungen beeinflusst werden. So entfiel 2016 ein erheblicher Teil
der Ausfille auf der Rems- und auf der Frankenbahn auf Folgen des Unwetters
Ende Mai, als die Frankenbahn bei Neckarsulm iiberflutet wurde und auf der
Remsbahn das Stellwerk in Schwibisch Gmiind durch einen Wassereinbruch
tagelang aufler Betrieb war. 2017 wurde der Verkehr auf der Murrbahn durch die
Entgleisung eines Giiterzugs Mitte Juni bei Wilhelmsgliick und die daraus resul-
tierende Beschiddigung der Infrastruktur stark beeintrichtigt. Im Zeitraum vom
15. bis zum 25. Juni fielen allein deshalb auf der Murrbahn 341 Ziige mit gut
15.000 Zugkilometern ganz oder teilweise aus.

Zugaus- Ausfall-
fille km
Zugaus- Anteil [01.01. bis | Anteil [ Ausfall- | Anteil [01.01. bis Anteil
Strecke Los/Netz |félle 2016 |(ca.) [30.09.2017 |(ca.) [km 2016 |(ca.) [30.09.2017 |(ca.)
Los 6 621 33% 23.956 2,0 %
Filstalbahn 764 2,2 % 41.468 1,6 %
Netz 2* 218 2,3 % 15.136 1,7%
Los 1 209 2,6 % 13.507 1,2%
Frankenbahn 2.049 5,6 % 95.602 3,0 %
Los2 884 4,6 % 43.068 3,6 %
Los7 329 6,3 % 11.659 34%
Murrbahn 327 2,1 % 19.532 1,6 %
Los 8 333 5,1 % 21.715 3,6 %
Remsbahn Los 5 633 3,2% (370 2,5% |35.418  |2,5% |23.024 2,2 %

* Netz 2: Werte nur fiir den Abschnitt Stuttgart—-Ulm

3. mit wie viel Verspdtungen die Ziige der Murr-, der Rems-, der Franken- und
der Filstalbahn im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 in Stuttgart an-
gekommen bzw. abgefahren sind;

Die Werte sind der beigefligten Anlage zu entnehmen.

4. wie viele Fahrgdste im Jahr 2016 und bis zum 30. September 2017 auf der
Murr, der Rems-, der Franken- und der Filstalbahn befordert worden sind;

An Schulwerktagen gibt es im Regionalverkehr auf der Murrbahn ca. 8.500 Fahr-
géste (Einsteigerinnen und Einsteiger), auf der Remsbahn gut 16.000, auf der
Frankenbahn Stuttgart-Heilbronn—Wiirzburg (nur Ziige der Lose 1 und 2 des
Ubergangsvertrags) etwa 28.000 und im Filstal (nur Ziige des Loses 6 des Uber-
gangsvertrags und des Netzes 2) etwa 26.000.

5. wie viele Jahreskarten im Fern-, Regional- und Verbundverkehr im Jahr 2016
und bis zum 30. September 2017 fiir Murr-, Rems-, Franken- und Filstalbahn
verkauft worden sind;

Fiir die Fragen 5 bis 7 wurde die DB Regio um Zuarbeit gebeten. Der DB liegen
fiir die angefragten Strecken nur die Stiickzahlen der Jahreskarten vor, die durch
den internen Vertriebsdienstleister DB Vertrieb verkauft wurden. Die Ergebnisse
fiir die genannten Zeitrdume stellen sich fiir den Nah- und Fernverkehr wie folgt
dar:
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Murrbahn Remsbahn Frankenbahn Filstalbahn
Jan —Dez 2016 | ca. 90 ca. 760 ca. 200 ca. 1.100
Jan — Sep 2017 | ca. 100 ca. 840 ca. 220 ca. 1.000

Die hier aufgefiihrten Jahreskarten beinhalten nur DB-Jahreskarten, die direkt
durch DB Vertrieb verkauft wurden. Jahreskarten die direkt durch den Verbund,
ein anderes Verkehrsunternehmen oder einen anderen Vertriebsdienstleister ver-
kauft wurden, liegen der DB und dem Land nicht vor und sind daher nicht beriick-
sichtigt.

Weiterhin ist anzumerken, dass Verbund-Tickets zonen- bzw. wabenbasiert ange-
boten werden. Somit ist eine Zuordnung der Jahreskarte auf eine Strecke nicht bzw.
nur mit Annahmen moglich, sofern personenbezogene Daten vorliegen (Adresse).

Die Zahlen bilden nur eine Teilmenge ab und sind somit nur begrenzt aussage-
kréftig.

6. wie viele Besitzer einer Jahreskarte im Fern-, Regional- und Verbundverkehr
fiir Murr-, Rems-, Franken- und Filstalbahn im Jahr 2016 und bis zum 30. Sep-
tember 2017 mit einem Reisegutschein im Wert eines Monats entschddigt wor-
den sind;

Die DB Regio hat seit November 2016 insgesamt zwei Entschuldigungsaktionen
durchgefiihrt, bei denen den Kunden — in unterschiedlicher Weise — ein Monats-
betrag des Abos erstattet wurde.

1. Entschuldigungsaktion (Franken- und Remsbahn)

In der ersten Entschuldigungsaktion wurden Jahreskarteninhaber auf der Franken-
und Remsbahn entschidigt. Auf diesen beiden Strecken waren im Zeitraum von
Oktober bis Dezember hohe Verspédtungen und vermehrt Zugausfille zu verzeich-
nen, wovon insbesondere die Pendlerinnen und Pendler betroffen waren. Aus die-
sem Grund hatte sich die DB Regio entschieden, eine Entschuldigungsaktion
durchzufiihren, die tiber die geltenden Fahrgastrechte hinausgeht. Dies war eine
eigenstindige unternechmerische Entscheidung.

Jahreskarteninhaber auf den genannten Strecken hatten als Entschuldigung die Er-
stattung eines Monatsbeitrags in Form eines Reisegutscheins erhalten, sofern fiir
die Kunden auf dem gesamten Laufweg keine Mobilitéitsalternative zum Regio-
nalverkehr (S-Bahn oder Fernverkehr) bestand.

Im Rahmen dieser ersten Entschuldigungsaktion wurden ca. 3.900 Kunden mit
einem Reisegutschein in Hohe eines Monatsbetrags entschédigt. Hierbei handelte
es sich sowohl um Kunden, die ihre Jahreskarte bei DB Vertrieb, Verbiinden oder
dritten Vertriebsdienstleistern erworben hatten.

2. Entschuldigungsaktion (Franken-, Rems-, Filstalbahn und Hochrhein)

Die zweite Entschuldigungsaktion, bei der ein Monatsbetrag des Abos erstattet
wird, wird seit dem 11. September 2017 durch die DB Regio durchgefiihrt. Hier-
bei sind Jahreskarteninhaber auf der Franken-, Rems-, Filstalbahn und am Hoch-
rhein anspruchsberechtigt. Diese Strecken waren — im Vergleich zu anderen Stre-
cken — im ersten Halbjahr 2017 am stdrksten von Zugausfallen und Verspéatungen
betroffen. Auch dies war eine eigenstindige unternehmerische Entscheidung, die
im Rahmen des 10-Punkte-Aktionsplans vereinbart wurde.

Um moglichst allen anspruchsberechtigten Kunden — unabhéngig davon, ob das
Abo bei DB Vertrieb, einem Verbund oder einem anderen Vertriebsdienstleister
erworben wurde — die Erstattung eines Monatsbetrags zu ermdglichen, wurde das
Erstattungsverfahren gedndert. Die DB Regio hat mit Unterstiitzung seines Ver-
triebsdienstleisters eine Internetseite eingerichtet, auf der sich die Kunden der ge-
nannten Strecken registrieren konnen. Hier miissen sowohl persdnliche Angaben
(Adresse, Kontodaten, etc.), als auch ein Nachweis des Abos hinterlegt werden.
Nach Priifung der Angaben wird dem Kunden ein Monatsbetrag direkt auf sein



Landtag von Baden-Wiirttemberg Drucksache 16 /2761

Konto tiberwiesen (keine Ausgabe von Reisegutscheinen). Die Maflnahme wurde
iiber die Medien, die Internetseiten der DB und der Verbiinde sowie Promotoren
im Zug beworben.

Vom 11. September 2017 bis zum 24. Oktober 2017 konnte bereits ca. 6.000 In-
haberinnen und Inhabern von Jahreskarten ein Monatsbetrag {iberwiesen werden.
Die Registrierung ist noch bis zum 15. November 2017 mdglich.

7. wie viele Bahnkunden insgesamt Anspruch auf eine Entschddigung auf der
Rems-, Franken- und Filstalbahn bzw. auf der Murrbahn haben bzw. hdtten;

Wie bereits in Beantwortung der Frage 5 erldutert, kann diese Aussage nur unter
Annahmen und unter Mitwirkung der Verbiinde erfolgen. Die Zuordnungen von
zonenbasierten Jahreskarten oder Netzkarten aus Verbiinden auf die genannten
Strecken ist nur schwer bis gar nicht moglich. Die DB Regio kann diese Daten
nicht ermitteln, da die personenbezogenen Daten (wie z. B. Adressdaten), die eine
Zuordnung zur Strecke ansatzweise ermdglichen, durch den Verbund nicht ohne
Zustimmung der Kundinnen und Kunden weitergegeben werden diirfen. Aus die-
sem Grund hat die DB Regio das Vorgehen in der zweiten Entschuldigungsaktion
geédndert.

8. wie hoch im Jahr 2016 insgesamt die Einnahmen des Landes aus Ponalen und
nicht bezahlten, ausgefallenen Ziigen landesweit waren;

Bisher ist nur ein volumenméiBig geringer Teil der Verkehrsvertrdge fiir das Jahr
2016 bereits abschlieBend abgerechnet worden, sodass diese Frage noch nicht be-
antwortet werden kann.

9. wie hoch im Jahr 2016 die Einnahmen des Landes aus Péonalen und nicht be-
zahlten, ausgefallenen Ziigen der Deutschen Bahn AG waren,

Wir verweisen auf die Antwort zu Frage 8.

10. inwiefern die Landesregierung bereits tiber die Einnahmen aus Pénalemittel
des Jahres 2016 entschieden hat und welche Mafinahmen zur Realisierung sie
konkret in welchem Umfang bis zu welchem Zeitpunkt anstrebt.

Uber die Verwendung der Pénalemittel des Jahres 2016 ist auch aufgrund der
noch unklaren Hohe noch nicht entschieden worden. Im Ubrigen wird auf die Be-
antwortung der Landtagsdrucksache 16/2017 verwiesen.

Hermann
Minister fiir Verkehr
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