Landtag von Baden-Wiirttemberg
16. Wahlperiode

Antrag

der Abg. Andreas Deuschle u.a. CDU

und

Stellungnahme

des Ministeriums fiir Verkehr

Servicesituation an den Kfz-Zulassungsstellen der Region
Stuttgart 11

Antrag

Der Landtag wolle beschlieBen,

die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1

. wie lange die durchschnittliche Wartezeit in den einzelnen Kfz-Zulassungsstel-

len der Region Stuttgart ist, verglichen mit den 2019 gemachten Angaben und
fiir die Zeitrdume vor und wihrend der Corona-Pandemie getrennt dargestellt;

. wie hoch in den einzelnen KfZ-Zulassungsstellen der Region Stuttgart der

Anteil der Wartenden ist, die wiahrend der Wartezeit keinen Sitzplatz nutzen
konnen und/oder gegebenenfalls vor der Zulassungsstelle im Freien warten
miissen, mit Darstellung der seit Anfang 2019 beobachteten Entwicklung;

. wie viele Tage spéter im Durchschnitt Termine zustande kommen, nachdem sie

online vereinbart wurden und mit welchen Wartezeiten vor Ort diese gegebe-
nenfalls im Durchschnitt noch einhergehen, aufgeschliisselt nach den einzelnen
Kfz-Zulassungsstellen der Region Stuttgart und verglichen mit den 2019 ge-
machten Angaben;

. von welchen Fortschritten bezichungsweise Problemen die Zulassungsbehor-

den berichten kénnen, was die Einleitung, Umsetzung und Wirkung von MaB-
nahmen zur Verkiirzung der Wartezeiten angeht, aufgeschliisselt fiir die einzelnen
Kfz-Zulassungsstellen der Region Stuttgart, fiir die Zeitrdume vor und wéhrend
der Corona-Pandemie sowie unter besonderer Beriicksichtigung des wéhrend der
Corona-Pandemie gesetzten Ziels, die Bildung von Menschenansammlungen
zu vermeiden;

. bei welchen Kfz-Zulassungsstellen in der Region Stuttgart aufgrund des Kun-

denaufkommens und unabhéngig von der Corona-Pandemie Sicherheitsvorkeh-
rungen seit Beantwortung des 2019 gestellten Antrags (Drucksache 16/6336)
angepasst wurden, mit Schilderung der seither eingeleiteten Sicherheitsmal3-
nahmen und gegebenenfalls festgestellter Zwischenfille;
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6. mit welchen Vorkehrungen in den einzelnen Kfz-Zulassungsstellen der Region
Stuttgart auf den im Zuge der Corona-Pandemie notwendig gewordenen Ge-
sundheitsschutz reagiert wurde, unter Angabe, in welchem Umfang die Zulas-
sungsbehorden voriibergehend vereinfachte Verfahren zur Fahrzeugzulassung
angewendet haben, wie sie vom Verkehrsministerium zugelassen wurden;

7. inwieweit sich die im Zuge der Corona-Pandemie getroffenen Vorkehrungen
im Einzelnen auf die Servicesituation der jeweiligen Kfz-Zulassungsstellen
der Region Stuttgart ausgewirkt haben, insbesondere mit Blick auf dadurch
gegebenenfalls verschérfte Unzuldnglichkeiten (Dauer und Ausgestaltung der
Wartezeit fiir die Kundschaft etc.);

8. inwieweit in den einzelnen Kfz-Zulassungsstellen seit Beantwortung des 2019
gestellten Antrags (Drucksache 16/6336) die Offnungszeiten ausgeweitet wur-
den, unabhéngig von der Corona-Pandemie (1), im Zuge der Corona-Pande-
mie (2) sowie inwieweit die infolge der Corona-Pandemie ausgeweiteten Off-
nungszeiten perspektivisch ausgeweitet bleiben (3);

9. inwieweit die Digitalisierung des Zulassungsverfahrens (Projekt i-Kfz), wel-
che seit Oktober 2019 auf die Neuzulassung, Umschreibung und alle Varian-
ten der Wiederzulassung ausgeweitet wurde, in den einzelnen Kfz-Zulas-
sungsstellen der Region Stuttgart hinsichtlich festgestellter Unzuldnglichkei-
ten bei der Servicesituation Abhilfe schaffen konnte;

10. inwieweit die Landesregierung ihrem eigenen Anspruch, wonach sie der digi-
talen Kfz-Zulassung einen hohen Stellenwert zuschreibt, mit Blick auf die in
Baden-Wiirttemberg aktuell betriebene Digitalisierung des Zulassungsverfah-
rens gerecht wird, insbesondere mit Blick auf die aktuell noch in Pilotprojek-
ten erprobte Kfz-Zulassung fiir juristische Personen (Firmen) sowie im ein-
ordnenden Vergleich — soweit bekannt — mit anderen Bundesldndern.

14.09.2020

Deuschle, Dorflinger, Hartmann-Miiller,
Razavi, Rombach, Dr. Schiitte, Schuler CDU

Begriindung

Die Kfz-Zulassungsstellen gehoren zu den Beriihrungspunkten, an denen Biirge-
rinnen und Biirger am héufigsten Kontakt zum Staat haben. Die Servicesituation
wird dort jedoch gemeinhin als nicht befriedigend wahrgenommen. Wie die Lan-
desregierung mit Schreiben vom 9. Juli 2019 auf einen von CDU-Landtagsabge-
ordneten gestellten Antrag mitgeteilt hat, sah sie auch selbst insbesondere hin-
sichtlich der Wartezeiten in den Stuttgarter Zulassungsstellen Handlungsbedarf.
Dieser Antrag soll kldren, wie sich die Situation in den Zulassungsstellen der Re-
gion Stuttgart seither verdndert hat
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Stellungnahme*)

Mit Schreiben vom 13. November 2020 Nr.4-3861-1-00/1614 nimmt das Minis-
terium fiir Verkehr im Einvernehmen mit dem Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau und dem Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung und Migra-
tion zu dem Antrag wie folgt Stellung:

Der Landtag wolle beschliefsen,
die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1. wie lange die durchschnittliche Wartezeit in den einzelnen Kfz-Zulassungsstel-
len der Region Stuttgart ist, verglichen mit den 2019 gemachten Angaben und
fiir die Zeitrdume vor und wihrend der Corona-Pandemie getrennt dargestellt;

Die durchschnittliche Wartezeit stellt sich in den einzelnen Kfz-Zulassungsbehor-
den wie folgt dar:

Rems-Murr-Kreis:

2019 betrug die durchschnittliche Wartezeit zwolf Minuten.

Aufgrund der Corona-Pandemie warten die Antragstellenden aktuell vor den Ge-
bauden und nutzen das Aufrufsystem derzeit nicht. Daher kdnnen keine genauen
Wartezeiten angegeben werden.

Landkreis Ludwigsburg:

Vor der Corona-Pandemie lag die durchschnittliche Wartezeit bei ca. 100 Minuten.
Hierbei wurde nicht zwischen privaten und gewerblichen Antragstellenden unter-
schieden.

Wiéhrend der Corona-Pandemie wurde eine neue Terminsoftware eingefiihrt und
das Landratsamt konnte nur nach Terminvergabe und zeitlich beschrénkt betreten
werden. Eine statistische Auswertung der Wartezeit wurde in dieser Zeit nicht
vorgenommen. Je nach Vorgang war ein Aufenthalt in der Zulassungsbehorde
zwischen fiinf und 15 Minuten erforderlich.

Landkreis Esslingen:
Die durchschnittlichen Wartezeiten liegen wie 2019 aktuell bei 15 bis 30 Minuten

mit einem positiven Trend zu kiirzeren Wartezeiten.

Wegen der Corona-Pandemie wurde voriibergehend nur ein eingeschriankter Dienst-
betrieb nach Terminvereinbarung ohne erkennbare Wartezeiten durchgefiihrt. Seit
Juni werden auch wieder Antragstellende ohne Termin bedient und bis auf verein-
zelte Spitzenwartezeiten (2 %2 Stunden) bei extremer Nachfrage hat sich die War-
tezeit normalisiert.

Landkreis Goppingen:

Die durchschnittliche Wartezeit lag 2019
+ in Goppingen zwischen 17 und 39 Minuten
* in Geislingen zwischen drei und acht Minuten.

Ab Mitte Mérz 2020 wurden die Vorgénge ausschlieBlich nach einer Online-Ter-
minvergabe bearbeitet. In den Monaten April bis Juni 2020 lagen die Wartezeiten

+ in Goppingen zwischen sechs und 27 Minuten

* in Geislingen zwischen zwei und acht Minuten.

*) Der Uberschreitung der Drei-Wochen-Frist wurde zugestimmt.
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Seit 1. Juli 2020 stehen die Mitarbeiter/-innen auch wieder ohne Terminvereinba-
rung zur Verfiigung. Die durchschnittliche Wartezeit betrdgt Stand 31. August
2020

 in Goppingen 47 Minuten

* in Geislingen 33 Minuten.
Stadt Stuttgart:

Die durchschnittliche Wartezeit lag 2019 zwischen 90 und 150 Minuten im Pri-
vatkundenbereich, am Héndler-/Gewerbeschalter erfolgte die Abholung der Fahr-
zeugpapiere teilweise erst am nédchsten Werktag. Durch Aufstockung des Perso-
nals bis Ende 2019 konnten die Wartezeiten erheblich verringert werden, da mehr
Schalter zur Verfiigung standen.

Seit Mérz 2020 wurde — vor allem wegen der Corona-Pandemie — die Terminver-
gabe telefonisch und online eingefiihrt. Bei Terminausfillen wird auch Kund-
schaft vor Ort bedient. Dadurch koénnen laut Zulassungsbehorde langere Warte-
zeiten in den Rdumen der Dienststelle grundsétzlich vermieden werden.

Landkreis Boblingen:

Die durchschnittliche Wartezeit lag 2019 bei rund 60 Minuten.

2020 lagen die durchschnittlichen Wartezeiten bei rund 45 Minuten. Seit Mitte
Mirz werden die Wartezeiten aufgrund der Corona-MaBnahmen allerdings nicht
mehr iiber das Terminal erfasst, sondern nur noch bei den Biirgern abgefragt. Da-
her sind Abweichungen méglich.

2. wie hoch in den einzelnen KfZ-Zulassungsstellen der Region Stuttgart der
Anteil der Wartenden ist, die wihrend der Wartezeit keinen Sitzplatz nutzen
kénnen und/oder gegebenenfalls vor der Zulassungsstelle im Freien warten
miissen, mit Darstellung der seit Anfang 2019 beobachteten Entwicklung;

Die Mehrzahl der Zulassungsbehdrden war 2019 mit einem guten Service und
ausreichenden Sitzpldtzen im Wartebereich ausgestattet. Mit den im Zusammen-
hang mit der Corona-Pandemie erforderlichen und bundesweit empfohlenen Maf3-
nahmen zum Schutz von Biirger/-innen und Mitarbeiter/-innen konnte dies nur
teilweise aufrechterhalten werden.

Rems-Murr-Kreis:

Derzeit miissen Besucher/-innen der Zulassungsbehérde im Freien warten. Ver-
einzelt sind Sitzgelegenheiten vor den Dienststellen vorhanden.

Landkreis Ludwigsburg:

Die Anzahl der Sitzpldtze im Wartebereich wurde reduziert, um die Abstandsregeln
einhalten zu kénnen. Durch die Terminvergabe kann das Betreten der Dienststelle
jedoch gesteuert werden, sodass weniger Sitzpldtze erforderlich sind. Wenn ver-
einbarte Termine nicht eingehalten werden oder aufgrund der Personalsituation
die Bearbeitung der Vorgéinge langer dauert, konnen sich Wartezeiten vor dem
Einlass ins Dienstgebédude ergeben. Fiir diesen Fall wurde ein Zelt aufgestellt.

Landkreis Esslingen:

In der Hauptstelle Esslingen werden die Antragstellenden erst nach Aufruf in die
Schalterhalle eingelassen. Im davorliegenden Foyer wurde ein Warteraum ge-
schaffen, in dem ausreichend Platz vorhanden ist und in der Regel alle Wartenden
einen Sitzplatz unter Einhaltung der Abstandsregeln finden. Bei den Auf3enstellen
ist dies aus baulichen Griinden nicht mdglich. Besucher/-innen miissen daher im
Freien warten und es konnen dort nur begrenzt (ca. 40 Prozent) Sitzplitze angebo-
ten werden.
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Landkreis Goppingen:

Es liegen keine belastbaren Zahlen vor. Vor der Corona-Pandemie kam es je nach
Besucherandrang zur Vollbelegung aller Sitzplitze. Rund 10 bis 15 Kund/-innen
mussten eine gewisse Zeit stehend auf ihren Aufruf warten. Durch die Vergabe
von Online-Terminen konnte dies wihrend der Dauer der Corona-Mafnahmen
vermieden werden. Nach Wiederaufnahme des Kundenverkehrs zum 1. Juli 2020
wurde die Anzahl der Sitzpldtze unter Einhaltung der Hygienevorschriften auf
50 erhoht. In der Regel stehen 8 bis 10 freie Sitzplatze zur Verfiigung.

Stadt Stuttgart:

Fast das gesamte Jahr 2019 herrschte vor und in dem Dienstgebdude extrem hoher
Publikumsandrang. Der Anteil der Wartenden, die keinen Sitzplatz nutzen konn-
ten, wird auf damals ca. 60 Prozent geschitzt. Durch Aufstockung des Personals
ab Mitte 2019 konnte dieser Anteil auf ca. 30 Prozent reduziert werden. Im No-
vember 2019 wurde ein Wartecontainer (beheizt und klimatisiert) auf dem Park-
platz der Dienststelle errichtet. Seit dem Start von Terminvereinbarungen warten
die Kunden/-innen aufgrund der Abstandsregelungen vor der Dienststelle, bis sie
aufgerufen werden. In den kilteren Monaten steht der Wartecontainer wieder zur
Verfiigung.

Landkreis Boblingen:

Der Wartebereich war bisher ausreichend. Seit Beginn der Corona-Maflnahmen
und den erforderlichen Abstandsregelungen ist der Anteil der Wartenden ohne
Sitzplatz zu Personen mit Sitzplatz ca. ein bis zwei Drittel. Teilweise muss im
AuBenbereich gewartet werden, wo fiir Menschen mit korperlichen Einschrin-
kungen Klappstiihle zur Verfiigung gestellt werden.

3. wie viele Tage spdter im Durchschnitt Termine zustande kommen, nachdem sie
online vereinbart wurden und mit welchen Wartezeiten vor Ort diese gegebe-
nenfalls im Durchschnitt noch einhergehen, aufgeschliisselt nach den einzelnen
Kfz-Zulassungsstellen der Region Stuttgart und verglichen mit den 2019 ge-
machten Angaben,

Rems-Murr-Kreis:

Aufgrund der weiterhin kurzen Wartezeiten sind keine Terminvereinbarungen er-
forderlich.

Landkreis Ludwigsburg:

Aktuell betrdgt die Wartezeit auf einen Termin fiir Privatkund/-innen ein bis vier
Werktage. Termine fiir AuBlerbetriebsetzungen und Ausfuhrkennzeichen stehen
bereits am nidchsten Werktag zur Verfiigung. Autohduser und Zulassungsdienste
erhalten aktuell am Folgetag einen Termin zur Abgabe ihrer Unterlagen.

Landkreis Esslingen:

2019 erfolgte die Terminvergabe in der Regel noch am selben Tag. Mit den Ein-
schrinkungen im Dienstbetrieb aufgrund von Corona-Maflnahmen wurde die
Online-Terminvergabe verstarkt nachgefragt. Alle Termine waren teilweise bis zu
drei Wochen im Voraus belegt. Auch aktuell sind die Termine noch ca. eine Wo-
che im Voraus belegt. Nach den Planungen sollte noch im Oktober 2020 tech-
nisch nachgesteuert werden. Vor Ort kommt es an den Dienststellen in der Regel
zu keinen nennenswerten Wartezeiten.

Landkreis Goppingen:

Die Dienststellen in Goppingen und Geislingen wurden im Rahmen der Corona-
Mafnahmen vollstindig auf Online-Termine umgestellt. Zundchst kam es zu
Wartezeiten von ca. sieben Tagen. Nach Umsetzung entsprechender Hygiene-
und Sicherheitskonzepte konnte die Anzahl der Online-Termine erhdht und die
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Wartezeit auf einen Termin etwas reduziert werden. Vor Ort lagen die Wartezei-
ten bei ca. 30 Minuten — in Einzelfdllen auch langer. Seit dem 1. Juli 2020 wurde
wieder auf die zuvor praktizierte Ausgabe von Tickets ohne Anmeldung umge-
stellt.

Stadt Stuttgart:

2019 wurden in der Zulassungsbehorde keine Online-Termine vergeben. Derzeit
muss von der Online-Buchung bis zum Termin mit einer Wartezeit von ca. zehn
bis zwolf Tagen gerechnet werden. Der Vorausbuchungszeitraum wurde von vor-
mals sieben Tagen auf vier Wochen erhoht. Durch Terminabsagen ist im Einzel-
fall ein fritherer Termin mdglich, wenn die entsprechende Dringlichkeit (zum
Beispiel Systemrelevanz) vorliegt.

Landkreis Boblingen:

Bisher war eine Terminvergabe je nach Kundenaufkommen téglich bzw. inner-
halb von sieben Tagen mdglich. Zwischen Mérz und Mai 2020 waren Wartezeiten
von drei Wochen der Regelfall. Seit Mai 2020 werden keine Termine mehr ver-
einbart.

4. von welchen Fortschritten beziehungsweise Problemen die Zulassungsbehdr-
den berichten konnen, was die Einleitung, Umsetzung und Wirkung von Ma/3-
nahmen zur Verkiirzung der Wartezeiten angeht, aufgeschliisselt fiir die einzel-
nen Kfz-Zulassungsstellen der Region Stuttgart, fiir die Zeitrdume vor und
wéhrend der Corona-Pandemie sowie unter besonderer Beriicksichtigung des
wéhrend der Corona-Pandemie gesetzten Ziels, die Bildung von Menschen-
ansammlungen zu vermeiden;

Zur Aufrechterhaltung der Erreichbarkeit und Funktionsfdhigkeit der Dienststel-
len hat das Ministerium fiir Verkehr den Zulassungsbehérden mit Wirkung vom
1. April 2020 Handlungsempfehlungen mit (bundesweiten) Verfahrenserleichte-
rungen im Fahrzeug-Zulassungsrecht an die Hand gegeben, die sie bei Bedarf an-
wenden konnten. Uber die Umsetzung im Rahmen der organisatorischen, perso-
nellen und rdumlichen Gegebenheiten zur Vermeidung von Menschenansamm-
lungen wurde in der Region Stuttgart wie folgt berichtet:

Rems-Murr-Kreis:

Die Wartezeiten wurden zunéchst durch den Einsatz von Lotsendiensten verkiirzt,
bevor auf eine Ampelsteuerung umgestellt wurde. Ein ausreichender Sicherheits-
abstand wird durch entsprechende Bodenmarkierungen sichergestellt.

Landkreis Ludwigsburg:

Durch Terminvergabe und die technische Vollausstattung der Arbeitsplédtze konn-
te der Kundenverkehr entzerrt und die Wartezeit deutlich verkiirzt werden. Sie be-
tragt aktuell maximal ca. 20 Minuten.

Landkreis Esslingen:

Zu Beginn der Corona-MafBinahmen wurde voriibergehend nur ein eingeschrank-
ter Dienstbetrieb durchgefiihrt. Eine vorherige Terminvereinbarung war obligato-
risch und gréBere Menschenansammlungen konnten vermieden werden. Aller-
dings kam es durch weniger Fallbearbeitungen zu entsprechendem Riickstau von
offenen Vorgidngen bzw. Antrigen. Nach Offnung des reguldren Dienstbetriebs
kam es entsprechend zu einer erhohten Kundenzahl.

Landkreis Goppingen:

Das Landratsamt Goppingen verfolgte wihrend der Zeit der eingeschrinkten Zu-
lassungsmoglichkeit das Ziel, allen Antragstellenden unter Einhaltung der Hygie-
nevorgaben notwendige Zulassungen zu ermdglichen. Zur Vermeidung von Warte-
zeiten wurde zum Beispiel auf Zulassungsdienste verwiesen und die Reservierung
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von zusétzlichen Online-Terminen fiir Autohduser angeboten. Durch die Umset-
zung des Online-Terminverfahrens konnte die Zahl der Wartenden verringert und
die Kundenzufriedenheit durch kiirzere Wartezeiten erhoht werden.

Stadt Stuttgart:

Durch die Aufstockung des Personals konnten die Wartezeiten verkiirzt werden.
Auch die Einstellung eines Lotsen, der die Aufgabe iibernommen hat, Termine
aufzurufen und Personen an die entsprechenden Schalter bzw. in die entsprechen-
den Biiros zu lenken, war zielfiihrend. Sicherheitspersonal einer Fremdfirma un-
terstiitzt die Lenkung von Besucherstromen sowohl am Haupteingang als auch an
der Ausgabestelle der Fahrzeugdokumente.

Landkreis Boblingen:

Durch Security-Personal werden die Abstdnde und die Einhaltung der Hygiene-
mafBnahmen bei einer Wartezeit von wenigen bis zu 60 Minuten kontrolliert. Es
wurde versucht, iiber Kommunikation (Presse, Social Media) die Auslastung der
Zulassungsstelle besser zu steuern.

5. bei welchen Kfz-Zulassungsstellen in der Region Stuttgart aufgrund des Kun-
denaufkommens und unabhdngig von der Corona-Pandemie Sicherheitsvorkeh-
rungen seit Beantwortung des 2019 gestellten Antrags (Drucksache 16/6336)
angepasst wurden, mit Schilderung der seither eingeleiteten Sicherheitsmays-
nahmen und gegebenenfalls festgestellter Zwischenfdlle;

Seit der Stellungnahme des Ministeriums fiir Verkehr zum Antrag der Abg. An-
dreas Deuschle u.a. CDU ,,Servicesituation an den Kfz-Zulassungsstellen der Re-
gion Stuttgart* — Drucksache 16/6336 — wurden unabhéngig von der Corona-Pan-
demie tiberwiegend keine weiteren Sicherheitsvorkehrungen getroffen.

Das Landratsamt Goppingen hatte bereits vor der Corona-Pandemie im Jahr 2018
eine Person als Security eingesetzt. Seit Juli 2020 wird dort der Eingangsbereich
iiberwacht und die Kunden werden zu den verschiedenen Wartebereichen geleitet.

Die Stadt Stuttgart hat die frither bis zu vier Personen eines Sicherheitsdienstes
inzwischen — bedingt auch durch die Beschéftigung eines Lotsen — auf zwei Per-
sonen und donnerstags auf drei Personen reduziert. Bis auf verbale Auseinander-
setzungen gab es dort keine besonderen Vorkommnisse.

Im Landkreis Boblingen gibt es nur an Samstagen gesonderte Sicherheitsmalf3-
nahmen.

6. mit welchen Vorkehrungen in den einzelnen Kfz-Zulassungsstellen der Region
Stuttgart auf den im Zuge der Corona-Pandemie notwendig gewordenen Ge-
sundheitsschutz reagiert wurde, unter Angabe, in welchem Umfang die Zulas-
sungsbehdorden voriibergehend vereinfachte Verfahren zur Fahrzeugzulassung
angewendet haben, wie sie vom Verkehrsministerium zugelassen wurden;

Die zur Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit der Zulassungsbehorden am
1. April 2020 vom Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
empfohlene voriibergehende Anpassung des Zulassungsverfahrens sollte die An-
wendung von Verfahrenserleichterungen (Zulassung per E-Mail und Brief) im
Bedarfsfall oder bei Kapazititsengpdssen ermoglichen. Eine Verlidngerung der bis
31. August 2020 befristeten Verfahrenserleichterungen war nach Abfrage und
Riickmeldung der Zulassungsbehdrden nicht erforderlich, da hiervon kein Ge-
brauch gemacht wurde. Als Begriindung wurde iiberwiegend fehlender Bedarf an-
gegeben. Die Zulassungsbehorde Stuttgart teilte mit, die Umsetzung hétte zu ei-
nem hohen personellen und zeitlichen Mehraufwand gefiihrt.

Im Einzelnen haben die Zulassungsbehdrden neben der Anwendung allgemeiner
Hygiene- und Abstandsregeln, Pflicht zum Tragen von Mund-Nasen-Schutz, Auf-
stellung von Desinfektionsmittelspendern und Montage von ,,Spuckschutz an
Schaltern, folgende weitere Vorkehrungen gemeldet:
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Rems-Murr-Kreis:
Der Besucherzugang wird durch eine Pfortnerampel reguliert.
Landkreis Ludwigsburg:

Der Einlass und Aufenthalt wird durch einen Sicherheitsdienst mit Uberwachung
der Einhaltung von Abstands- und Hygieneregeln kontrolliert. Zur Hiandedesin-
fektion wurden Container fiir Kunden vor dem Eingang der Zulassungsbehorde
aufgestellt. Zur Abholung der Unterlagen sind Container im Auf3enbereich aufge-
stellt, damit die Dienststelle nach Bearbeitung des Zulassungsvorgangs nicht er-
neut betreten werden muss.

Landkreis Esslingen:

Zur Einhaltung von Sicherheitsabstinden werden die Antragstellenden erst nach
Aufruf in die Rdume der Dienststellen eingelassen. Lotsen achten auf die Einhal-
tung der Hygienevorgaben. Sanitire Anlagen wurden fiir Personal und Besucher
getrennt.

Landkreis Goppingen:

Der Zugang sowie der Ausgang sind durch Trennbdnder entsprechend markiert,
sodass Begegnungsverkehr vermieden wird. Unterschiedliche Wartebereiche und
begrenzte Sitzplitze innerhalb der Schalterhalle nur fiir Personen, die gerade be-
dient werden, ordnen den Publikumsverkehr.

Stadt Stuttgart:

Innerhalb der Dienststelle und im Wartebereich vor dem Haupteingang besteht
seit 19. Oktober 2020 Maskenpflicht.

Landkreis Boblingen:

Die Security-Uberwachung wurde auf Montag bis Freitag ausgeweitet. Mund-
Nasen-Schutz kann vor Ort erworben werden. Zusitzlich stehen Einmalhand-
schuhe und Flachendesinfektionsmittel zur Verfiigung. Wartebereiche wurden or-
ganisatorisch entzerrt und auch ins Freie verlegt.

7. inwieweit sich die im Zuge der Corona-Pandemie getroffenen Vorkehrungen
im Einzelnen auf die Servicesituation der jeweiligen Kfz-Zulassungsstellen der
Region Stuttgart ausgewirkt haben, insbesondere mit Blick auf dadurch gege-
benenfalls verschirfte Unzuldnglichkeiten (Dauer und Ausgestaltung der War-
tezeit fiir die Kundschaft etc.);

Rems-Murr-Kreis:

Keine besonderen Auswirkungen auf die Servicesituation.

Landkreis Ludwigsburg:

Durch das Terminvergabesystem ist eine Vorsprache bei der Zulassungsbehdrde
je nach Anliegen erst nach einer Wartezeit von ein bis vier Werktagen moglich.
Die Wartezeiten vor Ort konnten allerdings deutlich reduziert werden.

Landkreis Esslingen:

Das Landratsamt Esslingen wurde verstirkt telefonisch und elektronisch kontak-

tiert. Dies hatte zur Folge, dass voriibergehend sowohl die technische Ausriistung
als auch das Personal der Auskunftsstellen deutlich iiberlastet waren.
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Landkreis Goppingen:

Seitens der Zulassungsbehdrde Goppingen wurde trotz Serviceeinschrankungen
versucht, simtliche Zulassungen zeitnah zu bedienen. Bei der Umstellung vom
ausschlieBlichen Online-Terminverfahren auf die wieder mogliche Ausgabe von
Tickets mussten keine Riickstinde mit hohen Wartezeiten abgearbeitet werden.

Stadt Stuttgart:

Seit Beginn der Corona-Pandemie wurde in Stuttgart auf ausschlie8liche Termin-
vergabe umgestellt. Insbesondere im Bereich der gewerblichen Zulassungen (Zu-
lassungsdienste und Autohduser) werden tdglich mehr Zulassungsvorgénge bear-
beitet als vor der Pandemie. Dies hidngt auch damit zusammen, dass Privatkunden
vermehrt Zulassungsdienste in Anspruch nehmen.

Landkreis Boblingen:

Auswirkungen im Servicebereich waren nur von Mitte Mirz bis zur erneuten Off-
nung aller drei Dienststellen Mitte Mai 2020 erkennbar.

8. inwieweit in den einzelnen Kfz-Zulassungsstellen seit Beantwortung des 2019
gestellten Antrags (Drucksache 16/6336) die Offnungszeiten ausgeweitet wur-
den, unabhdngig von der Corona-Pandemie (1), im Zuge der Corona-Pande-
mie (2) sowie inwieweit die infolge der Corona-Pandemie ausgeweiteten Off-
nungszeiten perspektivisch ausgeweitet bleiben (3);

Eine Ausweitung der bisherigen Offnungszeiten der Zulassungsbehdrden unab-
hingig von der Corona-Pandemie erfolgte nicht.

Zu Verinderungen und Ausweitung von Offnungszeiten wird wie folgt berichtet:
Rems-Murr-Kreis:

Nach Offnung des allgemeinen Publikumsverkehrs Anfang Mai 2020 wurde in
Waiblingen zwei Wochen lang an drei Arbeitstagen vier Stunden zusitzlich
gedffnet. Seither werden wieder die bisherigen Offnungszeiten angeboten, da sich
die Kundennachfrage ohne lange Wartezeiten bewiltigen ldsst.

Landkreis Ludwigsburg:
Im Zuge der Corona-Pandemie war die Zulassungsbehorde in Ludwigsburg in der
Anfangszeit an fiinf Arbeitstagen zwei bzw. fiinf Stunden ldnger gedffnet. Um die

Zulassungsantriige bearbeiten zu kénnen, mussten die Offnungszeiten wieder re-
duziert werden.

Perspektivisch wird zusitzlich ein langer Dienstleistungstag angestrebt.
Landkreis Esslingen:

Es fand keine Anderung der Offnungszeiten statt.

Landkreis Géppingen:

Die Offaungszeiten wurden beim Landratsamt Goppingen nicht ausgeweitet, da
ein Bedarf nicht erkennbar war und sich die Wartezeit auf einen Online-Termin
dadurch nicht nennenswert verkiirzt hétte.

Stadt Stuttgart:

Auch im Rahmen der Terminvereinbarung ist die Zulassungsbehorde ab 7.15 Uhr

geoffnet. An drei Arbeitstagen werden seit der Corona-Pandemie auch nachmit-
tags Terminkunden bedient.
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Landkreis Boblingen:

Samstags war die Zulassungsbehorde von Mérz bis August 2020 geschlossen; seit
12. September 2020 ist wieder gedffnet, soweit Mitarbeiter/-innen verfligbar sind.

9. inwieweit die Digitalisierung des Zulassungsverfahrens (Projekt i-Kfz), welche
seit Oktober 2019 auf die Neuzulassung, Umschreibung und alle Varianten der
Wiederzulassung ausgeweitet wurde, in den einzelnen Kfz-Zulassungsstellen
der Region Stuttgart hinsichtlich festgestellter Unzulinglichkeiten bei der Ser-
vicesituation Abhilfe schaffen konnte;

Durch die Umsetzung der 3. Stufe iKfz konnten Unzuldnglichkeiten bei der Ser-
vicesituation durch die bislang geringen Nutzungszahlen durch Privatpersonen
bisher nicht wesentlich aufgefangen werden. Die Zulassungsbehorden berichten
allerdings von einem im Verhéltnis zu den Fallzahlen geringfiigigen Anstieg
wiahrend der eingeschriankten Servicesituation. Neben anfanglich technischen
Problemen und Anwenderfehlern (zum Beispiel fehlerhafte Dateneingabe) diirfte
die geringe Zahl an Online-Zulassungen auch darauf zuriickzufiihren sein, dass
viele Biirger/-innen bereits bei der Beantragung eines neuen Personalausweises
die fiir elektronische Zulassungsverfahren erforderliche elektronische Identifika-
tions-Funktion (eID) deaktiviert haben. Den Zulassungsbehdrden wurden im Zu-
sammenhang mit der aktuellen Entwicklung der Corona-Pandemie inzwischen
weitere Verfahrenserleichterungen erdffnet, indem nunmehr grundsitzlich in al-
len Online-Verfahren (iKfz Stufen 1 bis 3) voriibergehend auf die eID verzichtet
werden kann. Ausnahmsweise kann die hiandische Eingabe der personlichen Da-
ten in das online-Portal ausreichen. Fiir die abschlieende Bearbeitung ist dann ei-
ne nachtriigliche andere geeignete Identifizierung (etwa Ubersendung der Kopie
des Personalausweises, per E-Mail, Telefonat) erforderlich.

10. inwieweit die Landesregierung ihrem eigenen Anspruch, wonach sie der digi-
talen Kfz-Zulassung einen hohen Stellenwert zuschreibt, mit Blick auf die in
Baden-Wiirttemberg aktuell betriebene Digitalisierung des Zulassungsverfah-
rens gerecht wird, insbesondere mit Blick auf die aktuell noch in Pilotprojek-
ten erprobte Kfz-Zulassung fiir juristische Personen (Firmen) sowie im ein-
ordnenden Vergleich — soweit bekannt — mit anderen Bundeslindern.

Die Landesregierung misst der Digitalisierung der Kfz-Zulassung einen hohen
Stellenwert bei. Die Umsetzung der internetbasierten Fahrzeugzulassung (iKfz)
erfolgt dabei nach MafB3igabe der bundesrechtlichen Vorgaben. Das Ministerium
fir Verkehr hat angesichts der aktuellen Entwicklung der Corona-Pandemie
vorriibergehende Verfahrenserleichterungen fiir natiirliche Personen im Bereich
der internetbasierten Kfz-Zulassungsverfahren ermdglicht.

Zudem beabsichtigt das Land die Teilnahme an einem Projekt des Bundes zur
Umsetzung der vierten Stufe von iKfz. Dabei geht es um die Anbindung von
GroBlkunden an die internetbasierte Fahrzeugzulassung. Dies sind Unternehmen,
die Antrage in hoher Anzahl stellen, um Fahrzeuge auf sich oder andere zulassen.
Zu diesem Zweck soll beim Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) eine Schnittstelle ein-
gerichtet werden, tliber die sich GroSkunden identifizieren konnen. Thre Antrige
sollen dann soweit wie moglich mittels einer maschinellen Priifroutine verifiziert
und an die zustdndigen Zulassungsbehdrden zur dortigen weiteren Bearbeitung
und abschlieBenden Entscheidung gesteuert werden kdnnen. Eine solche Verfah-
rensunterstiitzung konnte bis zum Sommer des kommenden Jahres umgesetzt
werden. Sie stellt damit quasi einen Vorgriff auf die vorgesehene Stufe 4 im Rah-
men des iKfz dar.

Hermann
Minister fiir Verkehr
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