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Grofle Anfrage
der Fraktion der CDU

und

Antwort

der Landesregierung

Tourismus in Baden-Wiirttemberg

GroBe Anfrage
Wir fragen die Landesregierung:

I. Auswirkungen der Coronapandemie auf die Tourismus-
branche

1. Welche Wirtschaftsbereiche (Gastgewerbe, Einzelhandel, Dienstleister
oder Zulieferer wie regionale Produzenten und Handwerksbetriebe etc.)
wurden durch die Coronapandemie und der mit dieser sowie der mit den
MaBnahmen zu deren Bekdmpfung verbundenen Einschrinkungen und
Vorgaben besonders getroffen und inwieweit dauern die Einschrankungen
aktuell noch an?

2. Welche finanziellen und personellen Auswirkungen auf die jeweiligen
Branchenzweige sind zu verzeichnen (BetriebsschlieBungen, Insolvenzen,
Arbeitskriftemangel etc.), gegebenenfalls unter Angabe branchenspezifi-
scher Unterschiede?

3. Bestehen Unterschiede zwischen Stadtgebieten und eher léndlich geprég-
ten Regionen und falls ja, welche?

4. Welche Hilfsprogramme zur Abfederung der Auswirkungen der Coro-
napandemie kamen der Tourismusbranche zugute und welche Hilfspro-
gramme wurden speziell zur Abfederung der Auswirkungen der Corona-
pandemie z. B. mit Blick auf die (Wieder-)Gewinnung von Arbeitskriften
aufgelegt (unterschieden nach Bundes- und Landeshilfen sowie unter An-
gabe des Gesamtvolumens der Auszahlungen, Anzahl der bewilligten An-
trage, der jeweiligen Laufzeit)?
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IT.

ITI.

Iv.

5. Ist ihr bekannt, welche Initiativen, Aktionen, Projekte etc. von den Akteu-
rinnen und Akteuren im Tourismus selbst ergriffen bzw. auf den Weg ge-
bracht wurden (unter Darstellungen der jeweiligen Initiativen/Aktionen/
Projekte etc. sowie deren Reichweite und beteiligten Akteure?)

6. Hat sich das Tourismusbewusstsein vor dem Hintergrund der Corona-
pandemie verdndert und inwieweit mdchte die Landesregierung dieses
kiinftig nachhaltig etablieren?

Forderprogramme im Tourismusbereich

1. Welche Forderprogramme des Landes zur Unterstiitzung der Tourismus-
branche allgemein existieren bereits (unter Angabe des Forderzwecks,
der zur Verfligung stehenden Fordermittel sowie des Forderhdchstbetrags
und der jeweiligen Laufzeit des Programms)?

2. Wie hat sich das fiir die Tourismusforderung des Landes zur Verfligung
stehende Mittelvolumen in den vergangenen zehn Jahren entwickelt (un-
ter Darstellung, welcher Anteil ggfls. durch die Coronapandemie bedingt
ist)?

3. Wie wurden die aktuell laufenden Tourismusforderprogramme des Lan-
des in den letzten fiinf Jahren in den einzelnen Stadt- und Landkreisen
angenommen (unter Angabe des jeweiligen Programms, des jeweiligen
Forderzwecks sowie der jeweiligen Betrége, die in die einzelnen Stadt-
und Landkreise fiir die einzelnen Maflnahmen flie3en)?

Tourismus als Wirtschaftsfaktor

1. Wie hat sich der Anteil des Tourismus an der Gesamtwirtschaft in Baden-
Wiirttemberg in den letzten zehn Jahren verdndert (unter Darstellung des
Ertragsvolumens, der Zahl der sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplét-
ze nach unterschiedlichen Berufsqualifikationen und Beschéftigungsver-
hiltnissen sowie des Steueraufkommens der gesamten Querschnittsbran-
che und der Wertschopfungsquote etc.)?

2. Welchen Einfluss hat der Tourismus auf die Attraktivitit des Wirtschafts-
standorts Baden-Wiirttembergs und welche Potenziale werden fiir Baden-
Wiirttemberg gesehen bzw. welche Synergien kdnnen genutzt werden?

3. Welche Maflnahmen will sie ergreifen, um den Tourismus als Wirt-
schaftsfaktor weiter zu stirken und auszubauen?

Chancen der Digitalisierung fiir den Tourismus

1. Kann die Digitalisierung ihres Erachtens — und wenn ja, inwieweit — dazu
beitragen, den Fachkriaftemangel im Tourismus abzumildern?

2. Welche dariiberhinausgehenden Chancen und Risiken sieht sie, durch Di-
gitalisierung neue Potenziale fiir den Tourismus zu er6ffnen?

3. Welche innovativen Digitalisierungsprojekte wurden ihrer Kenntnis nach
in diesem Bereich schon auf den Weg gebracht?

Touristische Angebotslandschaft

1. Welchen Einfluss hat das Zusammenspiel verschiedener Angebote in
rdaumlicher Néhe (z. B. Freizeitparks, Wanderrouten und Gastronomie)
auf die Etablierung als Tourismusregion?

2. Welche Moglichkeiten haben kleinere und mittlere Destinationen aus ih-
rer Sicht, um sich noch besser prisentieren und miteinander kooperieren
zu konnen und welche Unterstiitzung wird hier angeboten?
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3. Welche Rolle nehmen Nischenangebote bzw. Trendangebote in der An-
gebotslandschaft ein und inwieweit gab es hier in den vergangenen Jahren
Verdnderungen?

4. Inwieweit erfolgt eine Vernetzung und Zusammenarbeit der Vertreter
der unterschiedlichen touristischen Angebote und Destinationen und was
wird unternommen, um diese Zusammenarbeit zu unterstiitzen?

VI. Qualitdt im Tourismus

1. Welche Bedeutung kommt ihres Erachtens dem Thema Qualitit bezogen
auf die Bereiche Ausbildung, Ausstattung, Service, Mobilitdt und Nach-
haltigkeit zu?

2. Welche Fort- und Weiterbildungsangebote bestehen im Tourismusbereich
und welchen Beitrag konnen diese dazu leisten, die Qualitét der Angebote
weiter zu verbessern?

3. Welchen Beitrag konnen regionale Spezialititen sowie ,,Schmeck den Sii-
den” Baden-Wiirttemberg, das Qualititszeichen Baden-Wiirttemberg und
das ,,Bio-Zeichen Baden-Wiirttemberg* leisten, um insbesondere die At-
traktivitdt der Gastronomie und Hotellerie im Land zu steigern und wel-
che Mafinahmen werden zur Unterstiitzung dieser Zielsetzung ergriffen?

21.9.2021

Hagel, Mack, Schindele
und Fraktion

Begriindung

Der Tourismus ist eine Leitokonomie fiir Baden-Wiirttemberg. Doch die Corona-
pandemie hat insbesondere auch die Tourismusbranche hart getroffen. Aus dem
gesamten Land werden aktuell erhebliche Herausforderungen wie Fachkréfteman-
gel, schwierige Liquiditdtslagen und verdndertes Nachfrageverhalten mit daraus
folgendem Anpassungs- und Investitionsbedarf berichtet. Dank der verschiede-
nen Hilfsprogramme scheint es zwar gelungen zu sein, die Auswirkungen wei-
test moglich abzumildern, trotzdem liegen noch groBe Herausforderungen vor der
Tourismusbranche und dem Land. Die Branche bedarf auch in der kommenden
Zeit vielféltiger und zielgenauer Unterstiitzung, bis sie wieder zur alten Stér-
ke gefunden hat. Es bestehen schon jetzt viele gute Forderprogramme, die die
Tourismusbranche auf diesem Weg flankieren konnen. Die Grofle Anfrage soll
auch dazu dienen, notwendige und branchenspezifische Herausforderungen und
auf dieser Basis dann Handlungsansitze fiir eine zukunftsfdhige Aufstellung der
Branche herauszuarbeiten.

Insgesamt erscheint es gerade im Tourismus aber auch notwendig, neue Poten-
ziale zu heben und bestehende Chancen rechtzeitig zu erkennen und auch mutig
zu nutzen. Nur so kann es gelingen, den Tourismus im Land zu alter Stirke zu
fiihren und sogar weiter voranzubringen. Dabei ist es wichtig, die Ausgangslage
sorgfiltig zu analysieren und zu priifen, welche neuen Ansétze und innovative
Ideen dauerhaft etabliert werden konnen und sollen. Ebenso wesentlich ist es, die
Qualitdt der Angebote dauerhaft auf einem hohen Niveau zu halten und diese ent-
sprechend entlang des Nachfrageverhaltens der Kunden weiterzuentwickeln.
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Antwort*)
Schreiben des Staatsministeriums vom 30. November 2021 Nr. I11-4360.:
In der Anlage iibersende ich unter Bezugnahme auf § 63 der Geschéftsordnung des

Landtags von Baden-Wiirttemberg die von der Landesregierung beschlossene
Antwort auf die Grof3e Anfrage.

Hassler
Staatssekretir

*) Der Uberschreitung der Sechs-Wochen-Frist wurde zugestimmt.
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Anlage: Schreiben des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus

Mit Schreiben vom 26. November 2021 Nr. JUMRVII-T-7006-143/10/6 beant-
wortet das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus im Namen der Lan-
desregierung die Grofle Anfrage wie folgt:

Wir fragen die Landesregierung:

I. Auswirkungen der Coronapandemie auf die Tourismus-
branche

1. Welche Wirtschafisbereiche (Gastgewerbe, Einzelhandel, Dienstleister oder
Zulieferer wie regionale Produzenten und Handwerksbetriebe etc.) wurden
durch die Coronapandemie und der mit dieser sowie der mit den Mafinahmen
zu deren Bekdmpfung verbundenen Einschrdnkungen und Vorgaben besonders
getroffen und inwieweit dauern die Einschrinkungen aktuell noch an?

Zul.:

Die Coronakrise und die damit verbundenen Infektionsschutzmafnahmen haben
alle Wirtschafts- und Gesellschaftsbereiche vor bis dahin ungeahnte Herausfor-
derungen gestellt. Angesichts der dynamischen pandemischen Lage war es in
der Abwégung der Mittel unausweichlich, auch brancheniibergreifende Betriebs-
schlieBungen vorzunehmen. So konnten die Kontakte in der Bevolkerung redu-
ziert und Ansteckungen und eine Uberlastung des Gesundheitssystems vermieden
werden. Die Ausgestaltung der Malnahmen orientierte sich dabei zunichst an der
Sieben-Tage-Inzidenz der Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner.

Angelehnt an die Branchensegmentierung des Branchenatlas des ifo-instituts
(https://www.ifo.de/branchenatlas) ist von einer besonderen negativen Betroffen-
heit durch die Coronapandemie vor allem bei folgenden Branchen auszugehen:

» Beherbergungsgewerbe (Hotelgewerbe, Campingpldtze, Ferienwohnungen, Ur-
laub auf dem Bauernhof etc. Eine Beherbergung zu geschiftlichen und dienst-
lichen Zwecken war jederzeit moglich.)

* Gastronomische Einrichtungen (Es bestand zu jeder Zeit die Moglichkeit, Lie-
ferdienste und Abholmdglichkeiten anzubieten.)

* Tourismus und Reisebranche (zusitzlich zum Beherbergungsgewerbe und Gas-
tronomie, Reisebiiros, Reiseveranstalter, Reservierungsdienstleister, Bustouris-
tik)

* Sport, Freizeit und Erholung, Fitnessbranchen

* Messe-, Ausstellungs- und Kongressveranstalter

* Stationérer non-food-Einzelhandel

» Kultur und Kreativwirtschaft (Im 6. Bericht zur Lage der Kultur- und Kreativ-
wirtschaft in Baden-Wiirttemberg, der dem Landtag am 28. Juli 2021 zugeleitet
wurde, wird die pandemiebedingt zum Teil sehr schwierige Situation im Ein-
zelnen dargestellt.)

» Personenbezogene- und korpernahe Dienstleister/Handwerke

* Bestimmte Segmente des Handwerks (z. B. Lebensmittelgewerbe und industrie-
nahe Handwerke, da beispielsweise die geschlossenen gastronomischen An-
gebote die Umsitze beim Lebensmittelhandwerk, wie Béckern, Konditoren,
Metzgern und Brauern, einbrechen lieBen und Lieferengpisse im industriena-
hen Handwerk zu Umsatzeinbriichen fiihrten und Auftrdge nicht abgearbeitet
werden konnten.)

* Auch wenn das verarbeitende Gewerbe den unmittelbaren Nachfrageeinbruch
des Friihjahrs 2020 schon bei weitem iiberkompensiert hat, belasten die Knapp-
heiten bei wichtigen Vorprodukten den weiteren Aufschwung.
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 Dariiber hinaus ist die Intensitdt des Geschiftsausfalls infolge der Coronapan-
demie im Schaustellergewerbe sowie dem Taxi- und Mietwagengewerbe eben-
falls als sehr hoch zu bewerten.

Im aktuellen ,,Strukturbericht Region Stuttgart 2021 — Entwicklung von Wirtschaft
und Beschiftigung im Zeichen von Transformation und Coronapandemie® (siche:
https://www.iaw.edu/strukturbericht-region-stuttgart. html?file=files/doku-mente/
ab_04_2021/Strukturbericht _Region Stuttgart 2021 Langfassung.pdf) werden die
vielfachen Zusammenhénge zwischen aktuellen pandemiebedingten Entwicklun-
gen und Transformationsprozessen, die unabhingig von der Krise bereits seit
Léangerem ablaufen, wie Digitalisierung und wirtschaftlicher Strukturwandel, und
nunmehr infolge der speziellen Rahmenbedingungen in der Krise noch verstarkt
und beschleunigt werden, in der Region Stuttgart wie folgt zusammengefasst: Die
Coronakrise wirkt sich im Dienstleistungssektor auf sehr unterschiedliche und
teils polarisierende Weise aus. Wihrend manche Bereiche, etwa Teile des Einzel-
handels, das Gastgewerbe oder personenbezogene Dienstleistungen wie das Fri-
seurgewerbe, sehr starken Einschrdnkungen aufgrund von Verboten wirtschaftli-
cher Aktivitdten unterliegen, sind andere Bereiche, beispielsweise in den unter-
nehmensnahen Dienstleistungen, kaum betroffen. Teile des Dienstleistungssektors
profitieren auch von der Coronakrise, beispiclsweise Lieferdienste oder bestimm-
te IT-Dienstleistungen; eine Sonderstellung nehmen die sozialen und gesundheits-
bezogenen Dienstleistungen ein.

Leider ist die Impfquote derzeit noch nicht ausreichend, um eine Uberlastung
der intensivmedizinischen Kapazitéten in der bevorstehenden Wintersaison aus-
zuschlieBen. Infektionsschiitzende MaBinahmen sind deshalb aktuell dringend ge-
boten. Mit der 11. CoronaVO vom 15. September 2021 wurde jedoch ein Para-
digmenwechsel vorgenommen: Grundlage fiir die Malnahmen bilden nun die
Sieben-Tage-Hospitalisierungsinzidenz sowie die Auslastung der Intensivkapazi-
titen. In der aktuellen CoronaVO vom 24. November 2021 wurden weitere not-
wendige Einschrankungen zur Einddimmung der Pandemie festgelegt. Erneute Be-
triebsschlieBungen sollen so moglichst vermieden werden.

2. Welche finanziellen und personellen Auswirkungen auf die jeweiligen Branchen-
zweige sind zu verzeichnen (Betriebsschlieffungen, Insolvenzen, Arbeitskrdfte-
mangel etc.), gegebenenfalls unter Angabe branchenspezifischer Unterschiede?

Zu?2.:

Umféngliche Daten zu den finanziellen und personellen Auswirkungen auf einzel-
ne Branchenzweige, u. a. BetriebsschlieBungen, Insolvenzen, Arbeitskréfteman-
gel, liegen nicht vor. Insgesamt lédsst sich festhalten, dass es mithilfe der massiven
staatlichen Hilfsprogramme gelungen ist, die wirtschaftlichen Folgen der Pande-
mie in der Breite der baden-wiirttembergischen Wirtschaft abzumildern und zahl-
reiche Existenzen zu sichern und Arbeitsplidtze zu erhalten. Auch nach Ende der
Aussetzung der Insolvenzantragspflicht Ende April 2021 lésst sich ablesen, dass
eine Insolvenzwelle verhindert wurde.

Auf Basis der Auswertungen des Statistischen Landesamts zum Coronajahr 2020
sowie Aufstellungen einzelner Branchenverbédnde, sind einzelne branchenbezoge-
ne Aussagen moglich:

Im Tourismus war nach einer langanhaltenden Phase der Expansion die Bilanz fiir
das Jahr 2020 angesichts von Corona durch einen massiven Einbruch gekenn-
zeichnet. Die Zahl der Gisteankiinfte ging im Jahr 2020 in den rund 6.200 ge-
Offneten Beherbergungsbetrieben mit zehn oder mehr Schlafgelegenheiten auf
11,9 Millionen zuriick. Das waren 11,4 Millionen oder 48,9 Prozent weniger Gés-
te als im Jahr 2019. Die Zahl der Ubernachtungen fiel auf 34,2 Millionen, das wa-
ren 23,0 Millionen oder 40,2 Prozent weniger.

Im Gastgewerbe, als eine der hauptbetroffenen Branchen, haben die SchlieBungen
fiir den breiten Publikumsverkehr zu massiven Umsatzeinbriichen gefiihrt. Wih-
rend nach einer aktuellen Statistik des DEHOGA BW (Stand: Juli 2021) die
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30.874 steuerpflichtigen Betriebe des Gastgewerbes in Baden-Wiirttemberg im
Vorkrisenjahr 2019 fast 12,9 Milliarden Euro Nettoumsatz erwirtschaften konn-
ten, ging der Umsatz im Gastgewerbe im Jahr 2020 um insgesamt 38,7 Prozent
zurilick (Beherbergung: —45,6 Prozent; Gastronomie: —35,0 Prozent). Vor allem
bei Hotels, Gasthofen und Pensionen machten sich die Coronabeschrankungen
mit einem Umsatzverlust von 46,3 Prozent bemerkbar. Das Minus bei Ferienun-
terkiinften und dhnlichen Beherbergungsstitten fiel mit 43,6 Prozent etwas gerin-
ger aus, wihrend die Betreiber von Campingplitzen Einbuflen von 22,1 Prozent
erlitten. In der Gastronomie besonders stark von der Coronakrise betroffen waren
Kneipen, Bars, Clubs und Diskotheken mit einem realen Umsatzminus von
56,1 Prozent gegeniiber 2019. Dagegen konnten Restaurants und Gaststétten so-
wie Caterer offenbar mit Abhol- und Lieferdiensten einen Teil der Umsatzverluste
kompensieren. Hier lagen die Umsitze im Jahr 2020 um 33,4 Prozent bzw. 33,6 Pro-
zent unter denen des Vorjahres. Von Januar bis Juli 2021 lag der Umsatzriickgang
gegeniiber dem Vorjahreszeitraum bei 30,1 Prozent (Beherbergung: —34,6 Pro-
zent; Gastronomie: —28,3 Prozent).

Die GroBhandelsunternehmen in Baden-Wiirttemberg setzten im Jahr 2020 real
4,5 Prozent mehr um als im Jahr 2019. GroBter Profiteur der Pandemiezeit war
mit einer Umsatzsteigerung von 40,2 Prozent der GroBhandel mit Geréten der
Informations- und Kommunikationstechnik.

Beim stationdren Einzelhandel war die Umsatzentwicklung im Jahr 2020 stark
sortimentsabhingig. Nach Angaben des Statistischen Landesamts steigerte der
Einzelhandel in Baden-Wiirttemberg iiber alle Unterbranchen hinweg seine Um-
sdtze im Jahr 2020 real um 2,0 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Die Zahl der
titigen Personen stieg um 0,8 Prozent. Die in der Gesamtjahresperspektive 2020
groBten UmsatzeinbuBlen verzeichnete mit real 24,5 Prozent klar der Einzelhandel
mit Textilien, Bekleidung, Schuhen und Lederwaren. Dem gegeniiber verbuch-
te der Einzelhandel mit Lebensmitteln 2020 ein deutliches Umsatzplus von real
5,5 Prozent.

Die Lage im Einzelhandel ist nach Aussage des Handelsverbands Deutschland fiir
die gesamte Bundesrepublik auch weiterhin von den GeschéftsschlieBungen im
Lockdown der vergangenen Monate geprigt. Nach der Konjunkturumfrage des
Handelsverbands Deutschland vom Sommer 2021 berichteten fast drei Viertel
aller Innenstadthéndler von gesunkenen Umsitzen in der ersten Jahreshélfte 2021.
Etwas weniger schlecht lief es in Branchen, die im Bereich Freizeit, Heim und
Garten aktiv sind. Dort lagen die Umsatzverluste in den ersten vier Monaten etwa
im Bereich Heimwerken bei 16 Prozent, im Mobelhandel bei zwolf Prozent. Da-
gegen legten der Fahrradhandel und der Lebensmittelhandel im bisherigen Jahres-
verlauf deutlich zu.

Fiir den Einzelhandel geht der Handelsverband Deutschland von einem Umsatz-
wachstum fiir 2021 von 1,5 Prozent aus. Der stationédre Einzelhandel biifit in die-
sem Szenario 1,1 Prozent seiner Erlose ein, der stationdre Nonfood-Handel allein
landet dabei bei einem Minus von 4,2 Prozent, der Lebensmittelhandel wéchst
um 3,1 Prozent. Wachstumstreiber bleibt dabei vor allem der Online-Handel, der
seine Umsétze 2021 um fast 20 Prozent steigern kann.

Der nominale Umsatz lag im Jahr 2020 in den unternehmensnahen Dienstleistun-
gen um 3,3 Prozent unter dem Vorjahr. Dabei weist die Branche ,,Erbringung von
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen® mit einem Minus von 13,9 Prozent
die hochsten Umsatzeinbuflen auf. Zu diesem Wirtschaftszweig zahlen u. a. Rei-
sebiiros, Reiseveranstalter und Unternehmen, die sonstige Reservierungsdienst-
leistungen anbieten sowie Messe-, Ausstellungs- und Kongressveranstalter, also
Branchen, die von den Einschrankungen infolge der Coronapandemie besonders
stark betroffen waren. Auch auf die Umsétze im Bereich ,,Verkehr und Lagerei
hatten die Coronamafinahmen unmittelbare negative Auswirkungen. Infolge des
starken Riickgangs des Personenverkehrs und des Tourismus verzeichnete die-
se Branche im Jahr 2020 Umsatzeinbuflen von 5,2 Prozent. Die Unternehmen
des Wirtschaftsbereichs ,,Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen™ beendeten das Jahr 2020 mit einem moderaten
Umsatzriickgang von insgesamt 1,7 Prozent. Dagegen konnte die recht hetero-
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gene Branche ,,Information und Kommunikation®, die u. a. das Verlagswesen, die
Herstellung, den Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen sowie
Kinos, aber auch die ,,Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie™ umfasst, das Jahr 2020 mit einem leichten Umsatzplus von 0,8 Prozent
abschlief3en.

Insgesamt ist das Handwerk mit seinen rund 138.000 Betrieben und tiber 810.000 Be-
schiftigten gut durch die Coronakrise gekommen und hat im Jahr 2020 mit rund
107 Milliarden Euro den Vorjahresumsatz nur knapp verfehlt. Die Gewerbegrup-
pen des Handwerks waren dabei allerdings in sehr unterschiedlicher Art und Wei-
se von den Auswirkungen der Krise betroffen.

Im Gesundheitsgewerbe (—2,9 Prozent), im Kfz-Gewerbe (—2,0 Prozent) und im
Lebensmittelhandwerk (—1,0 Prozent) gaben die Umsétze nur wenig nach. Hohe
Umsatzeinbuflen verzeichneten die Handwerke fiir den gewerblichen (—6,4 Pro-
zent) sowie den privaten Bedarf (—8,1 Prozent). Allein bei den Friseuren belief
sich der Umsatzriickgang auf 13 Prozent. Andere Gewerbegruppen wie das Bau-
hauptgewerbe (5,3 Prozent Umsatzplus gegeniiber 2019) und das Ausbaugewerbe
(+4,3 Prozent) kamen dagegen gut {iber die Runden und konnten mdglicherweise
sogar von der Entwicklung profitieren.

Im 1. Quartal 2021 sind die Umsétze im zulassungspflichtigen Handwerk Baden-
Wiirttembergs nach Angabe des Statistischen Landesamts gegeniiber dem 1. Quar-
tal 2020 um 7,7 Prozent gesunken. Die Zahl der tdtigen Personen lag um 1,9 Pro-
zent unter dem Niveau des entsprechenden Vorjahreszeitraums. Dabei ist jedoch
zu berticksichtigen, dass die Einschrankungen aufgrund der Coronapandemie erst
im Mirz 2020 einsetzten und die Ergebnisse des 1. Quartals 2020 von den Folgen
des damaligen Lockdowns somit noch kaum betroffen waren. Im 2. Quartal 2021
sind die Umsétze im zulassungspflichtigen Handwerk dann gegeniiber dem kri-
senbeeintrichtigten Vorjahreszeitraum um 11,5 Prozent gestiegen (Quelle: Statis-
tisches Landesamt).

Die Coronapandemie wirkte sich nicht nur finanziell, sondern auch personell sehr
unterschiedlich auf die Branchen der baden-wiirttembergischen Wirtschaft aus.
Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht dies anhand der Entwicklung der sozial-
versicherungspflichtig Beschéftigten in ausgewihlten Wirtschaftszweigen zwi-
schen dem 31. Dezember 2019 und dem 31. Mérz 2021:
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Wirtschaftsabteilungen nach Sozialvers.pflichtig Sozialvers.pflichtig Anderung in
Klassifikation der Wirtschafts- Beschiftigte in BW zum | Beschiftigte in BW zum Prozent
zweige (WZ 2008) 31.12.2019 31.03.2021

Maschinenbau (28) 302.317 290.630 -39
Herstellung von Kraftwagen und 240.144 225278 6.2
Kraftwagenteilen (29) ' ' ’
Vorbereit. Baustellenarbeiten, 184.892 192.179 3.9
Bauinstall. u. sonst. Ausbau- ' ' ’
gewerbe (43)

Einzelhandel — ohne Handel mit 311.532 310716 03
Kraftfahrzeugen (47) ' ' ’
Post-, Kurier- und Expressdienste 40.807 43.662 +6,9
(53)

Beherbergung (55) 38.879 33.077 —-14,9
Gastronomie (56) 95.225 83.440 -12,4
Erbringung von Dienstleistungen 135.968 142.054 +4.5
der Informationstechnologie (62) ’
Grundstiicks- u. Wohnungswesen 24.792 26.323 6.2
(63) ]
Reisebiiros, Reiseveranst. u. 8.170 6.609 191
Erbringung von sonst. Reservie- ’
rungsdienstl. (79)

Erziehung und Unterricht (85) 154.218 156.598 +1,5
Gesundheitswesen (86) 341.174 349918 +2,6
Kreative, kiinstl. u. unterhaltende 8.130 7,645 6.0
Titigkeiten (90) ’
Erbringung von Dienstl. des 17.931 16.226 95
Sports, der Unterhaltung u. der ’
Erholung (93)

Erbringung von sonst. iiberw. 39.432 37.830 41
persénl. DL — u. a. Frisor, Kosme- ’ ' ’
tik, Béder (96)

Alle Wirtschaftszweige 4.787.170 4.760.111 -0,6

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Mit der Lockerung und spiter der weitestgehenden Authebung der coronabeding-
ten Beschrankungen sowie dem Anspringen der Konjunktur ab dem 2. Quartal
2021 meldeten die Unternehmen wieder vermehrt offene Stellen. Im Durchschnitt
aller Wirtschaftszweige ist die Zahl der bei der Bundesagentur fiir Arbeit gemel-
deten offenen Stellen in Baden-Wiirttemberg ausgehend vom Tiefstand im Juni
2020 bis zum September 2021 um 54,7 Prozent gestiegen. In dem von der Coro-
napandemie besonders betroffenen Gastgewerbe betrug der Zuwachs im gleichen
Zeitraum 104,5 Prozent. Viele Betriebe des Gastgewerbes berichten aktuell, dass
Personalmangel ihre Geschéftstatigkeit einschrinke.

Der Baden-Wiirttembergische Industrie- und Handelskammertag weist auf die
Entwicklung der Ausbildungszahlen 2020 im Vergleich zu 2019 hin. Die Touris-
musbranche wurde von der Coronapandemie besonders getroffen. Dies spiegeln
die Auszubildendenzahlen wider: In den gastgewerblichen Berufen betrdgt der
Riickgang bei den neu geschlossenen Ausbildungsvertrigen 21 Prozent. In der
Veranstaltungswirtschaft haben 20 Prozent weniger Auszubildende einen Vertrag
unterschrieben. Bei den Tourismuskaufleuten sind es mit einem Minus von 63 Pro-
zent fast zwei Drittel weniger. Noch sichtbarer schlégt sich das Ergebnis nieder,
wenn man die absoluten Zahlen im Vergleich betrachtet: Starteten in 2019 noch
238 junge Leute ihre Ausbildung im Reisebiiro, waren es im vergangenen Jahr
2020 gerade einmal noch 88.
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3. Bestehen Unterschiede zwischen Stadtgebieten und eher lindlich geprdigten
Regionen und falls ja, welche?

Zu3.:

Daten und Informationen zu bestehenden Unterschieden zwischen Stadtgebieten
und eher ldndlich gepragten Regionen in Baden-Wiirttemberg liegen der Landes-
regierung nicht vor. Fiir Deutschland insgesamt kommt das Ifo-Institut fiir Wirt-
schaftsforschung in einer Analyse vom Mai 2021 zu dem Hauptergebnis, dass
Stadte von der Coronakrise wirtschaftlich besonders stark betroffen sind (Quelle:
ifo Schnelldienst, 5/2021/12. Mai 2021). Als mogliche Erklarungsansétze werden
genannt:

+ Unterschiedliche Wirtschaftsstrukturen: So ist der Dienstleistungsanteil an der
Bruttowertschopfung im Stiddtecluster deutlich hdher als in vergleichbaren an-
deren Clustern.

* Der soziale und kulturelle Konsum, der in Stiddten eine grofere Bedeutung
spielt, wurde in der Pandemie durch Mafinahmen besonders eingeschrénkt.

* Im Tourismus sind Stiddte von Geschiftsreisenden und internationalen Gés-
ten, deren Reisevorhaben wohl auch in der ndheren Zukunft vermehrt ausfallen
werden, abhéngiger.

* Neben dem Hotelgewerbe haben sicherlich auch die Gastronomie und andere
Branchen auf dem Land von einheimischen Touristen profitiert.

» Das Infektionsgeschehen war in der zweiten Welle in den Stiddten hoher.

Laut dem Baden-Wiirttembergischen Industrie- und Handelskammertag ist an-
hand der amtlichen Statistik ersichtlich, dass sich im Sommer 2020 und auch im
Jahr 2021 der Freizeit-Tourismus (Urlaub, Kurzreisen, Wochenende, Naherho-
lung) wesentlich schneller erholt hat als der Business-Tourismus. Hier fehlen
nach wie vor viele internationale Géste von Tagungen, Kongressen und Messen.

Bezogen auf den Arbeitsmarkt 1dsst sich anhand der Verdnderungen der Arbeits-
losenquote zwischen September 2019 und September 2021 festhalten, dass die
Stadtkreise in Baden-Wiirttemberg von der Coronapandemie im Durchschnitt et-
was stirker betroffen sind als die Landkreise. Die Arbeitslosenquote stieg in den
Landkreisen im Zeitraum von September 2019 bis September 2021 durchschnitt-
lich von 2,9 Prozent auf 3,3 Prozent, wahrend sie sich in den Stadtkreisen im
Land von 4,6 Prozent auf 5,2 Prozent erhohte.

4. Welche Hilfsprogramme zur Abfederung der Auswirkungen der Coronapande-
mie kamen der Tourismusbranche zugute und welche Hilfsprogramme wurden
speziell zur Abfederung der Auswirkungen der Coronapandemie z. B. mit Blick
auf die (Wieder-) Gewinnung von Arbeitskrifien aufgelegt (unterschieden nach
Bundes- und Landeshilfen sowie unter Angabe des Gesamtvolumens der Aus-
zahlungen, Anzahl der bewilligten Antrige, der jeweiligen Laufzeit)?

Zu4.:

Die gravierenden Auswirkungen der Coronapandemie stellen die heimische Wirt-
schaft vor bislang nicht gekannte Herausforderungen. Seit Mérz 2020 beeintrach-
tigen die Folgen der Pandemie das Wirtschaftsleben des Landes nicht nur in er-
heblichem Mafle, sondern gefdhrden es nachgerade in seiner Struktur. Die Touris-
musbranche insgesamt und das Hotel- und Gaststéttengewerbe als deren wesent-
licher Teil zéhlen dabei zu den am schwersten betroffenen Wirtschaftszweigen.

Zur Abfederung der massiven wirtschaftlichen Auswirkungen haben der Bund
und das Land innerhalb kiirzester Zeit weitreichende Unterstiitzungsmalnahmen
fiir betroffene Unternechmen und Selbststidndige aufgelegt. Unternehmen und
Selbststéindige aus der Tourismusbranche wurden dabei sowohl im Rahmen von
branchenoffenen wie auch mit branchenspezifischen Hilfsprogrammen unter-
stiitzt. Das Instrumentarium der coronabedingten Wirtschaftshilfen wurde konti-
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nuierlich erweitert und angepasst, um in jeder Phase der Pandemie effektive und
passgenaue Unterstiitzung leisten zu kdnnen. So ist es mit einem breiten Portfolio
an MafBinahmen gelungen, die wirtschaftlichen Folgen der Pandemie signifikant
abzumildern, zahlreiche Existenzen nachhaltig zu sichern und Arbeitspléitze zu
erhalten.

Den Auftakt zum umfassenden Existenzsicherungsprogramm fiir die Wirtschaft
bildete dabei die branchenoffene Soforthilfe Corona des Bundes und des Landes,
die als unbiirokratisches Notfallprogramm direkt zu Beginn der Krise implemen-
tiert wurde, um die unmittelbar eingetretenen Auswirkungen der Coronapandemie
fiir betroffene Betriebe aller Branchen schnellstméglich zu lindern und die Existenz
von Selbststdndigen und kleinen Unternehmen zu sichern. Mit diesem am 31. Mai
2020 ausgelaufenen Programm konnten in Baden-Wiirttemberg gut 245.000 Un-
ternehmen und Selbststdndige mit einem Gesamtvolumen von rund 2,2 Milliarden
Euro unterstiitzt werden. Der Soforthilfe Corona folgten die im Folgenden aufge-
fiihrten coronabedingten Wirtschaftshilfen des Bundes und des Landes nach, die
in Teilen spezifischer an der individuellen Situation der Tourismusbranche ausge-
richtetet waren.

Coronabedingte Wirtschaftshilfen des Bundes:

Die Uberbriickungshilfe des Bundes ist das zentrale Unterstiitzungsangebot im
Rahmen der coronabedingten Wirtschaftshilfen des Bundes fiir alle Branchen.
Bei der Uberbriickungshilfe handelt es sich um eine nicht riickzahlbare Unterstiit-
zungsleistung, bei der abhédngig vom Umsatzeinbruch im Vergleich zum jewei-
ligen Referenzzeitraum bis zu 100 Prozent der betrieblichen Fixkosten erstattet
werden. In der Uberbriickungshilfe antragsberechtigt sind Unternehmen und Or-
ganisationen aus allen Wirtschaftsbereichen, soweit ihr Umsatzeinbruch auf die
Folgen der Coronapandemie zuriickzufiihren ist. Der Bund hat die Forderkondi-
tionen und Antragsvoraussetzungen der Uberbriickungshilfe wihrend der Laufzeit
des Programms sténdig weiter verbessert, flexibilisiert und ausgeweitet. Rund ein
Drittel der fiir baden-wiirttembergische Unternehmen und Selbststindige bewil-
ligten Unterstiitzungsleistungen im Rahmen der Uberbriickungshilfen sind gast-
gewerblichen Betrieben gewihrt worden.

In der vierten Phase der Uberbriickungshilfe — der Uberbriickungshilfe 111 Plus fiir
die Monate Juli bis September 2021 — konnten alle antragsberechtigten Unterneh-
men, die im Zuge der Wiederer6ffnung nach einer coronabedingten Schliefungs-
phase Personal aus der Kurzarbeit zuriickholten, neu einstellten oder anderweitig
die Beschiftigung erhohten, alternativ zur bestehenden Personalkostenpauschale
eine Personalkostenhilfe in Form der sogenannten ,,Restart-Pramie* erhalten. Da-
bei wurde die Differenz der tatsdchlichen Personalkosten zwischen den Forder-
monaten Juli bis September 2021 und dem Referenzmonat Mai 2021 mit bis zu
60 Prozent bezuschusst. Die Restart-Pramie war insbesondere in der Tourismus-
branche eine wirksame, zusitzliche Unterstiitzung bei der (Wieder-)Gewinnung
von Arbeitskriften.

Neben der Uberbriickungshilfe steht Soloselbststindigen sowie Kleinstunterneh-
merinnen und -unternehmern mit weniger als einer Vollzeitkraft seit Januar 2021
alternativ auch die sogenannte Neustarthilfe zur Verfiigung. Dabei handelt es sich
um eine Betriebskostenpauschale in Hohe von monatlich bis zu 1.250 Euro bezie-
hungsweise 1.500 Euro, die nicht auf Leistungen der Grundsicherung angerech-
net wird. Die Neustarthilfe ist insbesondere fiir Unternehmen und Selbststidndige
mit betriebsbedingt nur geringen Fixkosten eine niederschwellige und attraktive
Unterstiitzungsmoglichkeit. Im touristischen Bereich sind dies etwa Stadtfiihrer
und Reiseleiterinnen, die eine bedeutende Vermittlungsrolle in der touristischen
Infrastruktur des Landes einnehmen.

Fiir Unternehmen, die direkt oder indirekt von den am 28. Oktober 2020 durch
den Bund und die Lander beschlossenen temporiren BetriebsschlieBungen und
Betriebseinschrankungen der Monate November und Dezember 2020 betroffen
waren, wurde eine aufBerordentliche Wirtschaftshilfe aufgelegt, um mit einem
Beitrag zur Kompensation ihres Umsatzausfalls deren wirtschaftliche Existenz zu
sichern. Die Hohe der ausgereichten Wirtschaftshilfe betrug bis zu 75 Prozent des
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Vergleichsumsatzes im Vorjahreszeitraum. Erfasst hiervon waren unter anderem
besonders getroffene Branchen wie das Hotel- und Gaststittengewerbe. Uber die
Hilfte der fiir baden-wiirttembergische Unternehmen und Selbststindige bewil-
ligten Unterstiitzungsleistungen im Rahmen der November- und Dezemberhilfen
sind gastgewerblichen Betrieben gewéhrt worden.

Obwohl die Zugangsschwellen zu den Hilfsprogrammen des Bundes stetig abge-
senkt wurden, kann es weiterhin Unternehmen und Selbststindige geben, die trotz
einer coronabedingt existenzbedrohlichen Lage aufgrund besonderer Umstdnde
oder einer individuellen Problemkonstellation keinen Zugang zu den bestehenden
Coronahilfsprogrammen haben. Aus diesem Grund haben der Bund und die Lan-
der die Hirtefallhilfen beschlossen. Die Unterstiitzungsleistung dieses Programms
orientiert sich in der Fordersystematik wie in der Laufzeit an der Uberbriickungs-
hilfe und ist in der Regel auf insgesamt 100.000 Euro beschrankt. Im Rahmen
dieses Einzelfallprogramms haben sich junge Unternehmen, die in der Aufbau-
oder Wachstumsphase oftmals keinen fiir die Uberbriickungshilfe qualifizierenden
Umsatzriickgang ausweisen konnen, als Forderschwerpunkt herauskristallisiert.

In den genannten Hilfsprogrammen des Bundes — Uberbriickungshilfe, Neustart-
hilfe, November- und Dezemberhilfe — stellt jeweils der Bund die Fordermittel
zur Verfiigung. Die Abwicklung der Programme erfolgt durch die Lénder, die
hierfiir den Verwaltungsaufwand finanzieren. Als einzige Ausnahme werden die
Fordermittel der Hértefallhilfen, die ebenfalls auf eigene Kosten des Landes um-
gesetzt werden, zur Hélfte von Bund und Landern finanziert.

Neben diesen Programmen kamen touristischen Betrieben insbesondere die fol-
genden brancheniibergreifenden und branchenspezifischen Landesprogramme zu-
gute, deren Fordermittel- und Verwaltungskostenbedarf in voller Hohe vom Land
getragen wird.

Coronabedingte Wirtschaftshilfen des Landes:

Obwohl der Bund die Uberbriickungshilfe stetig weiterentwickelte und dabei
auch zahlreiche Anregungen aus Baden-Wiirttemberg iibernahm, ist er der nach-
driicklichen Forderung des Landes, einen fiktiven Unternehmerlohn in den Kata-
log forderfahiger Fixkosten aufzunehmen, nicht gefolgt. Das Land ergénzte die
Uberbriickungshilfe daher landesseitig mit einem fiktiven Unternehmerlohn in
Hoéhe von (je nach Forderphase) bis zu 1.180 Euro beziehungsweise pauschal
1.000 Euro pro Monat fiir Inhaberinnen und Inhaber von Personengesellschaften
und Einzelunternehmen, sofern die jeweiligen Antragsvoraussetzungen der kor-
respondierenden Bundeshilfe erfiillt sind.

Die Landesregierung reagierte im Frithjahr 2020 zudem mit der Stabilisierungs-
hilfe Corona fiir das Hotel- und Gaststéittengewerbe auf die existentielle Notlage
in diesem fiir den Landestourismus zentralen Wirtschaftszweig. Das Programm
wurde Anfang des Jahres 2021 als existenzsichernde Alternative zur Uberbrii-
ckungshilfe im ersten Quartal 2021 fortgefiihrt. Unternehmen, die mindestens 30 Pro-
zent ihres Umsatzes mit einer Tétigkeit im Hotel- oder Gaststittenwesen erwirt-
schafteten, konnten in beiden Programmphasen jeweils in Abhingigkeit von ihrer
Beschiftigtenzahl bis zur vollen Hohe ihres Liquiditdtsengpasses in einem bis zu
dreimonatigen Forderzeitraum unterstiitzt werden.

Um die touristischen Marketingorganisationen im Land bei ihren Restart-Kam-
pagnen nach dem ersten Lockdown in 2020 zu unterstiitzen, stellte das Ministeri-
um der Justiz und fiir Europa, das zu diesem Zeitpunkt fiir den Tourismus zustén-
dig war, 840.000 Euro bereit. Die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttem-
berg und die Heilbader und Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg er-
hielten insgesamt 240.000 Euro fiir landesweite Restart-MaBinahmen. Die regio-
nalen Destinationsmanagementorganisationen des Landes (Schwarzwald Touris-
mus GmbH, Regio Stuttgart und Marketing- und Tourismus GmbH, Schwébische
Alb Tourismusverband e. V., Deutsche Bodensee Tourismus GmbH, Oberschwa-
ben Tourismus GmbH und das Nordliche Baden-Wiirttemberg, letztere bestehend
aus sieben einzelnen Touristikgemeinschaften) erhielten insgesamt 600.000 Euro,
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also jeweils 100.000 Euro, von denen sie wiederum 50.000 Euro in die landeswei-
te Restart-Kampagne der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg ein-
gebracht haben.

Im November 2020 wurden zudem weitere Maflnahmen zur Stabilisierung und
zukunftsfahigen Ausrichtung der Tourismusbranche im Rahmen des ,,Stabilisie-
rungsprogramms flir die Leitdkonomie Tourismus®“ in Hohe von 35 Millionen
Euro aus der Riicklage fiir Haushaltsrisiken (Landesmittel) von der Landesregie-
rung bereitgestellt. Das Forderprogramm wurde wie folgt umgesetzt:

Kommunen, die Betreiber oder Gesellschafter von kommunalen Thermen mit Mi-
neral- und Thermalquellen zu therapeutischen Zwecken sind, konnten Antrige
stellen, um die Umsatzeinbufen aufgrund der verordneten SchlieBungen der Bé-
der zu kompensieren. Hierfiir wurden 15 Millionen Euro bereitgestellt.

Die fiir das Jahr 2021 geplanten Restart-Kampagnen von Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg, Heilbdder und Kurorte Marketing GmbH Baden-
Wiirttemberg und den Destinationsmanagementorganisationen wurden mit ins-
gesamt 4,65 Millionen Euro unterstiitzt. Dabei wurden die Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg und die Heilbdder und Kurorte Marketing GmbH
Baden-Wiirttemberg fiir landesweite Restart-Maflnahmen mit insgesamt 2,1 Mil-
lionen Euro gefordert. Fiir eine gemeinsame landesweite Restart-Kampagne der
Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg mit den kreisfreien Stidten
Baden-Wiirttembergs wurden weitere 150.000 Euro Fordermittel vergeben. Die
Destinationsmanagementorganisationen erhielten jeweils 400.000 Euro fiir ihre
Restart-Kampagnen, von denen sie wiederum jeweils 100.000 Euro in die landes-
weite Restart-Kampagne der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg
eingebracht haben. Zusétzlich dazu wurden 3,35 Millionen Euro fiir das Projekt
»Kampagne zur Steigerung des Tourismusbewusstseins und der Tourismusakzep-
tanz in Baden-Wiirttemberg* bereitgestellt.

Das bereits bestehende L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung wurde als
Tourismusfinanzierung ,,Plus® um einen Tilgungszuschuss in Hohe von max.
200.000 Euro (De-minimis) und max. 25 Prozent ergénzt. Hierflir wurden 12 Mil-
lionen Euro bereitgestellt.

Aufgrund der hohen Resonanz hat der Ministerrat am 27. Juli 2021 eine Fortfiih-
rung beschlossen und es wurden fiir das L-Bank-Programm Tourismusfinanzie-
rung ,,Plus“ mit einem Tilgungszuschuss von max. 15 Prozent weitere Mittel in
Hohe von 8 Millionen Euro aus der Riicklage fiir Haushaltsrisiken bereitgestellt.

Die Auswirkungen der Krise waren auch fiir den gesamten Verkehrssektor gravie-
rend. Das von der Landesregierung in der Corona-Verordnung verhidngte Verbot
zur Durchfiihrung von touristischen Busreisen fiihrte oftmals zu Liquidititseng-
passen. Um die zumeist familiengefiihrten und mittelstdndischen Reisebusunter-
nehmen unterstiitzen zu konnen, die fiir die ErschlieBung baden-wiirttembergi-
scher Tourismusdestinationen im Léndlichen Raum unverzichtbar sind, gewéhrte
das Ministerium fiir Verkehr Stabilisierungshilfen zur Uberbriickung dieser Li-
quiditédtsengpésse. In zwei Forderphasen in den Jahren 2020 und 2021 wurden
40 Millionen Euro aus der Riicklage fiir Haushaltsrisiken zur Verfiigung gestellt.
Die Resonanz auf das Foérderprogramm Stabilisierungshilfe Bustouristik war aus-
gesprochen positiv und half den Unternehmen, die monatelangen Umsatzausfille
zu iiberbriicken.

Um die Auswirkungen der Coronapandemie auf Hochschulabsolventinnen und
-absolventen zu begrenzen, hat das Ministeriums fiir Wissenschaft, Forschung
und Kunst das Forderprogramm ,,Briickenprogramm Touristik” mit einem Ge-
samtfordervolumen von einer Million Euro aufgelegt. Das Programm bildet glei-
chermallen eine Briicke in den Arbeitsmarkt wie in die Zeit nach den gravierends-
ten Coronaeinschrankungen und ist auf das Jahr 2021 begrenzt. Die Unterneh-
men hatten dadurch die Chance, gemeinsam mit Hochschulen maligeschneiderte
Post-Corona-Strategien und konkrete Mafinahmen zu entwickeln. Im Rahmen
des Programms stellen Absolventinnen und Absolventen, die nach dem 30. Mérz
2020 ihr Studium abgeschlossen hatten und pandemiebedingt keine Anstellung
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in der Touristikbranche erhalten hatten, ihr Wissen und ihr Innovationspotenzial
baden-wiirttembergischen Touristikunternehmen im Rahmen von gemeinsamen
Projekten zur Verfiigung. Insgesamt wurden 20 Absolventinnen und Absolventen
an Hochschulen in Baden-Wiirttemberg angestellt und von diesen im Rahmen der
Projekte wissenschaftlich betreut.

Mithilfe der Beratungsangebote der ,,Krisenberatung Corona“ sollen die unmittel-
bar infolge der Coronapandemie wirtschaftlich betroffenen kleinen und mittleren
Unternehmen, Soloselbstdndigen und Angehérigen der Freien Berufe im Land
dabei unterstiitzt werden, ihren Fortbestand zu sichern, Arbeitsplitze zu erhalten
sowie Wertschopfungsketten aufrecht zu erhalten. Die Krisenberatung Corona un-
terstiitzt bei einer ersten Bestandsaufnahme und Liquiditétsplanung sowie bei der
Entwicklung eines MaBnahmenplans zur Krisenbewiltigung und Umsetzungsbe-
gleitung. Hierfiir stehen bis zu vier kostenlose Beratungstage je Beratungsfall zur
Verfiigung. Die Unternehmen miissen lediglich die Umsatzsteuer tragen. An einer
Krisenberatung interessierte Unternehmen konnen sich direkt an einen der vier
branchenorientierten Beratungsdienste (Industrie, Dienstleistungen, Freie Berufe:
RKW Baden-Wiirttemberg; Handwerk: BWHM — Beratungs- und Wirtschafts-
forderungsgesellschaft fiir Handwerk und Mittelstand; Gastgewerbe: DEHOGA
Baden-Wiirttemberg; Handel: Unternehmensberatung des Handelsverbandes Ba-
den-Wiirttemberg UBH) wenden. Fiir die ,,Krisenberatung Corona“ stehen ins-
gesamt 7,74 Millionen Euro Landesmittel mit einem Gesamtkontingent von rund
8.400 Beratungstagen zur Verfiigung. Das Programm startete im Mai 2020 und
hat aktuell eine Laufzeit bis zum bis 31. Dezember 2021.

Neben den genannten Hilfsprogrammen des Landes konnten Unternehmen und
Selbststindige aus der Tourismusbranche weitere Hilfsangebote in Anspruch
nehmen. Diese haben in der Regel einen anderen Charakter als die kurzfristig
wirksamen Hilfsprogramme des Bundes und des Landes, so etwa als langfristig
wirksame Kredit- und Biirgschaftsprogramme, oder richten sich primir an Wirt-
schaftszweige, die der Tourismusbranche benachbart sind. Die Programme Li-
quiditdtskredit Plus, Tilgungszuschuss Corona I/II, Start-Up BW Pro-Tect und
Sofortbiirgschaften werden daher in der nachfolgenden tabellarischen Darstellung
lediglich nachrichtlich als ,,Weitere Landeshilfen* aufgefiihrt.

AbschlieBend ist zu betonen, dass sich die Hilfsprogramme des Bundes und des
Landes nach Auffassung des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
vollauf bewéhrt haben. Es ist gelungen, Unternehmen und Selbststdndigen jedwe-
der Grofe und Branche in jeder Phase der Coronapandemie passgenaue und wirk-
same Hilfsprogramme zur Verfiigung zu stellen und damit eine Insolvenzwelle
auf breiter Front zu verhindern. Dies gilt auch fiir die gesamte Tourismusbranche.

Es wird darauf hingewiesen, dass coronabedingte Wirtschaftshilfen grundsitzlich
an verbundene Unternehmen im beihilfenrechtlichen Sinn ausgereicht werden.
Die Zahl der verbundenen Unternehmen ist dabei nicht deckungsgleich mit der
Zahl der statistisch erfassten Betriebe. So sind beispielsweise zwei Hotelbetriebe,
die jeweils als eigene GmbH gefiihrt werden, nur als ein verbundenes Unter-
nehmen im beihilfenrechtlichen Sinn aufzufassen, wenn sie zu jeweils mehr als
50 Prozent von ein und derselben Gesellschafterin kontrolliert werden. Die Zahl
der ausgewiesenen Forderfélle, welche in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt
wird, ist daher nur eingeschrankt mit der Zahl der statistisch erfassbaren Betriebe
vergleichbar.
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Landtag von Baden-Wiirttemberg

Tabellarische Darstellung der Bundes- und Landeshilfen fiir Unternehmen und

Selbststdndige in Baden-Wiirttemberg*
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5. Ist ihr bekannt, welche Initiativen, Aktionen, Projekte etc. von den Akteurinnen
und Akteuren im Tourismus selbst ergriffen bzw. auf den Weg gebracht wurden
(unter Darstellungen der jeweiligen Initiativen/Aktionen/Projekte etc. sowie
deren Reichweite und beteiligten Akteure?)

Zus.:

Waihrend der Coronapademie gab es zahlreiche Initiativen von Leistungstragerin-
nen und Leistungstridgern der Branche. Exemplarisch seien genannt:

¢ Widmann’s Albleben (Konigsbronn): Koch- und Genussboxen konnen im
Webshop bestellt werden, ebenso ein gefiillter Wanderrucksack oder Konser-
ven. Das Angebot wird auch nach Corona beibehalten.

* Anders auf dem Turmberg (Karlsruhe-Durlach): Gerichte im Glas, die im Web-
shop, an Marktstanden und in Edeka-Mirkten in der Region verkauft werden.
Weiterhin wurden Schéferwagen aufgestellt, in denen Private Dining stattfin-
den kann.

* Eberhardt Travel (Engelsbrand): Digitale Reisen, bei denen man virtuelle
Rundreisen macht und vorab ein Genusspaket zugeschickt bekommt. Die Re-
sonanz war sehr grofl und neue Zielgruppen konnten erschlossen werden. Die
Angebote werden beibehalten.

* Omnibus Hauser (Rottweil): Fiir die elf Auszubildenden wurden in der Pan-
demie neue Projekte gefunden, um weiterhin die Ausbildungsinhalte vermit-
teln zu konnen. AuBlerdem wurde die hauser.akademie ins Leben gerufen. Das
Unternehmen erfindet sich in der Pandemie neu und initiiert erfolgreich das
Corona Testcenter und Impfzentrum in Rottweil.

» Partyservice Schneider (Rottweil): Philipp Schneider griindete und baute in
der Pandemie ein neues Standbein auf, den Lieferservice ,,Schneider bringts*.
Mittlerweile wurden weitere Angebote wie Digitalformate, Kochschule und
Onlinehandel ins Leben gerufen.

* Mit der gemeinsamen Solidarititsaktion ,,#EhrenGastHaus* haben die Tou-
rismusverbinde Donaubergland Tourismus GmbH und der Schwibische Alb
Tourismus e. V. die Offentlichkeit zur Unterstiitzung heimischer Gasthduser im
gesamten Reisegebiet der Destination Schwiébische Alb aufgerufen. Mit dem
Erwerb eines Gutscheins mit einem Mindestwert von 50 Euro, der zu einem
spéteren Zeitpunkt eingeldst wird, sollte Gasthdusern wéhrend der coronabe-
dingten SchlieBung geholfen werden.

* Der DEHOGA Baden-Wiirttemberg e. V. hat zusitzlich zu seinen Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen noch zahlreiche Initiativen, zumeist Online-Qua-
lifizierungen, auf den Weg gebracht, wie zum Beispiel zum Thema Kontaktver-
folgung (Schulung zum Einsatz der Luca-App) und Unterstiitzung fiir touristi-
sche Leistungstrigerinnen und Leistungstrager.

6. Hat sich das Tourismusbewusstsein vor dem Hintergrund der Coronapandemie
verdndert und inwieweit méchte die Landesregierung dieses kiinftig nachhaltig
etablieren?

Zu6.:

Die aktuellen Entwicklungen vor dem Hintergrund der Coronapandemie riicken
das Tourismusbewusstsein verstédrkt in den Fokus. Die schmerzlich entbehrte Rei-
sefreiheit sowie die einschneidenden Verdnderungen fiir die Branche haben dazu
beigetragen, dass der Tourismus in dieser Krise stark ins (mediale) Bewusstsein
getreten ist. Das Thema Tourismusbewusstsein und -akzeptanz erfahrt daher zu-
recht bundesweit eine verstirkte Aufmerksamkeit. Der Koalitionsvertrag 2021 bis
2026 von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN Baden-Wiirttemberg und der CDU Ba-
den-Wiirttemberg verankert das Thema ebenfalls als zentrales Aktionsfeld. Be-
reits vor der Pandemie wurde die ,,Umsetzung von MaBnahmen wie Offentlich-
keitsarbeit und Beteiligungsprozesse zur Forderung des Tourismusbewusstseins
bei touristischen Akteurinnen und Akteuren, Betrieben, Politik und Bevdlkerung®
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als eine von insgesamt zehn Schliisselmafnahmen in der Tourismuskonzeption
des Landes definiert.

Es hat sich zudem in den vergangenen Monaten zunehmend herauskristallisiert,
dass das Tourismusbewusstsein ein wichtiger Nahrboden fiir die weiteren The-
menfelder der Tourismuskonzeption ist. Um dieses Tourismusbewusstsein jedoch
nicht nur in krisenbehafteten Zeiten aufzugreifen, sondern nachhaltig zu etablie-
ren, verfolgt die Landesregierung das Ziel, das Tourismusbewusstsein langfristig
zu stirken und die Tourismusakzeptanz zu steigern. Dazu hat sie ein umfassendes
Projekt auf den Weg gebracht, welches die vielfiltigen Aspekte aufgreifen und
die unterschiedlichen Akteursgruppen (Bevolkerung, Politik, Unternehmen) er-
reichen soll. Zu den Projektzielen zdhlen insbesondere:

* Bewusstsein der iibrigen Wirtschaft fiir die Tourismus- und Freizeitinfrastruk-
tur als bedeutender weicher Standortfaktor

* Bewusstsein der Bevolkerung fiir den Tourismus zur eigenen Lebensqualitét

 Steigerung der Identifikation mit dem Tourismus und Stolz auf die Vorziige der
eigenen Region (Gemeinschaftsgefiihl)

» Zielgerichtete Weiterentwicklung der touristischen Angebote durch enge Zu-
sammenarbeit der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter mit den Tou-
ristiker/-innen auf lokaler Ebene

 Sensibilisierung der Verwaltung sowie der Touristiker/-innen fiir die friihzeitige
Einbindung der Bevolkerung in touristische Entwicklungen und Aufzeigen von
Partizipationsmoglichkeiten zur Steigerung der Akzeptanz in der Bevolkerung

* Verstindnis der kommunalen Verwaltungen fiir die Belange des Tourismus
und Weiterentwicklung ihrer Infrastruktur entsprechend den Zielgruppen und
Markenwerten der jeweiligen Destination

* Verstidndnis der Politik vor Ort fiir die groBBe Bedeutung des Tourismus und
insbesondere nachfrageorientierte Weiterentwicklung aus Gésteperspektive

* Reduktion von Belastungseffekten durch den Tourismus insbesondere durch
Sensibilisierung der Géste fiir die Bediirfnisse in den Tourismusregionen

* Beitrag zur Fachkriftegewinnung und -Sicherung durch Darstellung des Tou-
rismus als attraktives Arbeitsumfeld mit Entwicklungschancen

» Aufzeigen von bestehenden Best-Practice-Beispielen sowie Ausweitung und
Skalierung auf weitere Regionen

Die Umsetzung des Vorhabens soll nach erfolgter europaweiter Ausschreibung
noch in diesem Jahr starten. Die Mittel dazu stammen aus der im November 2020
beschlossenen ,,Stabilisierungshilfe fiir die Leittkonomie Tourismus*.

I1. Forderprogramme im Tourismusbereich

1. Welche Forderprogramme des Landes zur Unterstiitzung der Tourismusbran-
che allgemein existieren bereits (unter Angabe des Forderzwecks, der zur Ver-
fligung stehenden Fordermittel sowie des Forderhochstbetrags und der jeweili-
gen Laufzeit des Programms)?

Zul.:
Um die Tourismusbranche im Land gezielt zu unterstiitzen, bestehen Landesfor-
derprogramme und Forderlinien, die ausschlieflich den Akteurinnen und Akteu-

ren der Tourismusbranche zur Verfiigung stehen:

Férderung der kommunalen (offentlichen) Tourismusinfrastruktur (Tourismusinfra-
strukturprogramm)

Mit dem Tourismusinfrastrukturprogramm (TIP) fordert die Landesregierung zu-

kunftsfdhige Tourismusinfrastrukturvorhaben der Gemeinden und gemeindlichen
Zusammenschliissein Baden-Wiirttemberg.
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Zuwendungszwecke sind:

» die Starkung der wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Nachhaltigkeit
von Tourismusinfrastruktureinrichtungen;

» die Verbesserung der Qualitit, insbesondere auch der Erlebnisqualitdt und die
Attraktivitdt von Tourismusinfrastruktureinrichtungen;

* der Ausbau der Barrierefreiheit von Tourismusinfrastruktureinrichtungen im
Sinne eines ,, Tourismus fiir alle®;

* die Unterstlitzung der touristischen Entwicklung vor allem auch im Léndlichen
Raum;

* die Erhohung des Erholungs- und Freizeitwertes der Tourismusgemeinden, ins-
besondere im Rahmen der Schwerpunktthemen und Produktmarken der Touris-
muskonzeption des Landes.

Die zur Verfiigung stehenden Fordermittel konnen aus der Antwort zu Frage 11
Ziffer 2 entnommen werden. Der Forderhochstbetrag liegt bei 2,5 Millionen Euro.

Férderung des Tourismusmarketings

Mit der Forderung des Tourismusmarketings werden die landesweiten Tourismus-
marketingaktivitdten und die Unterstlitzung der regionalen Destinationsmanage-
mentorganisationen finanziert. Die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttem-
berg erhélt jahrlich eine institutionelle Forderung zur Umsetzung des Landesmar-
ketings. Dariiber hinaus wird die Heilbdder und Kurorte Marketing Baden-Wiirt-
temberg GmbH jihrlich im Wege einer Projektférderung unterstiitzt. Im Jahr
2020 erhielt die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg eine Forde-
rung in Hohe von 5 Millionen Euro und die Heilbdder und Kurorte Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg in Héhe von 500.000 Euro. Die Unterstiitzung der
regionalen Destinationsmanagementorganisationen erfolgt zum einen {iber eine
Basisforderung, fiir die jahrlich ein Betrag in Hohe von 862.000 Euro zur Verfii-
gung steht. Die Fordermittel werden anhand des Mittelwerts der Ubernachtungen
in den letzten drei Jahren auf die Regionen nordliches Baden-Wiirttemberg, Re-
gion Stuttgart, Schwarzwald, Bodensee, Oberschwaben-Allgdu und Schwibische
Alb vergeben. Dariiber hinaus stehen im Rahmen der , kriteriengebundenen Mar-
ketingforderung fiir wettbewerbsfiahige Destinationsmanagementorganisationen
insgesamt bis zu 1,2 Millionen Euro pro Jahr fiir eine projektbezogene Forderung
zur Verfiigung. Diese Fordermittel sind, entsprechend der Tourismuskonzeption,
an die Erfiillung von Kriterien gebunden.

L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung

Im Bereich der einzelbetrieblichen Forderung wird bei der L-Bank das Programm
Tourismusfinanzierung angeboten, mit welchem kleine und mittelstdndische Tou-
rismusbetriebe zinsverbilligte Darlehen erhalten kdnnen. Gefordert werden ins-
besondere Modernisierungen und Sanierungen von Gebduden, Erweiterungen in
Verbindung mit Modernisierungen, Neubauten sowie Betriebsiibernahmen, so-
fern mit der Ubernahme Investitionen geplant sind. In Folge der Coronapandemie
wurde das Forderprogramm um einen Tilgungszuschuss erweitert und unter dem
Namen Tourismusfinanzierung ,,Plus* weitergefiihrt. Hierzu wird auch auf die
Antwort zu Ziffer 1. 4. verwiesen.

Weitere Programme des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Zusitzlich zu den spezifischen Tourismusforderprogrammen bietet das Ministe-

rium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus noch zahlreiche weitere Programme,
die auch der Tourismusbranche zugute kommen.
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Im Rahmen des Europdischen Sozialfonds (ESF) profitieren das Hotel- und Gast-
stattengewerbe und damit auch die Tourismusbranche von folgenden Férderpro-
grammen:

+ Fiir das Projekt ,,Fachkriftenachwuchs im Hotel- und Gaststéttengewerbe si-
chern® stehen rund 2,5 Millionen Euro fiir die Laufzeit 1. September 2015 bis
31. Juli 2022 zur Verfligung.

* Fir die Unterstiitzung von Griindungswilligen in der Vorgriindungsphase
(Existenzgriindungsgutscheine) stehen dem Hotel- und Gaststittengewerbe
knapp 3,3 Millionen Euro fiir die Laufzeit 2015 bis 2021 zur Verfiigung.

 Fiir das Projekt ,,Neustart nachhaltig und zukunftsorientiert™ stehen dem Hotel-
und Gaststdttengewerbe rund 0,9 Millionen Euro fiir Griindungsinteressierte
ohne andere oder bessere Erwerbsalternativen (Notgriindungen) und Restarter
fiir ein umfassendes Unterstlitzungsangebot im Zeitraum 1. Juli 2021 bis 31. De-
zember 2022 zur Verfiigung.

 Fiir die Moderation von Unternehmensnachfolgen in kleinen und mittleren Be-
trieben stehen dem Hotel- und Gaststittengewerbe knapp 0,3 Millionen Euro
fiir die Laufzeit 1. Oktober 2015 bis 31. Dezember 2021 zur Verfiigung.

+ Fiir iiberbetriebliche berufliche Anpassungsfortbildungen stehen dem Hotel-
und Gaststittengewerbe im Forderprogramm Fachkurse iiber 0,8 Millionen
Euro fiir die Laufzeit 2015 bis 2021 zur Verfigung.

AuBerdem steht der Tourismusbranche das Forderprogramm betriebliche Weiter-
bildungen aus REACT-EU-Mitteln sowie ein Coachingprogramm zur Neuaus-
richtung von Geschéftsmodellen in kleinen Betrieben bis 50 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern seit Mitte 2021 bis Ende 2022 zur Verfligung. Der auf die Touris-
musbranche entfallende Betrag richtet sich nach der Nachfrage.

Die ,,Unternehmensberatung Mittelstand (Kurzberatung)“ schlieit kleine und
mittlere Dienstleistungsunternehmen der Tourismusbranche mit ein. Mithilfe der
Kurzberatung sollen kleine und mittlere Unternehmen (EU-KMU-Definition) aus
den Bereichen Industrie, Handwerk, Handel, Hotellerie und Gastronomie, weite-
ren Dienstleistungsbereichen sowie Angehorige der Freien Berufe in ihrer Leis-
tungs- und Wettbewerbsfihigkeit gestirkt werden. Die Beratungen umfassen ins-
besondere technische, wirtschaftliche und organisatorische Fragestellungen. Sie
dienen zur Vorbereitung unternehmerischer Entscheidungen sowie deren Anlei-
tungen zur Umsetzung in der Betriebspraxis und zur Anpassung an sich verdn-
dernde Wettbewerbsbedingungen. Die Beratungen konnen iiber die Wirtschafts-
organisationen wie zum Beispiel den Hotel- und Gaststittenverband in Anspruch
genommen werden. Die Kurzberatungen werden von den Triagern sowohl in Form
von kostenfreien oder wesentlich verbilligten Kurzberatungen durchgefiihrt. Hier-
fiir steht ein jéhrliches Fordervolumen von rund 1,4 Millionen Euro zur Verfi-

gung.

Im Bereich der Aus- und Weiterbildung und der internationalen Fachkréfte profi-
tiert der Tourismus von den tberbetrieblich und iibersektoral angelegten Forder-
programmen des Landes, wie beispielsweise der ,,Initiative Ausbildungsbotschaf-
ter”, der Ausbildungskampagne ,,gut-ausgebildet.de” oder den Welcome Centern.

Das Land Baden-Wiirttemberg bietet dariiber hinaus eine Vielzahl an Program-
men und Unterstiitzungsmdglichkeiten in verschiedenen Ressorts, von denen der
Tourismus profitieren kann. Dies verdeutlicht einmal mehr den klassischen Quer-
schnittscharakter.

Ministerium fiir Erndhrung, Lindlichen Raum und Verbraucherschutz:
Das Land Baden-Wiirttemberg bietet mit dem Entwicklungsprogramm Léndli-
cher Raum (ELR) und {iber das EU-Regionalentwicklungsprogramm LEADER in

landlich gepragten Stddten und Gemeinden zwei strukturwirksame Forderinstru-
mente an, die auch im Tourismusbereich Einsatz finden.
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Mit dem ELR unterstiitzt das Land seit tiber 25 Jahren unter dem aktuellen Motto
»Wir lassen die Zukunft im Dorf* Projekte, die lebendige Ortskerne erhalten, die
zeitgeméBes Leben und Wohnen ermoglichen, die eine wohnortnahe Grundver-
sorgung sichern oder zukunftsfahige Arbeitspldtze erhalten bzw. schaffen. Die
Forderschwerpunkte Innenentwicklung/Wohnen, Grundversorgung, Arbeiten und
Gemeinschaftseinrichtungen greifen dabei zentrale kommunale Handlungsfelder
auf und leisten einen sichtbaren Beitrag zur Strukturverbesserung. Damit kommen
die geforderten Projekte nicht nur der lokalen Bevolkerung zugute, sondern sie
wirken sich auch unmittelbar auf die touristische Attraktivitit der Gemeinden aus.

Um gezielt die lokale Gastronomie zu stirken, wurden zwischen 2020 und 2021
mit der ELR-Sonderlinie ,,Dorfgastronomie® vor allem Dorfgasthduser und gast-
ronomische Betriebe auf dem Land unterstiitzt. Die Férderentscheidung im ELR
wird in der Regel jahrlich getroffen. Mit Férdermitteln in Héhe von 22 Millionen
Euro profitieren in 2020 und 2021 bisher iiber 230 Projekte von dieser Sonder-
linie. Zum Vergleich: In das rein landesfinanzierte ELR wurden in den beiden
Jahren 2020 und 2021 insgesamt rund 3.470 Projekte mit einem Zuschussvolu-
men in Hohe von 211 Millionen Euro aufgenommen.

Das EU-Regionalentwicklungsprogramm LEADER ist ein Kulissenprogramm, in
dem in den aktuell 18 LEADER-Aktionsgebieten in Baden-Wiirttemberg bis 2022
vielfaltige Projekte gefordert werden konnen, die die Potenziale des Landlichen
Raums stirken und weiterentwickeln. Vorhaben kénnen mit bis zu 60 Prozent
der forderfahigen Ausgaben, bei einer Obergrenze von 600.000 Euro, gefordert
werden. Eine Besonderheit von LEADER ist, dass die Entscheidung iiber die
Hoéhe des Fordersatzes und die Vergabe der verfiigbaren Fordermittel von der je-
weiligen Aktionsgruppe getroffen wird, die sich aus engagierten Biirgerinnen und
Biirgern sowie verschiedenen Wirtschafts- und Sozialpartnern und kommunalen
Vertretungen aus der Region zusammensetzt (sog. Bottom-Up-Ansatz).

Uber LEADER werden u. a. auch Vorhaben gefordert, die eine touristische Aus-
richtung besitzen oder zumindest {iberwiegend dem Tourismus im Landlichen Raum
dienen. Insgesamt konnten in den Jahren 2020 und 2021 bisher 415 Projekte mit
einem Zuschussvolumen in Héhe von 33,3 Millionen Euro (davon 25,7 Millionen
Euro EU-Mittel und 7,6 Millionen Euro Landesmittel) gefordert werden. Darunter
befinden sich zahlreiche Projekte, die einen direkten oder indirekten Einfluss auf
den Tourismusbereich im Landlichen Raum haben.

Das Ministerium fiir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz fordert
die Arbeit der ,,Landesarbeitsgemeinschaft Urlaub auf dem Bauernhof Baden-
Wiirttemberg (LAG) mit jahrlich 60.000 Euro. Die Landesarbeitsgemeinschaft
vernetzt die einzelnen Anbieterinnen und Anbieter und organisiert die gemein-
schaftliche Vermarktung des Angebotes ,,Urlaub auf dem Bauernhof™ durch die
Kataloggestaltung, die Betreibung einer Internetseite sowie die Teilnahme an di-
versen Verbrauchermessen.

Im Rahmen des Programms ,Innovative Maflnahmen fiir Frauen im Léndlichen
Raum*® forderte das Ministerium fiir Erndhrung, Landlicher Raum und Verbrau-
cherschutz Qualifizierungsmafinahmen fiir Anbieterinnen von Urlaub auf Bau-
ern- und Winzerhdfen der Landesarbeitsgemeinschaft Urlaub auf dem Bauernhof
e. V. und des Vereins Landvielfalt e. V. im Zeitraum zwischen 2014 und 2020
mit insgesamt 470.000 Euro. Durch die Investition in das Wissen und Koénnen
der Anbieterinnen ist es gelungen, die Qualitit des Tourismuszweigs ,,Urlaub auf
Bauern- und Winzerhofen® zu verbessern, vor allem auch dem allgemeinen Trend
nach Online-Buchungen und Kommunikation in den sozialen Medien Rechnung
zu tragen. Mit der Férderung zur Diversifizierung im Rahmen der einzelbetrieb-
lichen Investitionsforderung werden neue Geschéftsfelder gefordert, die liber die
klassische Agrarproduktion hinausgehen, also Investitionen hin zu nicht-landwirt-
schaftlichen, jedoch landwirtschaftsnahen Tatigkeiten. Es sind auch Diversifizie-
rungen im Bereich Agrotourismus forderfahig.

Das Landesprogramm ,,Natur in Stadt und Land®, mit dem die Durchfiihrung von

Landesgartenschauen und Gartenschauen in jéhrlichem Wechsel gefordert wird,
wirkt sich ebenfalls auf die touristische Anziehungskraft von Kommunen aus.
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Hunderttausende Besucherinnen und Besucher lernen die Gartenschau-Kommu-
nen erstmals oder neu als Orte mit hoher Lebensqualitit kennen. Insbesondere
die Kombination aus Gartenschauflichen mit angrenzender Innenstadt fithrt zu
Umsatzsteigerungen bei der ortlichen Gastronomie sowie zum Teil auch im Ein-
zelhandel und kann sich durch Besuche in den Folgejahren weiterhin positiv aus-
wirken. Bei Maflnahmen im Rahmen des Landesprogramms tibernimmt das Land
50 Prozent der forderfahigen Investitionskosten zur Gestaltung von Griin- und
Freiflichen. Im Falle von Landesgartenschauen steuert das Land bis zu 5 Mil-
lionen Euro bei, im Falle von Gartenschauen bis zu 2 Millionen Euro. Dass die
Landesgartenschauen und Gartenschauen bis zum Jahr 2036 vergeben sind, unter-
streicht die Bedeutung des Programms.

Die sieben Naturparke Baden-Wiirttembergs nehmen 36,32 Prozent der Landes-
fliche Baden-Wiirttembergs ein. Um den enormen Erholungswert der Naturparke
sowie eine Sensibilisierung der Besucher fiir nachhaltigen, naturvertrdglichen
Umgang mit der Natur zu unterstiitzen, werden iiber EU-Foérderung sowie im
Mafnahmen- und Entwicklungsplan Landlicher Raum (MEPL III) jahrlich ca.
3 Millionen Euro fiir die Naturparkforderung zur Verfiigung gestellt. Aulerdem
werden durch Mallnahmen wie Naturpark-Mérkte oder dhnliche Angebote touris-
tische Potenziale genutzt, um den Bekanntheitsgrad regionaler Produkte zu stei-
gern.

Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen:

Die Stadtebauforderung leistet einen wesentlichen Beitrag zur Stirkung der kom-
munalen Identitdt und Attraktivitit der Stddte und Gemeinden im Land. Durch die
Erhaltung des kulturellen Erbes, die Schaffung von zeitgeméBer Infrastruktur und
ansprechender Umfeldgestaltung erfolgt eine nachhaltige Unterstiitzung auch der
Tourismusfunktion der Orte. Um die Stidte und Gemeinden aktuell verstdrkt in
ihren Bemiihungen zu unterstiitzen, ihre Zentren zu revitalisieren, besteht zudem
seit diesem Jahr in Baden-Wiirttemberg ein faktischer Fordervorrang fiir Mafnah-
men, die zur Stirkung und Belebung der Innenstddte und Ortszentren beitragen.
Dadurch kann die Stidtebauforderung zu Steigerung der Attraktivitdt der (Innen)
Stidte beitragen, sodass auch der ortliche Tourismus gestérkt wird.

Ministerium fiir Verkehr:

Das Land hat sich mit dem Kabinettsbeschluss zur RadSTRATEGIE Baden-Wiirt-
temberg im Jahr 2016 das Ziel gesetzt, das beliebteste Radreiseland Deutschlands
zu werden. Ein zentrales Element des Radtourismus in Baden-Wiirttemberg sind
die in den 1990er-Jahren eingefiihrten Landesradfernwege. In der Vergangenheit
waren die Qualitdt und die Vermarktung dieser Wege ganz unterschiedlich und
einige Wege wurden nicht mehr gepflegt und instandgehalten.

Um die Attraktivitdt des Radtourismus zu steigern, hat das Verkehrsministerium
in enger Zusammenarbeit mit dem zustdndigen Tourismusressort, der Nahver-
kehrsgesellschaft Baden-Wiirttemberg (NVBW) und der Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg eine sogenannte ,,Qualitdtsoffensive Landesradfern-
wege™ gestartet. Ziel ist es, mit Unterstiitzung des Landes, eine einheitliche Quali-
tdt entsprechend der Qualitétskriterien des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Clubs
e. V. (ADFC) aller Wege herzustellen und erstmalig neue Wege in die Familie der
Landesradfernwege aufzunehmen. Wege, die vor Ort kein Interesse erzeugen oder
aufgrund mangelnder Qualitdt nicht zertifiziert werden kdnnen, verlieren den Sta-
tus Landesradfernweg. Der Qualitéitsprozess wird im ersten Halbjahr 2022 abge-
schlossen sein. Dann wird es voraussichtlich 21 zertifizierte Landesradfernwege
mit aktiven Geschiftsstellen geben. Eine Radverkehrsanalyse des Neckartalrad-
wegs hat kiirzlich erst die gro3e wirtschaftliche Bedeutung des Radtourismus vor
allem im Léndlichen Raum hervorgehoben.

Die Landesradfernwege profitieren als Teil des RadNETZ Baden-Wiirttemberg
besonders von der kommunalen Infrastrukturférderung des Landes nach Landes-
gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (LGVFG). Der Regelfordersatz betrigt
50 Prozent. Bei besonders klimafreundlichen Mainahmen kdnnen bis zu 75 Pro-
zent gewdhrt werden.
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Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst:

Aus dem Geschiftsbereich des Ministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und
Kunst ist das Briickenprogramm Touristik zu nennen, das bereits in der Antwort
zu Ziffer 1. 4. erlautert wurde.

2. Wie hat sich das fiir die Tourismusforderung des Landes zu Verfiigung stehende
Mittelvolumen in den vergangenen zehn Jahren entwickelt (unter Darstellung,
welcher Anteil ggfis. durch die Coronapandemie bedingt ist)?

Zu?2.:

In den Jahren 2011 und 2012 wurden fiir das Tourismusinfrastrukturprogramm
jeweils 4,6 Millionen Euro als landesweites Programmvolumen bereitgestellt. Ab
dem Jahr 2013 wurde das Programmvolumen auf 5 Millionen Euro jéhrlich er-
hoht und ab dem Jahr 2017 auf 7 Millionen Euro jéhrlich. In den Jahren 2020 und
2021 betrdgt das Programmvolumen 10 Millionen Euro pro Jahr. Im Entwurf des
Hauhalts 2022 ist entsprechend der Empfehlung der Gemeinsamen Finanzkom-
mission vom 5. Juli 2021 (Landtags-Drucksache 17/500) ein Programmvolumen
von 15,7 Millionen Euro vorgesehen.

Fiir die Forderung des Tourismusmarketings erhielt die Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg im Jahr 2011 3,75 Millionen Euro, die Heilbader und
Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg erhielt im Rahmen einer Projekt-
forderung 250.000 Euro. In den Jahren 2012 bis 2019 wurde die Tourismus Mar-
keting GmbH Baden-Wiirttemberg jdhrlich mit einem Betrag in Hohe von 4 Mil-
lionen Euro und die Heilbdder und Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttem-
berg mit einem Betrag in Héhe von 280.000 Euro unterstiitzt. Seit dem Jahr 2020
wurden die Fordermittel auf 5,275 Millionen Euro fiir die Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg und auf 500.000 Euro fiir die Heilbdder und Kurorte
Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg pro Jahr erhoht.

Die Inanspruchnahme des L-Bank-Programms Tourismusfinanzierung hat sich
seit 2011 wie folgt entwickelt:

Jahr Darlehensvolumen im Tourismus- Anzahl
finanzierungsprogramm Antrige

2011 34.476.000 Euro 7
2012 10.908.000 Euro 32
2013 3.744.000 Euro 23
2014 4.134.000 Euro 14
2015 4.627.000 Euro 16
2016 4.113.000 Euro 8
2017 4.837.000 Euro 13
2018 80.000 Euro 1
2019 6.900.000 Euro 4
2020 4.330.000 Euro 3
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Im Jahr 2021 wurde das L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung coronabe-
dingt um einen Tilgungszuschuss als Tourismusfinanzierungsprogramm ,,Plus*
erweitert. Hier wurden bis zum 30. September 2021 insgesamt 160 Antrdge mit
einem Darlehensvolumen von 48,5 Millionen Euro bewilligt. Siehe hierzu auch
die Antwort zu Ziffer I. 4. und II. 3.

In den Jahren 2020 und 2021 wurden zur Bewdltigung der Coronapandemie ein-
malig Haushaltsmittel in Hohe von 43 Millionen Euro, gegen Deckung durch
Entnahme aus der Riicklage fiir Haushaltsrisiken (Kap. 1212 Tit. 359 01), fiir die
Tourismusbranche bereitgestellt. Mit diesen zusétzlichen Haushaltsmitteln wur-
de das Forderprogramm ,,Stabilisierungsprogramm fiir die Leitékonomie Touris-
mus® mit den Programmteilen

« ,Stabilisierungshilfe fiir die kommunalen Thermen im Béderland Nr. 1 Baden-
Wiirttemberg* in Héhe von 15 Millionen Euro,

+ 20 Millionen Euro zur Finanzierung der Tilgungszuschiisse fiir das L-Bank-
Programm Tourismusfinanzierung ,,Plus“ bei der L-Bank sowie

» 8 Millionen Euro fiir ein innovatives Tourismusmarketing im Inland und im
grenznahen Ausland sowie intensive Kommunikationsprozesse zur Stirkung
des Tourismusbewusstseins,

bewilligt. Hierzu wird auch auf die Antwort zu Ziffer I. 4. verwiesen.

3. Wie wurden die aktuell laufenden Tourismusforderprogramme des Landes in
den letzten fiinf Jahren in den einzelnen Stadt- und Landkreisen angenommen
(unter Angabe des jeweiligen Programms, des jeweiligen Forderzwecks, sowie
der jeweiligen Betrdge, die in den einzelnen Stadt- und Landkreisen fiir die ein-
zelnen Mafsnahmen fliefien)?

Zu3.:

Fiir das touristische Landesmarketing ist eine Unterscheidung nach Stadt- und
Landkreisen nicht moglich. Die Forderung richtet sich an die auf Landesebene fiir
das Tourismusmarketing zustindige Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirt-
temberg und die Heilbdder und Kurorte Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg
sowie an die regionalen Destinationsmanagementorganisationen.

Eine detaillierte Aufstellung der Forderprogramme Tourismusinfrastrukturpro-
gramm, L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung und L-Bank-Programm Tou-
rismusfinanzierung ,,Plus®, aufgeteilt nach Stadt- und Landkreisen fiir die Jahre
2017 bis 2021 findet sich in den Anlagen I und 2.

III. Tourismus als Wirtschaftsfaktor

1. Wie hat sich der Anteil des Tourismus an der Gesamtwirtschaft in Baden-Wiirt-
temberg in den letzten zehn Jahren verdndert (unter Darstellung des Ertrags-
volumens, der Zahl der sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplitze nach un-
terschiedlichen Berufsqualifikationen und Beschdftigungsverhdltnissen sowie
des Steueraufkommens der gesamten Querschnittsbranche und der Wertschop-
fungsquote etc.)?

Zu l.:

Da der Tourismus eine klassische Querschnittsbranche darstellt, liegen keine sta-
tistischen Zahlen zur Beschéftigung und zum Ertragsvolumen vor. Eine genaue
Darstellung, wie sich der Anteil des Tourismus an der Gesamtwirtschaft in Ba-
den-Wiirttemberg in den letzten zehn Jahren verdndert hat, ist aus diesem Grund
nicht moglich.
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Die Beschiftigung im Tourismussektor kann nur anhand statistischer Zahlen fiir
die Bereiche Beherbergung und Gastronomie dargestellt werden. Die aktuellsten
statistischen Zahlen liegen fiir das Jahr 2019 vor, sodass sich folgende Entwick-
lung der letzten zehn Jahre aufzeigen lésst:

Jahr Wirtschaftsgliederung Insgesamt Darunter
Teilzeitbeschéftigte
2011 Beherbergung 65.789 32.150
Gastronomie 173.483 106.496
Gastgewerbe 239.271 138.646
2012 Beherbergung 67.075 31.782
Gastronomie 190.309 122.356
Gastgewerbe 257.384 154.229
2013 Beherbergung 65.856 32.419
Gastronomie 187.844 120.048
Gastgewerbe 253.701 152.466
2014 Beherbergung 74.852 35.514
Gastronomie 214.843 129.489
Gastgewerbe 289.695 165.003
2015 Beherbergung 81.705 41.393
Gastronomie 226.036 138.791
Gastgewerbe 307.741 180.183
2016 Beherbergung 88.458 42.434
Gastronomie 256.392 161.746
Gastgewerbe 344.850 204.180
2017 Beherbergung 83.610 41.094
Gastronomie 249.492 159.383
Gastgewerbe 333.102 200.477
2018 Beherbergung 84.526 46.605
Gastronomie 250.294 148.716
Gastgewerbe 334.820 195.321
2019 Beherbergung 76.006 42.596
Gastronomie 252.737 148.615
Gastgewerbe 328.743 191.211

Quelle: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg

Erwdhnenswert ist, dass die Zahlen der Beschiftigten sowohl im Beherbergungs-
als auch im Gastronomiezweig ab dem Jahr 2016 gesunken sind. Im Beherber-
gungssektor nimmt die Zahl der Beschiftigten seit dem Jahr 2016 kontinuierlich
ab, im Gastronomiesektor steigt die Zahl der Beschéftigten seit dem Jahr 2017
wieder. Es ist davon auszugehen, dass die Zahl der Beschiftigten im Gastgewerbe
im Jahr 2020 aufgrund der Coronapandemie weiter zuriickgegangen ist.

Bei diesen Beschéftigungszahlen ist zu beachten, dass die Zahlen nicht den kom-
pletten Tourismussektor abdecken. Es fehlen beispiclsweise die Reisebiiros und
Reiseveranstalter und auch der Einzelhandel, der vom Tourismus profitiert. Al-
lerdings ist es insoweit nicht mdglich, den genauen Anteil der Tourismusbranche
darzustellen, da der Einzelhandel und auch die Gastronomie ebenso von Einhei-
mischen in Anspruch genommen werden.
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Die Entwicklung und Bedeutung des Tourismussektors in Baden-Wiirttemberg
lassen sich ebenso mit der vom Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Institut
fiir Fremdenverkehr e. V. an der Universitdt Miinchen (dwif) erarbeiteten Studie
,»Wirtschaftsfaktor Tourismus Baden-Wiirttemberg™ darstellen. Die Studie liegt
fiir die Jahre 2015, 2017 und 2019 vor und wurde im Auftrag des fiir den Touris-
mus zustdndigen Ministeriums erarbeitet.

Mit Hilfe des Einkommensbeitrags und des daraus resultierenden Einkommens-
dquivalents lassen sich die Beschiftigungswirkungen des Tourismussektors auf-
zeigen. Das touristische Einkommen erhdhte sich kontinuierlich seit 2015 von
9,48 Milliarden Euro auf 11,8 Milliarden Euro im Jahr 2019. Dies entspricht im
Jahr 2015 einem Einkommensdquivalent von 326.500 Personen und im Jahr 2019
einem Einkommensédquivalent von 376.780 Personen, die durch die touristische
Nachfrage in Baden-Wiirttemberg ein durchschnittliches Primireinkommen pro
Kopf und Jahr erzielen konnten. Das Einkommenséquivalent ist 2019, im Ver-
gleich zu 2017, trotz eines hoheren touristischen Einkommens leicht gesunken,
da das durchschnittliche Primdreinkommen pro Kopf aufgrund eines starkeren
Einkommenswachstums in anderen Branchen stérker gestiegen ist als im Touris-
mus. Allerdings sind auch diese Zahlen nicht mit der tatsdchlichen Anzahl der
Beschiftigten gleichzusetzen. Es wird davon ausgegangen, dass die tatsdchliche
Zahl der Personen, deren Einkommen direkt oder indirekt vom Tourismus ab-
héngt, hoher ist.

Die Bruttoumsitze aus dem Tourismus koénnen in Ubernachtungs- und Tages-
tourismus aufgeteilt werden. Dabei wird angesichts eines Anstiegs der Umsétze
von 2015 bis 2019 um 37,86 Prozent eine wachsende Bedeutung des Tagestou-
rismus deutlich, wobei von 2017 zu 2019 ein geringer Riickgang zu verzeich-
nen ist. Auch im Ubernachtungstourismus ist der Umsatz gestiegen, allerdings in
einem geringeren Umfang. Insgesamt lagen die Bruttoumsitze im Jahr 2019 bei
25.313,3 Millionen Euro, im Jahr 2015 waren es noch 20.299,8 Millionen Euro.

Die Umsitze kénnen den Bereichen Gastgewerbe, Einzelhandel und sonstige Dienst-
leistungen zugeordnet werden. Auch hier ist eine deutliche Steigerung in allen
Bereichen erkennbar, wobei das Gastgewerbe mit einer Steigerung von 30,5 Pro-
zent zwischen 2015 und 2019 am meisten vom Tourismus profitiert hat. Folgende
Ubersicht stellt die Umsatzentwicklung im Tourismus dar:

2015 2017 2019 Entwicklung
2015 bis 2019
Bruttoumsitze 10.497,5 Mio. Euro | 10.938,3 Mio. Euro | 11.800,0 Mio. Euro | +12,41 Prozent
Ubernachtungstourismus
Bruttoumsitze 9.802,3 Mio. Euro 13.906,2 Mio. Euro | 13.513,5 Mio. Euro | +37,86 Prozent

Tagestourismus

Bruttoumsiitze gesamt 20.299,8 Mio. Euro | 24.844,5 Mio. Euro | 25.313,5 Mio. Euro | +24,70 Prozent

Davon Bruttoumsitze 8.441,6 Mio. Euro 10.416,8 Mio. Euro | 11.016,5 Mio. Euro | +30,50 Prozent

Gastgewerbe

Davon Bruttoumsiitze 7.217,7 Mio. Euro 8.827,7 Mio. Euro 8.714,4 Mio. Euro | +20,74 Prozent
Einzelhandel

Davon Bruttoumsiitze 4.640,5 Mio. Euro 5.600,0 Mio. Euro 5.582,6 Mio. Euro | +20,30 Prozent
sonstige

Dienstleistungsbereiche

Quelle: Wirtschaftsfaktor, dwif
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Im Jahr 2015 resultierten aus Umsatzsteuer und Einkommensteuer ca. 1.927,0 Mil-
lionen Euro Steueraufkommen aus dem Tourismus in Baden-Wiirttemberg. Im
Jahr 2017 lag das Steueraufkommen aus Umsatzsteuer und Einkommensteuer bei
2.317,5 Millionen Euro. Im Jahr 2019 konnte aus Umsatzsteuer und Einkommen-
steuer ein Steueraufkommen in Hohe von 2.364,6 Millionen Euro verzeichnet
werden. Das Steueraufkommen kommt jedoch als Gemeinschaftssteuern Bund,
Léndern und Kommunen zugute. Der Tourismus erzeugt u. a. durch Grundsteuer,
Gewerbesteuer, Zweitwohnungssteuer, Kurtaxe (Gast) und Tourismusabgabe
(Gewerbe) zusitzliches Aufkommen aus 6ffentlichen Abgaben, dessen Quantifi-
zierung jedoch nur liber individuelle Erhebungen moglich wire.

Die den Kommunen Baden-Wiirttembergs zuflieBenden touristisch bedingten
Steuereinnahmen lassen sich ebenfalls nur iiber umfangreiche Priméranalysen er-
mitteln. Untersuchungen zeigen jedoch, dass den Kommunen in den vergangenen
Jahren durchschnittliche Steuereinnahmen aus dem Tourismus in einer Grofen-
ordnung zwischen einem und weit mehr als drei Prozent der dort realisierten tou-
ristischen Nettoumsétze zugeflossen sind.

2. Welchen Einfluss hat der Tourismus auf die Attraktivitit des Wirtschaftsstand-
orts Baden-Wiirttembergs und welche Potenziale werden fiir Baden-Wiirttem-
berg gesehen bzw. welche Synergien konnen genutzt werden?

Zu?2.:

Der Tourismus ist eine klassische Querschnittsbranche. Egal ob Gastgewerbe,
Einzelhandel, Dienstleistung oder Zulieferung, regionale Produktion oder Hand-
werksbetriebe, es gibt kaum einen Wirtschaftsbereich, der nicht vom Tourismus
profitiert. Fiir die ,,Nach-Corona-Zeit* gilt es deshalb, auch die Tourismuswirt-
schaft und benachbarte Branchen wie beispielsweise den stationdren Handel, die
Gesundheitswirtschaft und die Erndhrungswirtschaft sowie die Kreativwirtschaft
zukunftsfahig aufzustellen und die Potenziale der Dienstleistungswirtschaft ins-
gesamt auszuschopfen, auch um lebendige und attraktive Innenstddte zu erhalten
bzw. auszubauen.

Der Tourismus ist Umsatzbringer und leistet iiber Steuereinnahmen einen Beitrag
zur Finanzierung der offentlichen Haushalte. Als Jobmotor bietet der Tourismus
Menschen vieler unterschiedlicher Berufsqualifikationen Einkommensmdglich-
keiten. Er schafft und sichert ortsgebundene Arbeitsplitze. Uber Instrumente wie
die Kurtaxe und die Fremdenverkehrsabgabe triagt er zudem direkt zur Verbes-
serung der lokalen Infrastruktur bei. Hiervon profitieren Géste ebenso wie Ein-
heimische und gewerbliche Unternehmen vor Ort. Letzteren niitzt das Freizeit-
angebot als weicher Standortfaktor, der die Attraktivitit eines Ortes als Wohn-
und Arbeitsort steigert. Das Tourismusengagement eines Ortes zahlt sich fiir alle
Branchen aus. Gleichzeitig steigert es die Lebensqualitét fiir Einwohnerinnen und
Einwohner und Géste.

Der Tourismus leistet auch einen wichtigen Beitrag zur Erhaltung und Entwick-
lung der Orts- und Landschaftsbilder. Insbesondere die touristisch im Fokus ste-
henden und Identitét stiftenden Stadt- und Ortskerne profitieren von einer ange-
messenen touristischen Bestandsnutzung. Zudem konnen qualititvolle Neubauten
dazu beitragen, neue Zielgruppen anzusprechen, was beispielsweise durch die
Synergien zwischen Tourismus, Weinbau und zeitgendssischer Baukultur (vgl.
Architekturpreis Wein 2022, derzeit ausgeschrieben) belegt wird. Baukulturell
qualitdtvolle Sanierungen bzw. Neubauten haben insofern als Markenzeichen ein
erhebliches Potenzial, die Attraktivitit von Stiddten und Gemeinden als Touris-
musdestination wie auch als Wirtschaftsstandort zu steigern, da sie den vor Ort
Ansissigen gleichfalls zu Gute kommen. Zur Stiarkung dieser Synergien trigt die
beim Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen ressortierende Landes-
initiative Baukultur in Baden-Wiirttemberg mit verschiedenen Instrumenten im
Ergebnis bei, so u. a. mit der Forderung kommunaler Gestaltungsbeirite, dem
Staatspreis Baukultur (zuletzt 2020 beispielsweise mit einer Anerkennung fiir
einen Restaurantneubau in Kirchheim unter Teck) oder den regionalen Baukultur-
initiativen (beispielsweise Bauen fiir den Tourismus im Rahmen von Baukultur
Schwarzwald).
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Der Tourismus ist eine Leitokonomie in Baden-Wiirttemberg, doch es gibt noch
viel Potenzial, das es auszuschopfen gilt. Die Krise hat gezeigt, dass es groe Sy-
nergieeffekte zwischen dem Tourismus und anderen Branchen gibt und kaum eine
Branche nicht vom Tourismus abhéngig ist. Diese Synergien sollten genutzt und
weiter ausgebaut werden, um auch nach der Krise davon zu profitieren und die
Zusammenarbeit der verschiedenen Branchen zu stirken.

3. Welche Mafinahmen will sie ergreifen, um den Tourismus als Wirtschaftsfaktor
weiter zu stdrken und auszubauen?

Zu3.:

Zunichst gilt es, den Tourismus zu alter Stérke zu fiihren. Der Tourismus war und
ist wie kaum eine andere Branche von den Auswirkungen der Coronapandemie
betroffen, sodass man die erlittenen Nachfrageverluste erst wieder auftholen muss,
um das Ausgangsniveau vor Corona zu erreichen. Hierflir wurden umfangreiche
finanzielle Mittel bereitgestellt und zahlreiche Unterstiitzungsmafinahmen ein-
geleitet. Aber auch die bereits bestehenden monetiren Forderansétze tragen zur
Vermeidung von Investitionsstaus und zur Starkung der Destinationen bei. Hierzu
wird auf die Antworten zu den Ziffern I. 4. und II. 1. verwiesen.

Die Coronakrise hat aufgezeigt, welche Bedeutung der Tourismus fiir die gesamte
Wirtschaft hat. Dieses Momentum soll genutzt werden, um das Bewusstsein fiir
den Tourismus nachhaltig in Politik, anderen Branchen und der Bevdlkerung zu
starken. Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus hat hierzu ein
Projekt europaweit ausgeschrieben, welches noch in diesem Jahr gestartet werden
soll (siche Antwort zu Ziffer 1. 6.). Doch auch innerhalb der Tourismusbranche
sind die Zusammenarbeit bzw. die Bereitschaft fiir mehr Kooperation sowie das
Bewusstsein hierfiir elementar wichtig. Die Landesregierung unterstiitzt dabei,
Kooperationen zu bilden und Aufgaben entsprechend zu biindeln. Die Krise hat
die Notwendigkeit schlagkriftiger und wettbewerbsfahiger Destinationsmanage-
mentorganisationen deutlich gemacht und verstérkt, denn nur mit vereinten Kraf-
ten wird es moglich sein, sich auf verdnderte Rahmenbedingungen einzustellen
und den sich stidndig dndernden Gisteanspriichen gerecht zu werden.

Die im Juli 2019 veréffentlichte Tourismuskonzeption Baden-Wiirttemberg wur-
de wihrend der Pandemie gutachterlich nochmals kritisch hinterfragt und in ihrer
Giiltigkeit validiert. Demnach leisten die Tourismuskonzeption und die darin ent-
haltenen Grundprinzipien und Handlungsempfehlungen gerade in schwierigen
Zeiten eine wichtige Orientierungshilfe und deren Umsetzung einen wesentlichen
Beitrag zur Erholung und einer gesteigerten Resilienz der Branche.

IV. Chancen der Digitalisierung fiir den Tourismus

1. Kann die Digitalisierung ihres Erachtens — und wenn ja, inwieweit — dazu bei-
tragen, den Fachkrdftemangel im Tourismus abzumildern?

Zul.:

Viele der aktuell fiir die Tourismusbranche verfiigbaren digitalen Anwendungen
haben das Potenzial, zu einer Steigerung der Produktivitét beizutragen und damit
dem Fachkréftemangel entgegenzuwirken. Produktivititssteigerungen zu realisie-
ren, ist eine Daueraufgabe und zugleich wichtig, um Mitarbeitende entlasten und
die Ertragskraft eines Betriebs stirken zu konnen. Als Beispiele fiir digitale An-
wendungen in der Tourismusbranche mit Potenzial einer produktivititssteigern-
den Wirkung werden u. a. immer wieder genannt: digitale Kassensysteme, digital-
gestiitzte Personalplanung, Online-Reservierungs- und Buchungssysteme, KI-ba-
sierte Nachfrageprognosen, digitale Speisekarten, digitaler Check-in und Check-
out einschlieBlich Schliisseliibergabe mit dem QR-Code in Beherbergungsbetrie-
ben. Verbesserte Produktivitit durch Digitalisierung ist aber kein einfacher Weg,
da es zunidchst zusitzlichen Aufwand erfordert, die individuellen Gegebenheiten
eine grofle Rolle spielen und nicht alle Folgewirkungen vorab abschétzbar sind.
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Vor diesem Hintergrund stellt das Land eine Reihe von Beratungs- und Forder-
moglichkeiten zur Verfiigung (im Einzelnen siche Antwort zu Ziffer IV. 3.), die
insbesondere kleine und mittlere Unternehmen dabei unterstiitzen, mit digitalen
Anwendungen die Tatigkeiten ihrer Mitarbeitenden zu erleichtern und ggf. zu be-
schleunigen.

Bei der Abmilderung des Fachkridftemangels spielt vor allem die Nachwuchs-
gewinnung eine zentrale Rolle. Hier zdhlt es insbesondere, junge Leute fiir eine
Ausbildung in den Tourismusberufen zu gewinnen. Gerade dabei bieten sich die
Moglichkeiten der Digitalisierung an. Junge, ausbildungswillige Menschen als
Digital Natives konnen iiber digitale Angebote der Berufsorientierung oder Aus-
bildungsplatzvermittlungen auf die Ausbildungsberufe und Ausbildungsplatzan-
gebote aufmerksam gemacht werden.

2. Welche dariiberhinausgehenden Chancen und Risiken sieht sie, durch Digitali-
sierung neue Potenziale fiir den Tourismus zu erdffnen?

Zu2.:

Aus der Digitalisierung im Tourismus ergeben sich ganz konkrete Chancen und
Moglichkeiten, um bestehende Potenziale zu heben. Dabei darf die Digitalisie-
rung keinesfalls nur auf Marketing begrenzt werden, sondern beinhaltet unter an-
derem auch Bereiche der Buchbarkeit und des Ticketings und den Gésteservice.
Sie ermdglicht die Optimierung der Orientierung vor Ort und trigt deutlich dazu
bei, Gistezahlen zu steigern. Auch fiir die Produkt- und Angebotsentwicklung er-
geben sich Chancen. Von den bereits bestehenden und noch bevorstehenden Ent-
wicklungen sind dabei alle Bereiche des Tourismus betroffen: von kleinen Reise-
veranstaltern und Gastwirtschaften, {iber regionale und landesweite Destinations-
managementorganisationen bis hin zu grolen Konzernen. Insbesondere die vielen
Formen Kiinstlicher Intelligenz werden Prognosen zufolge neue Reiseerlebnisse
und Urlaubsformen ermoglichen. Die Basis des Erfolgs sind dabei stets innova-
tive Technik sowie das notwendige Know-how. Diese in der Spitze zu gewéhr-
leisten und ebenso Verdnderungen in der Breite der Betriebe voranzubringen, ist
zugleich eine Herausforderung fiir die Akteurinnen und Akteure im Land.

Wihrend der letzten Monate entwickelte die Digitalisierung des Tourismus in
Baden-Wiirttemberg eine bisher nie dagewesene Dynamik, die es zukiinftig auf-
rechtzuerhalten gilt. Hierdurch wird die Vernetzung der Branche gestérkt, die An-
gebotsqualitdt gesteigert und es werden neue touristische Produkte und Angebote
entwickelt. Ebenso ist es fiir die Regeneration des Tourismus bedeutend, bran-
cheniibergreifende Kooperationen fortleben zu lassen. Die Tourismuskonzeption
des Landes stellt hierzu sowohl die Chancen als auch die Risiken dar und schldgt
Mafnahmen zur positiven Entwicklung der Digitalisierung im Tourismus vor.

3. Welche innovativen Digitalisierungsprojekte wurden ihrer Kenntnis nach in
diesem Bereich schon auf den Weg gebracht?

Zu3.:

Die Landesregierung hat in den vergangenen Jahren bereits viele Projekte selbst
initiiert sowie deren Entwicklung aktiv und finanziell unterstiitzt. Bereits in der
2017 veroffentlichten Digitalisierungsstrategie digital@bw identifizierte die Lan-
desregierung flir das Schwerpunktthema Wirtschaft 4.0 den Tourismus als Be-
reich, der durch Digitalisierung zukunftsfahig gestaltet werden kann und soll. Ent-
sprechend brachte sie im Rahmen von digital@bw das Projekt ,,Smarter Touris-
mus® auf den Weg. Daraus wurden das Projekt ,,Tourismusmarketing 4.0, der
mit 111 Beitrdgen sehr erfolgreiche Ideenwettbewerb ,,Tourismus digital“ sowie
die regionalen Projekte ,Einfithrung einer digitalen Gastekarte AlbCard™ sowie
»Schwarzwaldmarie® (ein Daten-Hub mit relevanten touristischen Daten) sowie
»Smarte Daten im Hochschwarzwald” umgesetzt. Ein weiteres Projekt zu einem
vernetzten digitalen FuBgéngerleitsystem in Stuttgart lduft aktuell.
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Potenziale durch weitere Digitalisierungsprojekte werden gepriift. Ein Projekt,
welches der digitalen Biindelung von Angeboten sowie weiterer innovativer
Funktionen in einem integrativen Ansatz dient, ist in Planung. Ziel ist die nach-
haltige Unterstiitzung des Prozesses der digitalen Transformation im Bereich
Tourismus unter Vermeidung von Inselldsungen.

Der Tourismus als klassische Querschnittsbranche kann dariiber hinaus von zahl-
reichen branchenoffenen Initiativen und Angeboten profitieren. Weitere Projekte
des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus zur Digitalisierung, die
auch fiir den Tourismus relevant sind, sind insbesondere:

* Im Rahmen des KI-Innovationswettbewerbs Baden-Wiirttemberg 2021 wurde
u. a. ein Projekt mit direktem Bezug zur Tourismusbranche gefordert: ,,7Places
KI — KI zur automatisierten und individualisierten Freizeitgestaltung®: Erarbei-
tung moglichst passgenauer Vorschldge fiir eine individualisierte Freizeitge-
staltung fiir Touristinnen und Touristen und Bewohnerinnern und Bewohnern
innerhalb deutscher Stddte und Destinationen. Der Wettbewerb ist Teil des
MaBnahmenpakets ,,Aktionsprogramm KI fiir den Mittelstand*. Dieses hat das
Ziel, die KI-Wertschopfung und KI-Anwendung im Mittelstand brancheniiber-
greifend zu unterstiitzen.

* Als Teil der Initiative Wirtschaft 4.0 unterstiitzen die Digitallotsen ,,Wirtschaft
4.0 vor allem kleine und mittlere Unternehmen beim Einstieg in Digitalisie-
rungsvorhaben. Diese vom Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
geforderte MaBBnahme besteht seit 2016 und wurde durch einen zweiten For-
deraufruf bis Ende 2022 verldngert. Von den derzeit drei geférderten Digital-
lotsen-Konzepten wird eines beim Hotel-und Gaststittenverband DEHOGA
Baden-Wiirttemberg e. V. fiir das Hotel- und Gastgewerbe gefordert. Das Port-
folio des Digitallotsen bietet mit einem dreistufigen Konzept Hotel- und Gas-
tronomiebetrieben Unterstiitzung bei der Einfithrung digitaler Technologien.
Dazu gehoren neben dem Vorstellen von Best-Practice-Beispielen und Web-
Seminaren etwa auch individuelle Digital-Checks vor Ort bei den Unterneh-
men.

+ Als branchenoffenes Unterstiitzungsangebot in der Fliche des Landes werden
im Sinne einer regionalen Drehscheibe fiir Digitalisierung verschiedene Akteu-
rinnen und Akteure in den vom Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tou-
rismus geforderten regionalen Digital Hubs rdumlich zusammengebracht, um
den Erfahrungsaustausch, den Wissenstransfer und die Kollaboration zu be-
fordern sowie Kunden- und Kooperationsbeziehungen aufzubauen. Als Ideen-,
Experimentier- und Kollaborationsrdume fiir bestehende Unternehmen, Start-
ups, Forschungseinrichtungen und weitere Akteurinnen und Akteure tragen die
Hubs dazu bei, dass neue Produkte, Dienstleistungen und Geschiftsmodelle
erprobt und gemeinsame Projekte entwickelt werden konnen. Dazu bieten sie
insbesondere auch Zugang zu technischer Infrastruktur (z. B. 3D-Drucker), die
vielen Unternehmen sonst nicht zugénglich wire. Erginzt werden die regiona-
len Digital Hubs durch die drei thematischen de:hubs zu den Themen ,,Future
Industries* (Stuttgart), ,,Kiinstliche Intelligenz* (Karlsruhe) und ,,Digitale Che-
mie und Gesundheit (Mannheim/Ludwigshafen). Zusammen bilden sie das
schlagkriftige Digital Hub-Netzwerk Baden-Wiirttemberg.

» Mit der Digitalisierungsprdmie Plus werden Digitalisierungsprojekte und Mal-
nahmen zur Verbesserung der IT-Sicherheit in Unternehmen aller Branchen
sowie bei Angehorigen freier Berufe mit bis zu 500 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern gefordert. Gefordert werden vor allem die Einfithrung neuer digitaler
Systeme der Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) fiir Produkte,
Dienstleistungen, Prozesse, Verbesserung der IKT-Sicherheit sowie kiinstliche-
Intelligenz-Anwendungen. Auch die im Rahmen des Digitalisierungsprojekts
notwendigen Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind forderfd-
hig. Im Rahmen der Digitalisierungspramie Plus (seit dem 15. Oktober 2020)
sind aus dem Gastgewerbe iiber 320 Antrége in der Zuschussvariante und iiber
60 Antrdge in der Darlehensvariante eingegangen. Das sind jeweils vier Pro-
zent der eingegangenen Antrage. Unterstiitzt werden Vorhaben mit einem Kos-
tenvolumen zwischen 10.000 Euro und 120.000 Euro. Bewilligt wurden bereits
Zuschiisse von insgesamt rund 2,8 Millionen Euro.
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* Im Rahmen der ,Innovativen Weiterbildungsprojekte fordert das Ministerium
fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus das Forderprojekt der DEHOGA Akade-
mie ,,Digitale Qualifizierung im Gastgewerbe. Das Projekt hat eine Laufzeit
vom 1. September 2020 bis zum 28. Februar 2023. Ziel ist die Modernisierung
und Neuentwicklung von SchulungsmaBnahmen, der Einsatz neuer didakti-
scher, multimedialer Methoden und die Erh6hung und Akzeptanz neuer Tech-
nologien in den gastgewerblichen Betrieben und bei deren Mitarbeitenden. Das
Projekt soll Betrieben und Mitarbeitenden des Gastgewerbes einen leichteren
und schnelleren Zugang zu Weiterbildungen ermdglichen. Damit soll u. a. das
Online-Weiterbildungsangebot der DEHOGA Akademie ausgebaut werden.
Die Coronakrise hat gezeigt, dass die digitale Weiterbildung vorangetrieben
werden muss. Angesichts des demografischen Wandels, von Verdnderungen
bei den Kommunikations- und Organisationsformen im Zuge der Digitalisie-
rung, aufgrund neuer Technologien und Geschéftsmodelle wird lebenslanges
Lernen immer wichtiger. Das Projekt gestaltet den Wandel im Gastgewerbe
aktiv mit und unterstiitzt die Anpassungsfahigkeiten von Beschéftigten und Be-
trieben.

* Das , Kompetenzzentrum Smart Services® biindelt zahlreiche Angebote und
soll kleinere und mittlere Dienstleister — auch in der Tourismuswirtschaft und
in benachbarten Branchen wie Handel, Veranstaltungswirtschaft und Hand-
werk — auf ihrem Weg in die digitale Zukunft unterstiitzen. Dariiber hinaus
sollen Akteurinnen und Akteure aus Wissenschaft, Wirtschaft und Politik, aus
Kammern und Verbédnden stirker vernetzt werden. So sollen Denk- und Ideen-
prozesse fiir die Zukunft der Dienstleistungswirtschaft in Baden-Wiirttemberg
angestoBen werden. Standorte des Kompetenzzentrums bestehen

— in Stuttgart mit dem Fraunhofer IAO,
— in Karlsruhe mit den Handwerksinstitut itb,

— in Heilbronn mit dem KODIS, Forschungs- und Innovationszentrum Kogni-
tive Dienstleistungssysteme sowie

— in Furtwangen und Konstanz an den dortigen Hochschulen.

Hinzu kommen zahlreiche Fachexpertinnen und -experten der Kammern und
Verbédnde, zum Beispiel fiir Dienstleistungen in den Industrie- und Handels-
kammern des Landes oder bei der Federfiihrung Dienstleistungen des IHK-
Tags. Das Kompetenzzentrum bietet KMU Unterstiitzung vor allem in den
Kern-Themen:

— neue digitale Geschéftsmodelle fiir Dienstleistungen,
— systematische Entwicklung von Smart Services,

— Nutzung von Serviceplattformen.

Auch die Touristikerinnen und Touristiker im Land treiben die Digitalisierung des
Tourismus durch verschiedenste Angebote aktiv voran. Kernstiick hierbei ist das
Landessystem mein.Toubiz. In diesem System kdnnen Orte und Regionen die tou-
ristische Infrastruktur und ihr Expertenwissen digitalisieren und fiir die Géste sicht-
bar machen. Stand Oktober 2021 sind iiber 45.000 Veranstaltungen, 26.000 Points
of Interest (Sehenswiirdigkeiten), 10.000 Strecken und Touren erfasst. Die zentral
erfassten und gepflegten Daten dienen als Grundlage fiir Websites und kénnen
durch die systematische Strukturierung auf vielen Ausspielkandlen genutzt wer-
den. Hierzu werden insbesondere spezielle Schulungsangebote entwickelt und er-
folgreich umgesetzt.

Die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg engagiert sich zudem in
dem bundesweiten Netzwerk ,,Open Data Germany*. Dabei werden offene Daten
an einen gemeinsamen touristischen Knowledge Graphen fiir noch mehr Sichtbar-
keit iibermittelt. Die grenziiberschreitende Verfiigbarkeit von touristischen Daten
in hoher Qualitét ist essenziell, damit der Tourismusstandort Deutschland im in-
ternationalen Wettbewerb langfristig seine Position halten und ausbauen kann.
Als eines der ersten Bundesldnder konnte Baden-Wiirttemberg ca. 2.500 Daten-
sétze in Form von Touren + Point of Interest iibermitteln (Stand Oktober 2021).
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Im Sommer 2021 wurde die Beta-Version der Freizeitampel verdffentlicht. Auf
der zentralen Website www.freizeitampel-bw.de wihlen die Besucherinnen und
Besucher aus, welche Aktivitit sie interessiert (was?), im nédchsten Schritt geben
sie ein konkretes Datum (wann?) und ihr Reiseziel (wo?) ein. Auf Basis der Such-
anfrage werden den Usern die entsprechenden Ausflugstipps inklusive Ampel-
funktion angezeigt. Die Ampel zeigt in drei Stufen Griin — geringe Auslastung,
Orange — mittlere Auslastung, Rot — hohes Besuchsaufkommen an, wie die Aus-
lastung am Ausflugsziel sein wird. Dadurch konnen sich Géste vor ihrem Ausflug
oder ihrer Reise ein Bild zur Situation vor Ort machen. Basis der Ausspieler-
gebnisse sind die mein.Toubiz-Eintrdge. Ergidnzend werden Livedaten zu OPNV
(Haltestellen und Fahrplandaten) und Parkplédtze durch eine Datenpartnerschaft
mit MobiData BW integriert. Dariiber hinaus arbeiten die Akteurinnen und Ak-
teure an weiteren Anwendungsmoglichkeiten fiir die gemeinsamen offenen Daten,
wie beispielsweise Chatbots und Conversational Interfaces, Nutzung von diversen
Schnittstellen fiir weitere Dienste (z. B. Apps des ADAC, NVBW (Veranstaltun-
gen und Point of Interests) und Outdooractive). An weiteren Datenpartnerschaf-
ten wird mit diversen App-Anbietern (bspw. 7Places, Timebook, Outmore) und
Institutionen (Umweltportal der Landesanstalt fiir Umwelt Baden-Wiirttemberg)
kontinuierlich gearbeitet.

Zur Wintersaison 2021/2022 wird ein Update des Schneeberichtes live gehen.
Die neue Anwendung biindelt Basisinformationen des Skigebiets, Informationen
zur Infrastruktur (Lifte, Pisten, Winterwanderwegen usw.) und Schneekonditio-
nen mit Ticket- und Kontaktangeboten. Auch hier kann die Dateneingabe bequem
tiber mein.Toubiz erfolgen. Livedaten des OPNV und Auslastungsstdnde werden
ebenfalls integriert.

Einzelne Anbieterinnen und Anbieter entwickeln zudem kreative und innovative
Angebote wie beispielsweise virtuelles Warten und spielerisches Einhalten der
Abstandsregeln im Europapark oder Virtual Reality-Brillen.

V. Touristische Angebotslandschaft

1. Welchen Einfluss hat das Zusammenspiel verschiedener Angebote in rdumli-
cher Ndhe (z. B. Freizeitparks, Wanderrouten und Gastronomie) auf die Etab-
lierung als Tourismusregion?

Zu l.:

Grundsitzlich kann das Zusammenspiel verschiedener Angebote in rdumlicher
Nahe als touristische Infrastruktur bezeichnet werden. Diese ist die Basis jeder
erfolgreichen Tourismusregion, denn sie stellt sicher, dass der Gast ein positives
Gesamterlebnis hat. Eine Tourismusregion, die sich als solche vermarktet, aber
keine touristische Infrastruktur aufweisen kann, wird auf Dauer nicht erfolgreich
sein. Das Zusammenspiel und insbesondere die Verkniipfung verschiedener An-
gebote in raumlicher Ndhe kann zur Steigerung der Attraktivitdt der Tourismus-
region fithren. Der Gast ist heutzutage vielseitig interessiert. Verschiedene tou-
ristische Angebote in rdumlicher Néhe sind hierbei ein Standortvorteil, mit der
dieser Nachfragetrend bedient werden kann.

Eine besondere Attraktivitdt entsteht fiir den Gast dann, wenn die Infrastruktur
zwischen den einzelnen Anbieterinnen und Anbietern aufeinander abgestimmt
wird, wie zum Beispiel die Offnungszeiten oder die Einkehrmdglichkeiten, und
sich die einzelnen Leistungstragerinnen und Leistungstrager zu einem Gesamt-
konzept vernetzen, das aus Géstesicht passt. Entlang der weintouristischen Wert-
schopfungskette entsteht ein Zusammenspiel verschiedener Angebote, wenn
beispielsweise ein Freizeitpark ein Mehrtagespaket mit Weinprobe und Uber-
nachtung in einem kooperierenden Weingut anbietet. Hierbei wird nicht nur die
Erlebniswahrnehmung fiir die Géste gesteigert, sondern die Kombination aus ver-
schiedenen Erlebnisangeboten kann dazu beitragen, auch die Aufenthaltsdauer
der Géste zu verldngern oder zu einer erneuten Buchung fiihren. Was wiederum
eine positive Auswirkung auf die monetdren Effekte und damit auf die generierte
Wertschopfung in der jeweiligen Region zufolge hat.
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2. Welche Moglichkeiten haben kleinere und mittlere Destinationen aus ihrer
Sicht, um sich noch besser prisentieren und miteinander kooperieren zu kon-
nen und welche Unterstiitzung wird hier angeboten?

Zu?2.:

Kleinere und mittlere Destinationen konnen von dem zunehmenden Trend hin
zu auflergewohnlichen/neuen Destinationen profitieren. Angebote abseits des
,»Mainstreams* sind zunehmend gefragt. Laut der BAT-Stiftung fiir Zukunftsfra-
gen spielt das AuBergewdhnliche eine gro3e Rolle: Neue Reiseziele kennenlernen
oder in Destinationen reisen, die noch nicht so bekannt sind und noch nicht von
jedem bereist wurden, riicken verstérkt in den Fokus. Diese Chance gilt es grund-
sétzlich zu nutzen.

Kleinere und mittlere Destinationen, die zwar selbst keine starken Einzelmarken
sind, aber dennoch iiber eine hohe touristische Attraktivitit verfiigen, konnen ihr
Marketing gemeinsam mit der {ibergeordneten regionalen Einheit — in der Regel
der regionalen Destinationsmanagementorganisation — stirken bzw. sich dort ein-
bringen. Eine gemeinsame Vermarktung ist auch mit angrenzenden regionalen
Einheiten bzw. Organisationen oder iiber die thematische Biindelung innerhalb
der Produktmarken des Landestourismusmarketings moglich.

Die Bildung von Kooperationen und eine Verbesserung bei der Zusammenarbeit
von subregionalen Tourismusorganisationen, auch im Sinne von Biindelungspro-
zessen, wird als eine wichtige Schliisselmafinahme in der Tourismuskonzeption
des Landes eingestuft. Die Auswirkungen der Coronapandemie haben verdeut-
licht, dass die Zusammenarbeit der Destinationen bzw. der Tourismusorganisatio-
nen eine wichtige Aufgabe ist. Die Landesregierung setzt hier finanzielle Anreize
fiir Pilotprojekte zu strukturellen Anderungen im Sinne einer Biindelung, insbe-
sondere auf Ebene der regionalen Destinationsmanagementorganisationen.

Im Hinblick auf die entsprechende Infrastruktur, die die Géiste erwarten, ist es
bei kleineren und mittleren Destinationen wichtig und sinnvoll, sich nicht nur
gemeinsam zu vermarkten, sondern auch gegenseitige Schwichen im Angebot
auszugleichen, also iiberwiegend gemeinsam eine qualitativ hochwertige Touris-
musinfrastruktur auf den Weg zu bringen.

Auch kann der Anschluss an iiberregionale Vermarktungsplattformen sinnvoll
sein, um die Reichweite zu erh6éhen. Zur Unterstiitzung der Akteurinnen und Ak-
teure konnen Plattformen geschaffen werden, bei denen die unterschiedlichen Be-
reiche (Agrarerzeuger, Tourismus, Kommunen) zusammenkommen und gemein-
same Ideen entwickeln. Die Praxis zeigt, von solchen Kooperationen profitieren
alle beteiligten Akteurinnen und Akteure, wie beispielsweise durch die Organisa-
tion von Workshops und Bildung eines Tourismusclusters, wie zum Beispiel im
Cluster ,,Weintourismus Neckar-Zaber*.

Die ,,Natiirlich. VON DAHEIM®“-App prisentiert neben Hofldden, Schmeck-den-
Stiden-Gastronomen sowie Béickereien, Metzgereien, Raiffeisenmérkten auch
baden-wiirttembergische Ferienhofe. Damit bewirbt und unterstiitzt die App das
Sichtbarmachen diverser regionaler Angebote und présentiert damit auch kleinere
und mittlere Destinationen.

3. Welche Rolle nehmen Nischenangebote bzw. Trendangebote in der Angebots-
landschaft ein und inwieweit gab es hier in den vergangenen Jahren Verdnde-
rungen?

Zu3.:

Die zunehmende Individualisierung in einer sogenannten ,,Erlebnisgesellschaft™
kann teilweise zu erhdhten Anspriichen bei den Gésten fithren. So riicken indi-
viduell zugeschnittene Angebote statt Erlebnisse ,,von der Stange* zunehmend
in den Fokus. Dariiber hinaus sind Nischen- und Trendangebote fiir bestimmte
Destinationen sehr spannend, um sich von der Konkurrenz abzugrenzen. So hat
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die Region Kraichgau-Stromberg beispielsweise das Thema Gravelbike fiir die
eigene Region entdeckt und vermarktet sich bereits erfolgreich mit entsprechen-
den Angeboten.

Im Bereich Weintourismus hat dies in Verbindung mit den vergangenen andert-
halb Jahren Coronapandemie einen Trend hin zu ortsungebundenen Erlebnissen,
wie Online-Weinproben oder virtuellen Kellerfilhrungen, verstirkt. Diese Ent-
wicklung konnte weiterhin ein wesentlicher Baustein zur Erweiterung der An-
gebotspalette bleiben und den Wunsch der Géste nach individuellen Lésungen
zufriedenstellen. Dieser Trend zum gesteigerten Erlebnisfaktor zeigt sich durch
Veranstaltungsformate, wie ,,Weinsliden Pop Up* oder ,,Tafeln im Weinberg™,
welche das bisherige Angebot an klassischen Hoffesten zunehmend ergénzen.

Auch das Thema Nachhaltigkeit bzw. nachhaltiges Reisen, das vor ein paar Jah-
ren noch eher als Nischenthema angesehen wurde, hat vor allem in der Wahr-
nehmung stark an Bedeutung gewonnen. Bei der Frage zur Einstellung zum The-
ma ,,Nachhaltige Urlaubsreisen” gaben Anfang 2020 laut der FUR Reiseanalyse
43 Prozent der Deutschen an, dass ihr Urlaub ,,méglichst 6kologisch vertraglich,
ressourcenschonend und umweltfreundlich sein soll.“ Bedingt durch die Corona-
pandemie hat sich dieser Trend nochmals deutlich verstdrkt und kann somit nicht
mehr als ein Nischenthema bezeichnet werden — wird aber vor allem auf Anbie-
terseite immer mehr vorausgesetzt.

Ein weiterer Trend, der zu erkennen ist, ist der naturnahe Urlaub, der zunehmend
an Bedeutung gewinnt und auch durch die Pandemie noch einmal einen deut-
lichen Schub bekommen hat. Das bestitigt auch die aktuelle Studie der European
Travel Commission (ETC): Laut dieser Studie werden Destinationen in der Natur
immer beliebter. Aus diesem Grund verzeichnen Betriebe, welche ,,Urlaub auf
dem Bauernhof™ anbieten, derzeit eine hohe Auslastung, wobei die Nachfrage das
Angebot teilweise sogar iiberstiegt. Es ist zu erwarten, dass sich diese Entwick-
lung in den néchsten Jahren fortsetzt.

4. Inwieweit erfolgt eine Vernetzung und Zusammenarbeit der Vertreter der unter-
schiedlichen touristischen Angebote und Destinationen und was wird unter-
nommen, um diese Zusammenarbeit zu unterstiitzen?

Zu4.:

Die Zusammenarbeit der verschiedenen Stakeholder im Tourismus wird durch
die Netzwerkarbeit der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg inten-
siv unterstiitzt. Zum einen gibt es neben der B2B Informationsplattform ,,Tou-
rismusnetzwerk® den ,,Kommunikationsraum KoRa“, in dem sich alle touristi-
schen Anbieterinnen und Anbieter und Destinationen zu verschiedenen Themen
austauschen konnen. Zudem erfolgt ein intensiver Austausch zu verschiedenen
touristischen Kernthemen in den sogenannten Produktmarkenbeiriten, in denen
sich Stakeholder aus verschiedenen touristischen Bereichen auch zu Trends und
aktuellen Entwicklungen austauschen.

Die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg hat im Zuge einer Stu-
die zur Untersuchung ihrer Produktmarken auch die Kombination von Themen,
die gemeinsam vermarktet werden konnen, untersuchen lassen. Diese Ergebnisse
flieBen ins Marketing der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg und
auch in die Arbeit der Produktmarkenbeirite, in der die Destinationen in Baden-
Wiirttemberg vertreten sind, ein.

Auch den regionalen Destinationsmanagementorganisationen der groflen touris-
tischen Reiseregionen des Landes kommt eine zentrale Aufgabe bei der Vernet-
zung der Vertreterinnen und Vertreter der unterschiedlichen touristischen Ange-
bote sowie bei der Zusammenarbeit mit den kleineren und mittleren Destinationen
zu. Die Destinationsmanagementorganisationen sind nicht mehr in erster Linie
Marketingorganisationen. Sie verstehen sich zunehmend als Management- und
Serviceorganisationen, die die unterschiedlichen Erwartungshaltungen der Betei-
ligten im Tourismus zusammenbringen und ausbalancieren. In diesem Kontext
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tibernehmen Destinationsmanagementorganisationen verstirkt das Management
von Prozessen und Projekten. Marketing ist nur noch ein Teilbereich eines brei-
ten Leistungsspektrums, und die Destinationsmanagementorganisation muss mehr
und mehr die Funktion eines Beratungs- und Kompetenzzentrums nach innen
sowie die eines Innovationsmotors flir den Standort iibernehmen. Marktbeherr-
schende Vertriebsplattformen gewinnen zunehmend an Bedeutung. Die Landes-
regierung unterstiitzt die Destinationsmanagementorganisationen bei der Umset-
zung dieser Aufgaben im Rahmen der Tourismusmarketingforderung durch die
Basisforderung und die kriteriengebundene Marketingférderung fiir wettbewerbs-
fahige Destinationsmanagementorganisationen.

Im Rahmen des Marketingausschusses der Tourismus Marketing GmbH Baden-
Wiirttemberg erfolgt regelmiflig ein enger Austausch mit den Destinationsma-
nagementorganisationen und der im Bereich ,,Gesundheit” auf Landesebene zu-
stindigen Heilbdder- und Kurorte GmbH Baden-Wiirttemberg sowie weiteren im
Tourismus zentralen Interessensverbidnden, um auch hier den Tourismus im Land
im Sinne der Landestourismuskonzeption voranzubringen.

VI. Qualitdt im Tourismus

1. Welche Bedeutung kommt ihres Erachtens dem Thema Qualitiit bezogen auf die
Bereiche Ausbildung, Ausstattung, Service, Mobilitdt und Nachhaltigkeit zu?

Zul.:

Die kontinuierliche Weiterentwicklung eines qualitdtsorientierten Tourismus ist
ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir das Urlaubsland Baden-Wiirttemberg. Qualitit
im Tourismus ist deshalb als ein Grundprinzip fiir alle Handlungsfelder in der
Landestourismuskonzeption gesetzt. Die entscheidende Stellschraube fiir Quali-
tatsverbesserungen im Tourismus ist das konsequente Denken aus Géste- bzw.
Zielgruppenperspektive. Das gilt fiir alle Beteiligten gleichermaBen. Es geht dar-
um, eine liickenlose hohe Qualitét entlang der gesamten Kundenreise zu gewdhr-
leisten: von der Vorbereitung und Buchungsentscheidung iiber den Aufenthalt vor
Ort bis zur Nachbereitung der Reise.

Dabei hat Qualitit viele Facetten, weshalb das Qualitétsziel iber die Bereiche
Ausbildung, Ausstattung, Service, Mobilitdt und Nachhaltigkeit hinausgeht. Auch
weitere Handlungsfelder, wie Marketing, Infrastruktur oder Digitalisierung, miis-
sen beim Thema Qualitdt durchdrungen werden. Die Qualititsdimensionen im
Tourismus umfassen dabei Erlebnisqualitit, Produktqualitit, Servicequalitét, Da-
tenqualitdt, Infrastrukturqualitdit und Kommunikationsqualitdt. Qualitét ist nicht
die Aufgabe Einzelner, sondern als Querschnittsaufgabe und Verantwortung aller
zu begreifen und umzusetzen. Wer zufriedene Géste haben mdchte, muss mit
anderen Beteiligten kooperieren. Aufgrund der Vielzahl an Unternehmen, die das
Reiseerlebnis des Gastes mitbestimmen und beeinflussen, ist die Geschlossenheit
der Servicekette von besonderer Bedeutung. Ob ein Gast wiederkommt, hiangt
auch von der Beurteilung der gesamten Reise ab. Das heif3it: Jedes einzelne Glied
trigt Verantwortung fiir die komplette Kette.

Das Thema Qualitit stellt auch nach Einschitzung des Baden-Wiirttembergischen
Industrie- und Handelskammertags ein immer bedeutender werdendes Wettbe-
werbskriterium dar. Mehr Qualitdt bedeutet fiir die touristischen Leistungstrige-
rinnen und Leistungstrager auch hohere Preispotenziale. Mit hochqualitativen und
innovativen Produkten, Spitzenservice und gelebter Kundenorientierung haben
die Betriebe im touristischen Wettbewerb optimale Chancen.

Qualitdtsverbesserungen lassen sich entlang der gesamten touristischen Wert-
schopfungskette erreichen. Hierfiir stehen eine Vielzahl an etablierten Giitesiegeln,
Qualitétsinitiativen, Klassifizierungs- und Zertifizierungssystemen (beispielswei-
se Klassifizierungssysteme fiir Hotels, Ferienwohnungen oder Campingplétze) so-
wie Handlungsstrategien zur Verfligung. Wichtige Eigenschaften dieser Quali-
tatszeichen sind, dass sie in den Unternehmen und Tourismusorganisationen einen
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kontinuierlichen Verbesserungsprozess einleiten, extern kontrolliert werden und
dem Gast eine Orientierung iiber die zu erwartende Leistung geben.

Das ,,Tourismusprodukt* wird insbesondere von Gastfreundlichkeit oder Service-
qualitdt geprigt. Diese meint die Qualitdt gegeniiber dem Gast wie z. B. Service,
Mentalitdt, Kompetenz oder Information. Hier spielen eine hochwertige Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die herausragende Rolle. Da-
her begriifit die Landesregierung die Qualititsoffensive der baden-wiirttembergi-
schen Industrie- und Handelskammern und des Hotel- und Gaststéttenverbandes
DEHOGA Baden-Wiirttemberg e. V. Mit dem ,,Ausbilderversprechen bieten die
Industrie- und Handelskammern in Baden-Wiirttemberg und der Hotel- und Gast-
stittenverband DEHOGA Baden-Wiirttemberg e. V. den Unternehmen im Gast-
gewerbe die Moglichkeit, sich offentlich zur Umsetzung weitreichender Quali-
tatsstandards zu bekennen. Es handelt sich um eine Selbstverpflichtung zu zehn
grundlegenden Ausbildungsleitlinien, die im Betrieb angewendet und gut sichtbar
kommuniziert werden. Das ,,Ausbilderversprechen tragt dazu bei, die Qualitét
der Ausbildung in der Tourismusbranche zu gewihrleisten.

Eine qualitativ hochwertige touristische Infrastruktur zahlt ebenso zu den Erfolgs-
faktoren im Tourismus. Zu deren Ausbau und damit zu einer kontinuierlichen
Qualitdtssteigerung trigt die Landesregierung mit dem Tourismusinfrastruktur-
programm (TIP) bei. Die Forderung zielt auf 6ffentliche Tourismusinfrastruktur-
einrichtungen und dabei nicht nur auf die Verbesserung der Qualitét der Einrich-
tungen, sondern zugleich auf die Steigerung der Erlebnisqualitit in der Kommune
und in der touristischen Region ab.

Auch eine zeitgeméiB-qualititvolle und zugleich auf die aktuellen gesellschaft-
lichen Herausforderungen (Klimaschutz, Energieeffizienz etc.) reagierende nach-
haltige Baukultur ist insbesondere fiir den Qualitétstourismus ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Dies belegen die regionalen Baukultur-Auszeichnungsverfahren,
bei denen der jeweilige Kammerbezirk der Architektenkammer Baden-Wiirttem-
berg, die Regierungsprésidien und das zustindige Fachressort kooperieren (Bau-
kultur Schwarzwald 2011/2016, Baukultur Schwibische Alb 2013, Baukultur
Kraichgau 2018 und in Vorbereitung Baukultur Hohenlohe-Tauberfranken). Der
Naturpark Siidschwarzwald hat vor dem Hintergrund der Bedeutung der Baukul-
tur fiir den Tourismus in Kooperation mit der Architektenkammer Baden-Wiirt-
temberg die Broschiire ,,Bauen fiir den Tourismus* herausgebracht, die sich an
Unternehmerinnen und Unternehmer aus Gastronomie und Hotellerie als Bau-
herrschaften richtet. Das Ministerium fiir Landesentwicklung und Wohnen wird
im Rahmen der Landesinitiative Baukultur auch weiterhin einen Beitrag dazu
leisten, baukulturelle Qualitét zu starken.

Ein gut ausgebautes OPNV-Angebot, im Sinne einer nachhaltigen Mobilitit vor
Ort — insbesondere die Verbindungen innerhalb der Reiseregionen zu den ver-
schiedenen Freizeit- und Tourismuseinrichtungen — sind ebenfalls wichtige Quali-
tatsmerkmale aus Gisteperspektive. Dazu gehdren auch Angebote wie Ladestatio-
nen fiir E-Fahrzeuge und E-Bikes, digitale Géstekarten mit kostenfreier OPNV-
Nutzung usw.

In der Tourismuskonzeption des Landes ist das Thema ,,Nachhaltigkeit und Ein-
stellung auf den Klimawandel* ebenfalls als ein Grundprinzip fiir alle anstehen-
den Handlungsfelder im Tourismus verankert. Denn wie alle Branchen ist auch
die Tourismusbranche aufgefordert den Weg ins nachhaltige Wirtschaften zu ge-
hen und nachhaltigen Konsum zu foérdern. Zahlreiche Akteurinnen und Akteure
der Tourismusbranche sind hier bereits sehr aktiv und bieten den Géste unter
anderem einen klimaneutralen Hotelaufenthalt, eine Speisekarte mit iiberwiegend
Bio-Lebensmitteln oder erzeugen ihre Wérme und ihren Strom aus erneuerbaren
Energien. Fiir eine wachsende Zahl von Gisten sind dies ebenfalls wichtige Qua-
lititsmerkmale fiir eine Reiseentscheidung.
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2. Welche Fort- und Weiterbildungsangebote bestehen im Tourismusbereich und
welchen Beitrag konnen diese dazu leisten, die Qualitdt der Angebote weiter zu
verbessern?

Zu?2.:

Im Tourismus bestehen zahlreiche Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Leis-
tungstragerinnen und Leistungstrager, die dazu beitragen die Qualitdt im Touris-
mus stetig zu verbessern. Gut ausgebildete und qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind unabdingbar fiir die Zukunft der touristischen Unternehmen und
Destinationen. Die kontinuierliche Weiterbildung von Beschéftigten spielt eine
wesentliche Rolle bei der Verbesserung der Qualitdt der Angebote.

Die Industrie- und Handelskammern in Baden-Wiirttemberg bieten im Bereich
der Aufstiegsweiterbildungen fiir den Tourismusbereich zahlreiche Priifungs-
lehrgénge an, wie beispielsweise gepriifter Sommelier bzw. gepriifte Sommeliére
IHK, Kiichenmeisterin bzw. -meister IHK, Hotelbetriebswirtin bzw. -wirt IHK,
Tourismusfachwirtin bzw. -wirt IHK oder Fachwirtin- bzw. wirt im Gastgewerbe
[HK.

Hinzu kommen die Zertifikatslehrgéinge der Industrie- und Handelskammern
und der Tourismus Akademie Baden-Wiirttemberg: Eventmanagerin bzw. -ma-
nager IHK, Assistant Sommelier bzw. Sommeliére ITHK, Destinationsmanagerin
bzw. -manger THK, F&B Management IHK, Campingmanagerin bzw. -manager
IHK, Digital Coach Tourismus IHK (Kooperation mit Schwarzwald Tourismus
GmbH), MTB Tourenguide IHK (Kooperation mit Hirschsprung Akademie), Bar-
keeperin bzw. -keeper/Bartenderin bzw. Bartender IHK etc. sowie rund 40 Webi-
nare und Seminare der Tourismus Akademie.

Eine weitere wichtige Institution im Bereich der Weiterbildung von Beschiftigten
im Tourismus ist die DEHOGA Akademie in Bad Uberkingen. Die Angebote sind
auf das Gastgewerbe in seiner Gesamtheit ausgerichtet.

Um Leistungstragerinnen und Leistungstrager im Bereich des Datenmanagements
weiterzubilden, wurden im Jahr 2021 mit dem Anbieter des Landessystems mein.
toubiz, Land in Sicht, 80 Webseminare zu verschiedenen Schwerpunktthemen
rund um das touristische Datenmanagement durchgefiihrt. Das Angebot deckt
Einsteigerseminare bis hin zu themenspezifischen Fortbildungen (bspw. Touren)
ab. Mit dem Angebot konnten im vergangenen Jahr 1.200 Touristikerinnen und
Touristiker im Land erreicht werden. Das Angebot zielt darauf ab, Hiirden und
Beriihrungséngste mit dem System abzubauen und die Notwendigkeit und Vor-
teile der digitalen Transformationen zu vermitteln.

Eine der groflen Herausforderungen beim Thema Open Data ist das Thema Lizen-
zen und Rechte. Offene Daten benétigen einwandfrei gekldrte Nutzungsrechte.
Gerade im deutschen Markt werden Rechtsfragen duflerst sensibel gehandhabt.
Um den Partnerinnen und Partnern im Land Sicherheit bei diesen komplexen
Fragestellungen zu geben, wurde gemeinsam mit einer Fachanwiltin eine Semi-
narreihe ,,Bildrechte — aber sicher!™ ins Leben gerufen. In drei Blocken werden
Fragestellungen zu Auftragsproduktionen, Personenaufnahmen und iiberlassenem
Bildmaterial von Dritten behandelt. Die Teilnehmenden erhalten im Nachgang
gepriifte Mustervertrage zur rechtssicheren Durchfiihrung von Auftrigen. Auf-
grund der hohen Nachfrage wird die Reihe im kommenden Jahr fortgesetzt und
ausgebaut.

Dariiber hinaus nimmt das Thema Barrierefreiheit im Tourismus immer weiter
an Bedeutung zu. Deshalb gibt es im Rahmen von ,,Reisen fiir Alle* Sensibi-
lisierungsschulungen, die von Leistungstragerinnen und Leistungstragern oder
regionalen Destinationsmanagementorganisationen gebucht werden konnen. Die
Schulungen vermitteln den Teilnehmenden grundlegendes Wissen, um besser auf
die Belange von Menschen mit Behinderung einzugehen und die Angebote ent-
sprechend anzupassen. Fiir zertifizierte Betriebe ist eine Teilnahme an den Schu-
lungen verpflichtend. Damit fordert das Projekt die Umsetzung der Behinderten-
rechtskonvention und die grundsétzliche Verbesserung des Komforts.
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Seit 2001 unterstiitzt ServiceQualitdt Deutschland in Baden-Wiirttemberg Un-
ternehmen dabei, ihre Servicequalitit zu verbessern. Die Tourismus Marketing
GmbH Baden-Wiirttemberg verantwortet gemeinsam mit IHK, dem Hotel- und
Gaststittenverband DEHOGA Baden-Wiirttemberg e. V. und dem Heilbéderver-
band Baden-Wiirttemberg die strategische und operative Umsetzung von Service-
Qualitdt (SQ) in den Destinationen und Betrieben. SQ-zertifizierte Betriebe miis-
sen einen Mitarbeitenden zum Qualititscoach ausbilden, der anschlieBend fiir die
Umsetzung des Zertifizierungssystems im Haus verantwortlich ist. Das interne
Qualitdtsmanagementsystem sorgt fiir eine Optimierung der Unternehmensabldu-
fe, verbesserte Mitarbeiterbindung und Service-Qualitit fiir die Géste. Die Fort-
bildungsmafBnahmen werden laufend erneuert und angepasst.

Fiir Hotellerie und Gastronomie haben der Naturpark Siidschwarzwald e. V. und
die Architektenkammer Baden-Wiirttemberg — Kammerbezirk Freiburg/Siidbaden
— 2019 die Broschiire ,,Gastgeber-Magazin. bauen renovieren einrichten heraus-
gegeben. Dies erfolgte im Rahmen des ExWoSt-Forschungsprojekts ,,Baukultur
und Tourismus. Kooperation in der Region“ des Bundesministeriums des Innern,
fiir Bau und Heimat. Im Rahmen dieses Projekts wurde auch ein Coaching-Semi-
nar fiir Bauherrinnen und Bauherren aus Gastronomie und Hotellerie angeboten.
So konnen touristische Betriebe dabei unterstiitzt werden, die baukulturelle Quali-
tét ihrer Betriebe zu steigern und diese somit fiir Géste, aber auch Anwohnerinnen
und Anwohner attraktiver zu gestalten.

Zusitzlich finden sich im Weiterbildungsportal www.fortbildung-bw.de des Mi-
nisteriums fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus zahlreiche Fortbildungsangebote
fiir die Berufsgruppen im Hotel- und Gastgewerbe.

Gerade in der Pandemie wurde deutlich, wie wichtig die Weiterbildung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der Branche ist. Die Angebote wurden gut an-
genommen. Viele Unternehmen haben die Weiterbildungsmoglichkeiten auch ge-
nutzt, um die Fachkrifte in der Region und im Unternehmen zu halten. Hybride
Angebote werden hier auch kiinftig eine immer gréfere Rolle spielen.

3. Welchen Beitrag kénnen regionale Spezialititen sowie ,,Schmeck den Siiden
Baden-Wiirttemberg, das Qualitdtszeichen Baden-Wiirttemberg und das ,, Bio-
Zeichen Baden-Wiirttemberg* leisten, um insbesondere die Attraktivitit der
Gastronomie und Hotellerie im Land zu steigern und welche Mafinahmen wer-
den zur Unterstiitzung dieser Zielsetzung ergriffen?

Zu3.:

Durch die Initiative ,,Schmeck den Siiden. Baden-Wiirttemberg® wird ein wich-
tiger Beitrag zur Starkung hochwertiger regionaler Lebensmittel sowie der re-
gionalen Gastronomie im GenieBerland Baden-Wiirttemberg geleistet. Ende der
1990er-Jahre wurde der Slogan ,,Schmeck den Siiden. Baden-Wiirttemberg* von
der Marketing- und Absatzforderungsgesellschaft fiir Agrar- und Forstprodukte
aus Baden-Wiirttemberg mbH (MBW) fiir die gemeinschaftliche Absatzforderung
von Agrarerzeugnissen und Lebensmitteln aus Baden-Wiirttemberg eingefiihrt.
Darunter sind alle Mainahmen des Gemeinschaftsmarketings im Zusammenhang
mit den Qualititsprogrammen des Landes, dem Biozeichen Baden-Wiirttemberg
(BIOZBW) und dem Qualitdtszeichen Baden-Wiirttemberg (QZBW), den EU-ge-
schiitzten Herkunftsangaben, der FBW Fordergemeinschaft fiir Qualitdtsprodukte
aus Baden-Wiirttemberg e. V. sowie der regionalen Speisekarte mit den Initia-
tiven ,,Schmeck den Siiden* — Genuss aufler Haus und ,,Schmeck den Siiden* —
Gastronomen zusammengefasst.

Insbesondere die letzteren zwei, von dem Hotel- und Gaststittenverband DEHOGA
Baden-Wiirttemberg e. V. und der Marketing- und Absatzforderungsgesellschaft
fiir Agrar- und Forstprodukte aus Baden-Wiirttemberg mbH in Abstimmung mit
dem Ministerium fiir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz ent-
wickelten Kooperationen, bieten im wachsenden Markt der AuBer-Haus-Ver-
pflegung interessante Chancen fiir regionale Erzeugerinnen und Erzeuger, Ver-
arbeiterinnen und Verarbeiter und die Gastronomie. Die Kooperationen leisten
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einen wichtigen Beitrag, um das Thema Regionalitéit, die Transparenz in der
Wertschopfungskette und die Vermittlung des Zusammenhangs zwischen Land-
nutzung, Biodiversitdt und Tourismus erfolgreich zu befordern. Zudem besteht
die Moglichkeit, dkologische und dkonomische Vorteile zu generieren. Neben
den Profilierungschancen fiir Gastronomiebetriebe entsteht durch das Bekenntnis
zu einer nachvollziehbaren Regionalitét ein interessanter Absatzmarkt fiir die hei-
mische Land- und Erndhrungswirtschaft. Eine grole Herausforderung ist der Auf-
bau verldsslicher Partnerschaften und regionaler Wertschopfungsketten. Aktuell
(Stand: 20. August 2021) nehmen 332 Betriebe bei den ,,Schmeck den Siiden*
— Gastronomen und 58 Gemeinschaftsverpflegungseinrichtungen bei ,,Schmeck
den Siiden* — Genuss auller Haus teil. Auf dem 9. baden-wiirttembergischen Ge-
nussgipfel am 11. November 2021 wurden im Rahmen eines Genussforums mit
dem Titel ,,Kulinarik Route mit der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirt-
temberg® die Chancen der Kooperation von regionalen touristischen Angebote
mit regionalen Wertschopfungsketten in der Land- und Erndhrungswirtschaft be-
leuchtet.

Mit den EU-beihilferechtlich notifizierten Qualitidtsprogrammen des Landes, dem
Qualitdtszeichen Baden-Wiirttemberg (QZBW) und dem Bio-Zeichen Baden-
Wiirttemberg (BIOZBW), stellt das Land zudem bereits zwei bewdhrte Instru-
mente zur Verfligung, um qualitativ hochwertige und regional erzeugte Produkte
in der Vermarktung nachvollziehbar und transparent gegeniiber Handel und Ver-
braucherinnen und Verbrauchern kommunizieren zu kdnnen. Die Zeichen geben
Verbraucherinnen und Verbrauchern in Handel und Gastronomie einen verléss-
lichen Wegweiser fiir gesicherte Qualitit aus Baden-Wiirttemberg und landwirt-
schaftlichen Betrieben bzw. deren Absatzmittlern damit die Chance, die regiona-
le Herkunft ihrer Produkte der Verbraucherin und dem Verbraucher transparent
kommuniziert zu wissen und somit Alleinstellungspotenziale zu nutzen.

Die Naturparkwirte Stidschwarzwald stehen nicht nur fiir ausgezeichnete Qualitét
und Regionalitét. Bereits zahlreiche Betriebe haben im EMAS-Zertifizierungs-
verfahren (Eco Management and Audit Scheme) ihre Umweltleistung nachhal-
tig verbessert und Okologisch optimiert. Dies wurde durch eine Forderung des
Ministeriums fiir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft ermoglicht. Erstmals in
Baden-Wiirttemberg firmieren Betriebe mit dem EMAS-Zeichen unter dem Qua-
litdtskennzeichen ,,Naturpark-Hotel*.

Die vom Ministerium fiir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz
beauftragte Studie ,,Produktionspotenzial- und Marktpotenzialerhebung und -ana-
lyse fiir die Produktion, Verarbeitung und Vermarktung 6kologischer Agrarer-
zeugnisse und Lebensmittel aus Baden-Wiirttemberg, einschlieBlich einer davon
abzuleitenden Handlungsempfehlungen fiir die Land- und Erndhrungswirtschaft
und Verwaltung in Baden-Wiirttemberg (EVA BIOBW 2030) hat fiir die zukiinf-
tige Entwicklung des Okolandbaus in Baden-Wiirttemberg die guten Chancen
einer Verkniipfung von touristischen Angeboten mit regionalen Bio-Produkten
herausgestellt. Im Bereich des Tourismus, insbesondere der Gastronomie, wird
ein attraktiver Absatzkanal fiir Bio-Produkte aus Baden-Wiirttemberg gesehen.

Erzeugnisse mit EU-geschiitzten Herkunftsangaben (geschiitzte geografische An-
gabe [g.g.A.], geografische Angabe [g.A.], geschiitzte Ursprungsbezeichnung
[g.U.] und nach EU-Recht geschiitzte traditionelle Spezialitdten (garantiert tradi-
tionelle Spezialititen [g.t.S.]) sind wirtschaftlich von Bedeutung und leisten einen
erheblichen Beitrag zum lebendigen kulturellen und gastronomischen Erbe. Der-
zeit hat Baden-Wiirttemberg 17 Produkte mit EU-geschiitzten Herkunftsangaben
im Bereich der Lebensmittel und Agrarerzeugnisse und achtgeschiitzte Weinbau-
erzeugnisse. Des Weiteren sind fiir Baden-Wiirttemberg fiinf geschiitzte Spirituo-
sen-Spezialititen als geografische Angabe eingetragen.

Die Regionalkampagne ,,Natiirlich. VON DAHEIM* wird als Verbraucherkam-
pagne und ,,Aus der Region fiir die Region“ als Aktions- und Férderprogramm
zur Initiierung, Umsetzung und Forderung neuer Wertschopfungsketten sowie zur
Starkung bestehender Wertschdpfungsketten genutzt. Es besteht die Moglichkeit,
sich im Zusammenhang mit den Qualitdtsprogrammen des Landes (QZBW und
BIOZBW) oder den EU-geschiitzten Herkunftsangaben bei der MBW Marke-
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ting- und Absatzforderungsgesellschaft fiir Agrar- und Forstprodukte aus Baden-
Wiirttemberg mbH (MBW) fiir eine Projektforderung gemeinschaftlicher Marke-
ting- oder Entwicklungsprojekte zur ,,Schaffung und Stérkung regionaler Wert-
schopfungsketten filir Qualititsprodukte aus Qualititsprogrammen im Agrar- und
Erndhrungssektor zu bewerben. Zielsetzung dieser Projektforderung ist es, den
Anteil der Produkte, die eine gesicherte Produkt- und Prozessqualitét {iber dem
gesetzlichen Standard sowie ein Qualitétssicherungssystem fiir nachvollziehbare
und transparente Herkunft vom Acker bis zur Theke bzw. in den AuBer-Haus-
Verpflegungseinrichtungen gewihrleisten konnen, zu erhéhen und dabei deren
Erzeugerinnen und Erzeuger und Verarbeiter zu unterstiitzen.

Dr. Hoffmeister-Kraut

Ministerin fiir Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus
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Anlage 1: L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung 2017 bis 2021

L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung 2017 — 31.01.2021
L-Bank-Programm Tourismusfinanzierung "Plus" ab 01.02.2021 und ab 01.10.2021

jBaiv:llllgungs- Landkreis/Stadtkreis C:::ga'aige Darlehensvolumen
2021 Alb-Donau-Kreis 4 754.000 €
Gesamt: 754.000 €
2021 Biberach 2 940.000 €
Gesamt: 940.000 €
2019 Bodenseekreis 1 2.800.000 €
2021 Bodenseekreis 14 3.451.200 €
Gesamt: 6.251.200 €
2017 Breisgau-Hochschwarzwald 5 797.000 €
2018 Breisgau-Hochschwarzwald 1 80.000 €
2019 Breisgau-Hochschwarzwald 1 800.000 €
2021 Breisgau-Hochschwarzwald 25 12.220.100 €
Gesamt: 13.897.100 €
2021 Calw 2 1.000.000 €
Gesamt: 1.000.000 €
2020 Emmendingen 1 80.000 €
2021 Emmendingen 9 4.719.000 €
Gesamt: 4.799.000 €
2021 Esslingen 2 150.000 €
Gesamt: 150.000 €
2021 Freiburg im Breisgau, Stadtkreis 2 180.000 €
Gesamt: 180.000 €
2017 Freudenstadt 3 1.540.000 €
2020 Freudenstadt 1 1.750.000 €
2021 Freudenstadt 17 3.389.000 €
Gesamt: 6.679.000 €
2021 Goppingen 5 1.106.800 €
Gesamt: 1.106.800 €
2021 Heidelberg, Stadtkreis 1 49.990 €
Gesamt: 49.990 €
2020 Heidenheim 1 2.500.000 €
Gesamt: 2.500.000 €
2021 Heilbronn 5 1.189.100 €
Gesamt: 1.189.100 €
2021 Karlsruhe, Stadtkreis 2 125.000 €
Gesamt: 125.000 €
2017 Konstanz 1 600.000 €
2021 Konstanz 6 2.606.000 €
Gesamt: 3.206.000 €
2021 Lérrach 10 3.319.400 €
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Gesamt: 3.319.400 €

2021 Ludwigsburg 3 1.315.000 €
Gesamt: 1.315.000 €

2017 Main-Tauber-Kreis 1 100.000 €
2021 Main-Tauber-Kreis 14 3.767.000 €
Gesamt: 3.867.000 €

2021 Neckar-Odenwald-Kreis 4 525.000 €
Gesamt: 525.000 €

2017 Ortenaukreis 1 800.000 €
2019 Ortenaukreis 1 1.000.000 €
2021 Ortenaukreis 14 2.836.900 €
Gesamt: 4.636.900 €

2021 Ostalbkreis 2 375.000 €
Gesamt: 375.000 €

2021 Ravensburg 15 4.103.800 €
Gesamt: 4.103.800 €

2021 Rems-Murr-Kreis 4 260.000 €
Gesamt: 260.000 €

2021 Reutlingen 2 450.000 €
Gesamt: 450.000 €

2021 Rhein-Neckar-Kreis 1 800.000 €
Gesamt: 800.000 €

2019 Rottweil 1 2.300.000 €
2021 Rottweil 1 85.000 €
Gesamt: 2.385.000 €

2017 Schwabisch Hall 2 1.000.000 €
2021 Schwabisch Hall 5 2.010.000 €
Gesamt: 3.010.000 €

2021 Schwarzwald-Baar-Kreis 5 1.270.000 €
Gesamt: 1.270.000 €

2021 Sigmaringen 5 741.900 €
Gesamt: 741.900 €

2021 Tlbingen 2 140.000 €
Gesamt: 140.000 €

2021 Waldshut 7 2.925.000 €
Gesamt: 2.925.000 €

Insgesamt: 211 72.951.190 €
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