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17. Wahlperiode 18.4.2023
(Zu Drucksache 16/6381)

Erginzende Stellungnahme

des Ministeriums des Inneren, fiir Digitalisierung und Kommunen

zu dem Antrag der Fraktion der FDP/DVP
— Drucksache 16/6381

Digitalisierung der Verwaltung und Stand der Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes (OZG) in Baden-Wiirttemberg

Antrag

Der Landtag wolle beschlieBen,

die Landesregierung zu ersuchen,
1. zu berichten,

1. welche Mallnahmen die Landesregierung ergreift und ob sie finanzielle Mit-
tel aufbringt, um die effektive Zusammenarbeit diverser Amter und Behor-
den mit den Kommunen zu garantieren;

2. in welchem Entwicklungsstadium sich diese Maflnahmen befinden;

3. ob die Priorisierung einer Dienstleistung nach dem Umsetzungskatalog des
Onlinezugangsgesetzes einen Einfluss auf den Zeitpunkt der Einfiihrung der
jeweiligen Dienstleistung hat und wenn ja, wann diese Zeitpunkte sein werden;

4. wenn nein, ob es einen allgemeinen konkreten Zeitplan gibt, welche Dienst-
leistungen die Biirgerinnen und Biirger ab wann online in Anspruch nehmen
konnen;

5. warum in acht Landkreisen und iiber 400 Kommunen noch keine Einbin-
dung von Service-BW stattfand und wie dies bis wann geéndert wird;

6. ob die Landesregierung plant, die Kommunen zu sanktionieren, insofern
keine Einbindung von Service-BW bzw. keine allgemeine Einbindung von
E-Diensten stattfindet und wenn ja, ab wann und wie dies geschehen soll,

7. ob die Landesregierung die Kommunen dauerhaft auch nach der Einfiihrung
von Online-Dienstleistungen z. B. durch finanzielle Mittel unterstiitzt und
wenn ja, wie und in welcher Hohe;
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8. wie viel von den im Nachtragshaushalt 2018/19 veranschlagten 9,4 Mio.
Euro (Titel 534 66 und 631 66) bereits fiir die digitale Infrastruktur sowie
die Entwicklung von Online-Dienstleistungen abgeflossen sind;

9. welche Empfehlungen der IT-Kooperationsrat im Zuge der Digitalisierung
der offentlichen Verwaltungen abgab bzw. abgibt;

10. ob der Landesregierung der E-Government-Beirat in Schleswig-Holstein
bekannt ist, der neben Vertretern von Land und Kommunen auch die In-
dustrie- und Handelskammern in die strategische Ausrichtung und Weiter-
entwicklung von E-Government und Digitalisierung miteinbezieht und ob
sie ein vergleichbares Vorgehen in Baden-Wiirttemberg anstrebt;

11. ob es bereits Projekte auf Landesebene oder im kommunalen Bereich gibt,
in denen erste Erfahrungen zur Umsetzung des OZG gewonnen wurden
oder werden;

12. wie das Land Baden-Wiirttemberg bei der Zusammenarbeit zwischen Bund
und Landern die Federfiihrung in der Themenfeldbearbeitung ,,Mobilitit &
Reisen erlangt hat und warum es sich um exakt dieses Themenfeld han-
delt;

II. dem Landtag einmal jéhrlich iiber den Umsetzungsstand des OZG sowie der
Zusammenarbeit zwischen Land und Kommunen zu berichten.

4.6.2019

Dr. Riilke

und Fraktion

Begriindung

Bis Ende 2022 soll die vollstdndige Digitalisierung aller Verwaltungsdienstleis-
tungen abgeschlossen sein. Der OZG-Umsetzungskatalog erfasst und klassifiziert
insgesamt 575 Verwaltungsleistungen, die im Rahmen der Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes online angeboten werden miissen. Behérden und Kommunen
stehen hierbei vor einer groBen Herausforderung, bei der sie auf die Unterstiit-
zung der Landesregierung angewiesen sind. Der Antrag dient dazu, einen Uber-
blick iiber unterstiitzende Maflnahmen und das detaillierte Vorgehen der Landes-
regierung zu bekommen.

Ergidnzende Stellungnahme

Mit Schreiben vom 31. Mérz 2023 Nr. IM5-0274.5-32/132/4IM5-0274.5-32/132
berichtet das Ministerium des Inneren, fiir Digitalisierung und Kommunen auf
Grundlage des Antrags 16/6381, Ziffer II ergdnzend wie folgt:
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Landtagsbericht zur Umsetzung des

Onlinezugangsgesetzes in Baden-Wiirttemberg

1. Einleitung

Mit dem vorliegenden Bericht erfolgt eine zusammenfassende Betrachtung der Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes (OZG) der vergangenen Jahre 2021 und 2022, um die in diesem Zeitraum vor-
genommenen Mafinahmen und Umsetzungsbemithungen von Bund, Landern und Kommunen sowie
deren IT-Dienstleistern in der Gesamtschau zu betrachten. Auch wenn das OZG urspriinglich eine
Umsetzungsfrist bis zum 31. Dezember 2022 vorgesehen hatte, betrachtet das Land die Verwaltungs-

digitalisierung als eine Daueraufgabe und ein Gesamtprojekt aller Verwaltungsebenen.

In den folgenden Kapiteln werden zunichst kurz einige Grundlagen der OZG-Umsetzung und an-
schlieBend der Umsetzungsstand in Baden-Wiirttemberg ausfiihrlich dargestellt. Dieser wird unter-
teilt in:
e Online-Dienste, die auf der E-Government-Plattform service-bw fiir alle Behorden in Baden-
Wiirttemberg verfiigbar sind,
e vom Land zu verantwortende Leistungen im Themenfeld ,,Mobilitdt und Reisen“ zur Nach-
nutzung in anderen Landern,
e die Verfligbarkeit, der vom IT-Planungsrat beschlossenen ,,Booster-Leistungen* in Baden-
Wiirttemberg.

Nutzungszahlen der E-Government-Plattform service-bw runden den Eindruck der Verwaltungsdigi-
talisierung im Land ab. SchlieBlich erfolgt ein kurzer Einblick in die Weiterentwicklung der techno-

logischen Servicelandschaft von service-bw.

Die Zusammenfassung des Berichts liefert auflerdem einen Ausblick auf die weiteren Digitalisie-

rungsbemiihungen der Verwaltung in Baden-Wiirttemberg.

Baden-Wiirttemberg hat gemeinsam mit seinen Kommunen bei der Umsetzung des OZG in den letz-

ten Jahren viel erreicht:
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o Insgesamt wurden mehr als 520 Online-Dienste entwickelt. Entweder als sog. Standardpro-
zesse durch die beauftragten IT-Dienstleister oder durch Kommunen mithilfe des sog. Digi-
talen Schnellbaukastens.

e Davon sind bei den baden-wiirttembergischen Landkreisen, Stddten und Gemeinden 259 un-
terschiedliche Online-Dienste im Einsatz. Rund 50 Kommunen nutzen mehr als 100 Online-
Dienste, weitere 50 Kommunen zwischen 50 und 99 Online-Diensten. 230 Kommunen bieten
ihren Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen zwischen 20 und 49 Online-Dienste an.

e Rund 30 Prozent aller Kommunen in Baden-Wiirttemberg bieten ihren Biirgerinnen und Biir-
gern sowie Unternehmen mindestens einen OZG-relevanten Online-Dienst an.

e Aufder gemeinsamen E-Government-Plattform von Land und Kommunen service-bw beste-
hen mittlerweile mehr als 900.000 Servicekonten. Seit September 2020 wurden iiber 400.000

erfolgreich abgeschlossene Antrdige verzeichnet.

Neben diesen Erfolgen haben das Land und seine Kommunen in den vergangenen beiden Jahren in
vielen einzelnen Digitalisierungsprojekten weitere grundsténdige Fortschritte erzielt. So wurden u. a.
die organisatorischen sowie technischen Strukturen geschaffen, die eine digitale Transformation der
Verwaltung in einem Flachenland ermoglichen sowie neue Formen der Zusammenarbeit in Digitali-

sierungsprojekten zwischen Bund, Lénder und Kommunen erprobt.
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2. Grundlagen

OZG-Umsetzungskatalog und Themenfelder

Die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen erfolgt auf Grundlage des sogenannten OZG-Umset-
zungskatalogs, welcher auf der OZG-Informationsplattform (https.//informationsplattform.ozg-um-
setzung.de) des Bundesministeriums des Innern und fiir Heimat (BMI) abgerufen werden kann. Die-
ser erstreckt sich auf 35 Lebens- und 17 Geschéftslagen und gliedert die Verwaltungsleistungen in
14 Themenfelder. Er beinhaltet insgesamt rund 580 OZG-relevante Leistungsbiindel. Dabei kann je-
des dieser Leistungsbiindel einige wenige oder bis zu mehrere Dutzend einzelne Leistungen umfas-

sen. Dies ergibt in der Summe aktuell rund 9.100 sogenannte LeiKA !-Leistungen.

Abbildung 1: Ubersicht aller Themenfelder (Quelle: OZG-Leitfaden; keine aktuellere Darstellung verfiigbar)

Baden-Wiirttemberg hat gemeinsam mit Hessen und dem Bundesministerium fiir Digitales und Ver-
kehr im Jahr 2018 die Federfiihrung fiir das Themenfeld ,,Mobilitdt und Reisen iibernommen, das
vergleichsweise umfangreich ist. Die Leistungsbiindel im Themenfeld wurden zu Beginn der Umset-

zungsplanung zwischen Baden-Wiirttemberg und Hessen aufgeteilt. Beide Léander sind jeweils fiir

1 Die Abkiirzung LeiKa bezeichnet den ,,Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung®. Der Leistungskatalog stellt ein
einheitliches, vollstindiges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen iiber alle Verwaltungsebenen in
Deutschland hinweg dar und wird standig fortgeschrieben.
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die Umsetzung der ihnen zugeordneten Leistungsbiindel allein verantwortlich. Eine Ubersicht der
einzelnen Leistungen des Themenfelds ,,Mobilitdt und Reisen” kann iiber die OZG-Informations-

plattform (https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de) abgerufen werden.

Das ,,Einer-fiir-Alle“-Prinzip

Zentral im foderalen Digitalisierungsprogramm ist das vom IT-Planungsrat beschlossene Prinzip ,,Ei-
ner-fiir-Alle* — oder kurz: ,,EfA“. Jedes Land soll Leistungen so digitalisieren, dass andere Lander
sie nachnutzen kdnnen und den Online-Dienst nicht noch einmal selbst entwickeln miissen. Ziel ist
es, Zeit, Ressourcen und Kosten zu sparen. Der Grundgedanke hinter EfA ist somit, dass Lander und
Kommunen nicht jedes digitale Verwaltungsangebot eigenstiandig neu entwickeln, sondern sich ab-

stimmen und die Arbeit aufteilen.

Umsetzung im Land auf service-bw

Die zentrale E-Government-Infrastruktur des Landes bildet unverindert service-bw. Auf ihrer Basis
haben Baden-Wiirttemberg und seine Kommunen bereits vor Inkrafttreten des OZG Erfahrungen bei
der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen gesammelt. Diese erweisen sich bei der OZG-Umset-
zung als wertvoll, da sie bei den konkreten Umsetzungsprojekten beriicksichtigt werden. Auf service-

bw werden die Online-Dienste zur Nutzung durch die vollziehenden Behdrden bereitgestellt.
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3. Stand der OZG-Umsetzung

In den vergangenen Jahren hat Baden-Wiirttemberg gemeinsam mit den Kommunen bei der OZG-
Umsetzung viel erreicht. Nachfolgend wird der Stand der OZG-Umsetzung im Land dargestellt. Es
wird dabei unterschieden in:

e Online-Dienste, die auf der E-Government-Plattform service-bw fiir alle Behérden in Baden-
Wiirttemberg verfiigbare sind,

e vom Land zu verantwortende Leistungen im Themenfeld ,,Mobilitét und Reisen” zur Nach-
nutzung in anderen Landern,

e die Verfiigbarkeit, der vom IT-Planungsrat beschlossenen ,,Booster-Leistungen* in Baden-

Wiirttemberg.

Online-Dienste, die auf der E-Government-Plattform service-bw fiir alle Behorden in Baden-

Wiirttemberg verfiigbar sind

Das Land Baden-Wiirttemberg digitalisiert Verwaltungsleistungen gemeinsam mit den Landkreisen,
Stadten und Gemeinden auf vielfdltige Art und Weise. Die sogenannten Standardprozesse werden
zentral durch das Land erstellt. Hierfiir wurden IT-Dienstleister beauftragt. Bei der Prozessentwick-
lung wird besonders auf die Beachtung der speziellen Anforderungen der Nutzerinnen und Nutzer
bei der Beantragung der Leistung Wert gelegt. Die Prozessprojekte zur Erstellung eines Standardpro-
zesses haben aufgrund der Einbindung vieler Akteure und der zahlreichen Projektschritte eine Lauf-
zeit von bis zu neun Monaten. In dieser Zeit wird der Online-Dienst in einem Projektteam bestehend
aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des zustdndigen Fachressorts, der vollziechenden Behdrden
ausgewihlter Kommunen sowie eines IT-Dienstleisters konzipiert, entwickelt, getestet und finalisiert.
In den vergangenen Jahren hat sich herausgestellt, dass sich dieses Vorgehensmodell vorrangig fiir
die Digitalisierung anspruchsvoller und komplexer Verwaltungsleistungen eignet. Einfache Verwal-
tungsleistungen werden aufgrund dessen nicht mehr nach dem Standardprozess-Vorgehensmodell

entwickelt.

Mit dem sog. Digitalen Schnellbaukasten wurde vonseiten des Landes (beginnend mit der Corona-

pandemie) eine Umsetzungsvariante entwickelt, mit deren Hilfe Behdrden anhand von digitalen, mo-
dularen Prozessbausteinen eigenstindig Online-Dienste auf service-bw erstellen konnen. Er ermog-

licht es den Behdrden in Baden-Wiirttemberg, eine Vielzahl an Verwaltungsleistungen effektiv und
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effizient zu digitalisieren. Der Digitale Schnellbaukasten verfiigt aufgrund seiner modularen Bau-
weise, wie die Standardprozesse, iiber das e-Payment-Modul ePayBL, damit die bei der Antragstel-
lung anfallenden Gebiihren direkt bezahlt werden konnen. Dariiber hinaus ermdglicht er die Nutzung
der Onlineausweisfunktion des Personalausweises, des elektronischen Aufenthaltstitels, der elD-
Karte fiir EU-Biirgerinnen und EU-Biirger und Angehorige des Europdischen Wirtschaftsraums so-
wie zukiinftig der Smart-eID. Ein auf dem Digitalen Schnellbaukasten basierender Online-Dienst

einer einfachen Verwaltungsleistung kann dadurch in rund acht Wochen erstellt werden.

Das Land verfolgt das Ziel, Schritt fiir Schritt die Vielzahl an Online-Diensten, die durch Kommunen
mithilfe des Digitalen Schnellbaukastens erstellt wurden, iiber ein standardisiertes Verfahren und un-
ter Beteiligung der Kommunalen Landesverbande zu Standardprozessen zu ertiichtigen, da hierdurch
die Akzeptanz der Online-Dienste bei den Kommunen im Land erhéht und somit eine hohere Fla-

chendeckung erreicht werden kann.

Die Bereitstellung der Online-Dienste fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen erfolgt nach
wie vor auf der zentralen E-Government-Plattform service-bw, die von jeder Kommune lizenzkos-
tenfrei genutzt werden kann. Behorden konnen tiber service-bw Bescheide verschicken und online

Riickmeldungen erhalten.

Insgesamt wurden in den vergangenen Jahren der OZG-Umsetzung im Land durch die beauftragten
IT-Dienstleister (als Standardprozess) und durch Kommunen (mithilfe des Digitalen Schnellbaukas-
tens) mehr als 520 Online-Dienste entwickelt, wie die Ubersicht in der Anlage zeigt. Aufgrund be-
schrinkter Kapazitéten bei den IT-Dienstleistern befinden sich viele mithilfe des Digitalen Schnell-
baukastens erstellte Online-Dienste entweder noch im Test, in der Zertifizierung oder im ,,Backlog*
(dynamische Liste an offenen Arbeitsauftragen) und werden zu einem spiteren Zeitpunkt fiir alle
Behorden auf service-bw verdffentlicht. Online-Dienste, die mithilfe des Digitalen Schnellbaukastens
erstellt wurden, lassen sich am Klammerzusatz ,,(UNIP)“ und der Nennung des Namens der erstel-

lenden Kommune erkennen.
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Vom Land zu verantwortende Leistungen im Themenfeld ,,Mobilitit und Reisen* zur Nach-

nutzung in anderen Lindern

Baden-Wiirttemberg hat sich zum Ziel gesetzt, die Leistungen aus dem Themenfeld ,,Mobilitdt und
Reisen®, fiir die das Land Baden-Wiirttemberg zusténdig ist und welche nicht durch das BMI depri-
orisiert’> wurden, nach dem EfA-Prinzip (vgl. oben 2.) zu entwickeln. Die EfA-Leistungen , Kraft-
fahrzeugzulassung, Ummeldung, Wiederzulassung und Auflerbetriebsetzung fiir juristische Personen
(i-Kfz Stufe 4)“ sowie ,,Betrieb von unbemannten Luftfahrtsystemen und Flugmodellen (,,Droh-
nen“)“ befinden sich bei den IT-Dienstleistern in der Umsetzung.

Besonders hervorzuheben ist der Online-Dienst i-Kfz Stufe 4, durch den zukiinftig juristische Perso-
nen als neue Nutzergruppe einbezogen werden. Fiir natiirliche Personen ist die Kfz-An- und -Um-
meldung bereits mdglich. Die Leistung i-Kfz Stufe 4 hat die vollautomatische Zulassung mit soforti-
gem Bescheid zum Ziel. Der Online-Dienst wird gemeinsam mit dem Bundesministerium fiir Digi-
tales und Verkehr, dem Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttemberg und dem Kraftfahrtbundesamt
entwickelt. Er stellt eine bundesseitig durch den IT-Rat des Bundes im Februar 2023 besonders prio-

risierte sog. Fokusleistung dar.

Die Umsetzung der vom Land zu verantwortenden EfA-Leistungen im Themenfeld ,,Mobilitdt und
Reisen‘ wird seitens des Bundes durch das Coronakonjunkturprogramm ,,Coronafolgen bekampfen,

Wohlstand sichern, Zukunftsfihigkeit starken* finanziert.

2 Depriorisiert bedeutet, dass im Rahmen der Umsetzungsbegleitung die Leistung nicht weitergehend betrachtet wird.
Damit eine Leistung depriorisiert wird, muss mindestens eines der folgenden Kriterien erfiillt sein:
e Faktische Unmoglichkeit: Leistung ist faktisch nicht digitalisierbar (z. B. Impfung).
e  Rechtliche Unmdglichkeit: Leistung kann aufgrund rechtlicher Vorgaben (z. B. Erfordernis des personlichen
Erscheinens) nicht digitalisiert werden.
e  Wirtschaftliche Unmdglichkeit: Leistung kann aufgrund eines groben Missverhéltnisses von Kosten und Nut-
zen nicht digitalisiert werden.
e Sicherheitsgriinde: Leistung soll aus Sicherheitsgriinden nicht digitalisiert werden.
Eine Depriorisierung erfolgte beispielweise beim Leistungsbiindel ,,Parkausweis* aufgrund iiberdurchschnittlich hoher
kommunaler Diversitit, die umfangreiche individuelle Anpassungen erfordert hitte oder beim Leistungsbiindel ,,Reise-
pass‘ aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen, die eine rein digitale Umsetzung unmdoglich machten.
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Verfiigbarkeit, der vom IT-Planungsrat beschlossenen ,,Booster-Leistungen“ in Baden-Wiirt-

temberg

Der IT-Planungsrat hat in einer Sondersitzung vom 2. Mai 2022 das Dokument ,,Priorisierte EfA-
Leistungen im foderalen Programm® (sog. 35 Booster-Leistungen) beschlossen. Da schon vor der
Bekanntmachung der Booster-Leistungen die Dringlichkeit in Baden-Wiirttemberg erkannt wurde,
waren einige Online-Dienste zum Zeitpunkt des IT-Planungsrats-Beschlusses in Baden-Wiirttemberg
schon in der Entwicklungsphase und werden den Vollzugsbehorden auf service-bw als Eigenentwick-
lungen angeboten, wie beispielsweise die Online-Dienste Waffenerlaubnis, Schwerbehindertenaus-

weis und Unterhaltsvorschuss.

Von den zur Nachnutzung angebotenen EfA-Leistungen nutzt das Land aktuell lediglich die Leistung
zu ,,.BAfOG Digital” in vollem Umfang nach. Die Leistung Coronaiiberbriickungshilfe wird zentral
fiir alle Lander iiber ein Bundesportal angeboten. Bei den anderen Leistungen lauft aktuell die fach-
liche Priifung in den Fachressorts oder es wurden bereits Nachnutzungs-Interessensbekundungen res-
pektive konkrete Nachnutzungsvereinbarungen mit anderen Léndern abgeschlossen. Zum Teil ist
eine Nachnutzung momentan aufgrund bereits im Land auf service-bw vorhandener Online-Dienste

nicht geplant.

10
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Einen Uberblick iiber den Stand der Nachnutzung geben folgende vom IT-Planungsrat veroffent-
lichten Ubersichten:

Abbildung 2: Ubersicht zum Status der mit Beschluss 2022/20 priorisierten EfA-Leistungen Teil 1, Stand: 8. November
2022 (Quelle: https://www.it-planungsrat.de/fileadmin/beschluesse/2022/Information2022_05_AL %C3%9Cber-
sicht zum_Status_der_priorisierten_EfA-Leistungen.pdjf)

11
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Abbildung 3: Ubersicht zum Status der mit Beschluss 2022/20 priorisierten EfA-Leistungen Teil 2, Stand: 8. November
2022 (Quelle: https://www.it-planungsrat.de/fileadmin/beschluesse/2022/Information2022_05_AL %C3%9Cber-
sicht_zum_Status_der priorisierten_EfA-Leistungen.pdj)

Zwei Nachnutzungsprojekte, ,, Wirtschaftsserviceportal und ,,Sozialplattform* aus Nordrhein-West-
falen, sind ferner besonders hervorzuheben, da sie neben den eigentlichen Booster-Leistungen eine
Vielzahl an Verwaltungsleistungen zur Nachnutzung anbieten. In ressortiibergreifenden Arbeitsgrup-
pen wird aktuell deren Nachnutzung zwischen den landesinternen Stakeholdern (Fachressorts,
IT-Dienstleister, Kommunale Landesverbdande und Pilotbehdrden) koordiniert, geplant und gegen-
iiber dem anbietenden Land kommuniziert. Gemeinsam werden in diesem Zusammenhang intensiv
Vorgehensweisen und Standards fiir die EfA-Nachnutzung im Land erarbeitet, sodass bei nachfol-
genden EfA-Nachnutzungsprojekten auf das erarbeitete Wissen und die Vorgehensmodelle zuriick-

gegriffen werden kann. Dies beinhaltet die technischen Pilotierungen, die beispielsweise bei der

Drucksache 17 /4612
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Nachnutzung des ,,Biirgergelds in einem Austausch mit Pilotbehorden in Baden-Wiirttemberg und
IT-Dienstleistern vorangetrieben werden und so eine Wissensgrundlage fiir weitere Nachnutzungen

schaffen.

Weitere Nachnutzungsprojekte sind auch vor flichendeckendem Vertragsabschluss schon teilweise
im Probeeinsatz in Pilotbehorden, wie zum Beispiel der ,,Fiithrerschein digital®, der in den testenden

Behorden auf viel Zuspruch stoBt.

Das Land verfolgt die Strategie, individuell iiber die Nachnutzung von EfA-Leistungen zu entschei-
den. Die fachlich zustédndigen Ressorts entscheiden bei EfA-Nachnutzungsangeboten in Absprache
mit den Vollzugsbehdrden nach fachlichen, rechtlichen, organisatorischen, wirtschaftlichen und tech-

nischen Kriterien.

13
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4. service-bw

Nutzungszahlen

Aufgrund der stetig wachsenden Zahl an Seitenabrufen auf service-bw wurde regelméBig die mehr-
fach erhohte technische Zahlgrenze iiberschritten. Aus den vor April 2021 vorhandenen Daten wurde
eine Hochrechnung erstellt. Diese basiert auf der Annahme, dass die durchschnittliche Nutzung des
ersten Teils eines Monats auf den zweiten Teil eines Monats fortgeschrieben werden kann. Ereignisse
innerhalb des zweiten Teils eines Monats konnen dabei nicht beriicksichtigt werden. Verédnderungen
von Monat zu Monat konnen hingegen deutlich werden. Zudem musste aufgrund der Anforderungen
an eine datenschutzkonforme Webstatistik die Erfassung der Seitenaufrufe unterbrochen und neu
konzipiert werden. Deshalb liegen Zahlen iiber die Seitenaufrufe von service-bw nur bis September
2021 vor, in dem 2.242.913 Seitenaufrufe von service-bw gezéhlt wurden. Die Webstatistik wird

derzeit umfassend neu gestaltet.

service-bw Webstatistik
3.000.000

2.500.000

2.000.000 '\. pd e : == ’

1.500.000
1.000.000
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—&—Seitenaufrufe

Abbildung 4: Seitenaufrufe von service-bw im Zeitraum Oktober 2020 bis Séptember 2021
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Nutzerinnen und Nutzer von service-bw kdnnen sich sog. Servicekonten einrichten, um mit Behorden
kommunizieren und Online-Dienste beantragen zu konnen. Die Zahl der Servicekonten nahm um
96 Prozent von 463.918 (September 2020) auf 911.118 (Januar 2023) zu.

Anzahl persoénlicher Servicekonten auf service-bw
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0
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Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl personlicher Servicekonten

Online-Dienste

Seit September 2020 wird die Anzahl abgeschlossener Antragsprozesse erhoben. Bis zum Januar
2023 ist ein Wachstum von ca. 90 Prozent zu verzeichnen:
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Abgeschlossene Antragsprozesse
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Abbildung 6: Abgeschlossen Antragsprozesse auf service-bw

Dabei sind Online-Dienste in folgender Rangfolge genutzt worden:

Rang | Online-Dienst (auf service-bw)

Antrag auf Elterngeld

Meldebescheinigung beantragen

Ins Ausland abmelden

Schwerbehindertenausweis beantragen

Bonuscard + Kultur beantragen

Gewerbeanmeldung

~N | QN[ B

Abrechnung beantragen

8 Geburtsurkunde beantragen

Tabelle 1: Online-Dienste mit der grofiten Anzahl an abgeschlossenen Antragsprozessen
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Die Servicelandschaft von service-bw

Technologische Modernisierung der Oberfliche

Die E-Government-Plattform service-bw wird seit dem Jahr 2015 fortlaufend erweitert, modernisiert
und weiterentwickelt. Ab Mai 2020 wurde das Grofprojekt Frontend-refactoring begonnen. Fiir die
Weiterentwicklung der Oberflidche des Serviceportals und die damit verbundene Optimierung der
Barrierefreiheit, sowie die Umsetzung von nachhaltigen und leichtgewichtigen Komponenten wird
zukiinftig ,,react* als Technologie eingesetzt. Es ist Open-Source basiert und unterstiitzt so zusammen
mit der Standardisierung die Digitale Souverénitit des Landes. Die Online-Dienste-Plattform und die
Servicekonten wurden nach ausfiihrlichen Tests im November 2022 umgestellt. Damit bietet Baden-
Wiirttemberg seinen Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen und Behorden ein Serviceportal

mit der derzeit bundesweit modernsten Oberflache an.

Vorbereitung auf bundesweite Konten und Standards

Das Serviceportal und seine Komponenten werden weiterhin modularisiert weiterentwickelt, um
bestmdglich auf die anstehenden bundesweiten Standardisierungsvorhaben vorbereitet zu sein. Dazu
findet auf technischer Ebene eine Entflechtung der Komponenten voneinander statt. Die Vorhaben
des Bundes zur Nutzung zentraler Unternehmenskonten (Mein Unternehmenskonto-MUK) und zent-
raler Biirgerkonten (BundID) werden ausdriicklich begrii3it. Die in Baden-Wiirttemberg stark verbrei-
teten und genutzten Behordenkonten und besonderen Behdrdenpostficher (beBPo) bleiben von die-

sen Entwicklungen unberiihrt.

OZG-Hub und Einbindung in die foderale Infrastruktur

Mit dem OZG-Hub wurde die Servicelandschaft service-bw um eine zusétzliche Komponente fiir

Online-Dienste ergénzt:

17
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Abbildung 7: Einordnung OZG-Hub in die Servicelandschaft service-bw

Der OZG-Hub ist die Plattform fiir die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen nach dem EfA-
Prinzip (vgl. oben 2.), um die von Baden-Wiirttemberg entwickelten EfA-Leistungen anderen Lan-
dern zur Nachnutzung anbieten zu kdnnen. Online-Dienste, die auf dem OZG-Hub gebaut werden,
erfiillen automatisch alle erforderlichen technischen Kriterien des Prinzips. Dadurch kénnen einmal
verwendete Schnittstellen und Services von allen Online-Diensten auf dem Hub verwendet werden.
Der OZG-Hub enthilt die Schnittstellen in Richtung der féderalen Infrastruktur (z. B. FIT-Connect)
und ist damit als wegweisend fiir die Gesamtausrichtung auf bundesweite Standards zu begreifen. Er
verfligt liber die Anbindung der Nutzerkonten des Bundes — bundID fiir Biirgerinnen und Biirger und
Mein Unternehmenskonto (MUK) fiir Unternehmen.

18
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Abschlielend ldsst sich festhalten, dass die Verwaltungsdigitalisierung in Baden-Wiirttemberg in vol-
lem Gange ist. Es war und ist wichtig und richtig, dass das Land — unabhéngig von den Bemiihungen
von Bund und Landern nach dem EfA-Prinzip — in der Lage ist, gemeinsam mit den IT-Dienstleistern
und Kommunen eigenstindig Online-Dienste auf service-bw zu entwickeln. Diese ,,digitale Souve-

ranitdt” ist ein bedeutender Vorteil gegeniiber anderen Landern.

In den kommenden Monaten und Jahren ist eine zunehmende Intensivierung der EfA-Nachnutzung
von Online-Diensten aus anderen Landern zu erwarten. Viele Online-Dienste werden dem Land suk-
zessive zur Nachnutzung angeboten werden, ganz liberwiegend als volldigitale Services, die keine
Medienbriiche haben und einen Behdrdenbesuch entbehrlich machen werden. Ein Beispiel hierfiir ist
der von Baden-Wiirttemberg entwickelte Online-Dienst i-Kfz Stufe 4, durch den es mdglich sein
wird, unmittelbar nach der Online-Zulassung das Fahrzeug in Betrieb zu nehmen, weil die notwendi-
gen Papiere rechtsgiiltig heruntergeladen werden konnen. Als weitere Beispiele konnen die beiden
Nachnutzungsprojekte ,,Wirtschaftsserviceportal” und ,,Sozialplattform* aus Nordrhein-Westfalen

gelten, die eine Vielzahl an Verwaltungsleistungen anbieten.

Ein besonderer Fokus wird zukiinftig auf der ,,Digitalisierung in der Fliche“ liegen. Noch nutzen
nicht alle 1.101 Gemeinden im Land die Angebote und insbesondere Online-Dienste, die das Land
auf dem E-Government-Portal service-bw lizenzkostenfrei zur Verfligung stellt. Ziel muss es deswe-
gen sein, mit gemeinsamen Digitalisierungsprojekten von Land und Kommunen sowie einem
flichendeckenden Rollout von Online-Diensten, die Digitalisierung in der Fliche fiir die Biirgerinnen
und Biirger sowie Unternehmen nutzbar zu machen. Zu diesem Zweck fordert das Land in jedem
Landkreis jeweils eine Stelle zuziiglich drei Stellen bei den Kommunalen Landesverbénden fiir sog.
E-Government-Koordinatorinnen und -Koordinatoren zu 100 Prozent mit insgesamt rund
8 Millionen Euro fiir die Jahre 2022 bis 2023. Mit der Forderung verfolgt das Land das Ziel, bei den
Landkreisen, Stddten und Gemeinden ein Bewusstsein und zugleich eine Bereitschaft fiir die Verwal-
tungsdigitalisierung zu schaffen. Die E-Government-Koordinatorinnen und -Koordinatoren sollen
durch eine bessere Koordinierung der notwendigen Informationen sowie die Unterstiitzung der kreis-
angehorigen Gemeinden bei der Umsetzung konkreter Digitalisierungsprojekte die flichendeckende
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen beschleunigen. Durch ihre Tétigkeiten soll die Anzahl
von aktivierten digitalen Verwaltungsleistungen durch die Kommunen deutlich erh6ht werden. Dies

setzt allerdings eine ,,Empfangsbereitschaft” bei den Vollzugsbehorden voraus.
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Eine erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung ist nur moglich, wenn diese als Daueraufgabe betrachtet
wird und damit auch langfristig Mittel zur Verfiigung stehen. Eine Auffassung, die ebenfalls vom
Bund und den anderen Landern vertreten wird. Im Januar 2023 hat das BMI einen Entwurf eines
Gesetzes zur Anderung des Onlinezugangsgesetzes sowie weiterer Vorschriften (OZG-AndG) im
Rahmen der Lénderbeteiligung vorgelegt. Es verzichtet insbesondere auf eine erneute Umsetzungs-
frist und sieht die Bereitstellung einheitlicher Basisdienste vor. Verwaltungsprozesse sollen weiter
vereinfacht und beschleunigt und eine medien-bruchfreie Kommunikation entlang des gesamten Ver-
waltungsprozesses ermdglicht werden. Der Bundesgesetzgeber sieht im Entwurf auch eine Regelung
zum Verwaltungsverfahrensrecht zur einfachen und einheitlichen elektronischen Ersetzung der
Schriftform vor. Die in zahlreichen Fachgesetzen verankerte Notwendigkeit der Schriftform verhin-
dert oftmals, dass medienbruchfreie Ende-zu-Ende-Prozesse entwickelt werden konnen. Ein Wegfall
von Schriftformerfordernissen bzw. eine Erleichterung beim digitalen Ersatz der Schriftform kann
die Verwaltungsdigitalisierung vereinfachen und beschleunigen sowie das Nutzererlebnis bei den

Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen erheblich verbessern.

Schlussendlich ist die Verwaltungsdigitalisierung eine Aufgabe, die nur gemeinsam mit allen Akteu-

rinnen und Akteuren des Landes, der Kommunen und IT-Dienstleister gelingen kann.

Strobl

Minister des Inneren, fiir Digitalisierung

und Kommunen
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