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Antrag
des Abg. Felix Herkens u. a. GRUNE

und

Stellungnahme

des Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus

Weiterentwicklung des Landesarbeitsmarktprogramms
,».Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt*

Antrag

Der Landtag wolle beschliefen,
die Landesregierung zu ersuchen
zu berichten,

1. welche Zielsetzung sie mit dem Landesarbeitsmarktprogramm ,,Neue Chancen
auf dem Arbeitsmarkt* verfolgt (untergliedert nach den einzelnen Programm-
bausteinen) und inwieweit sich die Zielsetzung vor dem Hintergrund der aktu-
ellen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt verandert hat;

2. wie sie die Erfolge des Landesarbeitsmarktprogramms bewertet, am Arbeits-
markt besonders benachteiligten Menschen den (Wieder-)Einstieg ins Berufs-
leben zu ermdglichen (untergliedert nach Programmbausteinen);

3. ob ihr Evaluationen und/oder wissenschaftliche Begleitungen fir die einzelnen
Programmbausteine des Landesarbeitsmarktprogramms ,,Neue Chancen auf
dem Arbeitsmarkt™ vorliegen, wenn ja, welche und zu welchem Ergebnis diese
kommen;

4. wie viele finanzielle Mittel fiir das Landesarbeitsmarktprogramm im Doppel-
haushalt 2023/2024 eingestellt wurden, wie sich diese Mittel auf die einzelnen
Bausteine des Landesarbeitsmarktprogramms verteilen (jeweils nach Kosten-
stelle und Jahren differenziert) und ob ergdnzende Mittel aus den Européischen
Strukturfonds zur Verfligung stehen (wenn ja, welche und in welcher Hohe);

5. welche Handlungsfelder und MaRnahmen die Landesregierung als zentral er-
achtet, um insbesondere Langzeitarbeitslose, junge Menschen ohne Berufsaus-
bildung, Alleinerziehende, altere Menschen und Migrantinnen und Migranten
beim Arbeitsmarktzugang bzw. bei der Teilhabe an Arbeit gezielt zu unterstut-
zen;
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6. welche Best-Practices ihr aus kommunalen und Landesprogrammen anderer
Bundeslénder bekannt sind, um Langzeitarbeitslose, junge Menschen ohne
Berufsausbildung, Alleinerziehende, &ltere Menschen und Migrantinnen und
Migranten beim Arbeitsmarktzugang bzw. der Teilhabe an Arbeit gezielt zu
unterstitzen;

7. welche MafRnahmen sie als zielfiihrende Weiterentwicklung des Landes-
arbeitsmarktprogramms erachtet, um Langzeitarbeitslosen, jungen Menschen
ohne Berufsausbildung, Alleinerziehenden, dlteren Menschen und Migrantin-
nen und Migranten eine Teilhabe an Arbeit zu ermdglichen und sie noch bes-
ser in den Arbeitsmarkt zu integrieren;

8. inwiefern im Ideenwettbewerb fur arbeitsmarktpolitische Projekte innovative
Projektideen entwickelt und erprobt wurden, wie Frauen und altere Menschen
im SGB Il-Langzeitleistungsbezug besser erreicht und unterstiitzt werden
konnen, die fortgesetzt und verstetigt werden sollten;

9. welche Erkenntnis die Evaluierung der sechs Projekte des Ideenwettbewerbs
durch die FamilienForschung Baden-Wiirttemberg uber kiinftige Fordermdg-
lichkeiten und -schwerpunkte ergeben hat;

10. wie sie das Instrument der Produktionsschulen bewertet, um (jungen) Men-
schen mit Qualifizierungsdefiziten den (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben zu
ermoglichen;

11. welche Bedeutung aus ihrer Sicht die Arbeitslosenberatungszentren bei der
Unterstutzung von arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Men-
schen haben;

12. welche weiteren — neben den bisher genannten — Personengruppen aus ihrer
Sicht eine besondere Unterstlitzung beim Arbeitsmarktzugang bedirfen, in-
wieweit diese Personengruppen durch die Bausteine des Landesarbeitsmarkt-
programms ber{icksichtigt werden kénnen oder ob es hier weiterer Programm-
bausteine und Instrumente bedarf;

13. welche Liicken nach ihrer Einschatzung im Instrumentarium des Sozialgesetz-
buchs (SGB) 11 und SGB 111 auf Bundesebene bestehen und inwieweit es zum
Schlielen dieser Liicke einer Weiterentwicklung des Landesarbeitsmarktpro-
gramms bedarf.

17.5.2023

Herkens, Hausler, Frey, Schoch, Tok GRUNE

Begrindung

Fur die Teilhabe in unserer Gesellschaft ist der Zugang zum Arbeitsmarkt von
wesentlicher Bedeutung. Gute und sichere Arbeit ist Grundlage fiir eine selbstbe-
stimmte Sicherung des eigenen Erwerbseinkommens. Sie ist wesentliche Grund-
lage, um Armut zu vermeiden. Die seit dem Jahr 2010 positive Entwicklung auf
dem baden-wirttembergischen Arbeitsmarkt ist zumindest in Hinblick auf die
Avrbeitslosigkeit zum Erliegen gekommen. Seit dem Jahr 2019 stagniert die jah-
resdurchschnittliche Zahl der Arbeitslosen nahezu. Mit dem Landesarbeitsmarkt-
programm ,,Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt“ soll Menschen, die Schwierig-
keiten haben, auf dem Arbeitsmarkt FuR zu fassen, die Teilhabe am Erwerbsleben
eroffnet werden. Es gilt nun, an die Erfolge des Landesarbeitsmarktprogramms
,»Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt* anzukniipfen, die bestehenden Programm-
bausteine und Strukturen zu tberprifen und weiterzuentwickeln.
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Stellungnahme

Mit Schreiben vom 12. Juni 2023 Nr. WM25-50-11/27/2 nimmt das Ministerium
fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus im Einvernehmen mit dem Ministerium fir
Finanzen und dem Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Integration zu dem
Antrag wie folgt Stellung:

1. welche Zielsetzung sie mit dem Landesarbeitsmarktprogramm ,,Neue Chancen
auf dem Arbeitsmarkt verfolgt (untergliedert nach den einzelnen Programm-
bausteinen) und inwieweit sich die Zielsetzung vor dem Hintergrund der aktu-
ellen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt veréndert hat;

Zul.:

Mit dem Landesarbeitsmarktprogramm ,,Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt*
fordert das Land Baden-Wdrttemberg bereits seit Jahren neue wie auch bewahr-
te arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, um Langzeitarbeitslosen mit spezifischen
und multiplen Vermittlungshindernissen neue Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt
zu erdffnen.

Besonders schwer bei der Integration in Arbeit tun sich dabei Frauen und al-
tere Menschen im Langzeitleistungsbezug nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch
(SGB 1), da sie oftmals noch nie oder nur kurz auf dem ersten Arbeitsmarkt tétig
waren. Hinzu kommt, dass viele langzeitarbeitslose Menschen (ber keine oder
nur geringe Qualifikationen verfiigen. Zudem haben sie hédufig einen Migrations-
hintergrund, welcher kulturelle und sprachliche Barrieren mit sich bringen kann.
Fehlende Kinderbetreuungsmdglichkeiten, die Herausforderung der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf sowie traditionelle Rollenverteilungen wirken einer
Arbeitsaufnahme entgegen. Gesundheitliche Einschrankungen, Behinderungen
und schwere personliche sowie familidre Problemlagen verscharfen zusétzlich die
Situation.

Dieser Personenkreis bendtigt beim (Wieder-)Einstieg in das Erwerbsleben ge-
zielte, individuelle und bedarfsgerechte Unterstiitzung sowie schrittweise Heran-
flhrung an den Arbeitsmarkt. Die Landesregierung hat sich zum Ziel gesetzt,
langzeitarbeitslose Menschen durch besondere Projekte als Ergdnzung zu be-
stehenden Angeboten bei der Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Das Landesarbeitsmarktprogramm besteht aus vier Bausteinen.

Einen wichtigen Schwerpunkt des Landesarbeitsmarktprogramms stellt das Pro-
jekt ,,Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken — BeJuga“
dar. Mit dem Modellprojekt ,,BeJuga“ werden Bedarfsgemeinschaften mit min-
derjahrigen Kindern gezielt in den Blick genommen. Kinder aus Familien im So-
zialleistungsbezug werden im spiteren Leben haufiger ebenfalls von Sozialleis-
tungen abhéngig. Sie haben wesentlich schlechtere Entwicklungs- und Bildungs-
chancen. Dies ist nicht nur darauf zuriickzufuhren, dass sie durch das Aufwachsen
in Armut soziale Ausgrenzung erleben und ihnen gesellschaftliche Teilhabemdg-
lichkeiten verschlossen bleiben, sondern nicht zuletzt auch darauf, dass ihnen po-
sitive Vorbilder fehlen. Die ,,BeJuga“-Projekttrédger beziehen die ganze Familie
in ihre Arbeit ein. Dadurch wird die familidre Situation insgesamt verbessert, die
Chancen der Eltern auf eine Integration ins Erwerbsleben erhéht und die Kinder
und Jugendlichen in ihrer Entwicklung gestarkt sowie begleitet. Insgesamt wird
»Beluga“ in 32 von 44 Stadt- und Landkreisen in Baden-Wirttemberg angeboten.
Durch den Zuzug von gefliichteten Menschen aus der Ukraine — héufig Allein-
erziehende mit Kindern — verstarkt sich der Bedarf nach ,,BeJuga“.

Ein weiterer Baustein ist das Netzwerk Teilzeitausbildung, welches bei der Lan-
desarbeitsgemeinschaft (LAG) Madchenpolitik angesiedelt ist. Es wurde im
Dezember 2011 gegrindet und setzt sich seither kontinuierlich auf politischer,
fachlicher und struktureller Ebene maRgeblich fiir die Forderung der Teilzeitaus-
bildung ein. Ziel ist es, die Teilzeitausbildung in Baden-Wirttemberg bekannter
zu machen und Betriebe fir dieses Thema zu sensibilisieren. Die Arbeit des Netz-
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werks ,,Teilzeitausbildung® wird vom Land finanziell unterstiitzt und soll weiter
gestarkt werden. Daher wurde ab dem Jahr 2022 die Forderung auf 100 000 Euro
pro Jahr erhéht.

Die Arbeitslosenberatungszentren bieten kostenlose Beratung fur arbeitslose oder
von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen an. Sie informieren iiber Qualifizie-
rungs- und Beschaftigungsmdglichkeiten, beraten zur wirtschaftlichen und psy-
chosozialen Situation und gewahren rechtskreisiibergreifende Unterstiitzung bei
rechtlichen Fragen, insbesondere bei Fragestellungen im Zusammenhang mit dem
SGBII.

Im Januar 2020 startete das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Touris-
mus einen Projektaufruf zur Einreichung von arbeitsmarktpolitischen Projekten
(,,Ideenwettbewerb*) im Rahmen des Landesprogramms ,,Neue Chancen auf
dem Arbeitsmarkt“. Mit den Projekten sollten neue ldeen erprobt werden, wie
bestimmte Zielgruppen besser erreicht oder strukturelle Nachteile iberwunden
werden konnen. Ziel war zunéchst die Stabilisierung der persénlichen Situation,
die Beseitigung von Hemmnissen, die eine Arbeitsaufnahme verhindern, sowie
eine schrittweise Heranfuhrung an den Arbeitsmarkt. Eine Integration in den ers-
ten Arbeitsmarkt bei Projektabschluss war wiinschenswert, jedoch nicht zwingend
erforderlich. Vielmehr sollten Integrationsfortschritte erreicht und Perspektiven
aufgezeigt werden. Zielgruppe der Projekte sollten Frauen sowie Menschen Uber
50 Jahren im SGB II-Leistungsbezug sein, denn beide Zielgruppen haben beson-
dere Schwierigkeiten bei der Integration in Arbeit. Bis Ende 2022 wurden sechs
innovative Projekte gefordert, von denen aktuell zwei weitergefordert werden.

2. wie sie die Erfolge des Landesarbeitsmarktprogramms bewertet, am Arbeits-
markt besonders benachteiligten Menschen den (Wieder-)Einstieg ins Berufs-
leben zu erméglichen (untergliedert nach Programmbausteinen);

Zu2..

Aus Sicht der Landesregierung haben sich alle vier Bausteine des Landespro-
gramms ,,Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt“ einschlieflich der ESF-Bausteine
bewdhrt.

Gerade in der Coronapandemie hat sich gezeigt, wie wichtig die Begleitung der
SGB 11-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern durch das Projekt ,,BeJuga“ ist. Die
Familien waren nach Erfahrungsberichten der Projekttrager mit der neuen Situ-
ation Uberfordert. Aufgrund von Sprach- und Bildungsbarrieren mussten gerade
in der Anfangsphase vielen Familien die Gefahrlichkeit des Virus, die daraus
resultierenden Mafnahmen sowie die Hygieneregeln erklart sowie gesundheit-
liche Bedenken und Angste ausgerdumt werden. Die Kinderbetreuung und das
Homeschooling in den meist beengten Wohnverhéltnissen und durch die zum Teil
selbst bildungsungewohnten Erziehenden war oft sehr schwierig. Durch die nie-
derschwellige und enge Begleitung der Familien konnten wertvolle Hilfestellun-
gen gegeben werden.

Nicht zuletzt aufgrund der sehr guten Erfahrungen wurde die Anzahl der Stand-
orte seit Juli 2022 von 22 auf 32 erhoht. Auf den Projektaufruf zur Ausweitung
der Standorte sind insgesamt 26 Projektantrdge eingegangen. Dies zeigt, dass der
Bedarf nach den im Rahmen von ,,BeJuga“ angebotenen Unterstiitzungsangebo-
ten im gesamten Land sehr grof ist. Langfristig wird daher eine flichendeckende
Ausrollung angestrebt. Die Entscheidung Uber die Bereitstellung der hierfir erfor-
derlichen Mittel bleibt dem Haushaltsgesetzgeber vorbehalten.

Das Netzwerk Teilzeitaushildung setzt sich insbesondere fiir eine selbstbestimm-
te Berufswegeplanung und eine gesicherte Zukunft junger Mutter und Véter so-
wie von Personen mit Pflegeaufgaben ein. Seit mit der Novellierung des Berufs-
bildungsgesetzes 2020 kein berechtigtes Interesse mehr erforderlich ist, gilt der
Einsatz des Netzwerks zudem weiteren Zielgruppen und grundsétzlich allen an
einer Teilzeitausbildung Interessierten. Berufliche Ausbildung stellt eine zentra-
le Voraussetzung fir die Existenzsicherung und Teilhabe am gesellschaftlichen
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Leben dar. Das Netzwerk arbeitet darauf hin, vielfaltige Zielgruppen zu errei-
chen und damit weitere Potenziale fiir die Umsetzung der Teilzeitausbildung zu
erschlieBen. Hierbei werden sowohl zukiinftige Fachkrafte und potenzielle Aus-
bildungsbetriebe angesprochen als auch weitere Berufsfelder fur die Ausbildung
in Teilzeit gedfinet.

Das Konzept der Arbeitslosenberatungszentren hat sich etabliert und zeichnet
sich durch eine enge Kooperation mit den 6rtlichen Jobcentern aus. Teils werden
von den Jobcentern Menschen an Arbeitslosenberatungszentren verwiesen. Hier
konnen Bescheide aulerhalb der Behorde in Ruhe nachvollziehbar erklart wer-
den, wodurch oftmals Missversténdnisse abgebaut und Widerspruchsverfahren
vermieden werden. Dies flhrt zur Entlastung von Amtern und Sozialgerichten.
Darliber hinaus erflllen die Arbeitslosenberatungszentren eine Wegweiserfunk-
tion und vermitteln Hilfesuchende bei Bedarf an andere, geeignete soziale Diens-
te, wie beispielsweise die Schuldnerberatung oder Suchtberatung. Sie erdffnen
der Zielgruppe die Mdglichkeit zu niederschwelligen sozialen Begegnungen mit
Personen in dhnlichen Lebensumsténden.

Mit dem ,,Ideenwettbewerb* forderte die Landesregierung erfolgreich sechs in-
novative Projekte, in denen insbesondere langzeitarbeitslose Frauen in die modu-
laren Teilqualifikationen fiir haushaltsnahe Dienstleistungen und Hauswirtschaft
herangefiihrt wurden. Einige davon konnten erfolgreich in den Arbeitsmarkt
integriert werden. Auch hier hat sich gezeigt, wie wichtig es ist, alle verfiig-
baren Potenziale zu nutzten und so dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.
Durch die Pandemie haben sich allgemein die Integrationschancen von Frauen
in den Arbeitsmarkt in Baden-Wiirttemberg weiter verschlechtert. Wéhrend die
Integrationsquote von Frauen im Jahr 2019 noch bei 20,3 Prozent lag, sank sie
im Jahr 2020 auf 16,4 Prozent ab. Der Abstand zwischen den Quoten der beiden
Geschlechter hat sich im Vergleich von 2021 zu 2019 weiter vergroRert.

3. ob ihr Evaluationen und/oder wissenschaftliche Begleitungen fur die einzelnen
Programmbausteine des Landesarbeitsmarktprogramm ,,Neue Chancen auf
dem Arbeitsmarkt* vorliegen, wenn ja, welche und zu welchem Ergebnis diese
kommen;

Zu3.:

Folgende Publikationen zur Evaluation oder wissenschaftlichen Begleitung des
Landesarbeitsmarktprogramm ,,Neue Chancen auf dem Arbeitsmarkt™“ liegen vor:

Publikation Ideenwettbewerb (IDW): ,,Sechs Projektideen zur Unterstitzung von
langzeitarbeitslosen Frauen und Alteren®, erstellt im Auftrag des Wirtschaftsminis-
teriums durch die FamilienForschung Baden-Wirttemberg (2022), vgl. Anlage 1
Publikation: Ideenwettbewerb — Sechs Projektideen zur Unterstiitzung von lang-
zeitarbeitslosen Frauen und Alteren (PDF)

Die FamilienForschung Baden-Wirttemberg hat zu den Projekten des Ideenwett-
bewerbs durchweg eine positive Bilanz gezogen. Die Projekttrager sind demnach
alle unter sehr widrigen Umstanden mitten in der Hochphase der Coronapandemie
gestartet und konnten dennoch bei der Erreichung ihrer Ziele — der Stabilisierung
der personlichen Situation der Teilnehmenden, der Beseitigung von Beschafti-
gungshindernissen sowie der Heranflihrung an den Arbeitsmarkt — Erfolge ver-
buchen. Einige Teilnehmende konnten erfolgreich in den Arbeitsmarkt integriert
werden.

In allen Projekten wurde die personliche Situation eines GroRteils der Teilneh-
menden verbessert, viele wurden qualifiziert und im Bereich der Digitalisierung
weitergebildet, es wurden Kontakte geknupft und Arbeitserfahrungen in Form
von Praktika gesammelt. Anhand ihrer Erfahrungen, gemeisterten Herausforde-
rungen und Erfolgen konnten wichtige Erkenntnisse fir zukinftige Forderpro-
gramme gewonnen werden.
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Evaluationsbericht ,,BeJuga“: Abschlussbericht der Evaluation der ersten Pro-
jektphase von ,,BeJuga“, erstellt im Auftrag des Wirtschaftsministeriums von der
GISS e. V. (2019), vgl. Anlage 2 Broschiire Evaluation des Modellprojekts ,,Be-
schéftigungsforderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken (BeJuga)‘ (PDF)

Zwischen Januar 2018 und Juni 2019 evaluierte die Gesellschaft fur innovati-
ve Sozialforschung und Sozialplanung (GISS) das Modellprojekt ,,BeJuga® des
damaligen baden-wurttembergischen Ministeriums fir Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau. Koordiniert von der PHONIX e. G. und der Werkstatt PARITAT
gGmbH bearbeiteten Trager der Jugendhilfe und/oder der Beschéftigungsforde-
rung an zwolf Standorten Schnittstellenprobleme zwischen den Rechtskreisen des
SGB Il und des SGB VIII. Dies sollte einen unbelasteten Zugang zu Hilfsange-
boten auch fur die Familien ermdglichen, die Vorbehalte gegentiber Jugendamt
und Jobcenter haben. Hier konnten Trager als dritte Partei in der Funktion als
Briickenbauer fir beide Seiten unterstiitzen.

Das Ergebnis der Evaluation ist, dass mit Hilfe von ,,BeJuga“ ein erfolgreiches
Projekt geschaffen wurde, um Liicken zwischen Jobcenter und Jugendamt zu
schlieBen. Zudem hat der Evaluationsbericht bestatigt, dass durch den familien-
zentrierten Ansatz sowie individuelle und sozialpadagogische Betreuung sowohl
Integrationsfortschritte bei der Arbeitsmarktintegration der Eltern als auch eine
deutliche Verbesserung der familidren Situation erreicht werden kénnen. Die Er-
gebnisse der Evaluation legten wichtige Empfehlungen zur Weiterarbeit des Pro-
jektes vor und wurden bei der Fortsetzung des Projektes beriicksichtigt.

Evaluationsbericht Arbeitslosen(beratungs)zentren: Evaluation des Projekts ,,Mo-
dellhafte Unterstiitzung von Arbeitslosen(beratungs)zentren®, erstellt durch das In-
stitut fir Angewandte Wirtschaftsforschung e. V., Tubingen (2016), vgl. Anlage 3
Evaluation des Projekts ,,Modellhafte Unterstiitzung von Arbeitslosen(beratungs)
zentren*

Die Studie des Instituts fir Angewandte Wirtschaftsforschung e. V. in Tubin-
gen (IAW) evaluierte die Arbeit von zwolf Arbeitslosenberatungszentren im Juli
2016. Die Evaluation berichtet sowohl von Teilerfolgen der Arbeit der Arbeitslo-
senberatungszentren, zeigt aber auch bestehende Optimierungsbedarfe auf. Allen
Arbeitslosenberatungszentren wurde insgesamt eine enorme Bedeutung fir die
Ratsuchenden attestiert. Mit der Landesforderung konnten die Zentren die be-
stehenden Angebote intensivieren bzw. ausbauen, aber auch neue Angebote — vor
allem offene Treffs — ausprobieren. Es hatte sich gezeigt, dass den Arbeitslosenbe-
ratungszentren eine ,,Scharnierfunktion* zukommt, durch welche die Ratsuchen-
den in weitergehende Unterstiitzungs- und Beratungsangebote oder gar an andere
Leistungstrager vermittelt werden kénnen, um die notwendige Hilfe zu erhalten.
Zudem hat der Evaluationsbericht eine Checkliste erstellt, anhand derer Verbesse-
rungen fr eine gute und erfolgsversprechende Arbeit der Arbeitslosenberatungs-
zentren angestofRen werden konnten.

4. wie viel finanzielle Mittel fiir das Landesarbeitsmarktprogramm im Doppel-
haushalt 2023/2024 eingestellt wurden, wie sich diese Mittel auf die einzelnen
Bausteine des Landesarbeitsmarktprogramms verteilen (jeweils nach Kosten-
stelle und Jahren differenziert) und ob erginzende Mittel aus den Europdischen
Strukturfonds zur Verfiigung stehen (wenn ja, welche und in welcher Héhe);

Zud..

Im Bereich ,,Landesarbeitsmarktprogramm® (Kapitel 0703, Titelgruppe 77 des
Einzelplans 07) sind im Staatshaushaltsplan fiir das Jahr 2023 2 848,5 TEUR und
fiir das Jahr 2024 3 008,0 TEUR eingestellt. Ergdnzend kommen fiir beide Jahre
jeweils 400 TEUR aus dem Bereich ,,Arbeit und Gesundheit in Baden-Wirttem-
berg*“ (Kapitel 0703, Titelgruppe 78) hinzu.
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Die Mittel verteilen sich in 2023 wie folgt auf die vier Bausteine des Landes-
arbeitsmarktprogramms:

»Beluga“: 2400 TEUR
Netzwerk Teilzeitausbildung: 100 TEUR
Forderung Arbeitslosenberatungszentren: 636 TEUR
Fortsetzung zweier Projekte aus dem Ideenwettbewerb: 384 TEUR

Die Mittel verteilen sich in 2024 wie folgt auf die vier Bausteine des Landes-
arbeitsmarktprogramms:

»Beluga“: 2400 TEUR
Netzwerk Teilzeitausbildung: 100 TEUR
Forderung Arbeitslosenberatungszentren: 648 TEUR
Fortsetzung zweier Projekte

aus dem ldeenwettbewerb: voraussichtlich 384 TEUR

Da alle vier Bausteine nicht zu 100 Prozent tber die Planansétze 2023 bzw. 2024
finanziert werden konnen, kamen bzw. kommen regelméfig evtl. im Vorjahr ein-
gesparte Finanzmittel zusatzlich zum Einsatz.

Im Forderbereich Arbeit und Soziales stehen aus dem Europdischen Sozialfonds
Plus (ESF Plus) in der Forderperiode 2021 bis 2027 fiir das Landesarbeitsmarkt-
programm folgende Mittel zur Verfiigung, ergdnzt durch eine Kofinanzierung aus
Landesmitteln, vgl. auch Anlage 4:

Projekt , Teilzeitausbildung fur Alleinerziehende, Mitter mit Kindern in Be-
darfsgemeinschaften und Pflegende®: Zur Forderung stehen fiir die Jahre 2022
bis 2024 ESF-Plus-Mittel in Hohe von 3,5 Millionen Euro und Landesmittel in
Hohe von 0,9 Millionen Euro zur Verfligung.

Projekt ,,Nachhaltige Integration von Langzeitarbeitslosen — Assistierte Beschaf-
tigung“: Zur Forderung stehen fur die Jahre 2022 bis 2024 ESF-Plus-Mittel in
Hohe von 2,8 Millionen Euro und Landesmittel in Hohe von 0,8 Millionen Euro
zur Verfugung.

Projekt ,,Assistierte Ausbildung fiir Pflegehelfer/-innen und Alltagsbetreuer/-in-
nen“: Zur Forderung stehen flr die Jahre 2022 bis 2024 ESF-Plus-Mittel in Hohe
von 4,1 Millionen Euro und Landesmittel in Hohe von 0,3 Millionen Euro zur
Verfligung.

Die Fordermittel aus dem ESF Plus sind im Haushalt des Sozialministeriums
im Kapitel 0902, Titelgruppe 82 eingestellt. Die Landesmittel zur Kofinanzie-
rung des ESF Plus sind im Haushalt des Sozialministeriums im Kapitel 0902,
Titel 685 82 und 686 82 eingestellt.

5. welche Handlungsfelder und MaBnahmen die Landesregierung als zentral er-
achtet, um insbesondere Langzeitarbeitslose, junge Menschen ohne Berufsaus-
bildung, Alleinerziehende, &ltere Menschen und Migrantinnen und Migranten
beim Arbeitsmarktzugang bzw. bei der Teilhabe an Arbeit gezielt zu unterstit-
zen;

Zub.:

Die Integration der genannten Zielgruppen in den Arbeitsmarkt ist grundsatzlich
Aufgabe der Jobcenter und Agenturen fur Arbeit. Hierfir stehen ihnen vielféltige
Instrumente und Programme je nach individuellen Bedurfnissen zur Verfiigung,
um Vermittlungshindernisse abzubauen, wie zum Beispiel Forderungen der be-
ruflichen Weiterbildung, Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine, Maflnahmen
bei Trégern, Eingliederungszuschiisse, Berufsberatung, Ausbildungsvermittiung
etc.
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Das Landesarbeitsmarktprogramm kann nur Liicken schlieBen und zuséatzlich
unterstiitzen. Die Erfahrungen aus der bisherigen Umsetzung des Landesarbeits-
marktprogramms zeigen, dass durch einen familienzentrierten Ansatz sowie in-
dividuelle und sozialpédagogische Betreuung sowohl Integrationsfortschritte bei
der Arbeitsmarktintegration der Eltern als auch eine deutliche Verbesserung der
familidren Situation erreicht werden konnen. Das groRe Interesse an der Projekt-
teilnahme zeigt, dass die Angebote sehr gut angenommen werden und ein hoher
Unterstiitzungsbedarf vor Ort besteht. Die Weiterverfolgung dieser Ansétze sehen
wir als zentrales Handlungsfeld, da die Stabilitat der Familie VVoraussetzung fir
eine Arbeitsaufnahme, eine gute Entwicklung und faire Bildungschancen der Kin-
der ist.

6. welche Best-Practices ihr aus kommunalen und Landesprogrammen anderer
Bundesléander bekannt sind, um Langzeitarbeitslose, junge Menschen ohne
Berufsausbildung, Alleinerziehende, altere Menschen und Migrantinnen und
Migranten beim Arbeitsmarktzugang bzw. der Teilhabe an Arbeit gezielt zu un-
terstutzen;

Zub.:

Bei der Integration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Arbeitswelt und
Gesellschaft fallt den Jugendberufsagenturen eine besondere Rolle zu. Jugend-
berufsagenturen sind rechtskreistibergreifende Kooperationsbindnisse aus den
Agenturen fur Arbeit, Jobcentern und Jugendamtern und ggf. weiteren Akteuren,
die ihre Leistungen moglichst gebindelt anbieten. Bundesweit bestehen 358 Ju-
gendberufsagenturen, davon 41 in Baden-Wirttemberg. Die Partner des jungst
neu unterzeichneten ,,Biindnis zur Starkung der beruflichen Ausbildung und des
Fachkréftenachwuchses in Baden-Wurttemberg 2023 bis 2027 (Ausbildungs-
blindnis, der Blindnistext und weitere Informationen auch zu den Biindnispartnern
sind hier ver6ffentlicht: Ausbildungsbiindnis: Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit
und Tourismus Baden-Wurttemberg (baden-wuerttemberg.de) setzen sich unter
anderem auch fur die weitere Starkung des landesweit vorhandenen Netzes an Ju-
gendberufsagenturen unter Einbeziehung des regionalen Ubergangsmanagements
im Rahmen des Reformkonzepts zur Neugestaltung des Ubergangs von der Schule
in den Beruf ein.

Ahnliche Ausbildungsbiindnisse bestehen in allen Bundeslandern. Auf Bundes-
ebene wurde am 24. Mai 2023 die Allianz fur Aus- und Weiterbildung neu ge-
schlossen und von Frau Ministerin Dr. Hoffmeister-Kraut als Vertreterin der
Wirtschaftsministerkonferenz unterzeichnet. Ziel der Allianz ist es auch, die ver-
schiedenen Bundes- und Lénderprogramme im Bereich der Aus- und Weiterbil-
dung aufeinander abzustimmen und von guten Beispielen anderer zu lernen.

Uber den Bund-Lénder-Ausschuss SGB 11 und den Kontakt zu den értlichen Job-
centern hat das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus die Forderpro-
gramme der anderen Bundesldnder sowie die kommunalen Angebote im Blick.
Uber die Angebote des ESF in Baden-Wiirttemberg bietet die Anlage 4 — Uber-
sicht ESF-Plus-Programmbausteine — einen guten Uberblick.

7. welche MaRnahmen sie als zielfuhrende Weiterentwicklung des Landesarbeits-
marktprogramms erachtet, um Langzeitarbeitslosen, jungen Menschen ohne
Berufsausbildung, Alleinerziehenden, alteren Menschen und Migrantinnen und
Migranten eine Teilhabe an Arbeit zu ermdglichen und sie noch besser in den
Arbeitsmarkt zu integrieren;

Zu7.:
Ein groRRes Arbeitskraftepotenzial steckt nach wie vor in der Senkung der Arbeits-

losenquote. Es gilt, gerade geringqualifizierten Menschen, die oftmals noch im-
mer nur schwer den Zugang zum Arbeitsmarkt finden, neue Chancen zu er6ffnen.
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Besondere Potenziale verspricht hierbei eine flichendeckende Ausweitung des
Programms ,,Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken —
BeJuga“ auf alle 44 Stadt- und Landkreise in Baden-Wirttemberg. Damit kann
auch der Tatsache Rechnung getragen werden, dass absehbar zunehmend aus der
Ukraine gefliichtete Personen mit einem hohen Anteil an Alleinerziehenden in
den Arbeitsmarkt zu integrieren sind. Die aktuelle Forderperiode ,,BeJuga“ lauft
bis zum 31. Dezember 2023, fiir das Jahr 2024 und 2025 ist eine Weiterforderung
beabsichtigt.

Zudem strebt die Landesregierung an, den ldeenwettbewerb zu verstetigen und
die besten Ideen und MalRnahmen in dauerhafte Unterstiitzungsstrukturen zu tiber-
fiihren. Auf diese Weise kénnen innovative Mafinahmen insbesondere fir Frauen
und Altere angeboten werden, die auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt sind.

Besonders zielfiihrend ist dariiber hinaus die Unterstiitzung der gemeinnitzigen
Beschéaftigungstréger bei der Entwicklung von digitalen Bildungsangeboten. Ziel
ist es, insbesondere die Langzeitarbeitslosen, die im Hinblick auf die fortschrei-
tende Digitalisierung in Arbeits- und Sozialwelt deutlich benachteiligt sind, an
die Nutzung digitaler Medien heranzufiihren und zu qualifizieren. Gemeinniitzige
Beschiftigungstriger sollen dabei bei der Qualifizierung ihres Personals und der
IT-Ausstattung fur Teilnehmende gefordert werden. Die Entscheidung, ob hierfir
Mittel zur Verfligung gestellt werden, obliegt dem Haushaltsgesetzgeber.

8. inwiefern im Ideenwettbewerb fur arbeitsmarktpolitische Projekte innovative
Projektideen entwickelt und erprobt wurden, wie Frauen und &ltere Menschen
im SGB Il-Langzeitleistungsbezug besser erreicht und unterstiitzt werden kon-
nen, die fortgesetzt und verstetigt werden sollten;

Zu 8.:

Aus Sicht der Landesregierung haben sich alle sechs Projekte des ,,Ideenwettbe-
werbs“ bewdhrt. Die Ergebnisse der Bilanzierung bestétigen die Erfolge bei der
Umsetzung der Konzeptionen bei allen Projekttragern. Nach Ende des Foérder-
zeitraums des ldeenwettbewerbs ist es gelungen, die Projekte ,,CasaNova“ und
,JArbeit Neu Denken“ weiterhin zu fordern.

Eine Besonderheit von ,,CasaNova“ ist die Moglichkeit von Teilqualifizierungen
fir Frauen. Die Teilnehmerinnen kdnnen Ausbildungsmodule in mehreren Be-
reichen der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen absolvieren und nach jedem
Modul ein Zertifikat fiir den jeweiligen Bereich der hauswirtschaftlichen Ausbil-
dung erhalten. So haben sie gewissermalien nach jedem Teilschritt ,,etwas in der
Hand“ und koénnen Erfolge feiern, die zum Weitermachen motivieren. Fir viele
Teilnehmerinnen des Projektes, die schon sehr lange arbeitslos sind, ist eine regu-
lare Ausbildung eine zu grofRe Hirde. Um im Bereich Hauswirtschaft eine quali-
fizierte Alternative zwischen Arbeitsmarktmafinahme und Ausbildung bieten zu
konnen, streben die Projekttréger langfristig an, dass die Teilausbildung zu einem
landes- oder bundesweit offiziell anerkannten Zertifikat fiihrt.

Das Projekt ,,Arbeit Neu Denken* hat einen innovativen Ansatz entwickelt, in
dem Langzeitarbeitslose und Akteure der Arbeitsmarktférderung in ,,Arbeits-
marktlabs“ gemeinsam und auf Augenhdhe Lésungen einer gelingenden Arbeits-
marktintegration erarbeiten. Zu den Highlights der entwickelten Malnahmen
gehdren die ,.ehrliche Bewerbung“ sowie die ,,Stellenschnitzerei”, welche Be-
gegnungen zwischen Unternehmen und arbeitsuchenden Menschen sowie pass-
genaue Losungen zur Stellenbesetzung ermdglichen. Gerade Menschen, die lange
arbeitslos sind und viele Vermittlungshindernisse haben (fehlende Sprachkennt-
nisse, fehlende Ausbildung, Erkrankungen), ,,passen“ oftmals nicht zu gangigen
Bewerbungsprozessen und kénnen vielfach nicht alle Anforderungen einer ,,nor-
malen® Stellenausschreibung erflllen. Bei der ,,Stellenschnitzerei** versucht man,
diesem Umstand Rechnung zu tragen: Hier wird nicht der passende Bewerber fiir
eine bestimmte Stellenausschreibung gesucht, sondern der Bewerber tauscht sich
mit dem Arbeitgeber aus, welche Aufgaben trotz der vorhandenen Einschran-
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kungen erfullt werden konnen. Die Stelle wird also individuell fir den Bewerber
»geschnitzt®,

9. welche Erkenntnis die Evaluierung der sechs Projekte des Ideenwettbewerbs
durch die FamilienForschung Baden-Wirttemberg Uber kiinftige Férdermdg-
lichkeiten und -schwerpunkte ergeben hat;

Zu9.:

Aus dem Vergleich der gesammelten Erfahrungen der Projekttrager lassen sich
einige Faktoren ableiten, die sich als wesentlich und erfolgversprechend erwiesen
haben. Sie dienen sowohl als Orientierung und bieten Grundlage fiir kiinftige For-
dermdglichkeiten.

Dem Einbezug von Kooperationspartnerinnen und -partnern und der Vernet-
zung wurde eine zentrale Rolle zugesprochen. Es wurde als gewinnbringend
beurteilt, das Projekt in Kooperation mit anderen Trégern oder verschiedenen
Standorten desselben Tragers aufzubauen und durchzufiihren, da so Kompe-
tenzen und Erfahrungen gebundelt und die Reichweite des jeweiligen Projektes
erhoht werden konnte. Die Zusammenarbeit mit den lokalen Jobcentern sowie
die Vernetzung mit den lokalen Hilfenetzwerken — z. B. Fachberatungsstellen,
Arztinnen und Arzte, Kliniken o. &. — wurde von allen Standorten als besonders
wichtig betrachtet.

Eine der wichtigsten Erkenntnisse ist die individuelle und sozialpéddagogi-
sche Begleitung der Teilnehmenden, da beim genannten Personenkreis hinter
Hemmnissen oft schwere personliche Problemlagen liegen. Ohne individuelles
Coaching und Hilfestellungen ist ein Einstieg in eine fundierte Qualifizierung mit
anschlieBendem Ubergang ins Erwerbsleben nicht méglich. Als Faustregel gilt:
Je mehr Hemmnisse bei einer langzeitarbeitslosen Person vorliegen und je langer
die Arbeitslosigkeit schon andauert, desto intensiver und engmaschiger sollte die
Begleitung erfolgen.

Eine intensive personliche Betreuung der Teilnehmenden konnte nur durch aus-
reichenden Einsatz von Personal erreicht werden. Hierin unterscheiden sich die
Projekte auch von sonstigen ArbeitsmarktmalRnahmen, bei denen eine Eins-zu-
Eins-Begleitung nicht geleistet werden kann. In dieser engmaschigen, indivi-
duellen Betreuung liegt entsprechend auch ein zentraler Erfolgsfaktor fir das Ge-
lingen einer Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt.

Ein modularer Aufbau der Qualifizierung ermdglicht, dass sich die Teilnehmerin-
nen in mehreren Bereichen der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen weiterquali-
fizieren und nach jedem Modul ein Zertifikat fiir den jeweiligen Bereich der haus-
wirtschaftlichen Ausbildung erhalten. Einen Beleg der eigenen Fahigkeiten zu be-
sitzen, den man in die Bewerbungsunterlagen integrieren kann, flihrte bei einigen
Personen zu mehr Selbstbewusstsein hinsichtlich ihrer Kompetenzen und einem
nachhaltigen Erfolgserlebnis. Die Schaffung von Erfolgserlebnissen ist gerade fiir
die Arbeit mit Langzeitarbeitslosen ein essentieller Ansatzpunkt. Die Empfehlung
ist, die Erfolge im Detail zu betrachten und auch kleine Schritte gemeinsam mit
den Teilnehmenden zu wiirdigen.

Weitere Erfolgsfaktoren sind die sozialen Aspekte und die Schaffung von Begeg-
nungsmdglichkeiten. Die Gruppenmitglieder konnten zusammen Erfolge erzielen,
sich gegenseitig motivieren und einander ein Vorbild sein. Auch tber die Kurse
hinaus konnten die Teilnehmenden, die teilweise sozial isoliert leben, neue so-
ziale Kontakte kniipfen. Zudem sind Gruppenformate eine Méglichkeit, die Teil-
nehmenden ggf. wieder an das soziale Umfeld und die Zusammenarbeit mit ande-
ren Personen zu gewohnen, was auch im potenziellen Arbeitsleben eine wichtige
Rolle spielt. Wie gewinnbringend es sein kann, auch Kontakte zwischen den von
Arbeitslosigkeit betroffenen Personen und der Arbeitgeberseite zu ermoglichen,
haben die Arbeitsmarktlabs einer der Projektstandorte gezeigt. Austauschformate
zwischen lokalen Unternehmen und den Teilnehmenden wéhrend des Projektes

10
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schaffen gegenseitiges Verstdndnis und kénnen so Mehrwerte fiir beide Seite ge-
nerieren.

Aber auch Praktika und Probearbeiten waren mafgeblich, um arbeitslose Per-
sonen erfolgreich an den Arbeitsmarkt heranzufiihren. Empfehlenswert ist, von
Anfang an die Schwichen und Stirken der Teilnehmenden offen mit den Arbeit-
gebern anzusprechen. So kann gemeinsam daran gearbeitet werden, die individu-
ellen Schwierigkeiten der Teilnehmenden zu beheben und fiir sie, aber auch die
Unternehmen bestmdgliche, passgenaue Losungen zu finden.

Um zu vermeiden, dass sich die Teilnehmenden nach Ende des jeweiligen Pro-
jektes in der gleichen Situation befinden wie zu Projektbeginn, muss eine Nach-
haltigkeit der Projektteilnahme angestrebt werden. Sollte die Integration in den
Arbeitsmarkt nicht gelingen oder nicht méglich sein, muss es weiterhin ein Teil
des Projektes sein, fiir jede Teilnehmerin und jeden Teilnehmer dennoch einen
neuen passenden Anschluss zu finden.

10. wie sie das Instrument der Produktionsschulen bewertet, um (jungen) Men-
schen mit Qualifizierungsdefiziten den (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben zu
ermoglichen;

Zu 10.:

Produktionsschulen kénnen als Einrichtungen fir junge Menschen mit besonde-
rem individuellen Forderbedarf in der Ubergangsphase von der allgemeinbilden-
den Schule in die Berufs- und Arbeitswelt beschrieben werden. Zielgruppe sind
insbesondere Jugendliche, die von der Jugendhilfe betreut werden. In Werkstat-
ten werden Produkte und Dienstleistungen hergestellt, die vor Ort nachgefragt
werden. Beispiele sind Parkbénke, Spielzeug oder Fahrradreparaturen. Durch die
Kombination von Arbeit und Lernen sollen nicht ausbildungsreife Jugendliche
motiviert und zur Ausbildungsreife gebracht werden. Der Begriff Produktions-
schule ist dabei nicht geschitzt. Produktionsschulen sind keine Schulen im Sinne
des Schulgesetzes.

2013 wurde durch das Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Integration Ba-
den-Wiirttemberg gemeinsam mit der Regionaldirektion Baden-Wirttemberg
der Bundesagentur flr Arbeit ein Pilotprojekt ,,Produktionsschule durchgefiihrt,
nicht zuletzt aufgrund der hohen Abbrecherquote jedoch nicht fortgefiihrt.

Gute Erfolge in der Erreichbarkeit und Begleitung junger Menschen mit besonde-
rem individuellen Férderbedarf in der Ubergangsphase werden mit dem Bildungs-
gang ,,Ausbildungsvorbereitung dual“ (AVdual) erzielt. Er wurde im Rahmen des
Reformkonzepts zur Neugestaltung des Ubergangs von der Schule in den Be-
ruf von den Partnern des Ausbildungsbiindnisses fiir diese Zielgruppe entwickelt.
Auch hier ist eine Kombination von Arbeit und Lernen vorgesehen, der praktische
Teil findet aber nicht in Werkstitten eines Bildungstragers statt, sondern in Pra-
xisphasen in Betrieben. Dadurch entsteht ein Klebeeffekt — d. h. eine anschlie-
Rende Ubernahme in Ausbildung aus dem Praktikum —, der so in Werkstatten
nicht erzielt werden kann. Rund 65 Prozent der Jugendlichen, die in Ausbildung
ibergehen, tun dies in einem Praktikumsbetrieb. Uber die Halfte der Schiilerinnen
und Schuler treten ohne einen Schulabschluss in AVdual ein. Mehr als drei Vier-
tel davon gelingt es, einen Schulabschluss nachzuholen. Die Neugestaltung des
Ubergangs von der Schule in den Beruf wird seit 2014 ausgerollt und im aktuellen
Schuljahr in 31 der 44 Stadt- und Landkreise erfolgreich umgesetzt.

11
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11. welche Bedeutung aus ihrer Sicht die Arbeitslosenberatungszentren bei der
Unterstiitzung von arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen
haben;

Zull.
Es wird auf die Ausfiihrungen zu Ziffer 1 und 2 verwiesen.

Ergénzend kann ausgefuihrt werden, dass gerade wéhrend der Coronapandemie
sich die wichtige Bedeutung der Arbeitslosenberatungszentren gezeigt hat. Durch
eingeschrankte Behdrdenzugéange kam den Arbeitslosenberatungszentren eine be-
sondere Lotsenfunktion zu. Vielfach waren die Arbeitslosenberatungszentren die
einzige Anlaufstelle, wahrend die Behorden geschlossen waren. Auch im Bereich
Digitalisierung, insbesondere dem digitalisierten Zugang zu Behorden, bestand
und besteht weiterhin ein erheblicher Unterstiitzungsbedarf der Zielgruppe, den
die Arbeitslosenberatungszentren abdecken. Vielen Hilfesuchenden fehlt entwe-
der der Zugang zu digitalen Endgeraten und/oder das Know-how. Die Arbeits-
losenberatungszentren stellen eine technische Infrastruktur bereit und unterstiitzen
beispielsweise bei der Erstellung digitaler Bewerbungsunterlagen oder dem Aus-
fullen digitaler Antrage.

12. welche weiteren — neben den bisher genannten — Personengruppen aus ih-
rer Sicht eine besondere Unterstlitzung beim Arbeitsmarktzugang bedirfen,
inwieweit diese Personengruppen durch die Bausteine des Landesarbeits-
marktprogramms bercksichtigt werden kénnen oder ob es hier weiterer Pro-
grammbausteine und Instrumente bedarf;

Zul2.:

Aus Sicht der Landesregierung sind die wesentlichen Personengruppen mit zu-
sétzlichem Unterstiitzungsbedarfen im Landesarbeitsmarktprogramm beriick-
sichtigt worden. Darliber hinaus gibt es eine Vielzahl an weiteren Programmen
bei den Jobcentern und in vielen anderen Bereichen. Das Landesarbeitsmarktpro-
gramm kann mit Landesmitteln und den ESF-Zuschiissen als eine Ergéanzung zu
existenten Angeboten und Programmen der Jobcenter, welche aus Bundesmittel
finanziert werden, bei der Integration in den Arbeitsmarkt unterstiitzen.

13. welche Licken nach ihrer Einschétzung sich im Instrumentarium des SGB 11
und SGB 111 auf Bundesebene bestehen und inwieweit es zum Schlie3en dieser
Lucke eine Weiterentwicklung des Landesarbeitsmarktprogramms bedarf;

Zu13.:

Baden-Wiirttemberg hat in der Vergangenheit stets wichtige Impulse fiir die Ent-
wicklung auf Bundesebene gesetzt. Angefangen von der assistierten Ausbildung
Uber die assistierte Beschéftigung bis hin zum Passiv-Aktiv-Tausch und zum Teil-
habechancengesetz konnte das Land Liicken schlieBen und Vorreiter sein, bis Ins-
trumente aus Baden-Wiirttemberg in bundesgesetzliche Regelungen einflossen.
Dariiber hinaus wurden im Rahmen des Biirgergeldgesetzes weitere sinnvolle Er-
génzungen auf Bundesebene getroffen. Entscheidend ist jedoch, dass diese MaB-
nahmen parallel mit einer guten finanziellen Ausstattung der Jobcenter durch den
Bund einhergehen.

Dr. Hoffmeister-Kraut

Ministerin fur Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus

12
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Anlage 1
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Arbeitsmarkt

Sechs Projektideen zur Unterstiitzung
von langzeitarbeitslosen
Frauen und Alteren

Ideenwettbewerb

Baden-Wiirttemberg

STATISTISCHES LANDESAMT
MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMUS FAFO FAMILIENFORSCHUNG
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Liebe Leserinnen und Leser,

im Jahr 2020 hatte das Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus einen Projektaufruf zur Einrei-
chung von arbeitsmarktpolitischen Projekten (,Ide-
enwettbewerb®) im Rahmen des Landesprogramms
wNeue Chancen auf dem Arbeitsmarkt” gestartet.
Mit den Projekten sollten neue Ideen erprobt wer-
den, wie bestimmte Zielgruppen besser erreicht oder

strukturelle Nachteile iberwunden werden konnen.

Aus den eingereichten Projektideen wurden sechs
Projekte mit innovativen Ansitzen zur Unterstit-
zung langzeitarbeitsloser Frauen und Personen tber
50 Jahre im SGB II Bezug ausgewihlt, die in den
Jahren 2020 bis 2022 an zwdlf Standorten im Land

mit rund 2,2 Millionen Euro unterstitzt wurden.

Um die Erfahrungen aus den geforderten Projekten
fur die Praxis nutzbar zu machen, wurde die Fami-
lienForschung Baden-Wiirttemberg im Statistischen
Landesamt damit beauftragt, den Ideenwettbewerb
wissenschaftlich zu begleiten und die geférderten
Projekte in Form der vorliegenden Broschiire zu do-

kumentieren und zu bilanzieren.

Es freut mich sehr, dass das Fazit der FamilienFor-

schung Baden-Wurttemberg zu den Projekten des

Ideenwettbewerbs durchweg positiv ist. Die Projekt-
triger sind alle unter sehr widrigen Umstinden mit-
ten in der Hochphase der Corona-Pandemie gestar-
tet und konnten dennoch bei der Erreichung ihrer
Ziele - der Stabilisierung der personlichen Situation
der Teilnehmenden, der Beseitigung von Beschifti-
gungshindernissen sowie der Heranfiihrung an den
Arbeitsmarkt - Erfolge verbuchen. Einige Teilneh-
mende konnten erfolgreich in den Arbeitsmarkt in-

tegriert werden.

Baden-Wiirttemberg hat wieder einmal gezeigt: es

lohnt sich, neue Ideen auszuprobieren.

Freuen Sie sich auf die folgenden Seiten mit span-
nenden und erkenntnisreichen Eindriicken aus der
Projektarbeit vor Ort und nutzen Sie die Erkennt-
nisse aus dem Ideenwettbewerb, damit vielleicht
auch Sie mit neuen Ideen weitere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt eroffnen und zur sozialen Teilhabe fir

Menschen beitragen.

Dr: Nicole Hoffmeister-Kraut MdL
Ministerin fiir Wirtschafi, Arbeit und Tourismus
Baden-Wiirttemberg
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L.

Der Ideenwettbewerb

,Neue Chancen auf dem

Arbeitsmarkt®

Baden-Wirttemberg zeichnet sich sowohl im bundes-
weiten als auch im internationalen Vergleich durch
seinen gut aufgestellten Arbeitsmarkt aus. In einigen
Branchen besteht Fachkriftemangel. Es stehen weit-
aus mehr Stellenangebote als Bewerbende zur Verfi-
gung. Gleiches gilt fir den Ausbildungsmarkt, in dem
mehr Ausbildungsplitze besetzt werden kénnten, als
dies aktuell der Fall ist. Trotz dieser guten Ausgangs-
lage gelingt es jedoch nicht allen Menschen in Baden-
Wirttemberg, am Arbeitsmarkt zu partizipieren. 3,8
% aller zivilen Erwerbspersonen’ des Landes waren
im August 2022 arbeitslos gemeldet. Von diesen Per-
sonen gelten 28,5 % als langzeitarbeitslos. Das bedeu-
tet, sie nehmen seit mehr als 12 Monaten nicht am
Arbeitsmarkt teil. Je linger die Arbeitslosigkeit an-
dauert, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit, den

Weg zuruck in die Arbeitswelt zu finden.

Mit dem Landesprogramm ,Neue Chancen auf dem
Arbeitsmarkt? hat sich das Ministerium fir Wirt-
schaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg
(vormals Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau) zum Ziel gesetzt, Menschen, die besonde-

re Schwierigkeiten haben, auf dem Arbeitsmarkt Fufl

zu fassen, zu unterstitzen. Zu diesen Gruppen zihlen
neben langzeitarbeitslosen Menschen auch Allein-
erziehende, Migrantinnen und Migranten sowie junge
Menschen ohne Berufsausbildung. Dafiir stehen in
den Jahren 2020 bis 2022 insgesamt rund 9,3 Millio-
nen Euro zur Verfigung. Ein Baustein des Landes-
programms ist ein Ideenwettbewerb, der sich an die
besonders von Langzeitarbeitslosigkeit betroffenen
Gruppen der dlteren Menschen tber 50 Jahren und
Frauen richtet? Mit dem Aufruf wurden innovative

Projekte uber einen Zeitraum von 1,5 Jahren gefordert,

die sich die gezielte, individuelle und bedarfsgerech-
te Unterstiitzung dieser beiden vulnerablen Grup-
pen Langzeitarbeitsloser zum Ziel gesetzt haben.
Durch neue Ideen sollten Menschen der Generation
50 plus sowie Frauen im SGB-II-Bezug schrittweise
auf den (Wieder-) Einstieg in den Arbeitsmarkt vor-
bereitet werden. Dabei sollte die Stabilisierung der
personlichen Situation den Ausgangspunkt bilden,
gefolgt von der Beseitigung individueller Hemmnis-
se, die die Riickkehr ins Erwerbsleben bisher ver-
hindert haben und der tatsichlichen Heranfihrung

an den Arbeitsmarkt. Der Aufruf richtete sich an

1 Die Arbeitslosenquote auf Basis ziviler Erwerbspersonen setzt sich aus zivilen Erwerbstitigen und registrierten Arbeits-
losen zusammen. Die zivilen Erwerbstitigen ergeben sich aus der Summe der abhingigen zivilen Erwerbstitigen (sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigte einschlieflich Auszubildende, geringfugig Beschiftigte, Beamtinnen und Beamte
(ohne Soldatinnen und Soldaten), Personen in Arbeitsgelegenheiten und die auspendelnden Grenzarbeitnehmerinnen
und Grenzarbeitnehmer) und der Selbststindigen und mithelfenden Familienangehorigen (https:/www.destatis.de/
DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Glossar/arbeitslosenquote.html).

2 https//wm.baden-wuerttemberg.de/de/arbeit/arbeitsmarktpolitik/landesprogramm-neue-chancen-auf-dem-arbeitsmarkt/

3 Neben dem Ideenwettbewerb gehorten folgende Bausteine zum Landesprogramm: (1) das Projekt ,Beschiftigungs-
forderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken (BeJuga) mit der Zielgruppe von Eltern und Alleinerziehenden in
Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem minderjihrigen Kind, (2) die Unterstitzung von Arbeitslosenberatungs-
zentren (ALOZ) mit der Zielgruppe von arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen sowie (3) die
Forderung des Netzwerk Teilzeitausbildung mit der Zielgruppe junger Mitter und Viter sowie Personen mit Pflege-
aufgaben.
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Jobcenter, Kreise und Kommunen sowie erfahrene,
in der Beschiftigungsforderung aktive Dienste Baden-
Whrttembergs. Verbinde aus verschiedenen Organi-
sationsbereichen - auch kreistibergreifend - waren
ausdrucklich ebenfalls zur Bewerbung aufgerufen.
Von tiber 20 Projektantrigen erhielten sechs Projekte
den Forderzuschlag von insgesamt 1,5 Millionen Euro.
Drei Projekte konzentrieren sich speziell auf arbeitsu-
chende Frauen im SGB-II-Leistungsbezug, zwei Pro-
jekte auf Arbeitsuchende tuber 50 Jahre im SGB-II-
Leistungsbezug und ein Projekt richtet sich an beide
Zielgruppen. Die Projekte werden in zwolf Stadt- und
Landkreisen durchgefihrt und sind spitestens am 1.
Oktober 2020 gestartet. Nicht zuletzt aufgrund der
Auswirkungen der Corona-Pandemie wurden 2022
alle sechs Projekte mit einer Gesamtfordersumme

von 700.000 Euro um ein weiteres Jahr verlingert.

Um die Erfahrungen der geforderten Projekte fur die
Praxis nutzbar zu machen und Interessierte zu moti-
vieren, dhnliche Projekte anzugehen, wurde die Fami-
lienForschung Baden-Wirttemberg im Statistischen
Landesamt damit beauftragt, den Ideenwettbewerb
wissenschaftlich zu begleiten und die gefoérderten
Projekte in Form der vorliegenden Broschire zu do-
kumentieren und zu bilanzieren. Nach einer kurzen
theoretischen Einfihrung werden im Dokumenta-
tionsteil der Broschiire die sechs geforderten Projekte
mit ihren Konzepten, Zielsetzungen und Besonder-
heiten in Form von Steckbriefen vorgestellt. Zudem
kommen die Projektverantwortlichen an dieser Stelle
selbst zu Wort und berichten von ihren Erfahrungen.
Erginzt werden die Steckbriefe durch einen kurzen
statistischen Uberblick zur jeweiligen Teilnehmen-

denstruktur und den Rahmenbedingungen.

In der anschliefenden Bilanzierung wird dargestellt,
ob und wie es den Projekttrigern gelungen ist, die
Ziele des Ideenwettbewerbs und ihre eigenen Ziele
zu erreichen, wie sich die Zuginge zur Zielgruppe
gestaltet haben sowie die Zusammenarbeit mit
ihr. Dabei werden die Erfahrungen der Projekte so
strukturiert, dass sich Gelingensfaktoren mit einem

hohen Beitrag zum Projekterfolg ableiten lassen.

Aber auch auf Stolpersteine und Hindernisse, auf
welche die Projektverantwortlichen wihrend der
Umsetzung stiefen, wird niher eingegangen. Die
Arbeit der einzelnen Projekte soll nicht bewertet oder
verglichen werden, auch soll keine Verallgemeinerung
der Ergebnisse erreicht werden. Vielmehr soll eine
Arbeitsgrundlage far weiterfolgende Projektideen

geschaffen werden.

Fur die Dokumentation und Bilanzierung wurden im

Wesentlichen drei Quellen genutzt:

¢ An allen Standorten wurden mit den Projektver-
antwortlichen leitfadengestiitzte Interviews ge-
fahrt. An den meisten Standorten fanden diese
als Gruppeninterviews statt. Insgesamt wurden
im Mirz 2022 sechs Interviews mit 16 Personen
gefihrt.

¢ Jedes Projekt wurde gebeten, einen anonymen
Fragebogen zu den Teilnehmenden und Mit-
arbeitenden auszufillen. Der Fragebogen wurde
fur jeden Teilnehmenden individuell ausgefallt
und beinhaltete u.a. Angaben zur Soziodemo-
graphie, zur Teilnahmedauer, zum Verbleib nach
Vetlassen des Projekts und zur Verbesserung der
personlichen Situation durch das Projekt.

e Dartber hinaus wurden Projektantrige und wei-
tere Unterlagen (Konzeptionen, Presseartikel,
Flyer, Gesprichsprotokolle) im Hinblick auf die
interessierende Fragestellung der Bilanzierung

ausgewertet
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2. Theoretischer Hintergrund -

Langzeitarbeitslosigkeit

in Baden-Wurttemberg

Eine Person gilt nach dem zweiten Sozialgesetzbuch
(SGB 1II) als langzeitarbeitslos, wenn sie ein Jahr
oder linger arbeitslos ist." Im August 2022 waren
in Baden-Wrttemberg 68.869 Personen langzeit-
arbeitslos. Das entspricht einem Anteil von 28,5 %
an allen Arbeitslosen im Land (Bundesagentur fir

Arbeit 2022).

Die Gruppe der langzeitarbeitslosen Personen ist
sehr heterogen. Uberdurchschnittlich von Langzeit-
arbeitslosigkeit betroffen sind Personen ohne oder
mit niedrigen Schul- bzw. Berufsabschlissen, dltere
Personen, Alleinerziehende und Personen mit einer
Flucht- oder Migrationsgeschichte (Hamann et al.
2019). In der Regel weisen langzeitarbeitslose Per-
sonen mehrere Vermittlungshemmnisse auf, die ihre
Integration in den Arbeitsmarkt erschweren, wie
hier anhand der beiden Zielgruppen des Ideenwett-
bewerbs - langzeitarbeitslose iltere Personen und

Frauen - verdeutlicht wird:

Altere Langzeitarbeitslose sind oft schon lange in
der Arbeitslosigkeit, was zu einer stetigen Entwer-
tung ihrer Kompetenzen fiihrt. Zudem fehlen ihnen
hiufiger Fihigkeiten, die auf dem aktuellen Arbeits-
markt erwartet werden. Hier stehen allen voran di-
gitale Kenntnisse. Hinzu kommen haufiger gesund-
heitliche Einschrinkungen, Behinderungen, eine
eingeschrinkte Mobilitit, Resignation, fehlende

Motivation Neues zu lernen, Fehleinschitzung der

Vermarktbarkeit der eigenen Fihigkeiten und Quali-
fikationen, aber auch Ressentiments von Seiten der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber (Homrighausen
und Wolf 2018). Ein Grofiteil der ilteren Langzeit-
arbeitslosen geht in die Nichterwerbstitigkeit tber

(Hamann et al. 2019).

Langzeitarbeitslose Frauen hingegen sind oft Mut-
ter. Fehlende Kinderbetreuungsmoglichkeiten, die
Herausforderung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie traditionelle Rollenvorstellungen und
-verteilungen wirken bei ihnen einer Arbeitsaufnah-
me entgegen. Kinderreichtum, jingere Kinder und
vor allem alleinerziehend zu sein verstirken diese
Hemmnisse nochmals. Langzeitarbeitslose Frauen
haben hiufig auch eine Migrationsgeschichte, die
zusitzlich kulturelle und sprachliche Barrieren mit
sich bringt. Hinzu kommt, dass viele langzeitarbeits-
lose Frauen uber keine oder nur eine geringe Aus-
bildung verfiigen und/oder vor der Familienphase,
wenn dberhaupt, nur kurz erwerbstitig waren.
Auch in diesem Fall sind Kenntnisse ggf. veraltet
(Hamann et al. 2019). Wenn langzeitarbeitslose Frau-
en eine Anstellung finden, handelt es sich oft um
keine existenzsichernden Titigkeiten, sondern Mini-
jobs oder eine Erwerbstitigkeit im Niedriglohnsek-

tor (Hamann et al. 2019).

1 Zum Umgang mit Unterbrechungszeiten siche Bundesagentur fir Arbeit 2021.
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Zu diesen ohnehin bestehenden Hemmnissen in
beiden Gruppen, kommt als weiteres Vermittlungs-
hemmnis die lange Arbeitslosigkeit per se dazu. Al-
lein die Tatsache, dass eine Person mehr als ein Jahr
auf Arbeitsuche ist, kann potenziell zu einer Stigma-
tisierung durch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
fihren (Hamann et al. 2019). Generell gilt: Je mehr
Hemmnisse vorliegen, desto geringer ist die Wahr-
scheinlichkeit einer Arbeitsaufnahme (Beste und

Trappmann 2016; Bundesagentur fiir Arbeit 2021).

Fiir die Betroffenen setzt der Ubergang in die Lang-
zeitarbeitslosigkeit mit zunehmender Dauer der
Arbeitslosigkeit eine Negativspirale in Gang. Das
reduzierte Einkommen fihrt dazu, dass die Betrof-
fenen ihren Lebensstandard senken miissen. Kos-
tenintensive Aktivititen wie bspw. Reisen oder der
Besuch von Kinos, Theatern, Restaurants und Cafés
werden eingeschrinkt (Gundert und Pohlan 2022).
Das bedeutet aber auch, dass die Moglichkeiten zur
sozialen Teilhabe eingeschrinkter werden und sich
auf kostenneutrale Aktivititen reduzieren mussen.
Entsprechend verindern sich soziale Beziehun-
gen, insbesondere im privaten Kontext (ebd.). Mit
Freundinnen und Freunden sowie Verwandten kon-
nen Betroffene nicht mehr den gleichen Lebens-
standard teilen und ziehen sich entsprechend zu-
riack (Mohr und Richter 2008). Auch der Austausch
mit Personen und Netzwerken des Arbeitskontexts
bricht in der Regel weg. Damit geht aber auch der
Zugang von Erfahrungen und Informationen verlo-
ren, die fur die Suche einer neuen Stelle von Wert
sein kénnen (Lin 2000). Mit zunehmender Dauer
der Arbeitslosigkeit besteht das Risiko, dass sich ei-
nige Betroffene immer weiter sozial zurtickziehen
oder gar isolieren (Castel 2002). In einer Gesell-
schaft, die sich als Arbeitsgesellschaft definiert, ist
Erwerbslosigkeit — wenn sie nicht durch Kinderbe-
treuung und/oder Pflegetitigkeiten erklirt werden
kann - kaum angesehen und kann einem Stigma
gleichkommen. Die Betroffenen fuhlen sich im Ver-
gleich zu Erwerbstitigen hiufiger der Gesellschaft
nicht mehr zugehérig (Gundert und Pohlan 2022).

Die verminderten Teilhabechancen und das erlebte

Einsamkeitsgefiihl wirken sich mitunter deutlich
auf das Wohlbefinden der Betroffenen aus. Im Ver-
gleich zu Erwerbstitigen empfinden sie haufiger
seelische Probleme wie Angst, Niedergeschlagen-
heit oder Reizbarkeit und sind auch deutlich un-
zufriedener mit ihrem Leben (Gundert und Pohlan
2022). Auch Suchtmittelkonsum und -erkrankun-
gen kommen bei arbeitslosen Personen haufiger vor

als bei Erwerbstitigen (Henkel 2011).

Die eigenen wirtschaftlichen Folgen der Lang-
zeitarbeitslosigkeit sind fir die Betroffenen ein-
schneidend. Mit einer zunehmenden Dauer der
Arbeitslosigkeit und fehlenden kompensatorischen
Einkommensquellen steigt fir sie die Wahrschein-
lichkeit, von Armut betroffen zu sein. 2021 waren in
Baden-Wurttemberg 44,7 % der armutsgefahrdeten
Personen erwerbslos (Gesellschaftsmonitoring BW
2022). Daneben ist Arbeitslosigkeit der haufigste
Grund, der zur Uberschuldung beitrigt (Peters und
Roggemann 2021): Die verfiigbaren monetiren Mit-
tel reichen bei den Betroffenen nicht mehr aus, um
Schulden zu tilgen. Aber auch die volkswirtschaft-
lichen Auswirkungen der Langzeitarbeitslosigkeit
sind weitreichend. Dem Arbeitsmarkt steht ein Teil
der erwerbsfihigen Bevolkerung nicht zur Verfu-
gung. Es entstehen hohe Kosten fiir das Sozialsiche-
rungs- und Gesundheitssystem und aufgrund von
Steuerausfillen fehlen staatliche Einnahmen (Bun-
deszentrale fir politische Bildung 2022). Langzeit-
arbeitslose Personen (wieder) in den Arbeitsmarkt
zu integrieren ist entsprechend das Ziel arbeits-

marktpolitischer Mafinahmen.

Studien zeigen, dass die Chancen der Arbeitsmarkt-
integration von Langzeitarbeitslosen zwar deutlich
geringer sind als bei anderen Personen, sich die
Investition in den Abbau von Vermittlungshemm-
nissen aber durchaus lohnt. Die Forderung des
Erwerbs von Ausbildungsabschlissen und Sprach-
kenntnissen, aber auch gesundheitspriventive
Angebote sowie die stufenweise Integration von
Leistungsempfingerinnen und -empfingern kénn-

ten bspw. die Chancen auf eine Arbeitsmarktinte-
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gration deutlich erhéhen (Beste und Trappmann
2016). Gerade fir Frauen ist auch die Bereitstellung
von Kinderbetreuungsmoglichkeiten notwendig,
wenn sie Mafinahmen des Jobcenters durchlaufen,
sowie eine geschlechterneutrale Aktivierung (ebd.).
Auch die Sensibilisierung der Arbeitgeberseite ist
lohnenswert. So zeigen sich Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber prinzipiell dazu bereit, auch Langzeit-
arbeitslose einzustellen — unter der Voraussetzung,
dass sie die Chance haben, sie Uber Praktika oder
Dritte besser kennenzulernen (Brindle 2017). Am
meisten entscheidet fiir sie der personliche Ein-
druck, den die sich bewerbende Person durch ihr
Auftreten hinterldsst (ebd). Mit Blick auf altere
Langzeitarbeitslose konnen ihre Beschiftigungs-

chancen durch eine intensivere Betreuung in den

Agenturen fur Arbeit und den Jobcentern erhoht
werden. Hierzu zihlen ein besserer Betreuungs-
schlissel, spezielle Beratungsangebote, lingere
Gesprichsdauern aber auch Informationsangebo-
te fur Unternehmen (Homrighausen und Wolf
2018). Zudem zeigte der IAB Forschungsberichts
zum Bundesprogramm ,Impuls 50plus®, dass die
Chancen auf Wiederbeschiftigung von ilteren
Langzeitarbeitslosen mit mehreren Beschiftigungs-
hemmnissen sich dann verbessern, wenn nicht nur
die Beschiftigungsfahigkeit der Betroffenen erhoht
wird, sondern sie auch in sozialer Hinsicht stabili-
siert und gesellschaftlich besser integriert werden

(Brussig et al. 2014).
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TRAGER: WABE gGmbH Waldkirch und BFA -
Bildung fir alle e.V,, Freiburg

ZIELGRUPPE: Langzeitarbeitslose Frauen und

langzeitarbeitslose Personen tiber 50 Jahre

ZUGANGE ZUR ZIELGRUPPE: Jobcenter,
direkte Ansprache von ehemaligen Teilnehmenden,

Offentlichkeitsarbeit (Presse und Social Media)

PROJEKTZIELE:

¢ Gemeinsam mit den Zielgruppen und Akteuren
der Arbeitsmarktforderung in kreativen Denkpro-
zessen neue, innovative arbeitsmarktpolitische
Konzepte entwickeln, erproben und umsetzen.

e Aus den Erkenntnissen der Zusammenarbeit
heraus Grinde fir eine fehlende Teilhabe am
Arbeitsmarkt beleuchten und daraus Handlungs-
ansitze fir die Betroffenen sowie zukinftige For-

derangebote ableiten.

KONZEPT:

Das Konzept besteht aus vier Bausteinen:

In Arbeitsmarktlabs erarbeiten Arbeitsmarktak-
teure (z.B. Jobcenter), Triger und Langzeitarbeitslo-
se als Expertinnen und Experten gemeinsam und auf
Augenhohe Losungen, wie die Heranfihrung an den
Arbeitsmarkt gelingen kann. Alle Beteiligten brin-
gen ihre unterschiedlichen Sichtweisen ein und be-
reiten so die Basis fiir einen Innovationsprozess. Die
Kooperationspartner setzen anschliefend die ent-
wickelten Innovationen um und erarbeiten daraus
Handlungsansitze und Mafinahmen, die nach einer
Erprobungsphase weiterentwickelt und schliefilich
idealerweise als Handlungsansitze und Konzepte
in den Beratungsalltag, den Integrationsprozess und
Forderangebote Eingang finden. Bis April 2022 fan-
den drei Arbeitsmarktlabs statt. Zu den Highlights
der dort entwickelten Mafinahmen gehéren die
sehrliche Bewerbung® sowie die ,Stellenschnitze-
rei", die Begegnungen zwischen Unternehmen und
arbeitsuchenden Menschen ermdglicht und sie ge-
meinsam passgenaue Losungen zur Stellenbesetzung

erarbeiten ldsst. Die Stellenschnitzerei beschreibt
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einen ausfiihrlichen zu erprobenden Prozess der
Zusammenarbeit zwischen  Sozialunternehmen,
Betroffenen und Unternehmen. Die unterschied-
lichen Bausteine der Stellenschnitzerei wollen den
Abstimmungsaufwand im Vorfeld der Begegnungen
vereinfachen (u.a. durch die ehrliche Bewerbung),
Standards in der Arbeitserprobung umsetzen, struk-
turiertes und forderndes Feedback ermoglichen,
um im Idealfall durch eine

individualisierte Stelle

Individuelles Coaching und sozialpada-
gogische Begleitung bertcksichtigen unter-
schiedliche Fahigkeiten, Ressourcen, Hemmnisse
und Interessen der Teilnehmenden. Eine sozial-
pidagogische Betreuung dient bei ausgewihlten
Teilnehmenden der sozialen Stabilisierung. Mog-
lichkeiten der Peerberatung im digitalen Raum

wurden als Ergebnis eines Arbeitsmarktlabs erprobt.

Fur Praktika und Beschaf-

Idee: Menschen
zusammenbringen,

einen Mehrwert sowohl

fur Unternehmen, als auch

tigungsmoglichkeiten wer-

den die breiten Angebote an

Sozialraume erleben,

die betroffenen Langzeit-

arbeitslosen zu  schaffen.

Passgenaue Bildungsangebote begleiten die Ziel-
gruppe und schliefen moglicherweise vorhandene
Kompetenzlicken. Die Teilnehmenden der Ziel-
gruppe wirken aktiv an der Weiterentwicklung der
Angebote mit. Die entwickelten Angebote adressie-
ren die Bereiche Sprache und (digitale) Kommunika-
tion, Vorbilder (,Frauen stirken Frauen®) und Netz-

werkaufbau (,Ich sehe was, was du nicht siehst®).

unterschiedlichsten Erprobungs-

Innovation schaffen

moglichkeiten (Hauswirtschaft,

Pflege, Kuiche, Handwerk, Erzie-
hung, Verwaltung) der Projektpartner genutzt ebenso
wiediedesbreiten Netzwerksunterschiedlichster Ko-
operationspartner aus Industrie, Handel, Handwerk,
Sozialwirtschaft und Zivilgesellschaft. Gemeinsam
mit diesen Partnern wird versucht, zusitzliche und
neue Beschiftigungsfelder fiir und mit der Zielgrup-

pe zu erschlieflen.

1
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Die vier Bausteine konnen, miissen aber nicht von

allen Teilnehmenden durchlaufen werden.

BESONDERHEITEN: In den Arbeitsmarkt-
labs werden Betroffene zu Beteiligten und erfah-

ren, dass ihre Stimme und ihre Meinung zihlen.

Sie werden ermutigt. Die Labs ermdglichen zudem,
dass neue Ideen aus dem Kreis der Betroffenen
und den relevanten Akteuren generiert werden,
wodurch die Wahrscheinlichkeit der Passgenauig-
keit und Effektivitit neuer Handlungsansitze und

Angebote steigt.

ERFAHRUNGEN AUS SICHT DES TRAGERS:

. Gerade die Erfahrung der Arbeitsmarktlabs war fiir alle Anwesenden sehr wirkungsvoll: Die

Begegnung und der Austausch zwischen Menschen, die sich unter Umstédnden lediglich in Form von
Verordnungen und/oder Gesetzen begegnen, hat neue Perspektiven erdffnet. Sicherlich ist es ein
Szenario, das in dieser Form nicht bis in die thematische Tiefe vordringen kann; aber die Begegnung
steht im Vordergrund. Begegnung war insgesamt eine Uberschrift, die dem Projekt in jeder Phase

innewohnte. Nicht nur zwischen den Kooperationspartnern selbst, sondern auch zwischen den

Teilnehmenden in den jeweiligen Modulen. Wenn wir es schaffen, Begegnungen zu erméglichen,

schaffen wir die Grundlage fiir die erfolgreiche Umsetzung der Projektziele: Menschen in die Ndhe

eines Arbeitsmarktes zu bringen.”

ANSPRECHPARTNER:

Frank Dehring, Geschaftsfiihrer

WABE gGmbH Waldkirch
Mauermattenstrasse 8, 79183 Waldkirch
Telefon: 07681/4745452
frank.dehring@wabe-waldkirch.de

Veit Cornelis, Geschéftsfihrer
BFA - Bildung fiir alle e.V.
Bertoldstrasse 47, 79098 Freiburg
Telefon: 0156/78 404 587

veit.cornelis@bfa-freiburg.de
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Statistik — Arbeit neu Denken

GESCHLECHT
¢ Anzahl Teilnehmende: 61 ngel,b?:?)
o O Alter: 44,0 Jahre (22-60 Jahre)
¢ SGB-II-Bezug: 57,7 Monate (18-188 Monate)
O Betreuungsaufwand insgesamt: 2,8h/Woche (1-6h/Woche)
Zwei Standorte: Waldkirch und Freiburg
Mitarbeitende: 2,3 Vollzeitiquivalente, verteilt auf 70’5%

6 Teilzeitstellen mannlich

MIGRATIONSHINTERGRUND:

o 56,3% der Personen mit

Migrationshintergrund sind Gefluchtete 52,5% 47.5%
kein Migrations- Migr;t\'cms-

¢ Am hiufigsten vertretene Nationalititen:
hintergrund hintergrund

deutsch, syrisch, afghanisch

8.2%

Alleinerziehend

LEBENSFORM: D O & D C )

22,9% 18,0% 3,3% 39,4% 8.2%
in Ehe oder LG mit in Ehe oder LG Alleinstehend mit Alleinstehend ohne unbekannt
Kindern ohne Kinder Partner/-in Partner/-in

13,1% unbekannt 31,20/0

korperliche
Einschrankungen

8.2%

GESUNDHEITLICHE kdrperliche & psychische

o Einschrankungen
EINSCHRANKUNGEN:

14,8%

psychische Einschrankungen

32,8% keine Einschrénkungen

PFLEGETATIGKEIT C > ¢

8.2% 27,9%

Unbekannt Ja
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Idee: Mit modularer
Teilqualifikation zuriick in den
Arbeitsmarkt

TRAGER: PSDgGmbH, Bereich Arkus Heilbronn,
Q-Prints & Service gGmbH Pforzheim, Staufen Arbeits-
und Beschiftigungsforderung gGmbH Goppingen

ZIELGRUPPE: Langzeitarbeitslose Frauen (bspw.
Frauen, die lange nicht mehr oder noch nie auf dem
ersten Arbeitsmarkt titig waren; Frauen ohne (anerkan-
nte) Qualifikation; Frauen mit geringen Sprachkennt-

nissen; Frauen mit Migrations- oder Fluchtgeschichte)

ZUGANGE ZUR ZIELGRUPPE: CasaNova
wird an den drei Standorten Goppingen, Pforzheim
und Heilbronn durchgefihrt. Der Zugang zur Ziel-
gruppe erfolgt tiber die jeweiligen Jobcenter, iber die

Triger sowie iiber Werbungund Offentlichkeitsarbeit

PROJEKTZIELE:
¢ Langzeitarbeitslose und arbeitsmarktferne Frau-

en mit multiplen Vermittlungshemmnissen wer-

den tber eine am dgh-Rahmencurriculum der
Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V.
orientierte Teilqualifizierung fir haushaltsnahe
Dienstleistungen und Hauswirtschaft an den
Arbeitsmarkt herangefuhrt.

¢ Gleichzeitig wird erprobt, ob diese Art der Quali-
fizierung fir die Zielgruppe der langzeitarbeits-
losen Frauen geeignet ist und angenommen wird.

e Zudem streben die Projekttriger langfristig an,
dass die Teilausbildung zu einem landes- oder
bundesweit offiziell anerkannten Zertifikat fihrt,
um im Bereich Hauswirtschaft eine qualifizierte
Alternative zwischen Arbeitsmarktmafinahme

und Ausbildung bieten zu konnen.

KONZEPT:

Vor Beginn der Qualifikation durchlaufen alle Teil-
nehmerinnen eine Orientierungsphase. So sollen
den oft arbeitsmarkt- und bildungsfernen Frauen
Arbeitsmarktanforderungen nahegebracht und ihre
Sprachkenntnisse sowie bei Bedarf die sozialen
Kompetenzen verbessert werden. Die parallele so-

zialpadagogische Begleitung zielt darauf ab, Vermitt-
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lungshemmnisse wie zum Beispiel fehlende Kinder-
betreuung, eingeschrinkte Mobilitit oder Flexibilitat
abzubauen und somit die personliche Situation der
Teilnehmerinnen zu stabilisieren und ihre Beschif-
tigungsfahigkeit zu erhohen. Nach einer fachprak-
tischen Erprobung werden interessierte Frauen
mit entsprechender Eignung fir die Qualifikation

far haushaltsnahe Dienstleistungen ausgewihlt.

Die Teilqualifikation besteht insgesamt aus sechs
Modulen (,Reinigung und Pflege von Wohn- und
Funktionsriumen®, ,Alltigliche ~Versorgungsleis-
tungen®, ,Alltagliche Betreuungsleistungen®, ,Per-
sonengruppenorientierte  Versorgungsleistungen®,
,Hauswirtschaftliche Leistungen fiir Personen in
besonderen Lebensumstinden®). Jedes Modul steht
fir sich, dauert vier bis sechs Monate und beinhal-
tet neben theoretischem Unterricht auch ein Prak-
tikum in einem Betrieb. Abgeschlossen wird jedes
Modul mit einer Leistungsfeststellung und einem
Tragerzertifikat. Da sich die Module eng am Rah-
menlehrplan der Deutschen Gesellschaft fiir Haus-

wirtschaft e.V. orientieren, gibt es nach Beendigung

aller sechs Module die Méglichkeit, diese als Aus-
bildung zur Hauswirtschafterin anerkennen zu las-
sen. Wihrend der gesamten Qualifizierungsphase
werden die Teilnehmerinnen sozialpadagogisch
begleitet, um so einen Abbruch der Qualifizierung
aufgrund personlicher Problemlagen zu vermei-
den. Je nach personlicher Situation konnen einzel-
ne oder alle Module durchlaufen werden. Durch
das Praktikum in jedem Modul soll die Aufnahme
einer sozialversicherungspflichtigen Beschiftigung
gefordert werden. Bei gelungener Vermittlung kann

eine Nachbetreuung durch die Triger erfolgen.

BESONDERHEITEN:

Eine Besonderheit von CasaNova liegt im modula-
ren Aufbau der Qualifizierung, der es erlaubt, dass
sich die Teilnehmerinnen in mehreren Bereichen
der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen weiter-
qualifizieren und nach jedem Modul ein Zertifikat
far den jeweiligen Bereich der hauswirtschaftlichen
Ausbildung erhalten. Eine weitere Besonderheit ist
der Einsatz der Triger, die Qualifikation fachlich

landes- und bundesweit anerkennen zu lassen.

15
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ERFAHRUNG AUS SICHT DER TRAGER:

., Trotz aller Anfangsschwierigkeiten durch den Corona-Lockdown gelang es allen Trdgern recht schnell,
Teilnehmerinnen fiir CasaNova zu finden. Die Zugangswege waren pro Standort recht unterschiedlich. Wéhrend
die einen (iber das Jobcenter akquiriert werden konnten, war ein anderer Standort auf Akquise durch breite

Uffentlichkeitsarbeit angewiesen.

Alle drei Trdger arbeiteten in enger Absprache an der gemeinsamen Entwicklung der Module, was sich als sehr
produktiv erwiesen hat. Alle drei Trdger hatten dhnliche Anforderungen bei der Zielgruppe. Die Teilnehmerinnen
waren meist éltere Frauen, fast alle mit Kindern und insgesamt hatten einige einen Migrationshintergrund.
Die meisten Frauen waren schon langer aus dem Erwerbsleben. So ist ein Fazit der drei Trédger, dass bei
diesem Personenkreis aus dem SGB-Il ohne eine professionelle sozialpddagogische Begleitung der Einstieg
in eine fundierte Qualifizierung und ein Ubergang ins Erwerbsleben nicht méglich sind. Die andere Erkenntnis
aus dem Projekt ist aber, dass mit diesen Rahmenbedingungen durchaus fundierte Weiterentwicklungen,
Aktivierungen und vor allem auch ein Einstieg in Weiter- und Ausbildung méglich sind. Das sehen wir mit als
eine der wichtigsten Erkenntnisse an. Es war spannend zu erleben, mit wie wenig Selbstbewusstsein und
Zweifeln an der eigenen Leistungsfdhigkeit manche Frauen ankamen und sich dann aber inzwischen bis ins
dritte oder vierte Modul weiterarbeiteten. Oder wie Frauen aus dem Theorieteil in die Praxis gingen und dort
dann gleich iibernommen wurden. So konnten insgesamt mit Unterstiitzung bei Kinderbetreuung, Stabilisierung
der persdnlichen Situation (Finanzen, Schuldenregulierung, Suchtproblematiken), Hilfen beim ,Lernen lernen”
und natiirlich bei Praktikumsvermittlungen 12 Frauen bis Ende Mérz (erster Bericht) in Vollzeit (2), Teilzeit (9) und
Minijob (1) in Arbeit kommen. Bis Ende Juli 2022 kamen nochmals 13 Vermittlungen dazu. Wir sind (iberzeugt,
wenn man hier eine Refinanzierungsrechnung machen wiirde, wie Frau Professor Uta Meier-Grdwe zum Projekt
Tandem-BedJuga fiir die PHOENIX-Genossenschaft', dann kime eine sehr positive Refinanzierung heraus.
Denn es sind insgesamt Teilnehmerinnen, die ohne Unterstiitzung wenig Chancen auf einen Ubergang in den
Arbeitsmarkt haben.

Sehr kompliziert war die Verfolgung des iibergeordneten Ziels, die bundesweite Anerkennung der Modularen
Ausbildung in der Hauswirtschaft. Wir haben dies nun auf Baden-Wiirttemberg herabgebrochen, sind auch hier

bei allen mal8geblichen Institutionen gewesen, bislang leider ohne konkrete Ergebnisse.

Wir denken, dass mit den neuen Anderungen im SGB-II mit der Férderung von Qualifizierungen fiir
SGB-II-Empféngerinnen den Inhalten und der Weiterentwicklung von CasaNova nochmals neue Chancen
erdffnet werden kénnen.”

ANSPRECHPARTNER:

Karin Woyta, Geschaftsfihrerin Katja Straub, Projektleitung Michaela Messner,

Staufen Arbeits- und CasaNova Teilqualifikation fir Bereichsleitung ARKUS
Beschaftigungsférderung gGmbH haushaltnahe Dienstleistungen PSD - Paritatische Sozialdienste
Waldeckhof 1, 73035 Géppingen Q - PRINTS&SERVICE gGmbH Heilbronn gGmbH

Telefon: 07161/9 46 98 0 Simmlerstrasse 10, 75172 Pforzheim Happelstr. 17, 74074 Heilbronn
info@sab-gp.de Telefon: 07231/2808771 Telefon: 07131/99 123 15
www.sab-gp.de straub@q-printsandservice.de www.arkus-heilbronn.de

www.q-printsandservice.de weiterbildung@arkus-heilbronn.de

1 https//www.phoenix-geno.de/wp-content/uploads/2020/09/PHOENIX_Tandem_II_sg 0709_low.pdf
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Statistik — CasaNova

GESCHLECHT
Anzahl Teilnehmerinnen: 70 sl
@ Alter: 41,1 Jahre (21-63 Jahre)
@ SGB-II-Bezug: 36,5 Monate (0 -252 Monate)
O Betreuungsaufwand insgesamt: 15,8h/Woche (1-25h/Woche)
Drei Standorte: Goppingen, Heilbronn, Pforzheim
Mitarbeitende: 4,2 Vollzeitiquivalente,

verteilt auf 6 Teilzeitstellen

12,90%

kein Migrationshintergrund

MIGRATIONSHINTERGRUND:
o 57,4% der Personen mit Migrationshinter-
grund sind Gefluchtete

Am hiufigsten vertretene Nationalititen:

87,10%

turkisch, syrisch, deutsch
Migrationshintergrund

4,3% 1,4%

Alleinstehend mit Partner/-in unbekannt

LEBENSFORM: D CDO D O C > 0

60,0% 5,7% 20% 8,6%
in Ehe oder LG mit in Ehe oder Allein- Alleinstehend ohne
Kindern LG ohne Kinder  erziehend Partner/-in

8,2% 78,6%

kérperliche & hische Einschrénk .
Grperliche & psychische Einschrankungen e B g

GESUNDHEITLICHE 12,9%
EINSCHRANKUNGEN: psychische Einschrankungen

2,9%

korperliche Einschrankungen

13,1%

unbekannt

PFLEGETATIGKEIT s I o W

5,7% 5,7% 63,9%

Unbekannt Ja Nein
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TRAGER: Neue Arbeit gGmbH - Ulm

ZIELGRUPPE: Langzeitarbeitslose Frauen (bspw.
Frauen, die lange nicht mehr oder noch nie auf dem
ersten Arbeitsmarkt titig waren; Frauen ohne (an-
erkannte) Qualifikation; Frauen mit geringen Sprach-
kenntnissen; Frauen mit Migrations- oder Fluchtge-

schichte)

ZUGANG ZUR ZIELGRUPPE: Das Qualifi-
zierungsangebot ist freiwillig, geeignete Teilnehme-
rinnen wurden Uber die Zusammenarbeit mit dem
Jobcenter Ulm und gezielte Offentlichkeitsarbeit

gewonnen

Idee: Hauswirtschaftliche Hilfen
als Chance - ein Weg in den
Arbeitsmarkt und mehr Angebot
fiir die Haushalte vor Ort

PROJEKTZIELE:

¢ Langzeitarbeitslose und arbeitsmarktferne Frauen
werden durch eine niedrigschwellige Qualifizie-
rung als hauswirtschaftliche Hilfen an den ersten
Arbeitsmarkt herangefuhrt.

e Dem Bedarf nach hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungen in der Stadt Ulm nachkommen. Hier-
bei stehen vor allem Privathaushalte ilterer Per-
sonen im Fokus.

¢ Aufbau einer Dienstleistungsagentur fir die
Stadt Ulm fiir den Bereich haushaltsnahe Dienst-

leistungen.

KONZEPT: Die Qualifizierung besteht aus vier
theoretischen Modulen (,Reinigung®, ,Wische-
pflege®, ,Verpflegung im Alltag, ,Assistenz im All-
tag"), die an das dgh-Rahmencurriculum der Deut-
schen Gesellschaft fir Hauswirtschaft e.V. angelehnt
sind und einem Praktikum in einem Privathaus-
halt oder im Bereich der Hauswirtschaft. Die Quali-
fizierung ist auf drei bis finf Monate angelegt und
schliefit mit einem Tragerzertifikat ab. Pro Kurs

nehmen acht bis zehn Frauen teil.
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Jeder Kurstag beginnt mit einer ,Warming-Up“-Pha-
se, in der sich die Teilnehmerinnen zwanglos aus-
tauschen konnen und sich an das sozialpadagogische
Personal wenden koénnen, um Unterstitzung bei
personlichen Angelegenheiten zu erhalten. Vormit-
tags erfolgt der Fachunterricht. Nachmittags besteht
das Angebot, mit einer Sprachlehrerin die Unter-
richtsinhalte vom Vormittag nochmals zu wiederho-
len und zu vertiefen bzw. durch Fachpraxis in den
Riumen der Neuen Arbeit die Praxisanforderungen
anschaulich zu machen. Die Regelmafigkeit des Kur-
ses und der Nachmittagsunterricht sollen die Teil-
nehmerinnen (wieder) an einen strukturierten Tages-
ablauf und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
gewdhnen. Die Teilnehmerinnen werden entspre-
chend auch bei der Organisation der Kinderbetreu-
ung unterstitzt, damit diese bei einer spiteren Tatig-
keitsaufnahme bereits geregelt ist. Des Weiteren wird
durch den Kurs das soziale Netzwerk erweitert und

bei Sprachdefiziten die Sprache, vor allem die fach-

spezifische Sprache, verbessert. Das generelle sozi-
alpadagogische Angebot hat sich als besonders
wichtig fir die Teilnehmerinnen herausgestellt. Nach
Ende des Kurses werden die Teilnehmerinnen dabei
unterstutzt, eine geeignete Tatigkeit zu finden und
in der Anfangsphase der Erwerbstitigkeit begleitet.
Frauen, die keine Titigkeit gefunden haben, werden
weiterhin fir ca. vier Wochen betreut oder an andere

Triger des Hilfenetzwerkes vermittelt.

BESONDERHEITEN: Die Besonderheiten des
Projektes liegen in der engen sozialpidagogischen
Begleitung und darin, dass es sich um einen reinen
Frauenkurs handelt. Dadurch, dass auch das pada-
gogische Personal und die Lehrkrifte weiblich sind,
wird fir Frauen unabhingig von ihrer Herkunft, Na-
tionalitit oder Religion ein niedrigschwelliger Zu-

gang geschaffen.

19
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ERFAHRUNG AUS SICHT DES TRAGERS:

.Die Erfahrungen mit dem HaNa-Projekt haben gezeigt, dass der Ansatz
und die Konzeptidee funktionieren. Wir haben 40 % der Teilnehmerinnen
in sozialversicherungs-pflichtige Arbeit vermittelt. Die vermittelten
Frauen waren auch sechs Monate nach Lehrgangsende noch an ihrem
Arbeitsplatz, die Arbeitsaufnahme war also nachhaltig.

Die Frauen, die am HaNa-Lehrgang teilnahmen, hatten keine
Berufsausbildung, viele auch keinen Schulabschluss. Die Mehrzahl der

Frauen war nach Deutschland eingewandert und hatte Kinder zu versorgen.

Nur wenige hatten vor der Teilnahme am HaNa-Projekt einen Einblick in die

deutsche Arbeitswelt bekommen.

Besondere Schwierigkeiten und Hindernisse ergaben sich meist zu
Beginn des Lehrgangs aufgrund von zum Teil massiven gesundheitlichen
Einschrédnkungen, aufgrund der zu erlernenden Vereinbarkeit von Familie

und Beruf, durch die Corona-Pandemie und durch die zuweilen nicht
ausreichenden Deutschkenntnisse der Frauen. Die mehrfachen Lockdowns

der Corona-Pandemie erforderten, neue Lésungswege zu gehen.”

ANSPRECHPARTNERIN:

Astrid Lucas-Sedimeier

Padagogische Leitung

Neue Arbeit gGmbH — Ulm

Biichsengasse 25

89073 UIm

Telefon: 0731/790339-08
astrid.lucas-sedimeier@neue-arbeit-ulm.de oder

info@neue-arbeit-ulm.de
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Statistik — HaNa

GESCHLECHT
o Anzahl Teilnehmerinnen: 24 1W(e)|3\:f’
o O Alter: 43,6 Jahre (31-52 Jahre)
¢ O SGB-II-Bezug: k.A.
¢ O Betreuungsaufwand insgesamt: 1,4h/Woche (1-3h/Woche)
Mitarbeitende: 1,35 Vollzeitiquivalente,

verteilt auf 3 Teilzeitstellen

MIGRATIONSHINTERGRUND: 13,3%

o . kein Migrationshintergrund
e 154% der Personen mit Migrationshinter-
grund sind Gefluchtete
¢ Am hiufigsten vertretene Nationalititen:

tiirkisch, deutsch, algerisch 86,7%
Migrationshintergrund

13,3%

in Ehe oder LG ohne Kindern

LEBENSFORM: ¢ ) @
13,3% 60,0% 13,3%

in Ehe oder LG mit Alleinerziehend Alleinstehend ohne
Kindern Partner/-in

6,7% 46,7%

psychische Einschrankungen . .
keine Einschrankungen

GESUNDHEITLICHE 13,3%
EINSCHRANKUNGEN: korperliche & psychische Einschrankungen

33,3%

korperliche Einschrankungen

PFLEGETATIGKEIT
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TRAGER: Diakonieverbund DORNAHOF &
ERLACHER HOHE e. V.

ZIELGRUPPE: Langzeitarbeitslose Personen tiber

50 Jahre mit multiplen Vermittlungshemmnissen

ZUGANG ZUR ZIELGRUPPE: Das Projekt
wird in den Landkreisen Calw, Freudenstadt und
Rems-Murr durchgefiithrt. Die Auswahl sowie die
Zuweisung der Teilnehmenden erfolgt durch die

Jobcenter der Standorte

PROJEKTZIELE:

o Verbesserung der Beschiftigungsfihigkeit und so-
mit der Teilhabechancen von ilteren Menschen.

e Die Teilnehmenden lernen, ihre Interessen

selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu ver-

treten sowie ihre Gestaltungsspielriume und

Ressourcen wahrzunehmen und zu nutzen.

Idee: Auf ganzheitlichem und
individuellem Weg in den
Arbeitsmarkt

KONZEPT: Das Konzept besteht aus vier Mo-
dulen, die sich uber einen Projektzyklus von sechs
Monaten erstecken. Im Baustein Coaching lernen
die Teilnehmenden zunachst in Einzelcoachings, ihre
beruflichen Erfahrungen, Kenntnisse und Lebens-
umstinde zu reflektieren, leiten daraus Zukunfts-
perspektiven ab und lernen so bisherige Hemmnisse
kennen und abzubauen. Ein Gruppencoaching ein-
bis zweimal pro Monat dient dazu, andere Teilneh-
mende kennenzulernen, gemeinsame Themen zu
erortern und Erfahrungen auszutauschen und so ein
eigenes Netzwerk aufzubauen. Auch die individu-
ellen Themen des Coachings konnen hier trainiert
werden. Sollte nach Durchlaufen des Projekts die
Vermittlung in den Arbeitsmarkt gelingen, kann das
Coaching auf Wunsch fortgesetzt werden, um eine
dauerhafte Integration sicherzustellen. Eine fach-
liche Qualifizierung kann in den Bereichen der
haushaltsnahen Dienstleistungen, der Vorqualifizie-
rung zur Alltagsbegleiterin/zum Alltagsbegleiter oder
in der Qualifizierung zur Vorbereitung auf Tatigkei-
ten im Lager-/ Logistikbereich liegen. In der digita-

len Weiterbildung lernen die Teilnehmenden in
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vier Modulen Grundkompetenzen im Umgang mit
PC und Smartphone sowie MS Office-Produkten, die
Nutzung Sozialer Netzwerke und Messenger-Diens-
te sowie von Online-Angeboten kennen. Fur dieses
Modul wurden den Teilnehmenden fir die Dauer
der Projektlaufzeit Laptops zur Verfigung gestellt,
die sie auch mit nach Hause nehmen durften. In der
Berufsfeldorientierungs- und Praktikums-
phase erfolgt schliefilich die Umsetzung der Inhalte
des Coachings und der fachlichen Qualifizierung. Das
Praktikum dauert vier bis acht Wochen und kann bei
externen Arbeitgebern, z. B. diakonischen, sozialen,
privat gewerblichen und 6ffentlichen Einrichtungen
erfolgen oder in den Einrichtungen der Erlacher
Hohe. Den Erfolg des Praktikums sichert die enge
Begleitung durch die Mitarbeitenden des Projekts,
aber auch das im Coaching erworbene Vertrauen
in die eigenen Fihigkeiten. Sollte es im Anschluss
an die Teilnahme des Projekts nicht zur Integration
in den Arbeitsmarkt kommen, bietet der Aufbau
einer Forderkette den Teilnehmenden Alternati-
ven. Durch Fall- und Entwicklungsgespriche in en-

ger Zusammenarbeit mit den Arbeitsvermittelnden

der Jobcenter werden Folgemafinahmen geprift wie
z.B. Moglichkeiten einer tagesstrukturierenden Be-
schiftigung, Sprachkurse und Coachingmafinahmen.
Erginzend werden Netzwerke und Anlaufstellen auf-

gezeigt.

BESONDERHEITEN: Das Projekt setzt auf
einen ganzheitlichen Ansatz, der die individuelle
Situation der Teilnehmenden beriicksichtigt. Die
Betreuung tber die Projektlaufzeit hinaus, wenn ge-
wunscht, sorgt flir Nachhaltigkeit. Auch wird es den
Teilnehmenden weiterhin ermdglicht, die Schulungs-
PCs sowie Drucker fiir Bewerbungsangelegenheiten
zu nutzen. Somit ist ein hoher Wirkungsgrad des
Projekts wahrscheinlich. Der Baustein Digitales als
innovativer Aspekt rundet das Projekt ab und soll die
Voraussetzung schaffen, dass sich die Teilnehmenden
in einer sich stetig schneller entwickelnden digitalen
Welt zurechtfinden und Bertihrungsingste abbauen

konnen.
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ERFAHRUNG AUS SICHT DES TRAGERS:

.Der Erfolg des Projektes ,,Neue Chancen nutzen 50 plus” liegt besonders am Mix der
Module, dem individuell und ganzheitlich ausgerichteten Coaching sowie den Teilnehmenden,
die oft trotz gesundheitlicher Belastungen mit Engagement und Durchhaltevermdégen
dranbleiben. Auch der Umgang mit digitalen Medien ist fiir Menschen (iber 50 Jahre nicht
immer selbstverstéandlich. Trotzdem stellten sich meist alle Teilnehmenden mutig der digitalen
Herausforderung. Was Teilnehmenden bisher besonders gut geféllt, ist die Mdglichkeit, sich
in neuen Arbeitsfeldern zu erproben, Grenzen auszuloten und sich neues Wissen sowie
Kompetenzen anzueignen. Die Mdglichkeit, dass individuelle Wiinsche auch z.B. im Hinblick
auf Praktikumsbetriebe unkompliziert realisierbar sind, wird positiv erlebt. Das Kennenlernen
von Netzwerken und Beratungsstellen sowie die Hilfestellung bei der Erstellung von
unterschiedlichsten Antrdgen wird sehr geschétzt. Nicht zuletzt ist der Erfolg des Projektes,
das sich liber drei Landkreise erstreckt, in der guten Zusammenarbeit mit den Jobcentern
vor Ort sowie dem konstruktiven und engmaschigen Austausch mit den drei Abteilungen des
Projekttragers begriindet. Seit Projektstart konnten 16 Personen (neun Frauen/sieben Ménner)
in sozialversicherungspflichtige Arbeitsstellen in die Arbeitsfelder Verkauf, Handwerk,
Lager und Verkehr, Hauswirtschaft und Produktion integriert werden. Von diesen Personen
waren vier Personen zwischen 59 und 61 Jahre alt. Der Altersdurchschnitt der insgesamt

zugewiesenen Frauen und Ménner liegt bei 57 Jahren.”

ANSPRECHPARTNERIN:

Andreas Reichstein Yasmin Othman

Abteilungsleiter Projektkoordinatorin

Erlacher Héhe, Abteilung Calw-Nagold Erlacher Hohe, Abteilung Landkreis Freudenstadt
Brunnenstrasse 1, 72202 Nagold Rappenstrasse 16, 72250 Freudenstadt

Telefon: 07051/931990 Telefon: 07441/8605312
andreas.reichstein@erlacher-hoehe.de yasmin.othman@erlacher-hoehe.de
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Statistik — Neue Chancen nutzen - 50plus’

GESCHLECHT 45,5%
o Anzahl Teilnehmende: 84 weiblich
e Drei Standorte: LKR Calw, LKR Freudenstadt,

LKR Rems-Murr

Mitarbeitende: 3,35 Vollzeitiquivalente, verteilt

auf 6 Teilzeitstellen

54,5%

mannlich

1 Detailliertere Personenangaben wurden vom Projekttriger nicht erhoben.
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TRAGER: Jobcenter Pforzheim

ZIELGRUPPE: Frauen mit Migrationsgeschichte
(vor allem Jesidinnen aus dem Irak) im Alter zwi-
schen 15 und 55 Jahren, die Leistungen nach dem
SGB-II erhalten

Zugang zur Zielgruppe: Die Beteiligung ist freiwil-
lig, der Zugang erfolgt tber das Fallmanagement des
Jobcenters und das Netzwerk des Jobcenters (u.a.
Integrationsmanagement der Stadt, Fluchtlingshilfe
der Diakonie) sowie uber das Netzwerk der Projekt-

teilnehmerinnen selbst

PROJEKTZIELE:

e Durch die Generierung von interkulturellem
Wissen im Jobcenter Pforzheim soll die Arbeits-
marktintegration von Frauen mit Migrations-
geschichte im Allgemeinen und von Jesidinnen
im Besonderen verbessert werden: 271 % der
Gesamtbevolkerung Pforzheims haben eine Mi-
grationsgeschichte. 2,9 % der Gesamtbevolkerung
stammen aus dem Irak und gehéren vornehmlich

der Personengruppe der Jesiden an. Gleichzeitig

haben 88,6 % der erwerbsfihigen Leistungsbe-
rechtigten im SGB-II-Bezug eine Migrationsge-
schichte, die Integrationsquote insbesondere von

Migrantinnen ist unterdurchschnittlich.

Die Zielgruppe der Jesidinnen und ihre Wert-
evorstellungen besser kennenlernen und inter-
kulturelles Wissen erlangen, um diese Gruppe
addquat am Integrationsprozess teilhaben zu las-
sen und dem Gleichstellungsauftrag besser nach-
kommen zu konnen.
¢ Unter Einbezug des interkulturellen Kontextes,
multiple Vermittlungshemmnisse abbauen und
die Zielgruppe an den Arbeitsmarkt heranfithren.
e Wissenstransfer an das Fallmanagement im
Jobcenter sowie die kommunale Lebenswelt,
Schaffung neuer Strukturen im Jobcenter, Im-
plementierung des neuen Wissens in die tigliche

Beratungsarbeit.

KONZEPT: Fir das Projekt wird fiir die Dauer
der Finanzierung eine Vollzeitstelle als Stabstelle
geschaffen, welche direkt bei der Abteilungsleitung

Fallmanagement angesiedelt ist. Aufgabe der Projekt-
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mitarbeiterin ist es, Zugang zur Zielgruppe zu
schaffen, diese besser kennenzulernen und einen
Austausch mit ihr zu ermoglichen. Hierfiir werden
verschiedene aufsuchende Beteiligungsfor-
men und Veranstaltungsformate genutzt, die
bewusst im laufenden Prozess und offen gestaltet
werden, um kreativ

auf die interkulturel-

Inhalte transportiert und der Austausch gefordert.
Hierzu werden die Frauen zu personlichen Be-
ratungsgesprachen eingeladen und damit eine
Schritt-fir-Schritt-Begleitung sowie die Vertiefung
der Inhalte aus den Beteiligungsformaten und Ver-
anstaltungen ermoglicht. Eine Sprechstunde wurde

aufgrund des gesteuerten

Zugangs im Jobcenter

Idee: Interkulturelles Wissen
aufbauen - Strukturen schaffen

len Anforderungen
und Bedirfnisse der
Zielgruppe eingehen
zu konnen. Bis Juni
2022 wurden vor allem vierzehntigig Workshops
mit Themenschwerpunkt , Frau und Beruf”
durchgefiihrt, in denen die Frauen selbststindig
die Inhalte erarbeiten. Im Mai 2021 wurde eine
Facebook Gruppe ins Leben gerufen, die jedoch
ab Januar 2022 durch eine WhatsApp Gruppe ab-
gelost wurde, weil die Projektteilnehmerinnen
mitteilten, dass zu sozialen Medien wie Facebook
kein Vertrauen besteht und somit auch keine Be-
teiligung stattfand, obwohl mit einer geschlossenen

Gruppe operiert wurde. Uber WhatsApp werden

-Arbeitsmarktzugang erleichtern

noch nicht umgesetzt.

Die Erkenntnisse aus Be-
teiligung und Beratung
sollen schliefllich in die Organisation hinein-
transferiert werden. Dazu gehort die Schulung
der Fallmanagerinnen und Fallmanager, aber auch
der Aufbau von Strukturen, um das Ziel einer
gleichberechtigten Beratung und Beteiligung von
Frauen am Integrationsprozess zu erreichen. Das
Projekt wird durch den Einbezug des ortlichen
Netzwerks und von Trigern, die bereits Erfahrung
mit der Zielgruppe haben, flankiert, ebenso wie
durch Veranstaltungen fiir Arbeitgeber, deren Er-

kenntnisse auch in das Projekt einflieflen sollen.
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BESONDERHEITEN: Die Zielgruppe der Jesi-
dinnen bewegt sich in einem engen, eigenethnischen
Netzwerk und lebt hiufig in Groffamilien, in denen
die Kinder durch die Frauen betreut werden. Sie
haben hiufig einen niedrigen oder keinen Bildungs-
abschluss und haben kaum Sprachkenntnisse oder
digitale Kompetenzen. Einige sind funktionale An-

alphabeten. Eine Erkenntnis aus dem Projekt ist, dass

vorliegt, sodass die Notwendigkeit zur Verbesserung
bzw. die Bedeutung eines eigenstindigen Lebens
nicht gesehen wird. Auch die Eheminner und Fami-
lien unterstitzen diesen Weg nicht. Innovationscha-
rakter hat die Herangehensweise, uber die individu-
elle Beratung Erkenntnisse aber die Zielgruppe zu
schaffen und diese zum Wohle der Zielgruppe in die

gesamte Organisation sowie die kommunale Lebens-

keine Unzufriedenheit mit der eigenen Situation  welt zu transferieren.

ERFAHRUNG AUS SICHT DES TRAGERS:

., Trotz vieler Hindernisse konnten Projektteilnehmerinnen an unterschiedliche Unterstiitzungsangebote vermittelt
werden. Die Zusammenarbeit mit der Zielgruppe hat gezeigt, dass es einer engmaschigen Betreuung und Begleitung
bedarf. In Workshops, Veranstaltungen und Einzelberatungsterminen wurden die Frauen immer wieder zur aktiven
Teilnahme aufgefordert. Bis zur Anbindung einer Frau an ein passendes Angebot musste jeder einzelne Schritt
begleitet werden. Die Erfahrung hat gezeigt, dass von einer Selbstaktivierung nicht ausgegangen werden darf. Die
Zielgruppe verhélt sich passiv, zuriickhaltend bis hin zu ablehnend. Somit muss eine Aktivierung von aul3en erfolgen,

damit die Frauen Integrationsfortschritte erlangen und dem Weg in Arbeit ndherkommen.

Fiir die Projektteilnehmerinnen ist es in (iberwiegender Zahl nicht méglich, theoretische Inhalte zu begreifen, da sie
u.a. vielfach nie oder nur kurz eine Schule besucht haben sowie Merk- und Lerntechniken fehlen. Es ist notwendig, mit
den Frauen in die Praxis zu gehen, sprich: Institutionen und Angebote vor Ort zu besichtigen und Schnupperstunden zu

vereinbaren.

Es wird notwendig sein, ein Unterstiitzungsangebot zu schaffen, das der Sprachhiirde angepasst ist und die
Motivation der Frauen stérkt sowie den Sinn nach einer eigenen Bediirfnisstruktur férdert. Die Frauen zeigen sich als
sehr stark und voller Elan, da sie sich um die gesamte Familie und den Haushalt kimmern. Wichtig ist, dass die Frauen
anfangen zu erkennen, dass sie diese Energie fiir ihre eigenen Bediirfnisse und ihre Selbststédndigkeit einsetzen
kénnen. Oftmals sind die Ehemé&nner auf dem gleichen Stand wie ihre Frauen, mit schlechten Sprachkenntnissen und
arbeitsmarktfern. Somit miissen die Eheménner ebenfalls verstérkt Beachtung finden und das Paar zusammen ins

Auge gefasst werden.

Zu erkennen ist, dass Verdnderungen bei der jiingeren Generation erfolgen. Die jiingeren Frauen erfahren
Bildung, werden im Haushalt von ihren Ehemé&nnern unterstiitzt und planen ihre berufliche Zukunft

mit Ausbildungen und einer Arbeitsstelle.”

ANSPRECHPARTNERIN:
Natalie Hohenstein
Amtsleiterin

Jobcenter Stadt Pforzheim
Blumenhof 4, 75175 Pforzheim
Telefon: 07231/39 4101

natalie.hohenstein@pforzheim.de
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Statistik — Power Frauen

GESCHLECHT
Anzahl Teilnehmerinnen: 59 1\,33‘:?
@ Alter: 33,5 Jahre (16-53 Jahre)
@ SGB-II-Bezug: 44,4 Monate (5-117 Monate)
@ Betreuungsaufwand insgesamt: 0,5h/Woche
Mitarbeitende: 1 Vollzeitstelle

MIGRATIONSHINTERGRUND:

e 98,3% der Personen mit Migrationshinter-
grund sind Gefluchtete
Am hiufigsten vertretene Nationalititen:

Migrationshintergrund
irakisch/jesidisch

1,7% 22%
Alleinerziehend Alleinstehend ohne
Partner/-in

LEBENSFORM: 7o N o) ab ] crm— e

66,1% 1,7% 3,4% 5,3%
in Ehe oder LG mit Kindern in Ehe oder  Alleinstehend unbekannt
LG ohne Kinder mit Partner/-in

0
o 34% 49,1%
psychische Einschrankungen . ol
keine Einschrankungen

GESUNDHEITLICHE 13,6%
EINSCHRANKUNGEN: kérperliche Einschrankungen

33,9%

unbekannt

PFLEGETATIGKEIT 2 O C

52,5% 3,4%
Ja

Unbekannt
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TRAGER: bbg Bildungs- und Beschiftigungsgesell-
schaft mbH

ZIELGRUPPE: Langzeitarbeitslose Personen tiber
50 Jahre mit multiplen Vermittlungshemmnissen

Zugang zur Zielgruppe: Das Projekt wurde bis zum
31. Mirz 2022 an den Standorten Mosbach und Tau-
berbischofsheim durchgefihrt, seitdem nur noch in
Mosbach. Die Auswahl der Teilnehmenden treffen

die Jobcenter der beiden Standorte

PROJEKTZIELE:

¢ Individueller Abbau von Vermittlungshemm-
nissen

o Vermittlung von aktuellen arbeitsmarktrelevan-
ten Grundkenntnissen, insbesondere Computer-
kenntnissen

e Forderung der sozialen Teilhabe und Sicherung

der Existenzgrundlage

KONZEPT: SILAS setzt sich aus einer intensiven
individuellen Betreuung in Einzelcoachings und
Gruppenworkshops zu bestimmten arbeitsmarktre-
levanten Themen zusammen und dauert etwa 39
Wochen. Zu Beginn des Projektes wird die person-
liche Problemlage der Teilnehmenden in Einzel-
gesprichen herausgearbeitet und eine individuel-
le Zielsetzung festgelegt. Typische Probleme sind
bspw. gesundheitliche Schwierigkeiten, Schulden,
Suchtproblematiken, familidre Konflikte oder Ar-
mut. In einem kontinuierlichen Beratungsverlauf
und entsprechend der Fihigkeiten der Teilneh-
menden wird daran gearbeitet, die personliche
Situation zu stabilisieren. Dazu gehdren unter
anderem auch die Eréffnung neuer Lebensentwiir-
fe, die Auflosung eingefahrener personlicher und
familiarer Strukturen, der Aufbau von Hilfenetz-
werken, die Begleitung zu Terminen, Bewerbungs-
coaching oder die Vermittlung an Unternehmen.
Wenn notig, erfolgt die Beratung auch bei den

Teilnehmenden zu Hause.
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Zusitzlich zur Einzelberatung gibt es bedarfsorien-
tierte Gruppenangebote in Form von Work-
shops. Diese sollen auch die Gew6hnung an struk-
turierte Tagesabliufe und Punktlichkeit fordern.
Inhalte der Gruppenangebote sind unter anderem
soziale Kompetenz und private Lebensfithrung,
Gesundheit, Schuldenbekimpfung, rechtliche As-
pekte, PC-Anwendungen, Digitalisierung, Bewer-
bungstraining, Stellensuche sowie Themen rund um
die Berufsorientie-
rung. Wihrend der
Gruppenangebote

sollen die Teilneh-

Um wieder Praxiserfahrung zu erwerben, durch-
laufen die Teilnehmenden wihrend des Projektes
individuelle Praktika. Deren Dauer und Arbeits-
zeiten richten sich nach den Fihigkeiten und Mog-
lichkeiten der Teilnehmenden. Die bbg stellt den
Kontakt zwischen den Teilnehmenden und den
Betrieben her und begleitet beide Seiten wihrend
der Praktikumsdauer und auch nach einer poten-

tiellen Ubernahme.

Idee: Durch individuelle Begleitung
und Lebensweltbezug soziale und

berufliche Teilhabe ermaglichen

menden, die oftmals

mit wenig sozialen

Kontakten in ihrem Alltag leben, wieder an soziale
Interaktionen und die Zusammenarbeit im Team
gewohnt werden. Teilnehmende, die aufgrund der
personlichen Lage nicht an den Gruppenangebo-
ten teilnehmen konnen, erhalten mehr individuel-
le Betreuung und werden schrittweise an die Grup-

penangebote herangefiihrt.

BESONDERHEITEN: Die Besonderheiten
von SILAS sind die Kombination von Einzel- und
Gruppencoachings und die intensive und indivi-
duelle Betreuung, bei der auf jede Einzelperson

und ihre Problemlage einzeln eingegangen wird.
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ERFAHRUNG AUS SICHT DES TRAGERS:

Besonders zu Beginn einer jeden Teilnahme kam einer auf Vertrauen aufbauenden und wertschétzenden
Beratung eine besondere Bedeutung zu, um so eine offene Gespréchskultur zu schaffen. Die meisten
Teilnehmenden befanden sich - hidufig schon iiber viele Jahre - in einer schwierigen, komplexen
Lebenslage (zum Beispiel psychische und physische Einschrdnkungen, Schulden, strafrechtliche Themen
usw.). Im Verlauf des Projektes gelang es in den Einzelgesprédchen, diese Hemmnisse gemeinsam mit den

Teilnehmenden erfolgreich zu identifizieren, anzugehen und somit Verénderungen einzulduten.

Fast alle Teilnehmenden konnten recht schnell in die Gruppe integriert werden und waren fiir das
Angebot einer positiven Gemeinschaft sehr dankbar. Aufgrund der Heterogenitét der Gruppen wurden
bedarfsorientierte Angebote sowohl in den Gruppen- als auch in den Einzelsettings durchgefiihrt. Das

Niveau musste individuell an die Teilnehmenden angepasst werden, um eine Unter- bzw. Uberforderung
zu vermeiden und die Motivation der Teilnehmenden aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Die Themen
und Inhalte wurden sowohl in der Gruppe als auch im Einzelsetting an den individuellen Problemlagen der

Teilnehmenden ausgerichtet.

Gute Fortschritte konnten fast alle Teilnehmenden auch im Bereich der Digitalisierung erzielen, sie
lernten mit Interesse und in ihrem eigenen Tempo den Umgang mit den Neuen Medien sowie das
Erstellen von Dokumenten und aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen. Da 80 % der Teilnehmenden
nicht tiber einen PC, Laptop oder Smartphone verfiigen und somit ein eigenstandiges Training aulBerhalb
der Unterrichtszeiten nicht méglich ist, stellte dies eine Herausforderung dar. Die Projekte in der
Kreativwerkstatt trugen ganz besonders zur Stéarkung des Selbstbewusstseins der Teilnehmenden bei.

Aufgrund der positiven Entwicklung und der Bereitschaft, die individuellen Probleme anzugehen,
wurde bei den meisten Teilnehmenden die Teilnahme am Projekt verldngert. Denn die vielféltigen
Problemstellungen bendtigten entsprechend Zeit fiir deren Bearbeitung. Dies wurde jeweils sowohl von
den Arbeitsvermittlerinnen und -vermittlern als auch von den Teilnehmenden begriifSt.

Alles in allem zeigt sich, dass das Projekt SILAS fiir die Teilnehmenden eine wertvolle Initiative darstellt.
Fast alle Teilnehmenden gaben an, dass sie eine deutliche Erleichterung und Hilfe bei ihren Themen
erhielten und 23 % der Teilnehmenden konnten trotz schwieriger Voraussetzungen in den Arbeitsmarkt

integriert werden.”

ANSPRECHPARTNERIN:

Udo Beireis

Geschéftsfiihrer

bbg Bildungs- und Beschaftigungsgesellschaft mbH
i_Park Tauberfranken Haus 8

97922 Lauda-Kénigshofen

Telefon: 09343/9809267

beireis@bbg-lauda.de
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Statistik — Silas

GESCHLECHT 33,3%
¢ Anzahl Teilnehmende: 54 weltils
o O Alter: 56,4 Jahre (50-64 Jahre)
o SGB-II-Bezug: 66,7 Monate (2 -216 Monate)

O Betreuungsaufwand insgesamt: 2,4h/Woche (1-12h/Woche)

Zwei Standorte: Tauberbischofsheim, Mosbach

66,7%

Mitarbeitende: 3,3 Vollzeitiquivalente, verteilt auf 3 Vollzeit- el
mannlich

stellen und 3 Teilzeitstellen

75,9%
MIGRATIONSHINTERGRUND: kein Migrations-

& TV Brerae ] hintergrund
e 0% der Personen mit Migrationshintergrund t

sind Gefluchtete
Am hiufigsten vertretene Nationalititen: 24,1%

5 &1 Migrationshintergrund
deutsch, russisch, turkisch 9 9

20,4%

in Ehe oder LG ohne Kinder

LEBENSFORM: (o)« D C D C

1,9% 9,3% 13,3%
in Ehe oder LG mit Alleinerziehend in Ehe oder LG mit
Kindern Kindern

31,5%
korperliche Einschrankungen

20,4%

psychische
GESUNDHEITLICHE Einschrankungen
EINSCHRANKUNGEN:

3.7%

unbekannt
9,3%
korperliche
35,2% & psychische

keine Einschrankungen Einschrénkungen

PFLEGETATIGKEIT

88,9% 11,1%

Nein Ja




Landtag von Baden-Wirttemberg

Drucksache 17 / 4801

34

46

4. Bilanzierung

Die Ergebnisse der Bilanzierung machen sichtbar,
wie es den Projekttrigern gelungen ist, ihre Kon-
zepte umzusetzen. Dabei steht die gemeinsame, ge-
bundelte Erfahrung aller Projekte im Vordergrund,
um einen ubertragbaren Mehrwert zu generieren.
Die Bilanzierung fokussiert zunichst den Zugang
zur Zielgruppe und die Besonderheiten in der Ar-
beit mit ihr. Sie zeigt auf, welche konkreten Ziele
sich die Projekttriger gesetzt haben, wie sich ihr
Weg zur Zielerreichung gestaltet hat, welche He-
rausforderungen ihnen dabei begegnet sind und
welche Erfolge sie bei den einzelnen Schritten zur

Heranfihrung langzeitarbeitsloser Menschen an

Charakteristika der Zielgruppen

Die Zielgruppen waren durch den Forderaufruf klar
eingegrenzt. Drei der sechs Projekttriger widmeten
sich mit ihrem Konzept ausschlieflich Frauen im
SGB-II-Bezug, wobei eines dieser Projekte explizit
mit Frauen mit Migrationsgeschichte (vor allem Je-
sidinnen aus dem Irak) arbeitete. Zwei Projekte fo-
kussierten langzeitarbeitslose Personen, die ilter als
50 Jahre alt sind und ein Projekt legte den Schwer-

punkt auf die Arbeit mit beiden Zielgruppen.

Insgesamt nahmen 343 Teilnehmende bis Mirz 2022
an einem der geforderten Projekte teil. Dabei waren
249 Personen weiblich und 94 mannlich. Die jungste
Person war 17 Jahre alt, die ilteste 64 Jahre. 180 Per-
sonen gehorten der Gruppe der Langzeitarbeitslosen
tuber 50 Jahren an. Bezogen auf die Projekttriger, die
detaillierte statistische Angaben zu ihren Teilneh-

menden machen konnten, hatten von ihren Teilneh-

1 Das bedeutet eine Arbeitslosigkeit von 13 Monaten

den Arbeitsmarkt verbuchen konnten. Schliefilich
stellt die Bilanzierung heraus, welche Faktoren be-
sonders zum Gelingen der Projektziele beigetragen
haben. Diese Gelingensfaktoren konnen Orientie-
rungspunkte fiir weitere Projekte zur Unterstit-
zung langzeitarbeitsloser Personen liefern. Fur die
Bilanzierung wurden primir die qualitativen Inter-
views mit den einzelnen Projekttriger genutzt sowie
erginzend die statistischen Daten der Fragebogen.
Wo zur Unterstreichung passend, werden an eini-
gen Stellen Zitate der Projektverantwortlichen aus

den Interviews in kursiver Schrift wiedergegeben..

menden 178 eine Migrationsgeschichte, davon war
bei 113 ein Fluchthintergrund bekannt. 81 Personen
hatten die deutsche Staatsangehérigkeit. Im Durch-
schnitt waren die Teilnehmenden der geforderten
Projekte seit 153 Monaten und damit knapp 13 Jah-
ren im Leistungsbezug nach SGB-II. Die kirzeste
Dauer lag bei einem Monat in der Langzeitarbeits-
losigkeit', die lingste bei 252 Monaten (21 Jahre).
Entsprechend hat sich die Erfahrung der Langzeitar-
beitslosigkeit unterschiedlich auf die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer ausgewirkt und entsprechend
unterschiedlich gestaltete sich far die geforder-

ten Projekte die Erfahrung und Arbeit mit ihnen.

Fir einige der langzeitarbeitslosen Personen stell-
te ihre private Situation eine Herausforderung dar.
Manche der Teilnehmenden hatten Schulden, fiir an-

dere war es eine Herausforderung, dass sie alleinste-
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hend sind und keinen finanziellen und/oder sozialen
Ruckhalt erfahren. Von 259 Personen, zu denen sta-
tistische Angaben aus den Projekten vorlagen, waren
82 Teilnehmende alleinstehend ohne Partnerschaft
(7 waren alleinstehend, aber in einer Partnerschaft).
Einige der Teilnehmenden trugen Verantwortung
far andere: 29 der 259 Personen pflegten eine na-
hestehende Person, 132 lebten mit minderjihrigen
Kindern in einem Haushalt (davon waren 34 al-
leinerziehend). Gesundheitliche Probleme wurden
zudem als hiufig vorhanden beschrieben. Von 260
Teilnehmenden, zu denen im Fragebogen Angaben
zum Gesundheitszustand gemacht wurden, hatten
59 Teilnehmende korperliche und 23 Teilnehmende
psychische Einschrinkungen. Fir 16 Teilnehmende

trafen beide Einschrankungsformen zu.

Insgesamt berichteten die Projektverantwortlichen,
dass die Zielgruppe mit zunehmender Dauer der
Arbeitslosigkeit als ,maBnahmenerprobt” gilt, sich
oft an das Leben im Leistungsbezug gew6hnt und
sich ,Uberlebensstrategien” angeeignet hat. Gleich-
zeitig nehmen mit andauernder Arbeitslosigkeit
hiufig das Gefihl der Resignation zu ebenso wie

der soziale Ruckzug. Dies wurde vor allem aus den

Projekten, die Menschen uber 50 Jahre fokussierten,
berichtet. Die Projekttriger, die mit dieser Zielgrup-
pe arbeiteten, identifizierten zwei Muster: Entweder
blickten die Teilnehmenden mit Erntichterung auf
ihre Beziehung zum Arbeitsmarkt und zum Arbeits-
leben und erwarten nichts mehr von diesem. Man
spricht von ,entmutigten Arbeitslosen®. Oder aber
sie Uberschitzten tendenziell eher ihre Fihigkeiten
und deren ,Vermarktbarkeit auf dem Arbeitsmarkt.
Bei der Zielgruppe der dlteren Menschen wurde zu-
dem etwas hiufiger eingeschitzt, dass gesundheitli-
che Einschrinkungen ebenso wie private Probleme
die Wiederaufnahme von Arbeit bisher verhindert
haben. Prinzipiell finden sich gesundheitliche und
private Probleme aber bei beiden vom Ideenwett-

bewerb fokussierten Gruppen.

In den geforderten Projekten, die Frauen in den Fo-
kus nahmen, hatten die Teilnehmerinnen grofiten-
teils viele Jahre Familien- und Sorgearbeit ibernom-
men. Sie hatten im Schnitt hiufiger einen niedrigen
oder keinen Bildungsabschluss. Insofern sie einen
Beruf erlernt hatten, war ihr Wissen zwischenzeit-
lich veraltet und/oder sie konnten wenig Erfahrun-

gen in ihrem Beruf erwerben. Die Projekttriger
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beschrieben ihre Rollenvorstellungen und Fami-
lienmodelle vermehrt als konservativ: ,Wo Arbeit
und Frau zusammenzudenken auch schon schwierig
wahrgenommen wird”. Sie waren haufig nahezu al-
lein fir die Kinderbetreuung zustindig und standen
vor der Herausforderung der Vereinbarkeit. Manche
der Teilnehmerinnen hatten sehr viele Kinder. Das
traf insbesondere auf die Projekte zu, in denen Frau-
en mit Migrationsgeschichte die Zielgruppe bzw. ei-
nen groflen Anteil unter den Teilnehmerinnen dat-
stellten. Manche der Frauen waren alleinerziehend

(32 von 205 vorliegenden statistischen Angaben zu

Zugang zur Zielgruppe

Um Teilnehmerinnen und Teilnehmer fir die Pro-
jekte zu gewinnen, waren fir alle Standorte die
Jobcenter die primire Zugangsquelle, weshalb auf
eine enge Zusammenarbeit mit diesen Wert gelegt
wurde. Lediglich an einem Standort wurde im ersten
Projektdurchlauf nicht mit dem Jobcenter zusam-
mengearbeitet. In den Jobcentern wurden geeignete
Personen von den Fallmanagerinnen und Fallmana-
gern direkt angesprochen und der Kontakt zum Pro-
jekttriger hergestellt. An manchen Standorten fanden
darauthin Einzelgespriche statt oder es wurden mit
dem jeweiligen Jobcenter zusammen Informations-
veranstaltungen fiir die ausgewihlten Personen ange-
boten. Einem Triger wurden von Seiten des Jobcen-
ters Listen mit geeigneten Personen Gbermittelt, die
dann direkt vom Projekttriger kontaktiert wurden.
Die meisten Projekttriger griffen zudem auf das eigene
Netzwerk zuruick. Dazu gehdrten andere Bildungstri-
ger und -zentren sowie Triger der freien Wohlfahrts-
pflege, aber auch zentrale Einrichtungen vor Ort wie
Integrationsfachkrafte, das Integrationsmanagement,
die Migrationsberatung, ~Familienbildungsstitten
und in einem Fall ein Beratungszentrum Frau und
Beruf. Zum eigenen Netzwerk gehorten auch ehe-
malige Teilnehmende, die bereits in der Vergangen-
heit andere Angebote der Projekttriger durchlaufen
haben. Ebenso wurden Teilnehmende anderer Kurse
und Veranstaltungen der Projekttriger gezielt ange-
sprochen. Insbesondere nach dem ersten Durchlauf

der Projekte wurden in einigen Fillen Teilnehmen-

Frauen). Dennoch wurden die teilnehmenden Frau-
en insbesondere in den beiden Projekten, deren
Konzeption Qualifizierungen enthielten, als sehr
motiviert und lernbereit beschrieben, wenngleich
sie das Lernen erst wieder lernen mussten. In den
Projekten, die einen hohen Anteil an Frauen mit
Migrationsgeschichte hatten, wurde haufiger festge-
stellt, dass die Teilnehmerinnen Probleme mit der
deutschen Sprache hatten. In einem Projekt war der
Anteil an funktionalen Analphabetinnen sehr hoch,

ebenso der Anteil an Frauen ohne Schulabschluss.

de auch durch Mund-zu-Mund Werbung gewonnen.
Fiir die Offentlichkeitsarbeit wurden in den gefor-
derten Projekten Zeitungsberichte sowie soziale Me-
dien genutzt. Soziale Medien erschienen vor allem
als probates Mittel, da angenommen wurde, dass ein
Teil der Zielgruppe eher nicht Zeitung liest. Eben-
so wurde versucht, die Zielgruppe tuber die Orte zu
gewinnen, an denen sie sich im Alltag aufhilt, wie
z.B. Sprachschulen, Familienbildungsstitten und
Kinderbetreuungseinrichtungen. Im Fall eines Pro-
jekts, das Migrantinnen aus dem Irak als Zielgruppe
hatte, wurde gezielt der Kontakt zur ortsansdssigen

Community und ihren Vertretenden gesucht.

Der Zugang zur Zielgruppe wurde durch die Corona-
Pandemie erschwert. Insbesondere die Vermittlung
der Teilnehmenden uber die Jobcenter war zeitweise
stark eingeschrinkt. Die Jobcenter hatten keinen di-
rekten Kontakt mehr zu den Leistungsberechtigten,
personliche Termine und Prisenzveranstaltungen
entfielen. Aufgrund der Pandemie-Situation hatten
sich einige Personen der Zielgruppe bewusst oder un-
bewusst zuriickgezogen und auch Telefonanrufe und
-termine nicht mehr wahrgenommen. Zudem konn-
ten Informationsveranstaltungen der Projekttriger
nicht wie geplant stattfinden. Als Resultat konnten
einige Standorte erst spater mit ihren Projekten star-
ten. Nichtsdestotrotz erreichten alle Projektstandorte

die im Konzept veranschlagte Teilnehmendenzahl.



Landtag von Baden-Wirttemberg

Drucksache 17 / 4801

Kernziele

Alle geforderten Projekte setzten sich gemifl der
Anforderung des Ideenwettbewerbs zum Ziel, ers-
tens die personliche Situation der Teilnehmenden
zu stabilisieren, zweitens Hemmnisse zu beseitigen,
die der Wiederaufnahme von Arbeit entgegenstehen
und drittens die Heranfihrung an den Arbeitsmarkt

zu realisieren.

Die Stabilisierung der persénlichen Situation ist die
Grundvoraussetzung dafr, dass langzeitarbeitslose
Menschen ihren Fokus wieder auf die Arbeitssuche
richten konnen, ohne dass sie aufgrund privater
Herausforderungen und Probleme keine Zeit und/
oder Motivation hierfir aufbringen kdnnen. Die
Projekttriger nahmen sich dafir vor, , die ganzen
Lebensumsténde [...] mit in Betracht zu ziehen und
da begleitend zu helfen”. Eine enge, individuelle
Begleitung war in allen Projekten fir diese Aufga-
be von vornherein eingeplant. Dabei war das Ziel,
den Teilnehmenden ihre Problemlagen bewusst
zu machen und gemeinsam mit ihnen Losungs-
wege zu entwickeln. Die Teilnehmenden sollten
bspw. dabei begleitet werden, psychosoziale oder
gesundheitliche Probleme anzugehen, bei Sucht-
problemen die Abstinenz zu stirken oder im Fall
von Schulden sich mit diesen gezielt auseinander-
zusetzen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sollten (wieder) lernen, ihr Leben und ihr Fami-
lienleben aktiv und selbstbestimmt zu gestalten.
Ebenso war die Motivationssteigerung in allen Pro-
jekten ein zentrales Element, genauso wie die Ver-

mittlung von Strategien zur Armutsbekimpfung.

Um Hemmnisse zu beseitigen, die der (Wieder-) Auf-
nahme von Arbeit entgegenstehen, setzten sich die
Projekttriger zum Ziel, die Teilnehmenden dort abzu-
holen, wo sie stehen. Das bedeutet zu erkennen, wel-
che (Wissens-) Licken bestehen, welche (dufleren)
Faktoren die Arbeitsaufnahme verhindern und zu eru-

ieren, wie die Hemmnisse beseitigt werden konnen.

Drei der sechs Projekte setzten sich zum Ziel, ihre
Teilnehmenden fiir den Arbeitsmarkt gezielt zu qua-
lifizieren, um ihnen so neue Perspektiven zu eroff-
nen. In allen drei Projekten sollte den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern die Moglichkeit geboten
werden, sich im Bereich haushaltsnahe Dienstleis-
tungen zu qualifizieren. In einem Projekt sollte zu-
sitzlich eine Qualifizierung in den Bereichen All-
tagsbegleitung und Logistik ermdglicht werden. In
den beiden Projekten, die ausschliefilich mit Frauen
arbeiteten, war es das Ziel, mit der Qualifizierung
den Frauen etwas mitgeben zu konnen, “dass man
da nicht so, ich sag mal, auch unterbuttert wird,
weil sich die Frauen oft sagen lassen miissen, dass
sie nichts kénnen und deswegen nicht gut bezahlt
werden”. Weitere geplante Formate im Bereich der
allgemeinen Weiterbildungen waren Sprach- und

Kommunikationskurse oder Prisentationstrainings.

Als weitere Vorgabe des Ideenwettbewerbs inte-
grierten alle Projekte in unterschiedlicher Tiefe
das Thema Digitalisierung in ihr Konzept, um die
Teilnehmenden fir die Anfordernisse des Arbeits-
marktes, der zwischenzeitlich in vielen Bereichen
zumindest digitale Grundkenntnisse voraussetzt, fit
zu machen. Fehlende digitale Kompetenzen gelten
gegenwirtig als ein zentrales Vermittlungshemmnis.
Zwei Projekttriger planten jeweils ein komplettes
Modul fiir den Erwerb von digitalem Wissen ein.
In den anderen Projekten war es das Ziel, mit dem
Durchlaufen der Projekte digitales Wissen nebenbei

zu etlernen und gezielt anzuwenden.

Mit Blick auf die Vermittlung von Frauen sahen es
die Projekttriger als zentral an, auch Fragen der Kin-
derbetreuung zu thematisieren, da Schwierigkeiten
mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf hiu-
fig die Ursache fir den Verbleib in der Langzeit-
arbeitslosigkeit sind. In den meisten Projekten soll-

te die Frage der Kinderbetreuung schon wihrend
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der Zeit des Projektes geklirt werden, damit die
Frauen uneingeschrinkt am Projekt teilnehmen
konnen. Das Reflektieren und Aufbrechen von
klassischen Rollenbildern wurde als weiteres Ziel
benannt, da diese ebenfalls oftmals der Arbeitsauf-
nahme von Frauen entgegenstehen. Fur altere lang-
zeitarbeitslose Personen galt es auszuloten, was sie
bendétigen, um wieder in den Arbeitsmarkt zurtick-
zukehren, oder ob ein Ubertritt aufgrund von mog-
licher Erwerbsunfihigkeit gar nicht mehr méglich
ist. Insgesamt sollten beide Zielgruppen im Verlauf
der jeweiligen Projekte lernen, eigeninitiativ und
eigenverantwortlich zu agieren und realistische Be-

rufs- und Zukunftsperspektiven zu entwickeln.

Zur Beseitigung der Hemmnisse gehorte es in zwei
Projekten auch zum Ziel, dass die Zielgruppe ihre
eigene Mobilitit und Flexibilitit steigern und damit
ihren Erlebnisradius sowie den Horizontan Méglich-
keiten weiterentwickeln sollte. Die Teilnehmenden
sollten lernen, ihren Sozialraum zu erleben und zu

nutzen, wie in einem dieser Projekte betont wurde.

Zentrales Ziel im Rahmen der Projekte war letzt-
lich der (Wieder-)einstieg in den Arbeitsmarkt fiir
die vermittlungsfihigen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer. Um dieses Ziel der Heranfiihrung an den
Arbeitsmarkt zu erreichen, waren in finf Projekten
Praktika eingeplant. Sie sollten dafur sorgen, dass
die Teilnehmenden ihre Stirken kennenlernen,
ihre Fihigkeiten erproben und reflektieren lernen.
Arbeitstugenden wie bspw. Punktlichkeit, Sorgfalt,
Durchhaltevermégen, Umgang mit Vorgesetzten
und Kolleginnen und Kollegen und anderen Per-

sonen im Arbeitskontext mussten teils (wieder)

Ubergeordnete Ziele

Neben den Kernzielen wurden in vier der sechs
Projekte tbergeordnete Ziele verfolgt, die nicht
nur den Betroffenen, sondern auch den jeweiligen
Triagern bzw. ihren Organisationen fur die Zukunft
dienen sollen. In einem Projekt wurden mit soge-
nannten Arbeitsmarktlabs der Gedanke des Desig-

ned Thinkings aufgegriffen und das Ziel verfolgt, in

erlernt werden. Teilweise waren die Praktika als
fester Bestandteil fir alle Teilnehmenden vorgese-
hen. In anderen Projekten waren sie ein mdglicher
Baustein, der je nach individueller Situation ein-
gesetzt werden sollte. In der Regel war es das Ziel,
iber ein Praktikum eine feste Stelle beim jeweili-
gen Unternehmen zu finden. Gerade mit Hinblick
auf die Zielgruppe der langzeitarbeitslosen Frauen
betonten die Projektverantwortlichen, dass die
Vermittlung in existenzsichernde Arbeit an erster
Stelle stehen sollte und die Frauen dariber auf-
geklirt werden sollten, dass 450-Euro-Jobs keine
sichere Alternative sind. Auch eine theoretische
Berufsorientierung und die individuelle Unter-
stiitzung im Bewerbungsprozess waren in manchen
Projekten Teil des Konzeptes. Die Teilnehmenden
sollten Hilfestellung bei der Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen, der Stellensuche und/oder der
Vorbereitung von Vorstellungsgesprichen erhalten.
Zudem setzten drei Projekte gezielt darauf, dass
die Teilnehmenden wihrend des Durchlaufens des
Projekts ein eigenes Netzwerk generieren. Einet-
seits mit anderen Teilnehmenden, um sich gegen-
seitig zu motivieren, im Projekt erworbene Fihig-
keiten direkt zu erproben oder auch nur, um den
sozialen Austausch wieder zu erlernen. Gleichzeitig
konnen sich die Teilnehmenden in Zukunft auch
zu nltzlichen beruflichen Kontakten flireinander
entwickeln. Andererseits sollte das Netzwerk im
Sozialraum forciert werden. Die Teilnehmenden
sollten erfahren, wo fiir sie sinnvolle Anlaufstel-
len sind, an die sie sich wenden konnen. In einem
Projekt stand auch der direkte Austausch zwischen
den Teilnehmenden und lokalen Arbeitgebern

bzw. Unternehmen im Fokus.

einem Kreativraum langzeitarbeitslose Menschen
als Expertinnen und Experten mit Akteurinnen
und Akteuren des Arbeitsmarktgeschehens zusam-
menzubringen, um gemeinsam arbeitsmarktpoliti-
sche Konzepte und innovative Losungswege zu er-
arbeiten, die langfristig dabei helfen, Menschen in

den Arbeitsmarkt zu integrieren. In einem Projekt,
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das Frauen fur den Bereich haushaltsnahe Dienst-
leistungen qualifizieren wollte, wurde angestrebt,
die Qualifizierung bundes- oder zumindest landes-
weit als Ausbildung anerkennen zu lassen, wihrend
in einem anderen Projekt das Ziel gesetzt wurde,

eine Dienstleistungsagentur fir haushaltsnahe

Rahmenbedingungen und Arbeitsweise

Auf welche Weise die angestrebten Ziele erreicht
werden, war den Projekttrigern frei uberlassen.
Entsprechend unterscheiden sich die sechs gefér-
derten Projekte in ihrer Konzeption zum Teil deut-
lich voneinander. Zwei Projekte erfolgten im Sinne
eines modularen Weiterbildungskurses mit fach-
praktischen Anteilen, dessen Unterricht sich am
dgh-Rahmenlehrplan fir haushaltsnahe Dienstleis-
tungen orientierte und zu Trigerzertifikaten fihrte.
Zwei Projekte setzten sich aus Einzelcoachings und
Gruppenworkshops zu bestimmten Themen sowie
Praktika zusammen, ein Projekt bestand hauptsich-
lich aus Gruppenworkshops mit optionaler Einzel-
beratung und ein Projekt nutzte die Forderung, um

unterschiedliche kreative Ideen umzusetzen.

Fir die Erstellung und Durchfithrung ihres Konzepts
schlossen sich bei zwei Projekten zwei bzw. drei von-
einander unabhingige Triger zusammen. In einem
Fall wurde bereits in der Vergangenheit zusammen-
gearbeitet, im anderen Fall kam der Kontakt tber
eine Stiftung zustande. Bei zwei weiteren Projekten
arbeiteten mehrere Standorte (bis zu drei) eines Bil-
dungstrigers zusammen, sodass eine Uberregionale
Streuung des Projekts erreicht wurde. In zwei Fillen
wurde das Projekt jeweils von der antragstellenden
Institution alleine durchgefiihrt. Bei einer dieser Ins-
titutionen handelte es sich um ein Jobcenter. In den
vier kooperierenden Projekten wurde die Zusam-
menarbeit als pragmatisch, zielorientiert und Freude

machend beschrieben. Der Mehrwert fur das Ge-

Dienstleistungen zu grinden, in der die qualifizier-
ten Frauen angestellt werden konnen. Ein weiteres
Projekt wollte aus der Arbeit mit Frauen mit Mi-
grationsgeschichte interkulturelles Wissen fir die
eigene Organisation und die Beratungsarbeit im

Jobcenter generieren.

lingen des jeweiligen Projekts wurde betont, gerade
auch aufgrund der verschiedenen Perspektiven, Kom-

petenzen, Erfahrungen und der regionalen Vielfalt.

Die Projekte starteten zu unterschiedlichen Zeit-
punkten. Ein Projekt begann im August 2020, die an-
deren funf Projekte im Oktober 2020. Manche Pro-
jekte beinhalteten mehrere Durchliufe mit einem
festen Start- und Enddatum. In anderen wiederum

konnte jederzeit in das Projekt eingestiegen werden.

Um ihre Ziele zu erreichen, setzten die Projekttra-
ger qualifiziertes Personal ein. Mehrheitlich wurden
die Teilnehmenden von sozialpidagogisch ausge-
bildetem Personal betreut. Des Weiteren kamen
Sprachlehrerinnen und Sprachlehrer, Integrations-
begleiterinnen und Integrationsbegleiter und Haus-
wirtschafterinnen und Hauswirtschafter sowie An-

leiterinnen und Anleiter zum Einsatz.

Je nach Projekt wurden die Teilnehmenden von
einer bis zu sechs Personen betreut. In keinem der
Projekte wurden ehrenamtliche Personen einge-
setzt. Der Betreuungsaufwand belief sich je nach
Teilnehmenden auf mindestens eine halbe Stun-
de pro Woche. Maximal wurde ein Betreuungs-
aufwand von 25 Stunden pro Woche angegeben.
Fur die Hilfte der Teilnehmenden belief sich der
Betreuungsaufwand auf 2 Stunden pro Woche (Me-
dian). Der Durchschnitt lag tGber alle Projekte hin-

weg bei einem Betreuungsaufwand von 5,6 Stunden.
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(zB. Suchtberatungsstellen, Schuldnerberatungs-
stellen), bei der Abwicklung von Behérdengingen
oder aber bei der Schaffung von Praktikumsange-

boten. Aber auch in die Konzeptentwicklung und

Ausfihrung waren insbesondere in einem Projekt
Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner invol-

viert, die sich mit Ideen und Feedback einbrachten.

Stabilisierung der personlichen Situation

Mit der Stabilisierung der personlichen Situation
sollte das ubergeordnete Ziel verfolgt werden, per-
sonliche Umstinde, die der Arbeitsaufnahme entge-
genstehen, zu verbessern. In drei der sechs Projekte
waren Einzel- und Gruppencoachings fester Bestand-
teil des Konzepts, mit dem das Ziel der Stabilisierung
erreicht werden sollte. An einem weiteren Standort
wurden im gleichen Sinne individuelle Beratungsge-
spriche optional angeboten. In den beiden weiteren
Projekten, die den Fokus hauptsichlich auf der Qua-
lifizierung der Teilnehmenden hatten, wurde eine
sozialpddagogische Betreuung begleitend eingesetzt.
Die Projekttriger kamen ubereinstimmend zum
Schluss, dass mit dieser engen individuellen Beglei-
tung die Basis fiir die Heranfiihrung an den Arbeits-
markt gelegt wurde. Sie machten im Projektdurchlauf
mebhr als einmal die Erfahrung, dass in dem Moment,
in dem die personlichen Problemlagen thematisiert
und ein Losungsweg aufgezeigt wurde, ,der Knoten
platzte® und durch die Beseitigung des eigentlichen
Hemmnisses die Motivation zur Arbeitssuche frei-
gesetzt wurde. ,Eine Teilnehmerin machte eigent-
lich einen fitten Eindruck, ich wusste nicht, wo es
héngt, aber irgendwann ist der Knoten geplatzt und
das Vertrauen war da und dann brachte sie mal eine
ganze Plastiktiite voll mit Briefen. Sie hatte iiberhaupt
keinen Uberblick mehr iber ihre Verschuldung. Wir
hatten das dann auch in Kooperation mit der Schuld-
nerberatung geregelt und auf einmal platzt dann der
Knoten, dass man sieht, ok, ich habe noch eine Chan-
ce. Es lohnt sich wieder arbeiten zu gehen und die
Dame ist dann wieder in Vollzeit gegangen”. Diese
Erfahrung wurde insbesondere hiufiger im Kontext

von Schuldenproblematiken gemacht.

Insgesamt wurden die Verantwortlichen der Projekte
in vielen Bereichen unterstiitzend titig: Sie vermit-
telten ihre Teilnehmenden an fachspezifische Stellen
wie Suchtberatungsstellen, Schuldnerberatungsstel-
len, Selbsthilfegruppen und psychologische Bera-
tungsstellen. Sie begleiteten sie bei Amtergingen und
beantragten mit ihnen fiir sie zustehende Leistungen,
unterstitzten sie bei der Wohnungssuche und ver-
mittelten sie an Arztinnen und Arzte oder organisier-
ten stationire Behandlungen. Aus der statistischen
Auswertung der Fragebogen geht hervor, dass far fol-
gende Anzahl an Teilnehmenden durch das Projekt
Verbesserungen in den folgenden genannten Berei-
chen erzielt werden konnten: 81 im Bereich Gesund-
heit, 62 im Bereich Finanzen, 60 im Bereich der so-
zialen Teilhabe, 53 im Bereich Psychosoziales, 23 im
Bereich Wohnen, 19 im Bereich Recht und 11 im Be-
reich Sucht." Als konkrete Beispiele wurden u.a. be-
nannt, dass bspw. die gesundheitliche Versorgung des
Kindes sichergestellt werden konnte, medizinische
Behandlungen und Therapien begonnen wurden,
in zwei Fillen wurden Teilnehmende dabei unter-
stutzt, familidre Differenzen aus dem Weg zu riumen
und fiir mehrere Personen mit Migrationsgeschich-

te konnte eine Arbeitserlaubnis erreicht werden.

Ein Teil der Projektverantwortlichen stellte dar,
dass alleine durch die Struktur, die die Teilnahme
am Projekt vorgibt, und durch den unwillkirlichen
Austausch mit anderen Personen bei vielen Teilneh-
menden eine (mentale) Verbesserung hervorgerufen
wurde. Dies galt insbesondere fur die Gruppe der

tber 50-Jahrigen, die haufiger sozial isoliert lebt.

1 Diese Zahlen sind eine Anniherung, da nicht alle Projekttriger hierzu Angaben machen konnten. Die Grundgesamt-
heit zu den genannten Verbesserungsbereichen schwankt zwischen 258 und 274 Angaben.
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Herausforderungen bei der Stabilisierung der personlichen Situation

Es konnte nicht in jedem Fall die personliche Si-
tuation innerhalb der Projektlaufzeit stabilisiert
werden. Als Grunde wurden genannt, dass bei
manchen Personen schwere gesundheitliche und
psychische Probleme vorlagen, die Klinikeinwei-
sungen oder Kriseninterventionen bedurfen, die
langwierig sind. Hier war es fir die Verantwortli-
chen eine Herausforderung, die Warnsignale rich-
tig erkennen und deuten zu kénnen. Benannt wur-
de auch, dass die Situation der Corona-Pandemie
bei ohnehin psychisch angeschlagenen Personen
zu weiteren Belastungen gefihrt hat. Manchmal
haben die Teilnehmenden bereits in Anbetracht

der langen Arbeitslosigkeit und der Teilnahme an

vielen Mafinahmen so resigniert, dass sie sich nicht
mehr 6ffnen konnten und wollten. Auch lebten
manche Personen so sozial isoliert, dass es ihnen
insbesondere schwerfiel, an Gruppenangeboten
teilzunehmen. Die beiden letzten Punkte wurden
in den Projekten genannt, die sich mit der Ziel-
gruppe der Uber 50-Jihigen befassten. An dieser
Stelle betonten die Verantwortlichen, dass der
sozialpadagogische Betreuungsaufwand sehr hoch
war, was man so nicht erwartet hatte. Auch war es
fur die Mitarbeitenden der Projekte sehr heraus-
fordernd, sich angesichts der zum Teil schwerwie-
genden personlichen Problemlagen ausreichend

abgrenzen zu konnen.

Beseitigung von Beschaftigungshemmnissen

In Coachings und den individuellen Beratungsge-
sprichen konnten die Projekttriger am besten her-
ausfinden, in welchen Bereichen genau die Hemm-
nisse der Teilnehmenden liegen. Die personlichen
Aufnahmegespriche zu Beginn bzw. der enge Aus-
tausch wihrend des Projektdurchlaufs dienten der

Reflexion iber mogliche Hemmnisse.

Im Kern ging es bei der Beseitigung von Hemm-
nissen vor allem um die Vermittlung von Wissen
und Qualifikationen. Das zeigt auch der Blick in
die erhobenen statistischen Daten. Den Angaben
zufolge ist es bis Marz 2022 in vier Fillen gelun-
gen, die Teilnehmenden zertifiziert! weiterzubil-
den: Eine Person erwarb den Hauptschulabschluss,
eine ein Zertifikat im Bereich Biromanagement,
eine Person wurde zum Schulbegleiter weiterge-
bildet und eine weitere durchlief die CSSIP Zerti-
fizierung. Fir neun Personen waren zum Zeitpunkt
der Datenerhebung zertifizierende Weiterbildun-
gen geplant. Darunter wurde in vier Fillen die ge-
plante Anerkennung von Zeugnissen gefasst, zwei
Personen sollen fir die Grundpflege weitergebil-

det werden. Im Weiteren handelt es sich um eine

Umschulung fir den Bereich Buromanagement,
eine Qualifizierung zur Tagesmutter und eine Wei-

terbildung zur Fachkraft fur Buro und Verwaltung.

Bis Mirz 2022 durchliefen die meisten Teilnehmen-
den (119 Personen) vor allem nicht-zertifizierende
Weiterbildungen. 13 von ihnen nahmen an bis zu
vier Weiterbildungen innerhalb ihres Projektdurch-
laufs teil. In 99 Fillen waren diese Weiterbildungen
Module und Bildungsangebote, die zum jeweiligen
Projektkonzept gehorten. Die restlichen 20 Weiter-
bildungen konzentrierten sich auf Sprachkurse (10
Fille), den Erwerb von Fihrerscheinen (3 Fille)
und sonstige nicht niher beschriebene Mafinah-
men. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren
far 50 Personen nicht-zertifizierende Weiterbil-
dungen in folgenden Bereichen geplant: Projektzu-
gehorige Weiterbildungen (17 Fille), Sprachkurse
(25 Fille), Erste-Hilfe-Kurse (6 Fille) und Fahrrad-
kurse (2 Fille).

Damit machten Qualifikationen, die als Ziel in den
Konzepten fest verankert waren, den grofiten Teil

der nicht-zertifizierenden Weiterbildungen aus.

1 Zertifizierende bzw. formale Weiterbildungen und Qualifikationen finden in Bildungsinstitutionen statt und fithren zu
anerkannten standardisierten Abschlissen im Sekundarschul-, Berufsausbildungs- und Hochschulbereich.
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Zwei der drei im Bereich haushaltsnahe Dienstleitun-
gen qualifizierende Projekte waren modular konzi-
piert mit dem Ziel, dass die Teilnehmerinnen bereits
mit den Teilqualifizierungen mit einem Nachweis auf
den Arbeitsmarkt tbertreten kdnnen. Bspw. kann es
den Ubertritt in den Arbeitsmarkt in Lebensmittel
verarbeitenden Bereichen erleichtern, wenn das Mo-
dul ,Kochen® erfolgreich absolviert wurde. Spannend
war es fiir eines dieser beiden Projekte im Vorfeld, wie
die Teilnehmerinnen mit diesem modularen Aufbau
zurechtkommen, d.h. ob sie Interesse daran haben
und ob sie es durchhalten, alle Module zu durchlau-
fen. Schlieflich mussten die Frauen nach lingerer Zeit
auflerhalb des Bildungs- und Arbeitsmarktkontextes
das Lernen wieder lernen. Die Verantwortlichen ver-
buchten den von ihnen gewihlten Aufbau als Erfolg.
Es zeigte sich, dass gerade der modulare Aufbau als
Motivator fir die Frauen fungierte, denn auf diese
Weise hielten die Teilnehmerinnen nach jeder Teil-
qualifikation ein Zertifikat in der Hand, welches sie
im Lebenslauf erginzen und so fir den Einstieg in den

Arbeitsmarkt nutzen konnten. Nach Einschitzung

der Projektverantwortlichen kann dieser modulare

Aufbau vor allem fiir Personen geeignet sein, fir die
eine duale Ausbildung aus unterschiedlichen Grun-
den nicht in Frage kommt bzw. auch fir Personen mit
Migrationsgeschichte, die mit dem System der dualen
Ausbildung nicht vertraut sind. Es stellte sich aufler-
dem heraus, dass die Lernbereitschaft bei den Teilneh-
merinnen sehr hoch war und sie mit der Zeit immer
besser mit dem Lernen zurechtkamen. Erklirt wurde
das von den Verantwortlichen damit, dass die Frau-

en motiviert waren, die Qualifizierung zu erreichen.

In einem Projekt wurden die Teilnehmenden direkt
in die Frage miteinbezogen, was genau sie lernen
mochten, um ihre Hemmnisse zu verringern und
wie das Bildungsprogramm fir sie aufgestellt sein
muss, damit es ihnen nutzlich ist: , Wir haben die
Frage gestellt: Was willst du eigentlich von uns?
Also, wie stellst du dir vor, was, wie soll sowas
aussehen, was mdchtest du, was mdchtest du lernen
und erfahren”? Diese Moglichkeit des intensiven

Austauschs wurde von den Teilnehmenden gerne
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wahrgenommen und fithrte zu einem beidseitigen
Nutzen: Die Teilnehmenden profitierten von einer
passgenauen Forderung, der Projekttriger von einer
Weiterentwicklung des eigenen Bildungsprogramms.
In den Projekten mit einem hohen Anteil an Per-
sonen mit Migrationsgeschichte wurden haufiger
Sprachdefizite festgestellt, die mit bedingen, dass
die Arbeitsuche in der Vergangenheit nicht gelun-
gen ist. Entsprechend machte in der Datenerhe-
bung die (geplante) Vermittlung in Sprachkurse
einen grofleren Anteil aus. In Fillen, in denen die
Vermittlung in einen extra Sprachkurs jedoch nicht
moglich oder sinnvoll war - bspw., weil gerade Mi-
grantinnen neben der Projektteilnahme mit der
Kinderbetreuung beansprucht waren - versuchte
insbesondere einer der im Bereich haushaltsnahe
Dienstleistungen  qualifizierenden  Projekttriger
Sprache wihrend des Unterrichts zu vermitteln.
Auf diese Weise wurde zumindest Fachsprache ver-
mittelt, die fir den Ubertritt in den Arbeitsmarkt
hilfreich sein kann. In zwei weiteren Projekten war
wiederum die Vermittlung von Sprache bzw. ihrer
Anwendung im Arbeitskontext Bestandteil des
Konzepts. Insgesamt gaben die Projekttriger in der
statistischen Datenerhebung an, dass in 77 Fillen
Verbesserungen im Bereich Sprache erzielt werden

konnten.

Um sich wieder Zugang zum Arbeitsmarkt zu ver-
schaffen und sich auf diesem zu beweisen, war es
wichtig, die Teilnehmenden zu stirken und ihre
Perspektive zu weiten. Das ist in einem Projekt
gelungen, indem den teilnehmenden Frauen Er-
folgsgeschichten von anderen Frauen vorgestellt
wurden, die selbst einmal lingere Zeit arbeits-
los waren. Sie konnten so erfahren, wie ihnen die
Ruckkehr in die Arbeit gelungen ist und auch,
dass der Weg dorthin frustrierend, aber am Ende

auch lohnenswert sein kann. Im gleichen Projekt

wurde versucht, den Frauen den Sozialraum zu er-
offnen, indem sie gemeinsam die Stadt erkundeten
und so lernten, wie der Sozialraum strukturiert ist,
welche Moglichkeiten er bereithilt und wo es An-
laufstellen gibt. Dieses Modul fihrte den Verant-
wortlichen zufolge dazu, dass die Teilnehmerinnen

mobiler geworden sind und sich gedffnet haben.

Fir mache der Teilnehmenden lagen die Hemmnis-
se vor allem im privaten Kontext. Gerade in den
Projekten, die mit Frauen arbeiteten, ging es als
zentrales Hemmnis haufig um die Organisation von
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten. Hier wurden die
meisten Projektverantwortlichen aktiv und unter-
stitzten die Frauen, einen Betreuungsplatz fir ihre
Kinder zu finden. Das Thema Kinderbetreuung war
aber auch fur die Projektteilnahme selbst relevant.
Durch die Corona-Pandemie waren die Kinder der
Frauen in den Projekten zeitweise nicht mehr durch
die jeweiligen Betreuungseinrichtungen und Schu-
len betreut. Damit sich die Frauen dennoch Zeit fir
das Projekt nehmen konnten, durften sie in einem
der Projekte ihre Kinder mitnehmen. Gleichzeitig
zeigte es sich in der Arbeit mit langzeitarbeitslosen
Frauen und insbesondere Mittern als zentral, sie
darin zu stirken, ihren Arbeitswunsch auch gegen-
uber ihrer Familie zu duflern und auch bei Wider-
stinden durchzusetzen. Oft stellte sich heraus, dass
traditionelle Rollenvorstellungen Frauen an der
Aufnahme von Arbeit hinderten und dass entspre-
chend auch ihre Familien sie nicht unterstitzten
und ihnen den Rucken freihielten. Dies galt nicht
nur fir Frauen mit Migrationsgeschichte. In einem
Projekt wurden die Frauen dazu ermuntert, sich im
Rahmen eines Workshops mit unterschiedlichen
- auch kulturellen - Rollenvorstellungen auseinan-
derzusetzen. Zudem wurden sie hier gestirkt, ihre
Rechte und Méglichkeiten zu kennen und fir diese

einzustehen.
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Herausforderungen bei der Beseitigung von Beschaftigungshemmnissen

Die Vermittlung von Wissen und Weiterbildungen
waren mehrheitlich in Gruppenformaten konzipiert.
So wurden hier die Auswirkungen der Corona-Pan-
demie am deutlichsten spurbar. Wahrend der Lock-
downs waren keine Prisenzveranstaltungen moglich
und es hat meist eine Weile gedauert, bis sinnvolle
Alternativen gefunden worden sind. Diese waren
letztlich aber aufgrund des hohen Engagements der
Mitarbeitenden in allen Projekten kreativ und es
wurde das Moglichste getan, um weiterhin den Kon-
takt zu den Teilnehmenden und eine Kursstruktur
aufrecht zu halten. Es wurden bspw. individualisierte
Lernpakete an die Teilnehmenden nach Hause ver-
schickt, gemeinsames Kochen tber Videotelefonie
organisiert oder tber Telefonate Kontakt gehalten.
In einem Projekt mit einem hohen Anteil an Frau-
en mit Sprachdefiziten ging die Projektmitarbeiterin
mit den Teilnehmerinnen spazieren und in einem
Projekt mit einigen isoliert lebenden Teilnehmen-
den wurden Aufgaben verteilt, die animieren soll-
ten, das Haus zu verlassen. In allen Projekten war
der Zeitraum, in dem keinerlei Prisenz moglich war,
aber nur kurz. Alle Trager bemiihten sich, unter den
vorherrschenden Hygienebestimmungen wieder zu
offnen, da der personliche Kontakt zur Zielgruppe
als duflerst wichtig eingeschitzt wurde. Je nach Be-
stimmungen wurden Gruppen unterteilt oder grofie-

re Riumlichkeiten extra angemietet.

Eine generelle Herausforderung bei der Beseitigung
von Hemmnissen war laut der Projektverantwort-
lichen, dass es oft einige Zeit dauerte, bis erkenn-
bar war, wo die Defizite der Teilnehmenden lagen.
Mitunter wussten auch die verantwortlichen Fallma-
nagerinnen und manager im Jobcenter nicht, was
die eigentliche individuelle Problematik war. Bspw.
wurde das Verhalten der Betroffenen im Jobcenter
manchmal als Verweigerung interpretiert, sich um
eine Verbesserung ihrer Situation zu bemihen. In
der engen Zusammenarbeit stellte sich aber z.B. he-
raus, dass Analphabetismus oder eine Lese-Recht-

schreib-Schwiche hinter einer zurlickhaltenden

Haltung lagen. Gerade in dem Projekt, das intensiv
mit jesidischen Migrantinnen arbeitete, stellten sich
Sprachdefizite als mitunter groite Herausforderung
heraus. Einige Frauen benoétigten in den Gesprichen
mit der Projektmitarbeiterin eine Ubersetzungshilfe
und brachten hierfiir Angehérige mit, meistens ihre
Kinder. Auch zeigte sich, dass fur einige der Frauen
Sprachunterricht nicht zielfihrend war. Zum einen,
weil sie hiufig keine oder nur eine geringe Schul-
bildung erfahren haben und so das Lernen nicht ge-
wohnt waren. Zum anderen, weil viele Sprachkurse
nicht dazu konzipiert sind, Analphabetinnen und
Analphabeten zu unterrichten. Der Abbau von Hin-
dernissen gestaltete sich schliefllich auch dann als
schwierig, wenn die Betroffenen mit ihrer eigenen
Situation nicht unzufrieden waren und keine Moti-

vation zur Verinderung bestand.

In den modular aufgebauten, qualifizierenden Pro-
jekten stellte sich heraus, dass die Frauen trotz der
vorhandenen oder wiedergefundenen Motivation
teilweise nicht alle Module bis zur abschliefenden
Qualifizierung absolvierten. Der Grund lag mehr-
heitlich in ihrer finanziellen Situation. Sie konnten
es sich oft nicht leisten, die gesamte Qualifizierung
zu absolvieren und nutzen ihr Teilzertifikat dazu,
schneller in den Arbeitsmarkt Uberzugehen und

Geld zu verdienen.

In der Zusammenarbeit mit den langzeitarbeitslosen
Menschen war es zudem fur die Projektverantwort-
lichen an manchen Stellen eine Herausforderung,
festzustellen, ob die Person dazu bereit ist, ihre
Hemmnisse abzubauen, oder ob ein Punkt erreicht
ist, an dem realisiert werden muss, dass der Wille
zum (Wieder-) Eintritt in den Arbeitsmarkt nicht
(mehr) vorhanden ist. Dies kam haufiger bei alteren
Teilnehmenden vor. Hier musste dann schliefllich
auch abgewogen werden, welche Transferleistungen
auflerhalb des SGB-II Bezugs sinnvoll sein konnen
und welche anderen Wege der sozialen Teilhabe und

Beteiligung dennoch méglich sind.
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deutlich verbessert hat und auch, dass Bertihrungs-
angste abgebaut werden konnten. Viele Teilneh-
mende, insbesondere der élteren Zielgruppe, hatten
Angst, etwas falsch oder kaputt zu machen. Diese
Angst wurde mit dem Zuwachs an Kompetenz ab-
gebaut. Als erfolgreich und Mehrwert lasst sich
auch die Ausgabe von Hardware in einem Projekt
werten. Die Teilnehmenden schitzten die Investi-
tion fir sie, gingen sorgfiltig mit den Geriten um
und nutzen sie auch, um ihr Wissen anzuwenden.
Zwar wurde von den Verantwortlichen betont, dass
manchmal viel Geduld bei der Vermittlung digitaler

Inhalte notwendig war, sich diese aber auszahlte.

In fehlender Hardware und/oder Internetverbin-
dung lag auch die Herausforderung, die die anderen
Projekte hatten. Fur viele der langzeitarbeitslosen
Personen ist eine ausreichende digitale Ausstattung
zu teuer. Sie haben keine eigenen digitalen End-
gerite oder keine Internetverbindung. Oft ist auch
das verfigbare Datenvolumen des Smartphones zu
gering. Das verhinderte mitunter die Teilnahme an
Videotelefonaten oder digitalen Veranstaltungen.
Ebenso fehlte in manchen Fillen das Wissen um
die Nutzung der digitalen Kontakt- und Arbeits-
moglichkeiten. Auch waren digitale Veranstaltungen
fir die Zielgruppe eher ungewohnt. In einem Pro-
jekt wurde eine digitale Peergruppenberatung an-
geboten, in der sich die Teilnehmenden gegenseitig
unterstiitzen sollten. Letztendlich war es aber fir die
Zielgruppe schwierig, sich per Video einzubringen
und auszutauschen. Wiederum gute Erfahrungen hat
ein Projekttriger mit der Durchfihrung einer digi-
talen Netzwerkveranstaltung, an der die Projektteil-

nehmenden und die Arbeitgeberseite teilnahmen,

Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt

Bis Mirz 2022 hatten insgesamt 185 Teilnehmende
die Projekte beendet. 92 davon regulir und 93 vor-
zeitig. Teilnehmende, die die Projekte wie geplant
beendet hatten, hatten im Schnitt 215 Tage (ca. 7
Monate) teilgenommen. Vorzeitige Abbriiche er-
folgten nach durchschnittlich 133 Tagen (ca. 4,5

Monate). In den Arbeitsmarkt vermittelt wurden

gemacht. Der Erfolg lag darin, dass die Zielgruppe
die Moglichkeit hatte, in den Raumlichkeiten des
Projekttrigers unter Einhaltung der Hygienemaf-
nahmen anwesend zu sein und eine Person ihnen
behilflich war und sie begleitete. Fur Frauen mit
Kindern jedoch war die Teilnahme an digitalen On-
linekursen zu Zeiten der Lockdowns kaum mdglich,
da sie ihre Kinder im Homeschooling begleiten oder

betreuen mussten.

In dem Projekt, das ausschliefilich mit Frauen mit
Migrationsgeschichte arbeitete, stellten sich zwei
Herausforderungen heraus. Zum einen machten es
Sprachbarrieren und auch Analphabetismus schwer,
einen digitalen Austausch aufzubauen und auf-
rechtzuerhalten. Es wurde versucht, im Kontakt via
Messengerdiensten Sprach- und Textnachrichten
zu versenden. Doch auch hier waren die Ruckmel-
dungen rar. Videoanrufe, aber auch analoge Telefo-
nate waren ebenfalls aufgrund der Sprache schwer
durchzufiihren. Oft wurden die Frauen von einer
angehorigen Person begleitet, was jedoch einen offe-
nen Austausch erschwerte. Zum anderen waren die
Frauen generell eher skeptisch gegentiber digitalen
Moglichkeiten - teilweise aus kulturellen Griinden
- und/ oder waren im Umgang mit diesen nicht ge-
schult. Zum Beispiel sollte eine bekannte Social Me-
dia Plattform zum Austausch genutzt werden - je-
doch stellte sich heraus, dass diese im Herkunftsland
der Frauen den Ruf einer Datingplattform hat und
die Eheminner den Frauen die Nutzung erlauben
mussen. Hinzu kam, dass die Frauen sich als Alterna-
tive gerne drauflen mit der projektverantwortlichen
Person treffen wollten, da sie ohnehin viel Zeit in

ihrem héuslichen Umfeld verbrachten.

insgesamt 60 Personen (44 in den ersten Arbeits-
markt, 11 Minijobs, 5 Ausbildung) (siche Abbildung
3). Bei 14 Personen, die das Projekt vorzeitig be-
endeten, lag der Grund dafir im Ubergang in den
ersten Arbeitsmarkt. Im Schnitt waren die Personen,
die eine Titigkeit aufgenommen hatten, 44 Jahre

alt. Die Altersspanne belief sich auf 21 bis 60 Jahre.
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Der Aufbau von Netzwerken, den einige Projekte ge-
zielt forcierten, stellte sich als fruchtbar heraus. Dies
galt zum einen fir den Aufbau von Netzwerken zwi-
schen den Teilnehmenden, aber auch fiir Netzwerke
in den Sozialraum hinein. In den Projekten wurden
die Teilnehmenden ermutigt, sich untereinander re-
gelmifig auszutauschen bspw. formell in den Grup-
pencoachings oder informell in den Kaffeepausen.
Nach Rickmeldung der Projektverantwortlichen
tat es den Teilnehmenden gut, zu merken, dass es
Menschen gibt, die dhnliche Herausforderungen zu
bewiltigen haben. Ihnen fiel es leichter, sich unter-
einander zu offnen. Ein Projektverantwortlicher be-

richtete, dass er beobachten konnte, wie sich durch

den regelmifligen sozialen Austausch die Stimmung
deutlich verbesserte und die Teilnehmenden Mut
fassten. Auch die Projekte, die den Sozialraum er-
fahrbar machen wollten, berichteten Positives. Die
Teilnehmenden lernten durch das Projekt, wie ihr
Sozialraum strukturiert ist, wie sie ihn flr sich nut-
zen koénnen, wo sie sich selbst Unterstitzung und
Moglichkeiten der Teilhabe suchen konnen. Nach
dem Motto: , Wir sehen uns und wir sehen euch und
wir lernen iiber diese Begegnung”. Hervorzuheben
ist auch, dass es zwei Teilnehmenden mit Migrations-
geschichte =~— ermutigt durch die Projektteilnahme
- gelang, ihre Community als Netzwerk zu nutzen,

um den Eintritt in den Arbeitsmarkt zu schaffen.

Herausforderungen Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt

Die Heranfihrung an den Arbeitsmarkt Uber
Praktika war aufgrund der Einschrinkungen im
Zuge der Corona-Pandemie zeitweise schwieri-
ger als erwartet. Teilweise wurden keine geeig-
neten Praktikumsplitze gefunden, da Unterneh-
men keine externen Personen in ihre Betriebe
lassen wollten. Zudem fielen Praktikumsstellen
in den Bereichen Gastronomie und Tourismus
aufgrund der veranlassten Schliefungen weg.
Hatten die Projekttriger eigene Betriebe, wur-
den oftmals dort Praktikumsplitze gefunden. War
das nicht der Fall, wurde meist auf Praktika ver-
zichtet und die theoretischen Inhalte der Projek-
te oder die Arbeit in Einzelgesprichen verlingert.
Eine generelle Herausforderung bei der Integration
von langzeitarbeitslosen Personen in den Arbeits-
markt ist, dass sich einige Personen mit ihrer Ar-
beitslosigkeit so gut arrangiert haben, dass sie kei-
ne Motivation zur Arbeitsaufnahme haben, selbst
wenn eine geeignete Stelle gefunden worden ist.
Kommt dann noch dazu, dass sich die Aufnahme
einer Titigkeit finanziell nachteilig fur die arbeits-
lose Person und ihren Haushalt auswirken wurde,
braucht es viel Geduld und Uberzeugungsarbeit,
um den Mehrwert einer sozialversicherungspflich-
tigen Beschiftigung tber das Einkommen hinaus
zu vermitteln. Dies gelang nicht immer. Auch der

soziale Druck in Haushalten mit einer ebenfalls

langzeitarbeitslosen Partnerin oder einem langzeit-
arbeitslosen Partner, die sich in das gemeinsame Le-
ben in Arbeitslosigkeit eingerichtet haben, wurde
als nicht zu unterschitzen beschrieben. Vereinzelt
waren auch die Vorstellungen der Teilnehmenden
uber ihre Anschlussfihigkeit an den Arbeitsmarkt
und Gehaltsvorstellungen nicht mit der Realitit
vereinbar. Konnten die Diskrepanzen nicht uber-
wunden werden, war auch in diesem Fall eine
Vermittlung in den Arbeitsmarkt nicht maoglich.
Von den Projekten, die iltere Personen im Fokus
hatten, wurde es hiufig als Schwierigkeit beschrie-
ben, zu erkennen, ob eine Person Uberhaupt noch
in den Arbeitsmarkt vermittelbar ist oder nicht und
welche entsprechenden alternativen Zukunftspers-
pektiven dann entwickelt werden kénnen. Je nach
individueller Situation wurden fiir manche Teilneh-
mende Rentenantrige gestellt oder eine Forderung
nach § 16e SGB-II oder § 16i SGB-II angestrebt.
Letzteres schitzen die Triger durchaus als sinnvolle
Alternative ein, um iltere Personen bis zur Rente
zu begleiten. So kann auch vermieden werden, dass
sich die entsprechenden Personen nach Ende des
Projektes in der gleichen Situation wie zuvor wie-
derfinden. Bis Mirz 2022 wurde entsprechend drei
Personen der Ubergang in die Rente ermdglicht
und 18 Personen wurden in weitere Mafinahmen

(inklusive §16ff. SGB-II) tberfihrt.
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Ubergeordnete Ziele

Vier der Projekttriger hatten das Ziel, auch fir
ihre jeweiligen Organisationen einen langfristigen
Mehrwert aus den Projekten zu generieren. Als er-
folgreich realisiert kann das Ziel eines Tragers bi-
lanziert werden, der sogenannte Arbeitsmarktlabs
ins Leben rief, um mit diesem Format kreativ und
innovativ langzeitarbeitslose Menschen mit Arbeit-
gebern zusammenzubringen und so Hemmnisse auf
verschiedenen Ebenen abzubauen. Die Teilnahme
an diesen Labs und die Moglichkeit, als Expertin
oder Experte der eigenen Situation gehort, gese-
hen und ernst genommen zu werden, sorgte dafir,
dass die Zielgruppe an Vertrauen in sich gewann.
.Es war unglaublich schén zu erfahren, dass sich
die Menschen einfach wertgeschétzt gefiihlt haben,
in diesem Raum mit teilzunehmen [...]. Sie wurden
grofler”. Sie konnten sich einbringen, sich mit den
LProfis“ des Arbeitsmarktes — den Arbeitgebern -
austauschen und auch deren Perspektive kennenler-
nen. Sie lernten, dass sie etwas bewirken konnen.
Den Projektverantwortlichen zu Folge haben diese
Arbeitsmarktlabs bei den Teilnehmenden lange
nachgewirkt. Thre Rickmeldungen konnten wiede-
rum in die folgenden Arbeitsmarktlabs, aber auch
die Entwicklung von Angeboten der Projekttriger
eingebracht werden. Ebenso resultierten durch die
gemeinsame Zusammenarbeit von Expertinnen und

Experten und den Profis neue, nun zu erprobende

Von den Teilnehmenden erhielten die Projekttra-
ger weitestgehend positive Ruckmeldungen. Bis auf
wenige Ausnahmen nahmen sie ihre Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer als Gberwiegend zufrieden
mit dem Angebot war. Ein Standort bspw. erhielt in
weiteren Durchldufen des Projektes viel Zulauf iber
Empfehlungen friherer Teilnehmender. An einem

anderen Standort waren die Teilnehmenden selbst

Formate, um die Heranfihrung von Langzeitarbeits-
losen zu erleichtern. Beispicle sind die Formate

,Ehtliche Bewerbung” und die ,Stellenschnitzerei®.

In drei Projekten konnten die gesetzten Ziele bis
zum Stichtag Marz 2022 nicht wie gewunscht um-
gesetzt werden. Der Wunsch eines Trigers, eine
Dienstleistungsagentur fir haushaltsnahe Dienst-
leistungen zu grunden und die im Projekt qualifi-
zierten Frauen dort anzustellen, gelang nicht. Der
veranschlagte und realistische Preis fiir die Dienst-
leitung lie sich nicht mit dem erkennbaren nétigen
Betreuungsaufwand fir die jeweils teilnehmende
Person vereinbaren, weswegen das Vorhaben vor-
erst eingestellt wurde. Auch das Bestreben, die von
einem Triger entwickelte modulare Teilqualifika-
tion bundes- oder landesweit anerkennen zu lassen,
konnte bisher nicht erreicht werden. Unterschied-
liche Zustindigkeiten auf Bundes- und Landesebene
sowie burokratische Hindernisse standen der Ziel-
erreichung bisher entgegen. Das Ziel des Projekts,
das die Erkenntnisse aus der Zusammenarbeit mit
der Gruppe der Jesidinnen in die eigene Organisati-
on transferieren wollte, gelang ebenfalls bisher noch
nicht. Dies wird von den Verantwortlichen durch die
Verzogerung des Projektstarts aufgrund der Corona-
Pandemie erklart, aber auch durch die Unterschat-

zung der Zielgruppe mit ihren Besonderheiten.

bei starken gesundheitlichen Problemen fast immer
anwesend und motiviert. Einige duflerten ihre Zu-
friedenheit und Dankbarkeit fir die Unterstitzung
direkt, insbesondere, wenn sie schnell eine Verbes-
serung ihrer Situation wahrnahmen, Perspektiven
entwickeln konnten und Fortschritte sahen. Allein
durch die Struktur der Projekte und die sozialen

Kontakte war bei vielen Teilnehmenden nach eini-
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ger Zeit auch eine Verbesserung der Stimmung und
Lebenseinstellung zu erkennen. Es kam aber auch
an allen Projektstandorten vor, dass Personen ihre
Teilnahme abbrachen, weil sie es sich anderes vor-
gestellt hatten, aufgrund der personlichen Problem-
lage die Projekte nicht weiter besuchen wollten oder
konnten oder aber die Projektverantwortlichen kei-
nen Zugang zu der jeweiligen teilnehmenden Person

finden konnten.

Auch aus dem Sozialraum erhielten die Triger
tberwiegend positive Rickmeldungen zu ihren
Projekten. Die lokalen Jobcenter waren mehrheit-
lich uberzeugt vom Erfolg der Projekte und die Zu-
sammenarbeit hat sich iber den Projektverlauf fast
uberall intensiviert. Auch an Standorten, an denen
die Zusammenarbeit zuerst zogerlich oder gar nicht
stattfand, sind die Jobcenter inzwischen involviert.
Nur in wenigen Ausnahmen gingen die Vorstellun-
gen uber die Zielgruppe von Jobcenter und Triger
so weit auseinander, dass sich eine Zusammenarbeit
als problematisch gestaltete. Das Projekt, bei dem
das Jobcenter selbst der Triger war, wurde zu Be-
ginn von den lokalen Bildungstrigern zunichst kri-
tisch betrachtet, da sie es als Konkurrenz zu ihren

eigenen Angeboten wahrnahmen. Hier war Aufkli-

Da die Interviews in der Mitte der Projektlaufzeit
gefihrt wurden, war das Thema Nachhaltigkeit,
Anschlussfinanzierung oder Ubertragbarkeit des
jeweiligen Projektes bei den Trigern noch nicht so
prisent. Alle Standorte betonten aber, dass sie ihre
Projekte fur sehr zielfihrend und gelungen halten
und streben auf die ein oder andere Weise an, In-
halte oder Erkenntnisse der Projekte auch in der
Zukunft in anderen Kontexten anwenden zu wol-
len. Drei Standorte hatten sich bereits Gedanken ge-
macht, das entwickelte Konzept tber das jeweilige

Jobcenter zertifizieren zu lassen und damit die Mog-

rung notig, weshalb sich das Jobcenter fir die spe-
zielle Zielgruppe der Jesidinnen entschieden hatte

und das Projekt selbst durchfithren wollte.

Die Ruckmeldungen weiterer Kooperationspart-
nerinnen und Kooperationspartner, wie Fachbera-
tungsstellen, Behorden oder die jeweilige Kommu-
ne waren uberall positiv und die Zusammenarbeit
konstruktiv. Von Seiten der lokalen Arbeitgeber und
Unternehmen erhielten die Triger auch Gberwie-
gend gutes Feedback. Die Standorte, die modulare
Teilqualifikationen anboten, machten die Erfahrung,
dass Arbeitgeber die Begriffe Teilqualifizierungen
oder Tragerzertifikate oftmals zwar zuerst nicht ein-
ordnen konnten, sie aber in den Praktika erkannten,
dass den Teilnehmerinnen die bendtigten Kompe-
tenzen vermittelt wurden. Die Formate, die darauf
zielten, einen Austausch zwischen den arbeitslosen
Personen und den lokalen Arbeitgebern zu fordern,
stiefen auf grofles Interesse und sollen auch in Zu-
kunft weitergefihrt werden. Bei allen Kooperatio-
nen wurde die offene Kommunikation abermals von
allen Trigern als unerlisslich bewertet. Dass auch
die Politik auf die Projekte aufmerksam wurde, zeigt
sich darin, dass zwei Standorte von Bundestags- bzw.

Landtagsabgeordneten besucht wurden.

lichkeit zu haben, das Projekt weiter anzubieten.
Zwei Triger haben bereits Teile der Konzeption auf
andere von ihnen angebotene Mafinahmen ubertra-
gen. Dazu gehoren bspw. der entwickelte Digitali-
sierungskurs, der modulare Aufbau eines Projektes
oder ein Konzept, bei dem gemeinsam mit Arbeit-
gebern der Region individuelle passgenaue Arbeits-
stellen fiir die Projektteilnehmerinnen und -teilneh-

mer geschaffen werden.

Die Projektverantwortlichen wiesen aber auch dar-

auf hin, dass es vor allem der Personalschlissel und
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die damit verbundene intensive personliche Be-
treuung der Teilnehmenden ist, die die Projekte so
erfolgreich machen. Damit unterscheiden sich die
Projekte auch von sonstigen Arbeitsmarktmafinah-
men, bei denen die Eins-zu-Eins Begleitungen nicht

geleistet werden konnen. In dieser engmaschigen,

Aus dem Vergleich der gesammelten Erfahrungen der
Projekttriger lassen sich einige Faktoren ableiten, die
sich als wesentlich und erfolgversprechend erwiesen
haben. Sie kénnen anderen Organisationen, die dhn-
liche Projekte zur Integration von langzeitarbeitslo-

sen Personen anstreben, eine Orientierung liefern.

Dem Einbezug von Kooperationspartnerinnen und
-partnern und der Vernetzung - mdoglichst schon
beim Projektantrag und der Konzeption - wurde
eine zentrale Rolle zugesprochen. Es wurde als ge-
winnbringend beurteilt, das Projekt in Kooperation
mit anderen Trigern oder verschiedenen Standorten
desselben Trigers aufzubauen und durchzufihren,
da so Kompetenzen und Erfahrungen gebindelt
und die Reichweite des jeweiligen Projektes erhoht
werden konnte. Die Zusammenarbeit mit dem loka-
len Jobcenter — am besten von Anfang an - wurde
von allen Standorten als besonders wichtig betrach-
tet. Die dortigen Fallmanagerinnen und Fallmanager
konnen oft am besten einschitzen, welche Bedar-
fe die Zielgruppe vor Ort hat. Zudem kénnen sie
meist den Zugang zu den betroffenen Personen her-
stellen. Eine durchgehend enge Abstimmung und
konstruktive Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
im Sinne der Teilnehmerin oder des Teilnehmers
hat sich in den Projekten als erfolgsversprechend
herausgestellt. Als ebenso wichtig wird die Vernet-
zung mit dem lokalen Hilfenetzwerk, wie Fachbe-
ratungsstellen, Arztinnen und Arzte, Kliniken 0.4.
betrachtet, die idealerweise schon vor Projektbeginn

sichergestellt werden sollte. Da die Zielgruppe oft-

individuellen Betreuung liegt entsprechend auch
mitunter ein zentraler Erfolgsfaktor fur das Gelingen
einer Heranfithrung an den Arbeitsmarkt. Und ent-
sprechend ist es auch eine Ressourcenfrage, inwie-
fern eine Weiterfuhrung der Projekte oder Projekt-

elemente gelingen kann.

mals schwerwiegende Problemlagen mit sich bringt,
die die Projekttriger nicht alleine 16sen konnen, ist
eine unkomplizierte Vermittlung zu einer Fachbe-
ratungsstelle wihrend des Projektverlaufes fiir alle
Beteiligten hilfreich. Empfohlen wird auch, im So-
zialraum Kontakte zu Arbeitgeberinnen und Arbeit-
gebern und Unternehmen aufzubauen oder schon
mitzubringen. Zum einen, um den Projektteilneh-
merinnen und Projektteilnehmern mdgliche Prak-
tikumsplitze vermitteln zu kénnen, aber auch, um
potentielle Arbeitgeber an der Hand zu haben. In al-
len Fillen weisen die Projektverantwortlichen darauf
hin, dass eine offene Kommunikation Gber die Ziele
sowie Schwichen und Stirken der Teilnehmenden

fir eine gute Zusammenarbeit mafigeblich sind.

Die Herstellung des Bezugs zur Lebenswelt der von
Langzeitarbeitslosigkeit Betroffenen kann eine gute
Basis fir deren Unterstiitzung und die gemeinsa-
me Zusammenarbeit bilden. Mdglichst bereits zur
Projektkonzeption ist es sinnvoll, die Bedarfe und
potentiellen Schwierigkeiten der Zielgruppe zu ken-
nen, um im gesamten Projektverlauf den Teilneh-
menden und ihren Lebensgeschichten wertschét-
zend und mit Verstindnis gegentber zu treten. Die
Teilnehmenden als Expertinnen und Experten fir
das Thema Arbeitslosigkeit zu betrachten und ihre
Erfahrungen in den Projektverlauf zu integrieren,
hilft auch beim Vertrauensaufbau. Da hinter Hemm-
nissen oft schwere persénliche Problemlagen liegen,
konnen diese oftmals nur erkannt und angegangen

werden, wenn die Betroffenen einen sicheren Raum
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haben, sich gehort und ernstgenommen fithlen und
sich so 6ffnen konnen. Zudem ermdglicht Vertrauen
auch, die Teilnehmenden mit unbequemen Wahr-
heiten zu konfrontieren und damit Reflexionspro-
zesse anzustoflen. ,Und die Arbeit mit den Menschen,
sie zu motivieren aber auch zu konfrontieren, also das
find ich ein Riesenthema. Vertrauen zu bilden, dass sie
mit einem einen Weg gehen und manche innere Klip-
pe anfangen neu zu denken. Zu beachten ist aus der
Sicht der Erfahrung aus den Projekten mit einem ho-
hen Anteil an Frauen mit Migrationsgeschichte, dass
es manchmal fir ein produktives Vertrauensverhalt-
nis hilfreich sein kann, den Menschen eine gleich-

geschlechtliche Ansprechperson zur Seite zu stellen.

Unabhingig davon, wie das jeweilige Projekt konkret
gestaltet war, hat sich die individuelle und sozialpa-
dagogische Begleitung der Teilnehmenden bei allen
Standorten als entscheidend und erfolgversprechend
herausgestellt. Hier liegt auch einer der wesentlichen
Unterschiede, durch den sich die Projekte des Ide-
enwettbewerbs von Mafinahmen abheben, die lang-

zeitarbeitslose Personen in der Regel durchlaufen.

Durch intensive Einzelgespriche zum Projektauftakt

wird es moglich, fir jede einzelne teilnehmende Per-
son eine Standortfeststellung durchzufihren, indivi-
duelle Hemmnisse und Schwierigkeiten sowie die
jeweilige Anschlussfahigkeit an den gegenwirtigen
Arbeitsmarkt zu kliren, um schliefllich Ziele und
Wege dorthin festzulegen. Als Faustregel der Pro-
jektverantwortlichen gilt: Je mehr Hemmnisse bei
einer langzeitarbeitslosen Person vorliegen und je
linger die Arbeitslosigkeit schon andauert, desto in-
tensiver und engmaschiger sollte die Begleitung er-
folgen. Durch das kontinuierliche individuelle Coa-
ching kann letztendlich in einigen Fillen verhindert
werden, dass sich die Teilnehmenden bei im Prozess
auftretenden Schwierigkeiten zu schnell entmutigen

lassen und die Teilnahme ggf. ganz beenden.

Gerade auch wihrend Praktikumsphasen hat es
sich bewihrt, den Teilnehmenden eine Ansprech-
partnerin oder einen Ansprechpartner anzubieten,
um mogliche Probleme im Arbeitsalltag bspw. mit
Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten be-

sprechen zu konnen, die sie andernfalls entmutigt
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hitten. Generell sollten engmaschige Coachings das
Ziel haben, das Selbstbewusstsein und die Selbst-
wirksamkeit der Teilnehmenden langfristig zu stér-
ken: ,Und beim Coaching ging es uns darum, neben
der Vermittlung in den Arbeitsmarkt, die Selbstwirk-
samkeit der Menschen zu fordern, dass das Selbst-
bewusstsein gestéarkt wird, dass sie merken, ich kann
was, ich habe Erfahrung, ich habe Lebenserfahrung”.
Aufgrund der Heterogenitit der Teilnehmenden
empfehlen die Standorte, fiir kreative Coachingme-
thoden offen zu sein und diese individuell an die

Teilnehmende oder den Teilnehmenden anzupassen.

Projektstandorte, die sich an langzeitarbeitslose
Frauen richteten, machten hiufig die Erfahrung, dass
die Frauen eine enge individuelle Unterstiitzung da-
bei brauchten, die Vereinbarkeit zwischen Familie
und Projektteilnahme bzw. Beruf herzustellen. Da-
bei ging es nicht nur darum, geeignete Kinderbe-
treuungsmoglichkeiten zu finden, sondern auch dar-
um, sich persénlich gegentiber der Familie oder dem
Partner zu emanzipieren und den Arbeitswunsch
zu duflern und durchzusetzen. ,[...] s ist immer so,
dass die Frauen oftmals mitten in der Projektlaufzeit
Angst vor ihrer eigenen Courage bekommen und da
brauchen sie die Unterstiitzung. Und dann kommt ein
Problem, da wiirden sie im Normalfall einfach aufhd-
ren und wieder zuriick nach Hause huschen und mit
der Unterstiitzung trauen sie sich dann einfach, den
nédchsten Schritt zu machen. Es sind kleine Schritte
und die miissen immer begleitet werden”. Tradi-
tionelle Rollenbilder fihren oft dazu, dass sich die
Frauen nicht zutrauen, zu arbeiten, und die Familien
dem Vorhaben zu Beginn skeptisch oder ablehnend
gegenuberstehen. Aber auch wenn weitere Familien-
mitglieder arbeitslos sind, herrscht oft ein sozialer
Druck, gegen den sich die betroffenen Personen
behaupten mussen, was ihnen alleine schwerfallt.
.[Manchmal haben die] Menschen in ihrem Fami-
liensystem nicht die Mdglichkeit, weil alle im Hartz-
IV-Bezug sind und man da auch nicht ausschert. Da
gibt es dann am Anfang mehr Betreuungsbedarf, weil
wenn der Lebensgeféhrte zu Hause ist und keinen

Job bekommt, dass der dann sauer ist, weil die Le-

bensgeféhrtin dann nicht da ist, um um 11 Uhr den
Spaziergang zu machen, weil die halt arbeiten ist.
Da gibt's auch Konflikte, die dann im Nachhinein be-
treut werden miissen. Dass jemand dabeibleibt, ich
glaube, wenn man das nicht betreut, dann kann das
schnell nach hinten losgehen”.

Zudem weisen vor allem die Projektstandorte, die
iltere langzeitarbeitslose Personen als Zielgruppe
hatten, darauf hin, dass fir manche Teilnehmenden
aufgrund jahrelanger sozialer Isolation oder sozialer
Angste Gruppenangebote (vorerst) nicht geeignet
sind. Fur diese Personen sollten individuelle Alter-
nativen gefunden und die Einzelbetreuung verstirkt
werden. Gleiches gilt fir Personen, deren Fahigkeiten
vom Gruppendurchschnitt so weit abweichen, dass
Gruppenformate fiir sie keinen Mehrwert darstellen.
Das trifft bspw. auf Personen mit Analphabetismus,
Sprachdefiziten oder einer Lernschwiche zu. In Ein-
zelgesprichen konnen Unklarheiten beseitigt und
Aspekte ggf. nochmals vertieft erklart werden. Durch
ein solches individuelles Entgegenkommen fithlen
sich die Teilnehmenden ernst genommen, wodurch

wiederum das Vertrauensverhaltnis gestirkt wird.

Die Schaffung von Erfolgserlebnissen ist gerade fiir
die Arbeit mit Langzeitarbeitslosen ein essentiel-
ler Ansatzpunkt. Einige Personen haben im Laufe
ihrer Arbeitslosigkeit diverse Mafinahmen durch-
laufen, die die Situation der Teilnehmenden bisher
nicht nennenswert verbessert haben. Sie gelten als
mafinahmenerprobt. Damit ein Projekt die Teilneh-
menden erfolgreich auf ihrem Weg zurtck in den
Arbeitsmarkt begleiten kann, muss es ihnen etwas
bieten, was das Projekt von bisherigen Mafinahmen
unterscheidet. , Wir haben Teilnehmer, die sind mal3-
nahmenerfahren. Die waren schon in einigen MaB3-
nahmen. Natiirlich kommen die am Anfang: Jetzt
muss ich schon wieder in eine MaBnahme. Jetzt
schicken wir sie schon wieder irgendwo hin. Hier
miissen wir in Vorleistung. Das habe ich auch mit ei-
ner Kollegin festgestellt, dass wir am Anfang einfach
denen was bieten miissen. Es muss eine Entlastung
relativ schnell her, relativ schnell miissen wir den

Teilnehmern zeigen, es bringt was. Mit diesem The-
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ma kommt man dann auch vorwérts”. Der Erfahrung
der Standorte nach erhoht sich die Teilnahmemoti-
vation schnell, wenn die Teilnehmenden erkennen,
dass das Projekt einen Effekt auf ihre Lebenssitua-
tion hat. Je nach Problemlage sollte es das Ziel sein,
zu Projektbeginn fir eine Entlastung und Verbesse-
rung zu sorgen. Das kann bspw. die Vermittlung an
die Schuldnerberatung sein, die Suche nach einer
geeigneten Arztpraxis, Hilfe bei Behordengingen
oder Unterstiitzung einen Kinderbetreuungsplatz
zu finden. Auch kleine Schritte konnen hier wert-

voll sein und den ,Knoten losen®.

Die Projekte, die gezielt die Qualifizierung in ver-
schiedenen Bereichen in ihren Konzepten haben,
betonen auch, wie viel Bedeutung die Teilnehmen-
den einem Zertifikat aus Papier beimessen. Einen
JBeweis“ tber die eigenen Fihigkeiten zu haben,
den man in die Bewerbungsunterlagen integrieren
kann, fuhrt bei einigen Personen zu mehr Selbst-
bewusstsein hinsichtlich ihrer Kompetenzen und
einem Erfolgserlebnis. Die gleiche Wirkung stellen
die Projektverantwortlichen auch bei mundlichen
Rickmeldungen und schriftlichen Zeugnissen von
Arbeitgebern wihrend der Praxisphasen fest. Aber
auch kleine Zwischenerfolge, wenn bspw. im Be-
reich der Digitalisierung Kompetenzen erworben
werden, sollten hervorgehoben werden, um die Mo-

tivation weiter zu erhohen.

In die Konzeption von Projekten fiir Langzeitarbeits-
lose sollte zudem die Aufkldrung der Teilnehmenden
iiber die Begebenheiten des gegenwartigen Arbeits-
marktes einflieRen. Gerade Personen mit Migra-
tionsgeschichte oder auch Personen, die schon lange
arbeitslos sind, fehlt oft relevantes Wissen bspw.
uber Qualifikationen und notwendige Fihigkeiten,
um ihre Anschlussfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt
realistisch einzuschitzen. Dazu gehort auch, den
Unterschied zwischen sozialversicherungspflichtigen
Tatigkeiten und Minijobs zu vermitteln. Den Erfah-
rungen der Projektverantwortlichen nach sind sich
gerade Frauen hiufig nicht iber die Nachteile be-

wusst, die 450-Euro-Anstellungen mit sich bringen.

Des Weiteren sollten die Aufgaben und Leistungen
des Jobcenters vorgestellt werden. Letztlich geht es
auch darum, den Teilnehmenden zu vermitteln, dass
der Leistungsbezug des Jobcenters keine Dauerl6-
sung, sondern nur ein Ubergang sein kann. Bei Frau-
en mit Migrations- und Fluchthintergrund macht die
Aufklirung tber Frauenerwerbstitigkeit in Deutsch-
land und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Sinn. Uber das lokale Hilfenetzwerk und Anlauf-
stellen verschiedener Art zu informieren, halten die

Projektverantwortlichen ebenso fur sehr wichtig.

Je nach konkreter Zielgruppe spielt auch die Ver-
mittlung der Sprache eine Rolle. Die Projekte, de-
ren Zielgruppe langzeitarbeitslose Frauen waren,
hatten einen sehr hohen Anteil an Frauen mit einge-
schrinkten Deutschkenntnissen. Hier wird von Sei-
ten der Projektverantwortlichen empfohlen, fir die
Sprachvermittlung eine Fachkraft einzustellen oder
zumindest im Rahmen des Projektes zu versuchen,

den Frauen (fachspezifische) Sprache zu vermitteln.

Weitere Erfolgsfaktoren sind die sozialen Aspekte
und die Begegnungsmdglichkeiten, die die Projekte
ermoglichen. Im Allgemeinen wurden die Gruppen-
formate sehr gut angenommen. Gleichgesinnte zu
haben und zu wissen, dass man mit seinen Proble-
men nicht alleine ist, war fir viele Teilnehmende
eine hilfreiche Erfahrung. Die Gruppenmitglieder
konnten zusammen Erfolge erzielen, sich gegenseitig
motivieren und einander ein Vorbild sein. Auch tber
die Kurse hinaus konnten die Teilnehmenden, die
teilweise sozial isoliert leben, neue soziale Kontakte
kntipfen. Zudem sind Gruppenformate eine Mog-
lichkeit, die Teilnehmenden ggf. wieder an das soziale
Umfeld und die Zusammenarbeit mit anderen Perso-
nen zu gewohnen, was auch im potentiellen Arbeits-
leben eine wichtige Rolle spielt. In manchen Standor-
ten wurden Begegnungsmaoglichkeiten zwischen den
Teilnehmenden und Personen, die selbst aus langer
Arbeitslosigkeit den Weg zuruck in den Arbeitsmarkt
gefunden haben, geschaffen, was gut angenommen
wurde. Wie gewinnbringend es sein kann, auch Kon-

takte zwischen den von Arbeitslosigkeit betroffenen
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Personen und der Arbeitgeberseite zu erméglichen,
haben die Arbeitsmarktlabs eines Projektstand-
ortes gezeigt. Austauschformate zwischen lokalen
Unternehmen und den Teilnehmenden wihrend
des Projektes schaffen gegenseitiges Verstindnis und

dirften so Mehrwerte fir beide Seite generieren.

Praktika und Probearbeiten halten alle Projektver-
antwortlichen fiir mafigeblich, um arbeitslose Perso-
nen etfolgreich an den Arbeitsmarkt heranzufiithren.
Uber absolvierte Praktika haben an fast allen Projekt-
standorten Teilnehmerinnen und Teilnehmer feste
Anstellungen gefunden. Auch im Falle der Praktika
empfehlen die Projektverantwortlichen, individuell
vorzugehen und die Art, Dauer und den Bereich
entsprechend der Interessen, Leistungsfahigkeit und
Moglichkeiten der oder des jeweiligen Teilnehmen-
den festzulegen. Mehrere kleinere Praktika haben
den Vorteil, dass die Teilnehmenden verschiedene
Arbeitsbereiche ausprobieren kénnen. Hiufig fehlt
ihnen nach der jahrelangen Arbeitslosigkeit eine Vor-
stellung, welche Titigkeit iberhaupt in Frage kommt.
Oft zeigt sich erst wahrend des Praktikums, wie be-
lastbar die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind
und manche Hemmnisse und Schwierigkeiten treten
erst in konkreten Arbeitssituationen auf. Hier emp-
fehlen die Projektverantwortlichen, von Anfang an
die Schwichen und Stirken der Teilnehmenden offen
mit den Arbeitgebern zu kommunizieren. So kann
gemeinsam daran gearbeitet werden, die individuel-
len Schwierigkeiten der Teilnehmenden zu beheben
und fir sie, aber auch die Unternehmen bestmogli-
che und passgenaue Losungen zu finden. Die Waht-
scheinlichkeit einer Arbeitsibernahme nach dem
Praktikum ldsst sich anhand der gemachten Erfahrung
an den Standorten, deutlich erhohen. Die Projekte,
die Frauen als Zielgruppe hatten, betonen dartiber
hinaus, dass es in vielen Fillen fir eine Arbeitsiiber-
nahme ausschlaggebend war, dass Mitter schon
wihrend der Praktikumsphase die Kinderbetreuung
langfristig sichergestellt hatten. Neben der reguliren
Betreuung im Alltag war es wichtig, dass sie auch fir
ausgewohnliche Situationen, bspw. wenn das Kind

krank werden sollte, schon Losungen parat hatten.

Eine Nachhaltigkeit der Projektteilnahme sollte an-
gestrebt werden, um zu vermeiden, dass sich die Teil-
nehmenden nach Ende des Projektes in der gleichen
Situation befinden wie zu Projektbeginn. Fur Perso-
nen, die eine Arbeitsstelle gefunden haben, kann die
Vermittlung in berufsbegleitende Mafinahmen sinn-
voll sein. Der Erfahrung der Projektverantwortlichen
nach meldeten sich einige Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auch nach Beendigung des Projektes
noch bei den jeweiligen Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern, wenn sie Fragen oder Probleme
hatten. Hier weisen die Projektverantwortlichen da-
rauf hin, dass man als Triger darauf eingestellt sein
und wenn moglich die Nachbetreuung auch finan-
ziell einkalkulieren sollte. Sollte die Integration in
den Arbeitsmarkt nicht gelingen oder nicht mehr
moglich sein, sollte es wiederum Teil des Projektes
sein, fir jede Teilnehmerin und jeden Teilnehmer
dennoch einen passenden Anschluss zu finden. Ein
Standort hatte bspw. eine Forderkette konzipiert,
bei der gemeinsam mit der Fallmanagerin oder dem
Fallmanager des Jobcenters ein Anschluss fir die

teilnehmende Person gesucht wird.

Letztlich betonen die Projektverantwortlichen
mebhrheitlich, dass Zeit, Geduld und ein hohes En-
gagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
nerell zur zielfihrenden Zusammenarbeit mit den
Betroffenen beitragen. Die individuelle Standortbe-
stimmung braucht Zeit genauso wie die personliche
intensive Begleitung. Auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter brauchen Zeit, die Teilnehmenden
und ihre Bedarfe kennen zu lernen. , /ch wiirde es
insoweit ergédnzen: Lange Zeit der Arbeitslosigkeit
braucht auch eine lange Zeit, bis herangefiihrt wird
an den Arbeitsmarkt.” Bei der Vermittlung von In-
halten ist zudem Geduld und Wohlwollen gefragt
und auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soll-
ten sich nicht entmutigen lassen, wenn sich die ge-
wunschten Fortschritte nicht sofort einstellen. Die
Projektverantwortlichen empfehlen, die Erfolge im
Detail zu sehen und auch kleine Schritte gemeinsam

mit den Teilnehmenden zu wiirdigen.
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Damit die Umsetzung der Projektideen gelingt, soll-
ten in die Konzeption und die einzelnen Projekt-
schritte genug Freiraum und Flexibilitdt eingeplant
werden, um auf Unvorhergesehenes und die indi-
viduellen Bedatfe der Teilnehmenden eingehen zu
konnen. Von Beginn an sollte die Moglichkeit ein-
kalkuliert werden, dass sich nicht alle Ideen exakt
so umsetzten lassen, wie es theoretisch in der Pro-

jektkonzeption geplant war. Anpassungen im Pro-

jektverlauf kénnen notwendig sein. Entsprechend
sollten Reflexionsmdglichkeiten geschaffen werden,
um sich als Triger und das Projekt immer wieder
zu hinterfragen und geplante Vorhaben anzupassen,
abzuindern oder aufzugeben, wenn sie sich als nicht
zielfihrend herausstellen. Das gleiche gilt far die
Ziele der einzelnen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer, die immer wieder tberprift und ggf. angepasst

werden sollten.
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Zusammenfassung Erfolgsfaktoren

Mit anderen Trigern

Mit dem Jobcenter

Mit dem lokalen Hilfenetzwerk und relevanten Akteurinnen und Akteuren

Mit lokalen Unternehmen/Arbeitgebern

Wertschitzung

Verstindnis

Empathie

Vertrauensverhiltnis

Damit sich die Teilnehmenden 6ffnen

Um Reflexionsprozesse anzustofien

Standortfeststellung

Individuelle Schwerpunktsetzung und Zeitplanung
Zielsetzung

Unterstitzung bei personlichen Problemlagen

Stirkung des Selbstbewusstseins und der Selbstwirksamkeit

Verbesserung der Lebenssituation
Zettifikate, Praktikumszeugnisse

Kleine Zwischenziele setzen

Arbeitsmarkt
Eigene Anschlussfihigkeit

Aufgabe und Leistungen des Jobcenters

Definition eines existenzsichernden Beschiftigungsverhaltnisses

Lokales Hilfenetzwerk und Anlaufstellen

Frauenerwerbstitigkeit und Vereinbarkeitsfragen
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> Soziale Begegnungsmaoglichkeiten

« Teilnehmende untereinander

« Teilnehmende und Arbeitgeber

© Mit dem Sozialraum

> Praktika/Probearbeit
© Nach Winschen und Moglichkeiten der Teilnehmenden

© Offene Kommunikation mit allen Beteiligten

> Kinderbetreuung

© Waihrend des Projekts

« Langfristige Sicherstellung

> Nachhaltigkeit

© Nachbetreuung

© Anschluss fiir jede/jeden

> Zeit/Geduld/Engagement der Mitarbeitenden

Freiraum/Flexibilitat

© Fur notwendige Anpassungen

« Fur neue Ideen im Prozess

> Reflexionsmaglichkeiten

 Hinterfragen des Projektes

© Anpassung der Ziele der Teilnehmenden im Prozess
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. Wir miissen nicht nur wollen. Wir miissen auch tun. Ich glaub, das ist so mein Fazit: Die Dankbarkeit
zu sagen, dass wir es tun diirfen, dass wir die Sachen erproben diirfen, aber auch, dass wir die
Médglichkeit haben, mit dem Netzwerk das tatséchlich auch wieder auf die StraBe zu bringen.
Wir miissen nicht nur wollen, sondern wir miissen es auch tun”.

.[Das Projekt ist] eine wunderbare Mdglichkeit, den Frauen zu zeigen, wie wertvoll sie sind”.

..Eine wundervolle Mdglichkeit zwischen einfach nur Qualifizierung und Ausbildung, dazwischen was
zu haben. Aber doch auch schon verbunden mit dem Wunsch, dass wir irgendwie zu einer fachlichen

Anerkennung der Module kommen. Das wére ein Herzenswunsch von mir”.

,Ja, also ich denke auch, die Basis [unseres Projektes] oder das Konzept, das ist gelungen und
genial. Hier gut zu qualifizieren aber wie gesagt, in unserer Arbeitswelt braucht es Zertifikate,
anerkannte Geschichten, das ist schon das Ziel”.

.Mein persénliches Fazit ist, Ausdauer zu haben und eben dran zu bleiben. Selbst wenn jemand
da ist, der sagt,’ich mdchte nicht, ich kann nicht’, gilt es eben trotzdem mit intensiver Arbeit einen
weiteren Schritt zu gehen und sich einfach nicht demotivieren lassen, vielleicht von erhofften
schnelleren Zielerreichungen. Die eigenen Anspriiche ein bisschen zuriickzufahren oder anders zu
gewichten. Und den Erfolg eben im Detail zu sehen”.

Ein sehr wertvolles Projekt fiir die Zielgruppe, die vielleicht vorher ein bisschen hinten runtergefallen
ist. Macht richtig Spal3, ich mache es super gern. Die Erfolge sieht man. Nicht immer gleich mit dem

ersten Arbeitsmarkt aber fiir den Einzelnen, der hier ist unheimlich wichtig”.

.Ich meine schon auch, dass grade diese Zielgruppe auf dem Arbeitsmarkt besondere
Schwierigkeiten hat. Weil hier Langzeitarbeitslosigkeit vorliegt, diese Schwierigkeiten nicht nur im
Lebensalter begriindet sind, sondern auch eine Vielzahl an persénlichen Hintergriinden, in die sie

reingerutscht sind oder sich selber zugezogen haben und da ist es schon wichtig, einen Zugang, eine
Hilfestellung zu geben, die ihnen hilft, die Probleme wieder in den Griff zu bekommen. Es ist zwar
der Fachkréftemangel in unserer Gesellschaft vorhanden, dieser wird auch durch die zugereisten
Mitmenschen, egal ob 2015 oder aktuell durch die Kriegssituation in der Ukraine, nicht unbedingt
aufgehalten werden kénnen. Und da sehe ich schon auch die Chance, dass auch Leute mit den
ndtigen Hilfestellungen in den Arbeitsmarkt wieder reinrutschen kénnen und auch dadurch dann eine
Verbesserung ihrer persdnlichen, finanziellen und sozialen Situation erreichen kénnen. Aber dazu

braucht es Hilfestellungen, und das kénnen wir iiber das Projekt gezielt leisten”.
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,2Beschaftigungstorderung
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Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau
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1 EINLEITUNG

Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe, und damit Jobcenter und Jugendamt, und damit auch
die Rechtskreise SGB Il und SGB VIII, haben vielschichtige Beriihrungspunkte und auch Uberlap-
pungszonen. Jedoch, obwohl dies so ist, zeigen sich in der Regel wenige, von den Organisationen
ausgehende Versuche, hier Kooperationen einzugehen, regelmaRige Treffen zu organisieren oder
sogar auf konzeptioneller Ebene zusammenzuarbeiten, d. h. Vereinbarungen zur Zusammenarbeit
abzuschlieRen. Dies ist kein Phdnomen des Bundeslandes Baden-Wirttemberg, es ist eine Situa-
tion, die in der Bundesrepublik eher normal als die Ausnahme ist. Flachendeckend arbeiten die Sys-
teme immer noch nach ihrer eigenen Logik und haben oftmals das Nachbarsystem dabei nicht im
Blick. Unterschiedliche Systemlogiken, wenn auch nur an den Randern, miteinander anschlussfahig
zu machen, ist eine dulerst schwierige Aufgabe, umso mehr, wenn sie von den Systemen selbst
gelost werden soll.

Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau hat sich eingedenk dieser Situation fiir
einen anderen Weg entschieden und setzt auf externe Briickenbauer. Es braucht zur Verbindung
der Organisationen und zur Verbindung von Klientinnen und Klienten mit diesen Organisationen
eine Vermittlung, die Gber Kontakte zu allen Seiten verfiigt und zu der die Menschen Vertrauen
haben. Auf diese Weise kann Uber die Arbeit mit den Klientinnen und Klienten eine fallspezifische
Andockung an eine oder an beide Organisationen erfolgen, und es kann dariiber hinaus auf struk-
tureller Ebene an Kooperationen und entsprechenden Vereinbarungen mitgewirkt werden. Es ist
daher sinnvoll, mit Blick auf die Verbindung der Rechtskreise und der mit ihnen verbundenen Or-
ganisationen und differenten Arbeitsweisen und Logiken quasi einen sozialen Katalysator einzuset-
zen, der Aktivitaten auslost, aber selbst nicht von den zu aktivierenden Teilen beeinflusst wird — er
kann also immer wieder eingesetzt werden.

Diese Katalysatoren- und Briickenbaufunktion, bezogen auf die Rechtskreise, aber auch auf die Ar-
beit mit und fur die Klientinnen und Klienten, Gbernehmen in Baden-Wiirttemberg im Rahmen des
Modellprojektes BeJuga die Phoenix Beschiftigung und Bildung e.G. und die Werkstatt PARITAT
gGmbH als ibergeordnete Dachorganisationen. Ihnen angeschlossen sind jeweils sechs Trager, die
die operative Ebene bilden und die Briickenfunktionen auf unterschiedlichen Ebenen wahrnehmen.
Fur die Phoenix e.G. sind dies die Staufen Arbeits- und Beschaftigungsforderung gGmbH in Goppin-
gen, die AWO Werkstatt in Heidenheim, die pro labore gGmbH in Reutlingen, die Gesellschaft fiir
Jugendsozialarbeit und Bildungsférderung e.V. in Stuttgart, die Waldhaus gGmbH in Hildrizhausen
und die Q-PRINTS&SERVICE gGmbH in Pforzheim. Zur Werkstatt PARITAT gGmbH gehéren die BIO-
TOPIA Arbeitsférderungsbetriebe gGmbH in Mannheim, die Jugendberufshilfe Ortenau e.V. in Of-
fenburg, das Berufsvorbereitungswerk Ostalb gGmbH in Ruppertshofen, der Verein zur beruflichen
Integration und Qualifizierung e.V. in Heidelberg und Rhein Neckar-Kreis, die PRO JOB gGmbH
Schwarzwald-Baar Kreis in Rottweil und das Frauenunternehmen ZORA gGmbH in Stuttgart.

An dieser Stelle sei allen Tragern, den beteiligten Fachkraften, den beteiligten Jugendamtern und
Jobcentern sowie allen befragten Familien ganz herzlich fir ihre groBe Unterstlitzung der Evalua-
tion des Projektes gedankt.
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2 DAS PROJEKT ,BESCHAFTIGUNGSFORDERUNG UND
JUGENDHILFE GEMEINSAM ANPACKEN (BEJUGA)“

Mit dem Projekt BeJuga sollte ein (strukturelles) Schnittstellenproblem bearbeitet werden. Das Pro-
jekt setzte an der Einschatzung an, dass ,,zahlreiche wichtige Angebote der Jugendhilfe, im Bildungs-
bereich und karitativer Einrichtungen nur nachhaltig wirken, wenn sich die durch eine verfestigte
Arbeitslosigkeit der Eltern/Erziehenden von Armut und Ausgrenzung gepragte Gesamtsituation der
Familie positiv verandert.” Deshalb komme einer guten Vernetzung der Angebote der Beschafti-
gungsforderung und Jugendhilfe groRe Bedeutung zu (Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau Baden-Wirttemberg).

Das Ziel des Projektes war, ,,Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem minderjahrigen Kind im
Land Baden-Wirttemberg ganzheitlich zu unterstitzen und ihnen einen niederschwelligen Zugang
zu weiterfihrenden Beratungs-, Betreuungs- und Beschaftigungsangeboten zu ermdglichen” (Mi-
nisterium fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg). Die persénliche Unter-
stltzung sollte unter anderem dazu beitragen, Leistungen und Leistungsangebote nach dem SGB ||
und dem SGB VIII fiir Elternpaare und Alleinerziehende mit ihren Kindern besser aufeinander abzu-
stimmen.

Umgesetzt wurde das Projekt von zwei ,Gesamt-Projekttragern” (Phoenix e.G. und Werkstatt PA-
RITAT gGmbH), die die Arbeit von je sechs lokalen Trigern an insgesamt zwélf Standorten koordi-
nierten. Jeder Trager sollte sieben bis zehn Falle (Bedarfsgemeinschaften) betreuen. Mindestens
wurde von den Tragern die Besetzung einer halben Vollzeitstelle fiir die Umsetzung des Projektes
erwartet. BeJuga begann im Juli 2017 und wird eine voraussichtliche Laufzeit bis Ende 2019 haben.

Beluga hatte einerseits die Beschaftigungsférderung im Blick — sie sollte fir mindestens ein Mitglied
der Bedarfsgemeinschaft angestrebt werden. Insbesondere mit (alleinerziehenden) Frauen sollte
es um die Berufswegeplanung gehen. Andererseits erhielten die betreuenden Fachkrafte den Auf-
trag, etwaigen Hilfebedarf nach dem SGB VIl zu ermitteln und die Familien zur Inanspruchnahme
geeigneter Hilfen zu beraten. Wurden Hilfen installiert, bestand einzelfallbezogen, jedoch zugleich
im Hinblick auf Strukturen, die Aufgabe darin, die Leistungsangebote aus unterschiedlichen Rechts-
kreisen zu verzahnen.

Mit dem Projekt waren weitere Zielsetzungen verbunden:

e Die Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote sollten gesteigert
werden.

e Die sozio6konomische Situation der Familien sollte sich durch diese MaRnahmen verbessern.

e Eltern und Alleinerziehende sollten in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt werden, um die Zu-
kunftschancen ihrer Kinder positiv zu beeinflussen und sie in ihrer personlichen Entwicklung zu
unterstitzen.

e Die Kinder aus benachteiligten Familien sollten bessere Bildungschancen erhalten.

Mit dem Projektaufruf des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttem-
berg wurden unterschiedliche Probleme angesprochen:

Beluga reagierte zum einen auf die besonderen Unterstitzungsbedarfe von Familien mit Kindern,
die Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il haben und am Arbeitsmarkt besonders benachteiligt
sind: Haushalte mit alleinerziehenden Elternteilen machten in Baden-Wirttemberg im Juni 2017
zwei Drittel der Bedarfsgemeinschaften mit einem Kind und tiber die Hélfte der Bedarfsgemein-
schaften mit zwei Kindern aus (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit). Aber auch Paarhaushalte
mit Kindern Gberwinden den Bezug von Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il seltener als

1

1 Die Trager verwenden zum Teil andere Bezeichnungen fiir das Projekt BeJuga (,, Tandem 11 oder , Assistenz fiir Beruf
und Familie” [ABF]). Im Bericht wird aber zur Vereinfachung durchgéngig das Akronym ,Beluga“ verwendet, da das
Projekt unter diesem Namen im Ministerium gefiihrt wird.
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Alleinstehende oder Paare ohne Kinder. Uberall dort, wo Sorgeverpflichtungen mit Erwerbstéatigkeit
in Einklang gebracht werden missen, ergeben sich dhnliche Schwierigkeiten: Mogliche Arbeitszei-
ten hangen von einer verlasslichen Kinderbetreuung ab, und nicht immer ist Vollzeitbeschaftigung
oder gar Schichtarbeit moglich. Alleinerziehende stellen ihre Ausbildungs- oder Erwerbswiinsche
zurtick, um ihren Kindern die bestmogliche Unterstiitzung und eine , bessere Zukunft” zu ermogli-
chen. Bei Paaren treffen unterschiedliche Vorstellungen der beiden Elternteile zur Verteilung von
Haus-, Sorge- und Erwerbsarbeit aufeinander. Die Erwerbsintegration Alleinerziehender ist insofern
mit besonderen Problemen verbunden, als sie in anderer Weise an die Erziehung und Betreuung
ihrer Kinder gebunden sind als Paare, die sich die entsprechenden Aufgaben teilen kdnnen.

Andererseits zielte das Projekt auf die Uberwindung eines systematischen Defizits bei der rechts-
kreisibergreifenden Integration von sozialen Dienstleistungen ab. Denn mit Blick auf die Kinder
werden in vielen der beschriebenen Bedarfsgemeinschaften Jugendhilfemanahmen installiert, die
auf die Stabilitdt der Beziehung zwischen den Erziehungspersonen und den Kindern einerseits und
auf die soziale, psychische und physische Entfaltung der Kinder andererseits ausgerichtet sind. Mit
Blick auf die (alleinerziehenden) Eltern werden jedoch gleichzeitig MaBnahmen installiert, die die
Integration dieser Personengruppe in den Arbeitsmarkt beférdern sollen. Es wurde angenommen,
dass es hierdurch zu widerspriichlichen Anforderungen an die betroffenen Eltern und zu Kollisionen
zwischen den Zielen der Jugendhilfe und der Beschaftigungsférderung kommen kann. Dies fiihrt zu
einem erhohten Beratungs- und Orientierungsbedarf bei den Betroffenen und ist sowohl einer Um-
setzung beruflicher als auch privater Ziele abtraglich.

SchlieRlich erprobte das Projekt die Unterstiitzung der Zielgruppe durch Trager, die nicht zur staat-
lichen (Eingriffs-)Verwaltung gehdren. Dies kann einen unbelasteteren Zugang zu Hilfeangeboten
auch fir Familien méglich machen, die Vorbehalte gegeniber Jugendamt und Jobcenter haben.
Denn zur Lebenswirklichkeit vieler Leistungsberechtigter gehort, dass sie die oben beschriebenen
widersprichlichen Anforderungen als ,Druck” erleben, dass sie moglicherweise Erfahrungen mit
Sanktionen durch die Jobcenter gemacht haben, oder dass sie — z. B. bei Sorgerechtsstreitigkeiten
— furchten, das Jugendamt kénne ihnen ,die Kinder wegnehmen.” (Zu den angesprochenen Frage-
stellungen vgl. z. B. Bartelheimer/Henke et al. 2015; Bartelheimer/Henke et al. 2012.)
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Im Untersuchungsdesign werden die Ziele der Untersuchung und das methodische Vorgehen im
Projekt naher beschrieben. Dies ist notwendig, da die Validitat der Ergebnisse auf methodisch ab-
gesicherten empirisch gegriindeten Erhebungs- und Auswertungsverfahren beruht.?

3.1 Datenschutzkonzept

Um die Erhebungen und Datenauswertungen auf einer rechtlich sicheren Grundlage durchfiihren
zu kénnen, wurde — u. a. mit Blick auf die im Mai 2018 in Kraft getretene Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) - ein eigenes Datenschutzkonzept entwickelt und mit dem Ministerium abgestimmt.
Das Konzept beinhaltet eine Beschreibung des Vorgehens bei der Evaluation des Projektes BeJuga,
eine Beschreibung der Evaluation als Information fir die zu befragenden Personen in den Bedarfs-
gemeinschaften und ein Muster fiir die Einwilligung zur Teilnahme an der Befragung. Das Konzept
ist dem Bericht als Anlage 1 beigefiigt.

3.2 Ziele der Untersuchung

Die durch das Projekt Beluga definierten Ziele waren eher Erwartungen an die langfristige Wirkung
der Unterstiitzung. Fir die Evaluation waren diese Erwartungen in konkret beobachtbare bzw. er-
fassbare Dimensionen zu Gbersetzen, wobei der Betrachtungsfokus auf die zwei Evaluationsformen
der Prozess- und der Ergebnisevaluation ausgerichtet sein musste. Im ersten Fall geht es um die
Umsetzung und Implementierung von BeJuga und im zweiten Fall um die Einschatzungen bezlglich
der Wirkungen dieses Projektes.

Entsprechend waren die Ziele der Evaluation:

® Prozessevaluation (Implementierung von Beluga)
— Erstellung eines umfassenden Bildes der Umsetzung des Projektes Beluga

e Ergebnisanalyse
— Abbildung der Zielerreichung des Modellprojektes
— Auf andere Regionen iibertragbare Erkenntnisse, z. B. Gelingensfaktoren o. A.

Um diese Ziele auch empirisch handhabbar zu machen, wurden — auch mit Blick auf die durch das
Ministerium definierten Zielsetzungen — generelle Fragen definiert, die die Untersuchung leiten
sollten:

a) Wie gelingt der Zugang zu den Familien?

b) Was sind die wichtigen Schnittstellen, und wie konnen sie Uberwunden werden?

c) Tragt Beluga zu einer Intensivierung oder gar Initiierung der Vernetzungsarbeit bei?

d) Welche Auswirkungen hat die intensive Betreuung auf die Familie?

e) Kann ein Projekt wie Beluga zur Uberwindung von Geschlechterstereotypen und zur Erweite-
rung des Berufswahlspektrums beitragen?

Wie und mit welchen Methoden diesen Fragen nachgegangen worden ist und wie die Daten fir die
Zieldimensionen ermittelt wurden, wird im Folgenden dargestellt.

2 Die GISS arbeitet grundsatzlich nach den Standards fir Evaluation, wie sie durch die Gesellschaft fiir Evaluation (DeGE-
val) definiert sind. Vgl. Gesellschaft fur Evaluation 2018.
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33 Empirische Umsetzung der Untersuchung

Neben der Beschreibung der einzelnen Methoden und Verfahren steht im folgenden Abschnitt vor
allen Dingen deren Angemessenheit mit Blick auf die notwendige Validitat der Daten und Ergeb-
nisse im Fokus der Darstellung.

3.3.1 Ebenen der Evaluation

Die Evaluation musste drei Ebenen in den Blick nehmen:

1. die Ebene der Trager: Implementierung und Umsetzung von Beluga,

2. die Ebene der Vernetzung: rechtskreisiibergreifende Kooperation von BeJuga-Tragern, Jugend-
amtern, Jobcentern und ggf. weiteren Akteurinnen und Akteuren im Fall,

3. die Ebene der Familien: subjektive Einschatzung des Projektes und seiner Wirkungen, objektive
Ergebnisse im Fall.

Da die fallbezogenen MaRRnahmen der Trager und die Vernetzung unterschiedlicher Institutionen
fur eine nachhaltige positive Entwicklung auf dem Gebiet der erzieherischen Kompetenz und der
Integration in den Arbeitsprozess sorgen sollten, musste der Erfolg der Unterstiitzung einerseits
von den Fachkraften in den Institutionen und andererseits aber vor allen Dingen durch die einbe-
zogenen Eltern/Alleinerziehenden bewertet werden.

Abbildung 1: Ebenen der Evaluation

Trager

| Ebene 1 (Implementierung) |
Konzepte

| Ebene 2 (subjektive Einschitzungen) |

| Ebene 3 (Vernetzung) | Projektsitzungen

| Grundinformationen Uber die BGen |

Fokusgruppen
* Leitungen JA/JC

- * Fachkrafte JA/JC
Fachkrafte

'
1
1
¥

Interviews Bedarfsgemeinschaften

Wie in der Abbildung dargestellt, missen alle Ebenen ineinandergreifen, damit BeJuga die mit dem
Projekt verbundenen Erwartungen erfiillen kann.

Insgesamt war zusatzlich zu bericksichtigen, dass die Standorttrager nicht nur intermediar zwi-
schen den beteiligten Familien und den Systemen der Jugendhilfe bzw. der Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende vermittelten, sondern als Leistungserbringer selbst auch MaRBnahmen der Beschafti-
gungsférderung und/oder Angebote der Jugendhilfe vorhielten.

3.3.1.1 Ebene der Trager (1)

Es wurden vier Erhebungen auf unterschiedlichen Ebenen durchgefihrt:

e Diskussionen mit den Leitungskraften im Rahmen von Projektsitzungen der Dachtrager (Phoenix
e.G. und Werkstatt PARITAT gGmbH),
e Auswertung von Konzepten zur Durchfiihrung des Projektes,
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e Erhebung von Grunddaten zu den am Projekt beteiligten Bedarfsgemeinschaften und Dokumen-
tation der Zielerreichung (Fragebogen),
e Einzelinterviews mit Fachkraften aller zwolf Trager.

Diskussionen mit Leitungskraften im Rahmen von Projekttragersitzungen

Es wurden zwei Projektsitzungen mit den Leitungen der beiden Dachtrager besucht. Diese Besuche
wurden protokolliert und dienten im Wesentlichen der Vorbereitung der empirischen Erhebungen.
Dies war notwendig, um einen grundsatzlichen Einblick in die unterschiedlichen Arbeitsweisen der
Projekte zu bekommen. Die Daten wurden nicht fiir den Bericht aufbereitet, da sie nur fir interne
Zwecke zur Anreicherung des Wissens liber das Projekt BeJuga gedacht waren.

Konzeptionen

Konzepte verknipfen als komplexe Handlungsmodelle die Problemwahrnehmungen, Wirkungsan-
nahmen, Ziele, Strategien und Aktivitaten miteinander (vgl. Haubrich 2009, S. 82 f.). Durch eine Be-
trachtung des konzeptionell niedergelegten Vorgehens der Trager konnen die dort beschriebenen
Vorgehensweisen mit den real beobachteten Durchfiihrungen — wie sie sich in den Interviews mit
den Fachkraften und den Angehorigen der Bedarfsgemeinschaften niederschlagen — in Beziehung
gesetzt werden. Die Erkenntnisse der Auswertung der Konzeptionen bilden daher den Untersu-
chungsrahmen der Evaluation.

Fir diesen Untersuchungsschritt liegen Konzeptionen und Materialien, vor allen Dingen von den
beiden Dachtrigern (Phoenix e.G. und Werkstatt PARITAT gGmbH), vor.

Interviews mit den Fachkraften der Trager

Im Zuge der Evaluation wurden alle zwolf Trager besucht, und in diesem Zusammenhang wurden
mit den Fachkréften, die fiir das Projekt BeJuga tatig waren, Interviews lber ihre Arbeit gefiihrt.

Die Themen der Interviews waren:

Verzahnung zwischen Jugendhilfe und Jobcenter, Kooperation mit anderen Hilfesystemen,
Informationen tber die Teilnehmenden und deren Motivation,

Erfolgskriterien (Was ist mit Blick auf die Oberziele machbar?),

Gesamteinschatzung des Projektes.

Die Interviews waren als Gesprache angelegt, wobei die Themen als Leitfaden fungierten und den
Rahmen der Gesprache bildeten. (Zur methodischen Vorgehensweise bei Experteninterviews siehe
z. B.: Meuser/Nagel 1991.) Je nach Trager wurden die Themen unterschiedlich stark von den Fach-
kraften aufgegriffen — dies auch deshalb, weil nicht in allen Fallen Jugendamt und Jobcenter an den
Fallen beteiligt waren und die Jugendhilfe-Unterstiitzungsleistungen z. T. in Eigenregie der Trager
erbracht wurden. Die Gesprache weisen daher unterschiedliche Schwerpunktsetzungen auf. Die Ma-
terialien fir die Leitfadeninterviews mit den Fachkréften sind dem Bericht als Anlage 2 angehangt.

Alle Gesprache wurden mit einem Audiogerat aufgezeichnet, und die inhaltlichen Aussagen wurden
spater aus den Aufnahmen herausgefiltert, verschriftlicht und in das Analysesystem MAXQDA ein-
gelesen. Die Interviewldnge variierte zwischen 40 und 120 Minuten. Insgesamt liegen Audioauf-
zeichnungen tber mehr als zehn Stunden vor.

Grunddaten zu den Bedarfsgemeinschaften
Die Erhebung von Grunddaten zu den Bedarfsgemeinschaften verfolgte unterschiedliche Ziele:

a) Uberblick zu der Frage: Um wen handelt es sich bei den Teilnehmenden am Beluga-Projekt?,
b) Dokumentation der Falle und eine fachgebundene Einschadtzung zu deren Zielerreichung,
c) Pool zur Auswahl des qualitativ zu befragenden Samples.
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zu a) Teilnehmende Bedarfsgemeinschaften am Projekt Beluga

Die quantitative Erhebung umfasste alle Falle, die zwischen dem 01.07.2017 und dem 31.12.2018
ins Projekt aufgenommen wurden. Auf Basis von Fragebdgen wurden die Daten fir die Bedarfsge-
meinschaft, den Haushaltsvorstand, dessen Partnerin/Partner und die Kinder erfasst. Es wurden
keine Namen oder Adressen erhoben, vielmehr wurden die Daten unter Pseudonymen gespeichert.
Die Pseudonyme umfassen ein Kiirzel des Dachtragers, ein Kiirzel des Tragers und eine Nummer.
Fir die Kinder der Bedarfsgemeinschaften wurde an das Pseudonym ein K1 fiir Kind 1, K2 fir Kind 2
usw. angehangt. Zum Beispiel ergeben sich fir den Trager Biotopia fir einen Fall die Pseudonyme
»PABIO1“, ,PABIO1K1“, ,PABIO1K2“ usw. (zur Pseudonymisierung siehe Anlage 3).

Flr den Haushalt wurde erhoben:

Zugang zum Projekt Beluga,

Anzahl Personen im Haushalt,
Besonderheiten im SGB-II-Leistungsbezug,
Aufnahmedatum im Projekt BeJuga,

fir den Haushaltsvorstand und die Partnerin / den Partner:

Geschlecht,

Geburtsdatum,

schulische Bildung,

abgeschlossene Berufsausbildung,
Erwerbsstatus,

Erziehung/Pflege (§ 10 Abs. 3 Nr. 3 SGB Il),
Gesundheit,

Sprachkenntnisse,

Staatsangehorigkeit,

FordermaRnahmen nach dem SGB II,

fiir die Kinder:

Geschlecht,

Geburtsdatum,

Gesundheit,

Betreuungsarten (altersabhangig),
Schulbesuch (altersabhangig),
Ausbildung (altersabhéangig),

Hilfen zur Erziehung (HzE),
Leistungen zur Bildung und Teilhabe.

Die Fragebogen mit der Operationalisierung der Themen sind im Anhang 3 einzusehen. Die Bogen
wurden im Word-Formular-Format leer an die Trager versandt, dort wurden die Felder fiir jede
Bedarfsgemeinschaft und fir jedes Kind der Bedarfsgemeinschaft ausgefiillt und Uber einen ge-
schiitzten Zugang auf der Homepage der GISS an das Institut zurtickiibermittelt. Die Daten aus den
Bogen wurden dann in das Analysesystem SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) tber-
nommen. Dadurch entstanden zwei Datenséatze: ein Datensatz fur die Haushalte/Bedarfsgemein-
schaften und ein Datensatz fiir die Kinder in den Bedarfsgemeinschaften. Es liegen nun fiir den Er-
hebungszeitraum Daten fiir 137 Bedarfsgemeinschaften mit 280 Kindern vor.

zu b) Falldokumentation und Zielerreichung

Dazu wurden zwei Bogen entwickelt, die keiner Standardisierung unterlagen. Hier sollten Fragen
schriftlich beantwortet werden mit dem Ziel, eine qualitative Falleinschatzung Giber moglichst viele
Félle zu bekommen. Der erste Bogen wurde mit dem individuellen Projektstart durch die Fachkrafte
des jeweiligen Tragers ausgefullt und enthielt folgende Themenblocke:
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Seit wann kennen Sie die Familie/Bedarfsgemeinschaft?

Mit welchem Mitglied / welchen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft arbeiten Sie vorrangig?
Wie wirden Sie lhre bisherige Arbeitsbeziehung in einigen Stichworten charakterisieren?

Wie haufig und in welcher Form haben Sie Kontakt?

Was war nach lhrer Einschatzung der Grund, warum die Familie/Bedarfsgemeinschaft sich fiir
eine Betreuung durch BeJuga entschieden hat?

Welche Ziele verfolgt das Jobcenter in diesem Fall? Welche Ziele verfolgt die Jugendhilfe? Inwie-
fern stimmen diese Zielsetzungen liberein, welche Widerspriiche sehen Sie?

Was kann Beluga fiir diese Familie / diese Bedarfsgemeinschaft tun?

Welche Ziele haben Sie aktuell mit der Familie/Bedarfsgemeinschaft vereinbart?

Hat die Familie / die Bedarfsgemeinschaft eigene Ziele formuliert?

Welche konkreten Schritte haben Sie bisher unternommen, welche Teilziele bereits erreicht?
Was waren fir Sie Fortschritte oder Erfolge lhrer Arbeit im Fall?

Der zweite Bogen wurde nach der Beendigung des Falles von den Fachkraften des jeweiligen Tra-
gers ausgefullt. Er umfasste lediglich drei Fragen:

e Wie wurde dieser Fall abgeschlossen, was waren die Griinde dafiir?

e In welcher Form und mit welchem Ergebnis waren/sind Jugendhilfe und Jobcenter an diesem
Fall beteiligt? Wie bewerten Sie die Kooperationen mit diesen Institutionen im Einzelfall?

e Wie bewerten Sie die Zielerreichung, und wie schatzen Sie Ihren Anteil daran ein?

zu ¢) Quantitative Daten als Pool zur Auswahl des qualitativen Samples

Auf der zweiten Ebene der Evaluation sollten themenzentrierte personliche Leitfadeninterviews mit
Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaften gefiihrt werden (siehe Abbildung 1). Da nicht alle Bedarfs-
gemeinschaften interviewt werden konnten, musste eine Auswahl getroffen werden. Diese sollte
auf jeden Fall durch die GISS vorgenommen werden, da bei einer Auswahl durch die Trager die
Gefahr einer positiv verzerrten Zusammenstellung des Samples bestanden hatte. (Zur methodi-
schen Vorgehensweise bei Leitfadeninterviews siehe z. B. Witzel/Reiter 2012.)

Als Basis fur die Auswahl wurden die 137 Bedarfsgemeinschaften herangezogen. Diese 137 Fille
kénnen als Grundgesamtheit angesehen werden, da sie im Wesentlichen alle Fille umfassen, die
im Untersuchungszeitraum durch die Trager betreut wurden. Durch die Auswahl musste sicherge-
stellt werden, dass die Grundgesamtheit und das qualitative Sample sich in ihrer jeweiligen Zusam-
mensetzung weitestgehend dhnlich waren. Dazu wurden zur Auswahl Kriterien definiert, die dann
in beiden Gruppen annahernd gleich verteilt sein sollten. Als Kriterien wurden herangezogen:

a) Vorhandensein einer HzE fir mindestens ein Kind in der Bedarfsgemeinschaft,
b) Zugang der Bedarfsgemeinschaft zum Projekt,

c) Geschlecht Haushaltsvorstand,

d) Alter Haushaltsvorstand,

e) Schulabschluss Haushaltsvorstand,

f) Arbeitslosigkeit Haushaltsvorstand,

g) Beeintrachtigungen Haushaltsvorstand,

h) Nationalitat Haushaltsvorstand,

i) Haushaltsvorstand mit und ohne Partnerin bzw. Partner.

Zusatzlich wurde darauf geachtet, dass Falle von allen zwolf Tragern im Interviewsample vertreten
waren. Insgesamt wurden nach diesen Kriterien 30 Falle fur die Interviews gezogen.

Jedoch konnte das beschriebene Verfahren nicht durchgangig eingehalten werden, da es zu Ausfal-
len kam, wenn etwa die Bedarfsgemeinschaften kein Einverstandnis zum Interview gaben oder kein
Kontakt mehr zum Projekt bestand. In einigen Fallen wurden dann Falle nach den oben aufgefiihr-
ten Kriterien nachgezogen. Gleichwohl gelang dies in einer Reihe von Fallen nicht, wenn z. B. ein
gegebenes Einverstandnis kurzfristig wieder zuriickgezogen wurde. In diesen Fallen wurden die Tra-
ger gebeten, von sich aus Familien anzusprechen, von denen sie annehmen konnten, dass sie mit
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einem Interview einverstanden sein wurden. Auch wenn es sich nicht um viele Falle handelte, so
wurde die beabsichtigte Fremdselektion des Samples durch eine Eigenselektion des Tragers ersetzt.
Allerdings gelang diese Art der Ersetzung nicht in allen ausgefallenen Fallen. Da dariber hinaus ei-
nige Bedarfsgemeinschaften, die in die Interviews eingewilligt hatten, aber zum vereinbarten Inter-
viewtermin nicht erreichbar waren, gab es Ausfalle, die nicht kompensiert werden konnten. In der
Folge war es nicht moglich, die geplante Anzahl von 30 Interviews vollstandig zu realisieren.

Unter diesen Bedingungen konnten schlieBlich 23 Interviews mit Bedarfsgemeinschaften durchge-
flhrt werden. Die Interviews verteilen sich auf alle Trager (entsprechend der Anzahl der von ihnen
durchgefiihrten MaRnahmen) und fanden in urbanen wie ruralen Regionen statt.?

Allerdings ergibt sich aus der nicht durchgéngig durchfiihrbaren Fremdselektion der Interviewpart-
nerinnen und -partner und den Interviewausféllen die Frage, inwieweit das qualitative Sample noch
mit der Grundgesamtheit — mit Blick auf die auswertungsleitenden Kriterien — korrespondiert. Um
dies zu Uberprifen, wurden Tests durchgefiihrt, bei denen die Differenzen der Auswahlkriterien
zwischen dem qualitativen Sample (n = 23) und der verbleibenden Grundgesamtheit (n = 114) be-
rechnet wurden.

In Tabelle 1 sind die Differenzen der neun Kriterien zwischen den beiden Gruppen dargestellt. Je
nach Variablengiite (nominal oder metrisch) wurden unterschiedliche Verfahren angewendet.* Die
Ergebnisse der Tests sind entsprechend markiert (v = keine Differenzen, X = Differenzen).

Tabelle 1: Verhiltnis zwischen qualitativem Sample und der Grundgesamtheit
Qualitatives Sample (n = 23)
a b | c ‘ d | e ‘ f | g ‘ h ‘ 1 |

a v
b v
c v

Restsample d v

(n=114) e v
f 4
g X
h v
i v

Die Koeffizienten fiir die Variablen auf Nominalniveau (a, b, c, e, f, h, i) liegen zwischen 0,01 und 0,3
(0 = keine Differenzen, 1 = extreme Differenzen). Die Differenz des Altersunterschiedes (metrische
Variable) des Haushaltsvorstandes (d) ist nicht signifikant (a = 0,24). Lediglich bei den Beeintrachti-
gungen des Haushaltvorstandes ist zu erkennen, dass im qualitativen Sample deutlich mehr Perso-
nen Uber Beeintrachtigungen verfligen als in der Grundgesamtheit.

Als Ergebnis der Tests kann eindeutig festgehalten werden, dass das qualitative Sample sich — mit
Blick auf signifikante Variablen — nicht von der Grundgesamtheit unterscheidet. Es kann also davon
ausgegangen werden, dass die Interviews nicht mit einer Sondergruppe — z. B. nur Bedarfsgemein-
schaften, die Bedingungen fiir einen erfolgreichen Abschluss des Projektes Beluga aufwiesen —

3 Auf eine genaue Darstellung der Intervieworte wird hier aus Datenschutzgriinden verzichtet.

4 Zur Anwendung kamen: Cramer V / Phi und T-Test. Beides sind Verfahren zur Prifung von Zusammenhingen. Die
Differenzen zwischen den Tests liegen in der Qualitat der Daten: nominal fir Cramer V und Phi (hier spielt auch die
Anzahl der Zeilen und Spalten in den Kontingenztafeln eine Rolle) und metrisch (T-Test als Test auf Mittelwertsunter-
schiede) (vgl. dazu z. B. Bortz/Déring 2006, S. 507 ff.; Kuckartz et al. 2013, S. 99 f. und 159 ff.).
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durchgefiihrt wurden. Die Interviewpartnerinnen und -partner reprasentieren im Wesentlichen alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Projektes BeJuga im Untersuchungszeitraum.

Die Falle fur das Interview wurden den Tragern mit der Bitte Gbermittelt, den Bedarfsgemeinschaf-
ten den Interviewwunsch mitzuteilen und um ihre Bereitschaft zur Teilnahme zu werben. Um die
Personen néher {iber den Sinn des Interviews und Uber die zu erwartenden Fragen zu informieren,
konnte ein entsprechendes Informationsblatt zusatzlich Gbergeben werden. Waren die Personen
zum Interview bereit, so mussten sie eine Einverstandniserklarung unterschreiben. Diese Erklarun-
gen wurden der GISS Gbermittelt. Da sich auf ihnen auch die Adresse und die Telefonnummer der
Bedarfsgemeinschaften befanden, konnte die GISS diese Personen kontaktieren, um Termine fir
das Interview abzusprechen. Alle Erhebungsmaterialien zu diesem Komplex sind im Anhang (siehe
Anlage 3) einzusehen.

3.3.1.2 Ebene der Bedarfsgemeinschaften (2)

Inhaltlich ging es auf dieser Untersuchungsebene vor allen Dingen um die Motivation zur Teilnahme
am Projekt BeJuga,® die Auswirkungen der HilfemaRnahmen auf die Familien, deren Wahrnehmung
der Vernetzungsbemiihungen und die Einschdtzung zum Erfolg der Hilfen: Stimmten die Einschat-
zungen der Eltern/Alleinerziehenden mit denen der Fachkréfte iberein? Konnten die Teilnehmen-
den Teilhabeeffekte benennen, die durch die Betreuung im Projekt entstanden waren? Hatte das
Projekt dazu gefiihrt, dass berufliche Perspektiven klarer geworden waren? Hatte es zur Inan-
spruchnahme von Hilfeangeboten nach dem SGB VIl gefiihrt? Hatten die Bemiihungen des Projekts
zur Verzahnung von Angeboten Auswirkungen auf den Umgang der Leistungsberechtigten mit dem
Jugendamt bzw. dem Jobcenter und umgekehrt? Wurden Lésungen erarbeitet, mit denen sich fa-
milidre Arbeit/Sorgearbeit und Erwerbstatigkeit besser vereinbaren lassen? Der Leitfaden zur Inter-
viewflihrung ist im Anhang (siehe Anlage 4) einzusehen.

Die Interviews wurden in der Regel in der Hauslichkeit der Bedarfsgemeinschaften durchgefihrt —
in wenigen Einzelfdllen fanden sie an einem neutralen Ort statt. Alle Interviews wurden mit einem
Audiogerat aufgezeichnet, die Dauer variierte zwischen 20 und 60 Minuten. Die Aufnahmen wur-
den themenbezogen verschriftlicht, wobei Ankerzitate wortlich transkribiert wurden, die so ent-
standenen Texte wurden in das Analysesystem MAXQDA eingelesen, dort kodiert und zur Auswer-
tung vorbereitet.

3.3.1.3 Ebene der Vernetzung (3)

Durch die Verbesserung der Zusammenarbeit von Jugendamt (SGB VIII) und Jobcenter (SGB Il)
sollte es den Personen in den Bedarfsgemeinschaften erleichtert werden, ihre Erwerbschancen zu
steigern, ihre sozio6konomische Situation zu verbessern, ihre Erziehungskompetenz zu starken und
bessere Bildungschancen fiir ihre Kinder zu erreichen. Entsprechend waren in vielen Fillen die bei-
den Institutionen Jugendamt und Jobcenter in die konkrete Arbeit der Trager eingebunden. Auch
wenn eine konkrete Arbeitsebene existiert, so stellt sich gleichwohl die Frage, inwieweit sich diese
Arbeit in den beiden Institutionen niedergeschlagen hat.

Um diese Fragen moglichst effektiv beantworten zu kénnen, wurden getrennte Fokusgruppen mit
Leitungskraften sowie mit Fachkraften aus der operativen Arbeit der beiden Institutionen durch-

5 Auf ein Vergleichsgruppendesign wurde grundsatzlich verzichtet: zum einen, weil eine Vergleichbarkeit nicht einfach
herzustellen ist (z. B. gibt es fir die Teilnahme an Beluga kein verbindlich vorgegebenes Zugangsverfahren, ethisch
war es nicht machbar, abgelehnte bzw. nicht berlcksichtigte Personen in die Untersuchung aufzunehmen, auch hatte
das Projekt bereits begonnen). Zum anderen werden Kontrollgruppen-Designs eher in quantitativ ausgerichteten Un-
tersuchungen eingesetzt, da hier die Unterschiede in den Ergebnissen auch statistisch gemessen werden kénnen. In
qualitativen Designs sind entsprechende Suchprozesse nach Divergenzen sehr zeitaufwdndig. Zum Dritten werden
auch die Aussagen der Fachkréfte bereits starke Hinweise auf Differenzen zum Vorgehen ohne die Vernetzung der
beiden Bereiche im Projekt BeJuga geben kénnen.
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gefuihrt (zur methodischen Vorgehensweise bei Fokusgruppen siehe z. B. Schulz/Mack/Renn 2012).
Die beiden Fokusgruppen wurden durch Leitfragen strukturiert und dauerten jeweils etwa zweiein-
halb Stunden (Materialien dazu sind im Anhang 5 einzusehen). Beteiligt waren 18 Team- und Be-
reichsleitungen aus unterschiedlichen Jobcentern (11) sowie Team- und Amtsleitungen aus Jugend-
amtern (7). Die Gruppe der Fachkrafte setzte sich aus insgesamt neun Personen aus Jobcentern und
vier Personen aus Jugendamtern zusammen.

Die Diskussionen wurden mit einem Audiogerit aufgezeichnet, die AuBerungen wurden anschlie-
Rend nach inhaltlichen Gesichtspunkten verschriftlicht und in das Programm MAXQDA eingelesen.
Hier wurden sie kodiert und zur Auswertung auf Basis der Kodes zusammengestellt.

3.3.2 Methodenmix

Wie anhand der einzelnen Beschreibungen zum methodischen Vorgehen deutlich wird, wird der
Evaluationsgegenstand ,BeJuga“ aus sehr unterschiedlichen Blickwinkeln und auf sehr unterschied-
lichen Ebenen betrachtet. Eingesetzt wurden:

Aktenanalyse (Konzeptionen der Trager),

Experteninterviews (Fachkrafte der Trager),

Leitfadeninterviews (Bedarfsgemeinschaften),

Fragebogen (Abbildung der Grundgesamtheit der Teilnehmenden am Projekt),
Dokumentenanalyse (teilstandardisierte Zielerreichungsbogen),
Fokusgruppen (Leitungen/Fachkrifte aus Jobcentern und Jugendamtern).

Alle Daten und Erhebungsmodi sind aufeinander bezogen, sie existieren nicht nebeneinander. Da-
her kénnen auch die Ergebnisse (quantitativ und qualitativ) ebenfalls zueinander in Beziehung ge-
setzt werden. Es handelt sich daher bei dem methodischen Vorgehen um ein Mixed-Methods-De-
sign (vgl. z. B. Erzberger/Kelle 2002, S. 457-488). Die Abbildung 2 zeigt die gegenseitige Verfloch-
tenheit der Daten und damit der Ergebnisse.

Abbildung 2: Mixed-Methods-Design

Konzeptionen Rahmen der Zusammenarbeit
(Akten)
Abbildung Teilnehmende Auswahl Bedarfsgemeinschaften |
(Fragebogen) (Leitfadeninterviews)
Rahmen der
/:rbf‘:: E‘;r Idlrekt aufeinander bezogen Erfahrungen
achkrifte . . i
Zielerreichung g’;'r‘u‘l’:;r
(teilstandardisierte Erhebung)
Aussagen zu Méglichkeiten Leitungen/Fachkrafte JA/IC
der Zielerreichung (Fokusgruppen)
Fachkrafte Trager
(Experteninterviews) Aussagen zur
Zusammenarbeit

l

Reflexion der Arbeit und des Ergebnisses

Zum Teil handelt es sich um direkte Bezugnahmen (z. B. Auswahl des qualitativen Samples aus der
Gesamtheit der Teilnehmenden), zum Teil um indirekte Aufeinander-Bezogenheit (z. B. Erfahrun-
gen mit der Struktur durch Bedarfsgemeinschaften und Leitungen von Jugendamt und Jobcenter).
Es sind vielfache Querverbindungen zwischen den unterschiedlichen Ebenen des Projektes BeJuga
gegeben, die einen differenzierten Blick auf die bisherige Arbeit in diesem Bereich ermdglichen.
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4 EBENE DER TRAGER I: AUSWERTUNG DER KONZEPTE ZU
BEJUGA

Ein Teil der Implementationsanalyse zum Projekt BeJuga (Umsetzung) besteht in der Auswertung
der Materialien, die von den Tragern zugesandt wurden. In die Betrachtung sollen hier lediglich die
beiden Konzepte der Gesamtprojekttrager (Phoenix Beschaftigung und Bildung e.G. und Werkstatt
PARITAT gGmbH) einbezogen werden, da diese den Rahmen der Umsetzung fiir die angeschlosse-
nen Trager bestimmten. Die Umsetzungsstrategien der lokalen Trager werden in den Interviews mit
den Fachkraften thematisiert.

Beide Konzepte beziehen sich auf den Aufruf des Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau Baden-Wirttemberg zur Einrichtung von Projekttragern zur Teilnahme am Modellprojekt
»Beschéaftigungsférderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken”. In diesem Aufruf werden die
Ziele und Inhalte des durchzufiihrenden Projektes dargelegt. Diese werden kurz dargestellt, da sich
die Konzepte notwendigerweise auf diese Ziele beziehen missen.

4.1 Vorgegebene Ziele des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau

Flr das Ministerium hatte sich gezeigt, dass ,gerade bei Eltern und Alleinerziehenden im SGB-II-
Leistungsbezug (...) eine Arbeitsmarktintegration oftmals nur dauerhaft erfolgreich gelingen kann,
wenn die gesamte Familie einbezogen und ganzheitlich unterstitzt wird. Spiegelbildlich hierzu ge-
rat auch die Jugendhilfe immer wieder an ihre Grenzen, wenn sich die durch eine verfestigte Ar-
beitslosigkeit der Eltern/Erziehenden von Armut und Ausgrenzung gepragte Gesamtsituation nicht
positiv verandert. (...) Im Rahmen des Landesarbeitsmarktprogramms sollen mit dem vorliegenden
Projekt (...) in funf bis sechs Modellregionen zur qualitativen und quantitativen Vernetzung zwi-
schen Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe finanziell geférdert werden. Ziel ist es, Bedarfsge-
meinschaften mit mindestens einem minderjahrigen Kind im Land Baden-Wirttemberg ganzheit-
lich zu unterstiitzen und ihnen einen niederschwelligen Zugang zu weiterfiihrenden Beratungs-, Be-
treuungs- und Beschiftigungsangeboten zu erméglichen. Dabei soll die Uberwindung von Ge-
schlechterstereotypen und die Erweiterung des Berufswahlspektrums von Frauen und Mannern mit
in den Blick genommen werden. Im Rahmen der Maéglichkeiten soll auch darauf geachtet werden,
dass Frauen eine berufliche Perspektive im Hinblick auf eine existenzsichernde Beschaftigung fiir
eine eigenstandige Absicherung im Lebensverlauf eréffnet wird.”

Auf Basis dieser Beschreibung werden fiinf Ziele und Aufgaben aufgefiihrt, die mit dem Projekt er-
reicht werden sollten:

1. Beschéftigungsforderung mindestens eines Erziehungsberechtigten
— Kompetenzfeststellung, Ressourceniberprifung und Entwicklung eines passgenauen, indivi-
duellen beruflichen Eingliederungsziels
— Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit
— Berlicksichtigung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

2. Stabilisierung der Familie durch Unterstiitzung bei der Betreuung und Erziehung der Kinder
— Abbau von Hemmschwellen zur Annahme von Hilfe, falls erforderlich, durch aufsuchende Hilfen
— Individuelle Ansprache und Férderung der Kinder und Jugendlichen, soweit dies nach Alter
des Kindes angezeigt

3. Gesellschaftliche Teilhabe fordern, (Informations-)Defizite abbauen
— Bedarfsanalyse, Hilfeplanung
— Hilfe bei Antragstellungen, Begleitung zu Behérdengéngen, Arzten etc., sofern angezeigt
— Kontakt zu Einrichtungen, Freizeitangeboten
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4. Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIII
— Analyse der Zusammenarbeit
— Verbesserung der Zusammenarbeit
— Koordinierte Hilfeprozesse fir die gesamte Familie

5. AnstolRen eines Fachdiskurses in diesem Bereich
— Forderung des Diskurses
— Ggf. Entwicklung von Handlungsempfehlungen

Konkreter wird vor dem Hintergrund der Ziele fur die Arbeit in den Modellregionen gefordert,
dass ...

. die Unterstiitzungsangebote fir Alleinerziehende und Paar-Eltern der Jugendhilfe (SGB VIII) und
des Jobcenters (SGB Il) aufeinander abzustimmen sind und aus beiden Rechtskreisen Leistungs-
angebote fir Eltern und Alleinerziehende vorzuhalten sind, die von den Fachkraften angemes-
sen genutzt werden,

. die Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote zu steigern sind,
um damit die soziobkonomische Situation der Familien zu verbessern,

Eltern und Alleinerziehende in ihrer Erziehungskompetenz zu starken sind, um die Zukunftschan-
cen ihrer Kinder positiv zu beeinflussen und ihr Kind bzw. ihre Kinder in ihrer persénlichen Ent-
wicklung zu unterstitzen,

. die Bildungschancen der Kinder aus benachteiligten Familien zu erhéhen sind.

Es ist nun zu ermitteln, inwieweit sich diese Ziele in den Konzeptionen der Trager wiederfinden und
mit welchen Strategien und Aktivitaten ihnen nachgegangen wird.

4.2 Konzept der Phoenix Beschiftigung und Bildung e.G.

Die vom Ministerium vorgegebenen Ziele des Projektes sind in das Konzept ibernommen worden.
Fur jedes Ziel finden sich ndhere Beschreibungen, zudem wurden zielspezifische Ergebnis- und Out-
putindikatoren definiert. Im Folgenden werden die Ziele und die Strategien zu ihrer Erreichung kurz
beschrieben. ®

4.2.1 Beschaftigungsforderung mindestens eines Erziehungsberechtigten

Ziel Ergebnisindikator Outputindikator

Verfestigte Beschafti- Die Beschaftigungsfahigkeit der Er- Mindestens ein Erwachsener einer

gungslosigkeit und Hilfe- wachsenen soll erhoht werden. Bedarfsgemeinschaft soll beruflich

bedirftigkeit durchbre- Eine Integration in den Arbeits- gefordert werden.

chen markt soll durch Kompetenzfest- Zahl: mindestens sieben Bedarfsge-
stellung, Ressourcentiberprufung, meinschaften pro Standort.

passgenaue individuelle Eingliede-
rungs-Hilfeplane gestarkt werden.
Dabei soll die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf im Fokus stehen.

6 Qutput: zdhlbare Leistungen eines zu evaluierenden Programms, Gber die Wirkungen erreicht werden sollen. Out-
come: Auswirkungen des zu evaluierenden Gegenstandes auf Ebene der Zielgruppen. Impact: Einwirkung eines Evalu-
ationsgegenstandes auf Systeme, Institutionen, Organisationen (vgl. Giel 2013, S. 11).
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Bereitstellung und Durchfiihrung von QualifizierungsmaRnahmen (in arbeitsmarktrelevanten Schlusselqua-
lifikationen und berufsfeldbezogenen Kompetenzen)

Frauenspezifische Férderung

- ganzheitliche Auseinandersetzung mit den eigenen Berufswiinschen

- Sensibilisierung fir die Potenziale einer nicht stereotypen Besetzung von Ausbildungsplatzen

- Erweiterung des Berufswahlspektrums durch entsprechende Informationen

- Auseinandersetzung mit der doppelten Lebensplanung zwischen Familie und Beruf und Etablierung von
Unterstiitzungssystemen im Bereich der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Implementierung von Bausteinen gesundheitsférdernder MaRnahmen (z. B. Stressbewiltigung, Ernéh-
rungsberatung, Entspannungstraining)

Abstimmung mit Bausteinen der familienbezogenen Qualifizierung (z. B. Eltern- und Familienbildung, um-
welt- und ressourcenschonende Haushaltsfiihrung)

Forderung des Engagements fiir die personliche Weiterentwicklung und die Belange des Partners / der
Partnerin und der Kinder

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beschaftigungsgesellschaften Gbernehmen in enger Abstimmung mit
den Integrationsfachkraften des Jobcenters die Qualifizierungsplanung und beschaftigungsbegleitende Be-
treuung (Coaching).

Qualifizierungsangebote werden von den Bildungs- und Beschaftigungstragern bereitgestellt.

4.2.2  Stabilisierung der Familie durch Unterstiitzung bei der Betreuung und Erziehung der

Kinder

Familien stabilisieren, Bil- Durch die Beziehungsarbeit und Es sollen mindestens sieben Be-

dung, Betreuung und Er- Vor-Ort-Termine missen Schwel- darfsgemeinschaften pro Standort

ziehung der Kinder von len abgebaut werden, damit unter- gecoacht werden.

Anfang an unterstiitzen stiitzende Angebote und Hilfen in Insgesamt rund 30 Personen (da-
der Familie angenommen werden. von 10 Erwachsene und 25 Kinder)

Es soll individuelle Férderung der
Kinder bewirkt und verfolgt wer-
den.

Niederschwellige, ressourcenorientierte Arbeit mit den Familien im Bereich der Gesundheitsférderung

- gesunde Erndhrung

- Heranfiihrung an Angebote des 6rtlichen Vereinslebens

- Verbesserung der héuslichen Lebensqualitat

- Inanspruchnahme von praventiven Gesundheitsangeboten
- Begleitung zu arztlichen Untersuchungen

Unterstiitzung bei der Stellensuche

Ermaoglichung der Berufstatigkeit

Forderung der Erziehungs- und Alltagskompetenzen von Eltern
Organisierung der Kindertagesbetreuung

Ggf. Vermittlung von Sprachkursen

Unterstuitzung der Familien durch sozialpadagogische Fachkrafte mit Berufserfahrung in Sozialpadagogi-
scher Familienhilfe (mit fachlicher, methodischer Zusatzausbildung in der Systemischen Familienberatung/
Familientherapie). Neben bestehenden Angeboten sollen innovative Ansatze und Programme eingesetzt
werden, die eigens flr die Lebenssituation von Familien in Beschaftigungslosigkeit entwickelt werden.
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4.23

Informationsdefizite ab-
bauen, um gesellschaftli-
che Teilhabe zu férdern

Die Familien sollen Uber die ver-
schiedenen Maéglichkeiten der sozi-
alen Teilhabe durch konkrete MaR3-
nahmen informiert werden:

- materielle Grundversorgung,

- Bildungschancen,

- gesundes Aufwachsen,

- soziale Teilhabe im nahen Um-
feld.

Gesellschaftliche Teilhabe férdern, (Informations-)Defizite abbauen

Sieben Familien pro Standort wer-
den laufend beraten und betreut.

Die gesellschaftliche Teilhabe so-
wie die gesundheitliche Grundver-
sorgung verbessern sich.

Bedarfsanalyse

Ist-Situation

Hilfeplanung

Begleitung bei Behérdengangen

Antragstellung, z. B. Teilhabepaket

Kontakte zu sozialen Einrichtungen, Freizeitangebote
Begleitung zu Arzten, Fachérzten

4.2.4 Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIII

Kooperation zwischen
SGB Il und SGB VIII inten-
sivieren, Abldufe und
Schnittstellen optimieren,
Erkenntnisse fiir Regelpro-
zess gewinnen

Umsetzung von Erkenntnissen zu
gelingender bzw. fehlender Zusam-
menarbeit zwischen Akteurinnen
und Akteuren des SGB Il und

SGB VIII

Verbesserung der Zusammenarbeit

Koordinierte Hilfeprozesse fir die
gesamte Familie

Kontinuierliche Netzwerkarbeit

RegelmaRiger vierteljahriger Fach-
austausch

Aufbau von Netzwerkstrukturen zwischen SGB Il und SGB VIII in den jeweiligen Kommunen

Gemeinsame Initiierung von familienbezogenen Hilfeprozessen

4.2.5 AnstoBen eines Fachdiskurses in diesem Bereich

Fachdiskurs férdern, Er-
gebnisse dokumentieren,
Handlungsempfehlungen
entwickeln

Gewinnung von transferierbaren
Erkenntnissen in Kooperation mit
dem beauftragten Institut der wis-
senschaftlichen Begleitung

Fachaustausch auf Kreisebene for-
dern Uber regelmaRige Arbeitstref-
fen

Fachaustausch auf Landesebene
begleiten durch den Modell-Fach-
beirat und eine Fachveranstaltung

Dokumentation der Erfahrungen

Vermittlung der Erfahrungen und Austausch auf den entsprechenden Arbeitstreffen

N
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Durchfiihrung

Fakultativ eingesetzter landesweiter Fachbeirat:

Dadurch Schaffung der Moglichkeit zur fachlichen Reflektion der Modellerfahrungen im tiberregionalen
Rahmen (Mitglieder z. B. Sozialministerium, Regionaldirektion der Agenda fir Arbeit, Landkreis/Stadtetag,
Vertreter/-innen der Jugendhilfe ...)

Zielgruppe

Zielgruppe des Modells sind Eltern mit Kindern (vor allem mit Kindern unter 15 Jahren) im Bezug
von Leistungen nach dem SGB Il, die mit Vermittlungshemmnissen (geringe Qualifikation, schlechte
Sprachkennnisse oder schwierige Lebensbedingungen) zu kidmpfen haben. Es werden vier Typen
unterschieden:

e Typ 1: Neufille, kurz-/mittelfristiger Leistungsbezug (bis finf Jahre),
e Typ 2: langjahriger Leitungsbezug (mehr als finf Jahre) und
e Typ 3: generationeniibergreifender Leistungsbezug.

Es wird angenommen, dass in den sechs Modellstandorten 56 Familien bzw. 240 Personen betreut
werden sollen.

Organisation
Das Projekt wird auf der Basis der vier Akteursgruppen durchgefiihrt bzw. gesteuert (s. o0.).

e Projektteam
Jeweils eine Fachkraft an den sechs Standorten: Betreuung der Familien, Dokumentation der
Arbeit, Bestandsaufnahme der Angebote, Entwicklung der Instrumente, Entwicklung eines Vor-
Ort-Konzeptes, Entwicklung eines Gesamtkonzeptes und Zusammenarbeit im Modellteam, Un-
terstlitzung der wissenschaftlichen Begleitung, regelméaRige Teamtreffen, kollegiale Beratung.

e Steuerungskreis
Ist fiir die strategische Ausrichtung und die organisatorische Umsetzung des Projektes verant-
wortlich (sechs Projekttrager, Vertreterinnen und Vertreter der Mitglieder der Phoenix Genos-
senschaft (Leitungsebene).

e Kommunale Netzwerke und Fachgruppen
Blndelung der vorhandenen Ressourcen kommunaler Netzwerke durch Phoenix, Systematisie-
rung der Angebotsstruktur.

Qualitatssicherung

e Quartalsberichte (Erkennen von inhaltlichen Abweichungen)
e Interne Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Der Tréger ist zertifiziert nach AZAV.”

4.3 Konzept der Werkstatt PARITAT gGmbH

Das Konzept der Werkstatt PARITAT geht nicht explizit auf die vom Ministerium definierten Ziele
ein. Vielmehr werden diese implizit aufgegriffen und deren Erreichung ndher beschrieben. Im Fol-
genden wird versucht, diese Beschreibungen auf die definierten Ziele zu beziehen, um eine

7 Verordnung Uber die Voraussetzungen und das Verfahren zur Akkreditierung von fachkundigen Stellen und zur Zulas-
sung von Tragern und MaRBnahmen der Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch (Akkreditierungs-
und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung — AZAV).
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Vergleichbarkeit mit dem Konzept von Phoenix zu erreichen. Die dargestellten Ergebnisindikatoren
wurden den einzelnen Zielen zugeordnet — sie besitzen aber auch Giltigkeit fiir andere Ziele, es
existieren hier Uberlappungen.

4.3.1 Beschéftigungsforderung mindestens eines Erziehungsberechtigten

Ziel

Beschaftigungsforderung
mindestens eines Erzie-
hungsberechtigten

Ergebnisindikator

Die Mitglieder der Bedarfsgemein-
schaft leben unter Familienverhalt-
nissen, die eine stabile Erwerbsori-
entierung und eine nachhaltige Be-
schaftigung ermaglichen.

Rollenstereotype, die Bildungs- und
Erwerbsbeteiligung einzelner Fami-
lienmitglieder, gleich welchen Ge-
schlechts, behindern, sind erkannt
und Giberwunden.

lhre Erwerbsneigung ist stabilisiert
und ihre Beschaftigungsfahigkeit
hat sich erhoht.

Die Vereinbarkeit von beruflicher
Téatigkeit und Familienleben ist vor-
handen.

Sie verfligen Uber eine konkrete
und tragfahige Ausbildungs- oder
Beschaftigungsperspektive nach
den Malgaben oder kénnen diese
durch Teilnahme an einer entspre-
chenden Eingliederungsleistung er-
reichen.

Outputindikator

Sieben bis zehn Bedarfsgemein-
schaften mit mindestens einem
minderjahrigen Kind werden im
Sinne der Projektziele intensiv be-
treut.

Mindestens finf weitere Bedarfs-
gemeinschaften mit einem weniger
intensiven Forderbedarf werden
beraten und punktuell begleitet.

50 Prozent der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind alleinerzie-
hend, 50 Prozent haben einen Mig-
rationshintergrund.

4.3.2  Stabilisierung der Familie durch Unterstiitzung bei der Betreuung und Erziehung der Kin-

der

Ziel

Stabilisierung der Familie
durch Unterstitzung bei
der Betreuung und Erzie-
hung der Kinder

30

Ergebnisindikator

Kinder und Jugendliche leben unter
gesicherten, eigenstandigen, kom-
petenten und perspektivgebenden
o6konomischen und sozialen Ver-
haltnissen, die ihnen ein gutes Auf-
wachsen erméglichen und gute Bil-
dungschancen eréffnen.

Rickzuge in das Familiensystem
aufgrund fehlender Perspektiven
auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt sind vermindert oder umge-
kehrt.

Uberforderungen und Konflikte,
die daraus in der Familie entstan-
den sind, sind abgebaut.

Outputindikator

Sieben bis zehn Bedarfsgemein-
schaften mit mindestens einem
minderjahrigen Kind werden im
Sinne der Projektziele intensiv be-
treut.

Mindestens flnf weitere Bedarfsge-
meinschaften mit einem weniger
intensiven Férderbedarf werden
beraten und punktuell begleitet.

50 Prozent der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind alleinerzie-
hend, 50 Prozent haben einen Mig-
rationshintergrund.
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4.3.3  Gesellschaftliche Teilhabe fordern, (Informations-)Defizite abbauen

Ziel

Gesellschaftliche Teilhabe
fordern, (Informations-)De-
fizite abbauen

Ergebnisindikator

Die Klientinnen und Klienten ha-
ben Zugang zu weiterfiihrenden
Beratungs-, Betreuungs- und Be-
schaftigungsangeboten sowie zu
Freizeitangeboten im Gemeinwe-
sen.

4.3.4 Kooperation zwischen SGB Il und SGB ViiI

Ziel

Kooperation zwischen
SGB Il und SGB VIII

Ergebnisindikator

Die Strukturen und Entwicklungs-
moglichkeiten der Kooperation
zwischen SGB Il und SGB VIII sind
analysiert und verbessert.

Koordinierte Hilfeprozesse fir die
ganze Familie

4.3.5 AnstoBen eines Fachdiskurses in diesem Bereich

Ziel

AnstoRen eines Fachdiskur-
ses in diesem Bereich

Durchfithrung

Ergebnisindikator

Forderung des Fachdiskurses ge-
meinsam mit dem Land und — so-
weit dies aus den Erkenntnissen
des Projektes moglich ist — Ent-
wicklung von Handlungsempfeh-
lungen

Outputindikator

Sieben bis zehn Bedarfsgemein-
schaften mit mindestens einem
minderjahrigen Kind werden im
Sinne der Projektziele intensiv be-
treut.

Mindestens fiinf weitere Bedarfsge-
meinschaften mit einem weniger
intensiven Forderbedarf werden
beraten und punktuell begleitet.

50 Prozent der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind alleinerzie-
hend, 50 Prozent haben einen Mig-
rationshintergrund.

Outputindikator

Sieben bis zehn Bedarfsgemein-
schaften mit mindestens einem
minderjahrigen Kind werden im
Sinne der Projektziele intensiv be-
treut.

Mindestens fiinf weitere Bedarfsge-
meinschaften mit einem weniger
intensiven Forderbedarf werden
beraten und punktuell begleitet.

50 Prozent der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind alleinerzie-
hend, 50 Prozent haben einen Mig-
rationshintergrund.

Outputindikator

Als beispielhafte Option bietet der
Paritatische BW die Organisation
einer zentralen Fachveranstaltung
im Jahr 2018 zur Vorbereitung und
Diskussion der Projektergebnisse
und -perspektiven an, soweit die
dafiir notwendigen Finanzierungs-
mittel zur Verfligung stehen.

Allen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaften steht wahrend der gesamten Teilnahme am Pro-
gramm eine feste Bezugsperson zur Verfligung, die den Entwicklungsprozess anstoRt, begleitet und
absichert. Dieses Vorgehen versteht sich als Coaching eines Entwicklungs- und Einm{ndungspro-
zesses. Die Bezugsbetreuung tibernimmt das ,,Case-Management” fir die Fallkonstellation und or-
ganisiert passgenaue Unterstlitzung und Anknlpfungsperspektiven, die von Dritten erbracht
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werden. Die Bezugsperson hat mindestens wochentliche personliche Termine mit der Bedarfsge-
meinschaft bzw. der Person, bei Bedarf auch aufsuchend.

Strategien und Aktivitaten zur Zielerreichung
Durch Bezugsbetreuung:

Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses
Gemeinsame Erstellung eines Entwicklungsprofils, Abstimmung der Ziele und Handlungsschritte
Erstellung einer Prognose beziiglich der Interventionstiefe und Interventionsdauer und Entwick-
lung darauf basierender MaRnhahmen
Begleitung der Entwicklungsschritte im Rahmen auch aufsuchender Arbeit
Leistung der erforderlichen Beratung und dariiber hinaus weitere Unterstiitzung (z. B. Besuche
bei Arzten, Antragstellungen usw.)

e |nitiierung und Begleitung des Einmiindungsprozesses mit den Klientinnen und Klienten und den
Akteurinnen und Akteuren des Regelsystems
Beendigung des Betreuungsverhaltnisses nur im Konsens mit den Klientinnen und Klienten

o Verfligbarkeit als Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner nach Beendigung der Teilnahme

Durch erganzende Angebote mit bildungs- und arbeitsweltbezogenen Inhalten:

e Arbeitspadagogische Angebote — zur Tagesstrukturierung, zur Erprobung und Starkung der Er-
werbsorientierung, zur Entdeckung von Neigungen und Kompetenzen und Potenzialen
Berufliche Orientierung — Kompetenzfeststellung, Ressourcenanalyse

Bewerbung — Training und Unterstiitzung bei Bewerbungen

Praktika in Betrieben ermdglichen, begleiten auswerten

Entwicklung von Softskills

Mit Angeboten zur Forderung der Familienmitglieder und der Familie als Ganzes in den Bereichen:

Erlebnispadagogik

Kulturpadagogik

Sportpadagogik

Erndhrungspadagogik

Gesundheitspadagogik

Veranstaltungsteilnahme (Kultur, Sport, Gemeinwesen)

Zielgruppe

Es werden drei unterschiedliche Typen von Zielgruppen definiert, die unterschiedlichen Unterstut-
zungsbedarf haben:

e Typ 1 (niedriger Interventionsbedarf): Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses Typs werden —
nach entsprechenden Impulsen — die neuen Maoglichkeiten unter Vorhandensein einer verlassli-
chen Bezugsperson seitens des Projektes relativ schnell weitgehend eigenstandig entwickeln
und nutzen.

e Typ 2 (mittlerer Interventionsbedarf): Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses Typs agieren
wie Typ 1, benétigen aber deutlich mehr Unterstiitzungsleistungen seitens der Projektfach-
krafte.

e Typ 3 (hoher Interventionsbedarf): Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses Typs bendtigen
umfassende und langerfristige Unterstlitzung von Beginn des Prozesses, liber die Umsetzung
der Projektinhalte bis hin zur nachhaltigen Absicherung der Projekterfolge und einer Nachbe-
treuung.

Die Quote der Alleinerziehenden im Projekt soll 50 Prozent betragen. Ebenso hoch soll die Quote
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Migrationshintergrund sein.
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Qualitatssicherung

e Regelmalige Reflexionstreffen mit den Tragern
e |Interne standardisierte Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer beziiglich ihrer Zufrie-
denheit mit der Projektdurchfiihrung

Der Trager ist zertifiziert nach AZAV.

4.4 Differenzen/Ubereinstimmungen

a) Zielgruppe

Phoenix PARITAT

Typ 1: Neufille, kurz-/mittelfristiger Bezug (bis funf Typ 1: (Niedriger Interventionsbedarf)

Jahre)
Typ 2: Langjahriger Bezug (mehr als finf Jahre)
Typ 3: Generationeniibergreifender Bezug

b) Indikatoren

Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses
Typs werden — nach entsprechenden Impulsen
— die neuen Moglichkeiten unter Vorhanden-
sein einer verlasslichen Bezugsperson seitens
des Projektes relativ schnell weitgehend ei-
genstandig entwickeln und nutzen.

Typ 2: (Mittlerer Interventionsbedarf)
Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses
Typs agieren wie Typ 1, benotigen aber deut-
lich mehr Unterstiitzungsleistungen seitens
der Projektfachkrafte.

Typ 3: (Hoher Interventionsbedarf)
Personen (Bedarfsgemeinschaften) dieses
Typs benétigen umfassende und langerfristige
Unterstiitzung von Beginn des Prozesses tiber
die Umsetzung der Projektinhalte bis hin zur
nachhaltigen Absicherung der Projekterfolge
und einer Nachbetreuung.

Beschiftigungsférderung mindestens eines Erziehungsberechtigten

Phoenix

Die Beschaftigungsfahigkeit der Erwachsenen soll
erhoht werden.

Eine Integration in den Arbeitsmarkt soll durch
Kompetenzfeststellung, Ressourcenliberprifung,
passgenaue individuelle Eingliederungs-Hilfeplane
gestarkt werden.

Dabei soll die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
im Fokus stehen.

PARITAT

Die Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft leben un-
ter Familienverhaltnissen, die eine stabile Er-
werbsorientierung und eine nachhaltige Beschaf-
tigung ermaoglichen.

Rollenstereotype, die Bildungs- und Erwerbsbetei-
ligung einzelner Familienmitglieder, gleich wel-
chen Geschlechts, behindern, sind erkannt und
Uberwunden.

lhre Erwerbsneigung ist stabilisiert und ihre Be-
schaftigungsfahigkeit hat sich erhéht.

Die Vereinbarkeit von beruflicher Tatigkeit und
Familienleben ist vorhanden.

Sie verfligen Uber eine konkrete und tragfahige
Ausbildungs- oder Beschaftigungsperspektive
nach den MaRgaben oder kdnnen diese durch
Teilnahme an einer entsprechenden Eingliede-
rungsleistung erreichen.
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Phoenix

Mindestens ein Erwachsener einer Bedarfsge-
meinschaft soll beruflich geférdert werden.
Zahl: mindestens sieben Bedarfsgemeinschaften
pro Standort.

PARITAT

Sieben bis zehn Bedarfsgemeinschaften mit min-
destens einem minderjahrigen Kind werden im
Sinne der Projektziele intensiv betreut.

Mindestens fuinf weitere Bedarfsgemeinschaften
mit einem weniger intensiven Férderbedarf wer-
den beraten und punktuell begleitet.

50 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sind alleinerziehend, 50 Prozent haben einen Mig-
rationshintergrund.

Stabilisierung der Familie durch Unterstiitzung bei der Betreuung und Erziehung der Kinder

Phoenix

Durch die Beziehungsarbeit und Vor-Ort-Termine
missen Schwellen abgebaut werden, damit unter-
stitzende Angebote und Hilfen in der Familie an-
genommen werden.

Es soll individuelle Forderung der Kinder bewirkt
und verfolgt werden.

Es sollen mindestens sieben Bedarfsgemeinschaf-
ten pro Standort gecoacht werden

Insgesamt rund 30 Personen (davon zehn Erwach-
sene und 25 Kinder.

PARITAT

Kinder und Jugendliche leben unter gesicherten,
eigenstandigen, kompetenten und perspektivge-
benden 6konomischen und sozialen Verhaltnis-
sen, die ihnen ein gutes Aufwachsen ermdglichen
und gute Bildungschancen eroffnen.

Ruckzuge in das Familiensystem aufgrund fehlen-
der Perspektiven auf dem Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt sind vermindert oder umgekehrt.
Uberforderungen und Konflikte, die daraus in der
Familie entstanden sind, sind abgebaut.

Gesellschaftliche Teilhabe fordern (Informations-)Defizite abbauen

Phoenix

Die Familien sollen tiber die verschiedenen Maog-
lichkeiten der sozialen Teilhabe durch konkrete
MaRnahmen informiert werden.

- Materielle Grundversorgung

- Bildungschancen

- Gesundes Aufwachsen

- Soziale Teilhabe im nahen Umfeld

Sieben Familien pro Standort werden laufend be-
raten und betreut.

Die gesellschaftliche Teilhabe sowie die gesund-
heitliche Grundversorgung verbessern sich.

Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIII

Phoenix
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Umsetzung von Erkenntnissen zu gelingender
bzw. fehlender Zusammenarbeit zwischen Akteu-
rinnen und Akteuren des SGB Il und SGB VIl
Verbesserung der Zusammenarbeit

Koordinierte Hilfeprozesse fir die gesamte Fami-
lie

PARITAT

Die Klientinnen und Klienten haben Zugang zu
weiterflihrenden Beratungs-, Betreuungs- und Be-
schaftigungsangeboten sowie zu Freizeitangebo-
ten im Gemeinwesen.

PARITAT

Die Strukturen und Entwicklungsméglichkeiten
der Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIII sind
analysiert und verbessert.

Koordinierte Hilfeprozesse fir die gesamte Fami-
lie
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Phoenix PARITAT

kontinuierliche Netzwerkarbeit s.0.
regelmaRiger vierteljahriger Fachaustausch

AnstoBen eines Fachdiskurses in diesem Bereich

Phoenix PARITAT
Gewinnung von transferierbaren Erkenntnissen in Forderung des Fachdiskurses gemeinsam mit dem
Kooperation mit dem beauftragten Institut der Land und — soweit dies aus den Erkenntnissen des
wissenschaftlichen Begleitung Projektes moglich ist — Entwicklung von Hand-

lungsempfehlungen

Fachaustausch auf Kreisebene fordern tber regel- Als beispielhafte Option bietet der Paritétische
maRige Arbeitstreffen BW die Organisation einer zentralen Fachveran-
staltung im Jahr 2018 zur Vorbereitung und Dis-
kussion der Projektergebnisse und -perspektiven
an, soweit die dafiir notwendigen Finanzierungs-
mittel zur Verfigung stehen.

Fachaustausch auf Landesebene begleiten durch
den Modell-Fachbeirat und eine Fachveranstal-
tung

Dariiber hinaus fanden regelmaRige Besprechungen auf Landesebene statt und es wurde gemein-
sam mit den Gesamt-Projekttragern ein Fachtag am 09. September 2019 zum Thema ,,BeJuga“ vor-
bereitet.

4.5 Fazit: Konzeptionelle Vorgaben und Auswirkungen auf die Evaluation

In beiden Konzepten wird direkt oder implizit auf die Vorgaben des Ministeriums eingegangen. Ent-
sprechend finden sich auch die dort definierten Ziele, die durch Beluga erreicht werden sollen, wie-
der. Insgesamt werden in den Konzepten allerdings wesentlich mehr Indikatoren beschrieben, die
Auskunft Giber den Erfolg des Projektes geben sollen bzw. kénnen.

Zielgruppen

Die Zielgruppen werden von den Tragern unterschiedlich definiert. Die Bestandsaufnahme der Teil-
nehmenden wird hier zeigen, ob es Differenzen gibt.

Indikatoren

Eine Vielzahl von Indikatoren zeigen Zielzustande, deren Verifizierung schwierig bzw. nicht méglich
ist, da sie im Zuge der aktuellen Evaluation nicht fiir empirische Prifungen operationalisiert werden
kénnen. Diese Zielzustdande sind daher nur unter einer sehr langfristigen Perspektive Gberpriifbar
(z. B. Kinder und Jugendliche leben unter gesicherten, eigenstandigen, kompetenten und perspek-
tivgebenden 6konomischen und sozialen Verhdltnissen, die ihnen ein gutes Aufwachsen ermogli-
chen und gute Bildungschancen er6ffnen).

Aus den anderen Indikatoren ergeben sich konkrete Priifungen, bezogen auf den Output, das Out-
come und den Impact.

e OQutput-Priifungen:

— Anzahl der zu fordernden Bedarfsgemeinschaften mit minderjahrigen Kindern,

50 Prozent alleinerziehende Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

— 50 Prozent Teilnehmende mit Migrationshintergrund,

— kontinuierlich mindestens sieben geforderte Bedarfsgemeinschaften pro Standort.
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Ermittelt werden diese Vorgaben (iber die Daten der am Projekt teilnehmenden Bedarfsgemein-
schaften (quantitativ).

e Qutcome-Prifungen:

Hier wird die Erreichung von Zielen — einerseits mit Blick auf die Durchfiihrung des Projektes bei
den Tragern und andererseits mit dem Fokus auf die erzeugten Wirkungen in den Bedarfsge-
meinschaften — Giberpriift. Die in den Konzepten aufgelisteten Indikatoren dienten bei der Ent-
wicklung der thematisch ausgelegten Leitfaden als Grundlagenmaterial (siehe Kapitel 3.3.1.1
und 3.3.1.2).

Ermittelt wird die Erreichung der Ziele tiber:

— Leitfadeninterviews mit Fachkraften der Trager (qualitativ),
— Leitfadeninterviews mit Teilnehmenden aus den Bedarfsgemeinschaften (qualitativ).

e Impact-Priifungen:

Bei der Impact-Priifung stehen die institutionellen Strukturen im Zentrum des Interesses. Wie in
den Konzepten dargelegt, geht es hier um die Kooperation zwischen den verschiedenen Rechts-
bereichen SGB Il und SGB VIII (konkret zwischen Jobcenter und Jugendamt) einerseits und um
das AnstolRRen eines Fachdiskurses in diesem Bereich andererseits. Auch hier dienten die in den
Konzepten aufgelisteten Indikatoren der Entwicklung der thematisch ausgelegten Leitfaden als
Grundlagenmaterial (siehe Kapitel 3.3.1.3).

Ermittelt wird die Erreichung der Ziele durch die Fokusgruppen mit Leitungen und Fachkraften
aus den Jobcentern und Jugenddamtern und durch die Befragung der Bedarfsgemeinschaften.
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In Kapitel 3.3.1.1 wurde die Methode der Erhebung naher erldutert. Auf Basis dieses Erhebungsmo-
dus konnten Daten zu 137 Bedarfsgemeinschaften mit zusammen 280 Kindern erhoben werden.
Die Daten stammen von allen zwolf Tragern — es liegen zwischen fiinf und 18 Félle je Trager vor.
Von den 137 Fallen stammen 58 vom Dachtrager Phoenix e.G. und 79 vom Dachtrager Werkstatt
PARITAT gGmbH. Die Daten wurden vom 01.07.2017 bis zum 31.12.2018 erhoben bzw. von den
einzelnen Tragern an die GISS gesendet. Es wird davon ausgegangen, dass es sich hier um die Grund-
gesamtheit aller Teilnehmenden im Erhebungszeitrum handelt. Die Daten geben daher eine valide
Ubersicht {iber die Struktur der Félle, die durch das Projekt BeJuga begleitet wurden.

5.1 Informationen zu den Bedarfsgemeinschaften

Zunachst stehen die Daten der 137 Bedarfsgemeinschaften im Zentrum der Betrachtung. Es ist da-
rauf hinzuweisen, dass ein geringer Item-Nonresponse existiert, d. h., nicht fir alle Variablen liegen
immer vollstdndige Angaben vor.

5.1.1  Zugang zum Projekt BeJuga

Auf welche Weise sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in das Projekt BelJuga gelangt bzw.
haben von ihm erfahren? Die Zugangsarten sind in Abbildung 3 dargestellt. Die Prozentwerte rich-
ten sich nach den 137 Féllen und kénnen tber 100 Prozent betragen, da Kombinationen auftreten
kénnen. Die Anzahl der Zugange addiert sich zu 147 Angaben.

Abbildung 3: Zugang zum Projekt BeJuga (Angaben in Prozent)

Fallmanagement Jobcenter 27,6
Vermittlung Jobcenter 28,4
HzE Jugendamt 20,1
Eigeninitiatve 5,2
laufende/beendete MaRnahme 28,4
0 5 10 15 20 25 30

Mehrfachantworten maoglich — Prozente bezogen auf die Félle, daher Gber 100 %

Die haufigsten Zugdnge zum Projekt erfolgten Uber das Fallmanagement des Jobcenters (27,6 %),
die Vermittlungsfachkrafte des Jobcenters (28,4 %), und aus einer laufenden MaRnahme heraus
bzw. nachdem eine MaRnahme beendet worden war, fanden 28,4 % Eingang. Uber eine Hilfe zur
Erziehung (HzE) durch das Jugendamt gelangten 20,1 Prozent der Bedarfsgemeinschaften zu
Beluga, und lediglich in 5,2 Prozent der Félle entwickelte sich die Teilnahme aus einer Eigeninitiative
heraus. In einigen Fallen gibt es keinen singularen Zugang, vielmehr waren es Kombinationen von
Zugangen. In der Regel waren dies: Fallmanagement Jobcenter / Vermittlung Jobcenter und Fall-
management Jobcenter / laufende bzw. beendete MaRnahme.
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Es konnten weitere Erlauterungen zu den Zugangen gegeben werden. lhnen ist zu entnehmen, dass
es sich bei den laufenden/beendeten Manahmen in der Regel um Hilfen zur Erziehung handelte
und der Zugang auch tber Beratungsstellen (z. B. Frau und Beruf) stattfand.

Die Hauptzugangswege zum Projekt liefen Gber das Jobcenter oder Giber MaRnahmen des Tragers
(haufig HzE).

5.1.2 Bedarfsgemeinschaften mit HzE

Da durch Beluga auch die Verbindung der Rechtskreise von SGB Il und SGB VIII geférdert werden
sollte, geraten die beiden Institutionen Jobcenter und Jugendamt in den Fokus der Betrachtung.
Um zu Uberprifen, inwieweit hier Kooperationen bestehen, mussten die Bedarfsgemeinschaften
Uiber BeJuga mit dem Jobcenter und dem Jugendamt ,verlinkt“ werden. Die Voraussetzung dafir
war, dass mindestens ein Kind der Bedarfsgemeinschaft eine HzE erhielt (sei es, dass diese Hilfe
vom Beluga-Trager oder von einem anderen Trager durchgefiihrt wurde). In der nachfolgenden
Abbildung ist zu sehen, auf wie viele Bedarfsgemeinschaften dies zutrifft.

Abbildung 4: Bedarfsgemeinschaften mit HzE fiir mindestens ein Kind (Angaben in Prozent)

HzE M keine HzE nicht bekannt / keine Angabe

In knapp der Halfte aller 137 Bedarfsgemeinschaften wurde eine HzE fiir ein Kind durchgefiihrt
(48,9 %). In allen anderen Fallen existierten zwar auch entsprechende Hilfen und Unterstiitzungs-
leistungen, diese wurden aber nicht im Rahmen von HzE geleistet (Hilfeplanung und Finanzierung
durch das Jugendamt), sondern vom Trager eigenstandig organisiert.

5.1.3 Bedarfsgemeinschaften und Personen

Nicht alle in einem Haushalt lebenden Menschen missen zur Bedarfsgemeinschaft (BG) nach § 7
Abs. 2 und 3 SGB Il gehdren. So gehen z. B. bedirftige erwachsene Kinder, die mit ihren eigenen
Kindern im Haushalt der Eltern leben, mit ihren Eltern eine Haushaltsgemeinschaft ein, sie bilden
jedoch eigene Bedarfsgemeinschaften. GroReltern mit bedarfsdeckenden eigenen Rentenanspri-
chen zéhlen ebenfalls nicht zur BG. Solche untypischen Konstellationen kamen auch in den unter-
suchten Fallen vor. So zahlten dreimal die (z. B. berenteten) Partner nicht zur Bedarfsgemeinschaft.
In einem Fall wurden die Mutter und eine Tochter sowie eine zweite Tochter mit Kind, die zwei
Bedarfsgemeinschaften bildeten, gemeinsam betreut. Zur Bedarfsgemeinschaft gehort mindestens
ein/e erwerbsfahige/r Leistungsberechtigte/r (eLB). In der Abbildung ist die Anzahl der mit den Be-
darfsgemeinschaften verbundenen Personen dargestellt.
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Abbildung 5: Personen in Bedarfsgemeinschaften/Haushalten

Haushalte
Anzahl im Haushalt lebender Personen 460 137
Anzahl der Personen in der BG 441 137
Anzahl erwerbsfédhiger Leistungsberechtigter in BG 181 135%
Anzahl eigener Kinder im Haushalt 264 137
Anzahl eigener Kinder auBerhalb des Haushaltes 63 37

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Anzahl

* In zwei Fallen handelt es sich um Asylbewerberinnen/Asylbewerber,
die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz bekommen.

In den 137 Bedarfsgemeinschaften lebten nach Angaben der Fachkrafte insgesamt 441 Personen,
von denen 264 eigene Kinder waren.® Zu den Haushalten gehérten 460 Personen. Viele Kinder (63)
lebten nicht mit ihren Eltern zusammen, darunter waren z. B. nicht mehr bei ihren Eltern lebende
junge Erwachsene, minderjahrige Kinder, die beim anderen Elternteil lebten, und fremdunterge-
brachte Kinder. Die Anzahl der leistungsberechtigten Personen Ubersteigt die Anzahl der Bedarfs-
gemeinschaften — neben den Haushaltsvorstianden gab es in ihnen 46 weitere eLB (Partnerinnen/
Partner und erwachsene Kinder).®

5.1.4 Besonderheiten im SGB-ll-Leistungsbezug

Fiir 41 Bedarfsgemeinschaften liegen ergdanzende Informationen zum SGB-II-Leistungsbezug vor,
die Uberwiegend Hinweise auf materielle Einschrankungen im laufenden Leistungsbezug geben.

Kosten der Unterkunft: In sechs Fallen waren die Kosten der Unterkunft nicht als angemessen an-
erkannt, die Familien bestritten daher Teile der Wohnkosten aus dem Regelsatz.

Ruckzahlung/Aufrechnung: Nicht Gber den vollen Regelsatz verfigten auch fiinf Haushalte, bei de-
nen Rickforderungen und Darlehen aufgerechnet wurden. In einem weiteren Fall erhielt die allein-
erziehende Frau nur einen Teil der Kinderregelleistungen, weil die Kinder am Wochenende beim
Vater lebten.

Sanktionen: Von Leistungskiirzungen aufgrund von Sanktionen waren drei Haushalte betroffen.

Zu Schwierigkeiten im Leistungsbezug fiihrte es fiir einige Teilnehmende, wenn unregelmaRig zu-
flieBende Unterhaltsleistungen voll angerechnet wurden, tatsachlich aber nicht zur Deckung des
Lebensunterhaltes zur Verfligung standen. Eine Frau hatte aus Unwissenheit und mangelhaft infor-
miert ihr Schonvermégen fiir die Deckung des Lebensunterhaltes aufgeldst.

In vier Fallen galten die Zusatzinformationen der Wohnsituation: Drei Haushalte waren aktuell woh-
nungslos; bei zwei Haushalten handelte es sich um Gefliichtete in Anschlussunterbringung (in ei-
nem Fall fuhrte das sogar zur rdumlichen Trennung der Familie), ein Haushalt war ,,notfallmaRig im

8 Im Durchschnitt sind dies 3,2 Personen pro Haushalt. Da die Anzahl der Kinder sich zwischen 1 und 8 bewegt, ist dieser
Mittelwert allerdings nicht sehr aussagekraftig.

9 Da zu den Familien 25 volljahrige Kinder gehérten, die vermutlich in der Gberwiegenden Zahl der Félle auch als eLB
gelten durften, kdnnte es sein, dass die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in den Haushalten tatsdchlich
etwas groRer ist als es die Fachkréfte angaben.
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ausgebauten Keller der Familie” untergekommen. In einem Fall drohte Wohnungslosigkeit auf-
grund von Mietschulden, deren darlehnsweise Ubernahme vom Jobcenter abgelehnt wurde. In ei-
nem Fall wohnte die betreute Frau nicht in einer eigenen Wohnung, sondern lebte (noch) in der
dezentralen Wohneinheit einer Mutter-Kind-Einrichtung.

5.2 Informationen zu den Haushaltsvorstanden

Alle Angaben in diesem Kapitel beziehen sich auf die Haushaltsvorstande. Die Informationen zu
deren Partnerinnen und Partnern sowie zu den Kindern folgen im Anschluss.

5.2.1 Geschlecht der Haushaltsvorstinde

Die Haushaltsvorstande waren vornehmlich weiblich (77,4 %). Entsprechend klein war die Anzahl
der Méanner, die diesen Status besitzen.

Abbildung 6: Geschlecht der Haushaltsvorstinde (Angaben in Prozent)

weiblich B mannlich

Wie spater zu zeigen sein wird, lebten die meisten weiblichen Haushaltsvorstéande ohne Partner im
Haushalt — und waren damit alleinerziehend (siehe Kapitel 5.3.1).

5.2.2  Alter der Haushaltsvorstande

In den Fragebogen sollte das Geburtsdatum der Haushaltsvorstande angegeben werden. Da das
Aufnahmedatum in das Projekt BeJuga ebenfalls exakt erfragt worden war, hatte es moglich sein
kénnen, das Alter der Haushaltsvorstande zum Projektbeginn genau zu bestimmen. Allerdings wur-
den die Geburtsdaten sehr unterschiedlich vermerkt — vom genauen Datum liber die Nennung von
Monat und Jahr bis hin zur Angabe der Jahreszahl. In einigen Fallen wurde auch das Alter direkt
angegeben. Diese Unterschiedlichkeit fiihrte dazu, dass lediglich das Jahr als Geburtsdatum und als
Aufnahmedatum herangezogen werden konnte. Das berechnete Alter weist daher einige — aller-
dings sehr geringe — Ungenauigkeiten auf (maximal Differenzen von einem Jahr). Insgesamt liegen
Geburtsdaten von 124 Haushaltsvorstanden vor. In der Abbildung sind eine kategoriale Verteilung
und die Aufteilung nach Geschlecht dargestellt.
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Abbildung 7: Alter der Haushaltsvorstdande (Angaben in Prozent)

40

34,7
35 32,3

30 n=11

25 226
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n=31
15
10,5
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O - - -
18 bis 25 26 bis 35 36 bis 45 Uber 45 Jahre

Iweiblich ménnlich

In der Regel waren die Haushaltsvorstande zwischen 26 und 45 Jahre alt — sie machten 67 Prozent
aus. Altere Haushaltsvorstinde waren nur zu 10,5 Prozent im Sample vertreten. In 28 Fillen waren
die Haushaltsvorstande unter 25 Jahre alt. Flr diese Gruppe gelten im SGB Il besondere Regeln,
insbesondere was Mitwirkungsobliegenheiten und Sanktionsmoglichkeiten angeht. Auch kann an-
genommen werden, dass zu dieser Gruppe viele Leistungsberechtigte gehoren, bei denen es nicht
um Integration in Erwerbstatigkeit, sondern um eine Vermittlung in Ausbildung geht. Gerade bei
Frauen birgt eine frilhe Mutterschaft Risiken fiir einen Ausbildungsabschluss. Die Verteilung der
Geschlechter ist (weiblich und mannlich zusammen jeweils 100 Prozent) flr jede Altersgruppe als
Extrasdule eingezeichnet. Es wird dadurch deutlich, dass auch unabhangig vom Alter die Haushalts-
vorstande mehrheitlich weiblich sind.

5.2.3  Schulische Bildung der Haushaltsvorstande

Fur 120 Personen liegen Daten zu ihrer schulischen Bildung vor. In der Abbildung ist die prozentuale
Verteilung der Abschlisse zu sehen.

Abbildung 8: Schulabschliisse der Haushaltsvorstiande (Angaben in Prozent)

kein Abschluss 233
Hauptschule 46,7
mittlerer Schulabschluss 13,3
n=2
Abitur 1,7
Abschluss ungeklart 15,0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

41

117



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

5 EBENE DER TRAGER II: DIE TEILNEHMENDEN

Fast ein Viertel der Haushaltsvorstande besal keinen Schulabschluss, bei weiteren 15 Prozent war
der Abschluss ungeklart. Insgesamt dominierten hier die Hauptschulabschliisse. Einen mittleren
Schulabschluss besaBen 13,3 Prozent der 120 Personen, und nur zwei Haushaltsvorstande verflig-
ten liber einen gymnasialen Abschluss.

Fir sechs Personen lagen Informationen zu den ungeklarten Abschliissen vor. Dabei handelte es
sich in der Regel um im Ausland erworbene Schulabschlisse, die in Deutschland nicht anerkannt
worden waren (zum Teil fehlten Zeugnisse und Unterlagen, die den Schulbesuch hatten bestatigen
konnen).

Fir die verbleibenden 17 Haushaltsvorstande ohne Nennung lagen weitere acht Angaben zu Schul-
abschlissen vor: Forderschule (n = 4), Fachhochschulreife (n = 3), Werkrealschule (n = 1).

5.2.4  Berufsausbildung

Uber ein Drittel der Haushaltsvorstinde besaRen eine abgeschlossene Berufsausbildung, und noch
62 Prozent von diesen Personen hatten in dem von ihnen erlernten Beruf schon gearbeitet. Fiir 14
Personen liegen keine Angaben vor. Eine Ubersicht ist in der nachfolgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 9: Abgeschlossene Berufsausbildung (Angaben in Prozent)

Von den 52 Haushaltsvorstanden
mit Berufsausbildunggaben noch
32 an, in ihrem Beruf gearbeitet
zu haben (61,2%).

keine Ausbildung M Ausbildung i nicht bekannt = keine Angaben

23 Haushaltsvorstande waren unter 25 Jahre alt. Von diesen hatten 18 keine Ausbildung, zwei ver-
flgten Uber eine Ausbildung und flr drei Personen liegen dazu keine Informationen vor.

Fir 50 Haushaltsvorstande konnten die Fachkrafte Angaben zum erlernten Beruf machen. In der
Tabelle sind diese getrennt nach Geschlecht aufgefihrt.

Tabelle 2: Berufsbezeichnungen der Haushaltsvorstinde

Weibliche Haushaltsvorstinde Mannliche Haushaltsvorstinde

Altenpflegehelferin (n = 2) Industriemechaniker (n = 2)

Friseurin (n = 5) Busfahrer

Einzelhandelskauffrau/Verkauferin (n = 7) Fachwerker flir Gebdude- und Umweltdienstleistungen
Hauswirtschaftlerin/-wirtschaftshelferin (n = 4) Feinwerktechniker (REHA)

Krankenschwester (n = 3) Maler

Erzieherin/Kinderpflegerin (n =2) Berufssoldat

Gartenbaufachwerkerin (n = 2) Mechatroniker, kaufmannische Umschulung
Medizinische Fachangestellte (n = 2) Zimmerer

Buchbinderin Technischer Kommunikationsassistent

Fachkraft fir Brief- und Frachtverkehr
Kéchin mit IHK-Abschluss
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Weibliche Haushaltsvorstdnde Mannliche Haushaltsvorstiande

Masseurin/Medizinische Bademeisterin

Sport- und Gymnastiklehrerin

Backerin

Restaurantfachfrau

Bibliothekarin [in DE nicht anerkannt]

Studium zur Buchhalterin [in DE nicht anerkannt]
Studium/Ausbildung Bankkauffrau
Vollzeitstudium: Hebamme

Technische Zeichnerin

TA fur Biotechnologie (staatlich geprift)

5.2.5 Erwerbsstatus zu Beginn des Projektes

Von den 137 Haushaltsvorstanden waren 86 zu Beginn des Projektes arbeitslos. Zum Erwerbsstatus
liegen fiir 29 Personen weitere Informationen vor: Sechs waren vollzeitbeschaftigt, finf gingen ei-
ner Teilzeitbeschaftigung nach, 16 arbeiteten in einem Minijob, und je zwei Personen befanden sich
in Ausbildung bzw. in Qualifizierung (Mehrfachnennungen waren maoglich).

Die Verdienstspanne fiir die Personen, die in einem Minijob arbeiteten, lag zwischen 100 und
450 Euro.

Abbildung 10:  Aktueller Erwerbsstatus (Angaben in Prozent)

Beschaftigung* Anzahl
Vollzeit (versicherungspflichtig) 6
Teilzeit (versicherungspflichtig) 5
Minijob 16
in Qualifizierung 2
in Ausbildung 2
N (Nennungen) 31
N (Félle, fur die Angaben vorlagen) 29

* Mehrfachnennungen

arbeitslos M nicht arbeitslos §10 Abs. 3 Nr.3SGB Il

Fir 18 der 137 Haushaltsvorstande wurde angegeben, dass eine Aufnahme von Erwerbsarbeit we-
gen der Erziehung und Pflege der Kinder (§ 10 Abs. 3 Nr. 3 SGB Il) nicht moglich war (13,1 %).

Flr 76 Haushaltsvorsténde, die zu Beginn des Projektes arbeitslos waren, liegen Informationen tiber
die Lange der Arbeitslosigkeit vor. Die Genauigkeit der Angaben schwankt sehr: Es existieren tages-
genaue, monatsgenaue und jahresgenaue Angaben. Um vergleichbare Zeiten berechnen zu kon-
nen, wurden alle Daten in Monatsdaten transformiert (bei Jahresdaten wurde als Bezugspunkt im-
mer die Mitte des Jahres definiert). Dadurch ergeben sich geringfiigige Unsicherheiten. Die Lange
der Arbeitslosigkeit der 76 Haushaltsvorstdnde, fiir die entsprechende Daten vorliegen, ist in der
nachfolgenden Abbildung zu sehen.
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Abbildung 11:  Dauer der Arbeitslosigkeit in Jahren

78,9% 72,4% 64,5% 48,7% 34,2% 25,0% 21,1% 11,8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Jahre

Bei knapp 50 Prozent der Personen dauerte die Arbeitslosigkeit bereits langer als vier Jahre und fur
21,1 Prozent langer als sieben Jahre. Der Mittelwert der Dauer der Arbeitslosigkeit liegt bei 59 Mo-
naten (knapp fiinf Jahre) — allerdings ist die Streuung, wie in der Abbildung zu erkennen, sehr gro3
(Standardabweichung = 54,1 Monate).

5.2.6 Gesundheit

Zur Frage der gesundheitlichen Beeintrachtigung liegen Daten fiir 122 Haushaltsvorstande vor. Da-
nach verfugten 50 Prozent (n = 61) Uber keine physischen, psychischen oder chronischen Beein-
trachtigungen. Bei den Personen, bei denen Beeintrachtigungen vorlagen, waren 32,8 Prozent psy-
chisch beeintrachtigt (davon 40 Prozent mit Diagnose), 27 Prozent korperlich (davon 45,5 Prozent
mit Diagnose) und 16,4 Prozent wiesen eine chronische psychische oder physische Beeintrachti-
gung auf (davon 80 Prozent mit Diagnose).'® Die Abbildung 12 zeigt einen Uberblick tiber die unter-
schiedlichen Arten der erhobenen Beeintrachtigungen.

Abbildung 12:  Gesundheitliche Beeintrachtigungen (Angaben in Prozent)

keine Beeintrachtigungen 50,0
psychische Beeintrachtigungen 32,8 davon 40,0 % mit Diagnose (16 von 40)
korperliche Beeintrachtigungen 27,0 davon 45,5 % mit Diagnose (15 von 33)

chronische Beeintrachtigungen

PO
(kérperl./psych.) 16,4 davon 80,0 % mit Diagnose (16 von 20)

10 Die Prozentzahlen beziehen sich auf die 50 Prozent der Personen mit Beeintrachtigungen. Da hier Mehrfachnennun-
gen moglich waren, addieren sich die Prozentwerte auf Gber 50 Prozent. Von den 122 Personen lagen 154 Angaben
zu Beeintrachtigungen vor.

44

120



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

5 EBENE DER TRAGER II: DIE TEILNEHMENDEN

Da Mehrfachnennungen moglich waren, existieren auch Kombinationen von Beeintrachtigungen.
Die Abbildung 13 zeigt die prozentuale Haufigkeit der Kombinationen.

Abbildung 13:  Kombinationen von Beeintrdachtigungen (Angaben in Prozent)

nur chronisch
M chronisch korperlich
chronisch kérperlich und psychisch
chronisch psychisch
m nur kérperlich
korperlich und psychisch

nur psychisch

64 (46,7 %) der HV haben eine Beeintrachtigung.
40 (62,5 %) HV mit einer Beeintrachtigung, 24 (37,5 %) mit mehreren Beeintrachtigungen

Von allen Personen mit Beeintrachtigungen verfiigen 62,5 Prozent (iber eine Beeintrachtigung und
37,5 Prozent Uiber mindestens zwei Beeintrachtigungen — hier machen die korperlichen/psychi-
schen Beeintrachtigungen mit 14,1 Prozent den hochsten Anteil aller Mehrfachbeeintrachtigungen
aus.

Zu den einzelnen Beeintrachtigungsarten konnten nahere Angaben gemacht werden. Diese sind
nachstehend aufgefiihrt (um eine Identifikation einzelner Personen zu vermeiden, werden sie nur
in Form von Beispielen wiedergegeben).

Angaben zu chronischen Beeintrachtigungen (n = 18) — z. B.:

e Bluthochdruck
e Krebs
e Migrdne

Angaben zu kérperlichen Beeintrachtigungen (n =32) —z. B.:

e Orthopdadische Probleme (Riicken, Knie)
e Gewichtsprobleme

e Augenprobleme

e Allergien

Angaben zu psychischen Beeintrachtigungen (n = 38) —z. B.:

e Depressionen
e Posttraumatische Belastungsstorungen
e Suchtprobleme

5.2.7 Staatsangehorigkeit und Sprachkenntnisse

Schon in den Vorgesprachen zu der Evaluation wurde deutlich, dass ein nicht unerheblicher Teil der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Projekt Beluga Uber einen Migrationshintergrund verflgte
oder eine ausldndische Staatsbirgerschaft besaR. Diese Annahme bestatigte sich bei der Betrach-
tung der Grundgesamtheit: Uber 50 Prozent der Haushaltsvorstande kamen aus dem Ausland oder
hatten einen Migrationshintergrund. Die deutschen Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Projekt
Beluga ohne Migrationshintergrund waren in der Minderheit (insgesamt liegen Daten fir 132 Fille
vor).
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Abbildung 14:  Staatsangehdérigkeit (Angaben in Prozent)

Tiirkei
Syrien
Griechenland
Irak
Ruménien
Italien
Kasachstan
Mazedonien
Kosovo
Russland
Bosnien
Iran
> USA
Kroatien
Bulgarien
Polen
Serbien
Albanien
Senegal
Benin
1 deutsch ohne Migrationshintergrund Niederlande
M 2 deutsch mit Migrationshintergrund i‘;m:“a
3 nicht deutsch Uganda
Spanien
Pakistan
Eritrea

3
AR RRRRRERRRERERNRENNNNNWAWRUINN O

In erster Linie kamen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus der Tirkei, Syrien, Griechenland,
Irak, Rumanien, Italien, Mazedonien und Kasachstan.

Der nicht deutsche kulturelle Hintergrund der Teilnehmenden hat Auswirkungen auf deren Sprach-
verstandnis. Das Nichtverstehen oder das schlechte Verstdandnis der deutschen Sprache ist ein
grundsatzliches Problem bei der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt, war aber auch ein
Problem bei der Durchfiihrung des Projektes Beluga.

Die Sprachkenntnisse wurden von den Fachkraften nach den Niveaustufen des Gemeinsamen Eu-
ropaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) eingeschatzt. Die Stufen laufen von elementarer
Sprachverwendung (A1, A2) Uber selbststandige Sprachverwendung (B1, B2) bis zu kompetenter
Sprachverwendung (C1, C2). Es liegen die Angaben zu 57 ausldndischen Haushaltsvorstanden und
Haushaltsvorstanden mit Migrationshintergrund vor.

Abbildung 15:  Sprachkenntnisse (Angaben in Prozent)

Al (Anfinger) 10,5
A2 (grundlegende Kenntnisse) 29,8
B1 (fortgeschrittene Sprachverwendung) 14,0
B2 (selbststandige Sprachverwendung) 19,3
C1 (fachkundige Sprachkenntnisse) 8,8

C2 (annadhernd muttersprachliche Kenntnisse) 17,5

Uber eine lediglich elementare Sprachverwendung verfiigen 40,3 Prozent der Haushaltsvorstande
(A1, A2). Im Rahmen von selbststandiger Sprachverwendung konnten sich 33,3 Prozent verstandi-
gen (B1, B2), und in der Verwendung der deutschen Sprache waren 26,3 Prozent kompetent (C1,
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C2). Die Verteilung zeigt, dass sprachliche Probleme auf jeden Fall bei der Durchfiihrung des Pro-
jektes Beluga eine Rolle spielten — aber auch die weitere Einbindung der Personen in den Arbeits-
markt beeinflussten.

5.2.8 FordermaBnahmen nach dem SGB Il

Far 99 Haushaltsvorstande wurden keine FordermaBnahmen durchgefiihrt. Wenn Manahmen
notwendig wurden, so waren es in der Regel Unterstitzungsleistungen nach dem SGB Il im Bereich
der Schuldnerberatung. Hier finden sich 18 Falle. Fiir weitere 17 Falle wurden unterschiedliche Ein-
zelmaBnahmen genannt: z. B. Integrationskurse, JUMP-MaRRnahmen, ESF-BeschaftigungsmaRnah-
men, Vermittlung von Grundkompetenzen, Berufsvorbereitende MaRnahmen. Die MaRnahmen
(inklusive der Schuldnerberatung) wurden etwa zu gleichen Teilen von den BeJuga-Tragern selbst
und von externen Tragern durchgefihrt. Flr drei Falle standen keine Angaben zu Verflgung.

5.3 Informationen zu den Partnerinnen und Partnern der Haushaltsvorstinde

Zu 45 Partnerinnen und Partnern der Haushaltsvorstande lagen Informationen vor. Es wird davon
ausgegangen, dass alle Haushaltsvorstande ohne Partnerin/Partner alleinerziehend waren.

5.3.1 Alleinerziehung

Von den 137 Haushaltsvorstanden verfiigten 92 (iber keine Partnerin / keinen Partner (67,2 %),
wahrend in 45 Féllen Partnerinnen bzw. Partner angegeben wurden (32,8 %). Die Partnerschaften
verteilten sich zu gleichen Teilen auf beide Geschlechter (46,7 % jeweils). In diesen 42 Fillen fanden
sich keine gleichgeschlechtlichen Partnerschaften.

Abbildung 16:  Haushaltsvorstinde mit und ohne Partnerin/Partner (Angaben in Prozent)

HH-Vorstande mitund ohne Partnerin/Partner Geschlecht der Partnerinnen/Partner
(n=137) (n=45)
HH-Vorstand mit Partner weiblich
M HH-Vorstand ohne Partner B ménnlich

Fall ohne Angabe

Die folgende Betrachtung zeigt, dass es eine kleine Gruppe von méannlichen Haushaltsvorstanden
gab, die keine Partnerin haben und ihr Kind bzw. ihre Kinder allein erzogen (6,6 %). Die grofite
Gruppe aber setzte sich aus weiblichen Haushaltsvorstanden ohne Partner zusammen. Diese Allein-
erziehendengruppe machte 60,6 Prozent aller Fille aus. Bezogen auf alle 106 weiblichen Haushalts-
vorstande (inkl. der Vorstande ohne Angaben zur Partnerschaft), waren 78,3 Prozent der Frauen
alleinerziehend.
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Abbildung 17:  Familienstatus (Angaben in Prozent)

HH w / Partner m
B HH m / Partnerin w

HH weibl. und k.A.

15 HH mannl. und k.A.
~— (n=2)
\ B HH w ohne Partner
0,7
(h=1) HH m ohne Partner

5.3.2  Schulische Bildung

Zu den Schulabschliissen der Partnerinnen und Partner der Haushaltsvorstéande lagen 40 Angaben
vor. Diese verteilten sich auf die fiinf Kategorien: , kein Abschluss®, ,Hauptschule”, ,mittlerer Schul-
abschluss®, , Abitur” und ,, Abschluss ungeklart”.

Abbildung 18:  Schulabschliisse der Partnerinnen/Partner (Angaben in Prozent)

kein Abschluss 27,5
Hauptschule 30,0
mittlerer Schulabschluss 7,5
Abitur 2,5
Abschluss ungeklart 32,5
0 5 10 15 20 25 30 35

Den groRten Anteil belegte mit 32,5 Prozent die Kategorie ,,Abschluss ungeklart”. Hier sind vor allen
Dingen im Ausland erworbene Abschlisse zu finden, die in Deutschland nicht anerkannt sind. Dar-
Uiber hinaus besalRen die Partnerinnen und Partner der Haushaltsvorstande einen Hauptschulab-
schluss oder konnten keinen Abschluss nachweisen. Die mittleren und gymnasialen Schulab-
schliisse waren nur in geringem MaRe vertreten.

5.3.3  Berufsausbildung und Erwerbsstatus

Der grofte Teil der Partnerinnen und Partner verfugte Uber keine Ausbildung (68,9 %) — dies waren
in der Regel die Partnerinnen (60 Prozent von allen Personen ohne Ausbildung).

Es wurden noch einige Ausbildungen angegeben: Friseurhandwerk, Altenpflege, Einzelhandel, Gast-
ronomie, Gartenbau, Bauhandwerk. In finf Fallen war auch in dem erlernten Beruf gearbeitet wor-
den.
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Abbildung 19:  Berufsausbildung (Angaben in Prozent)

keine Ausbildung B mit Ausbildung

Es zeigt sich ein Zusammenhang von nicht vorhandener Ausbildung und Arbeitslosigkeit. Zwei Drit-
tel aller Partnerinnen und Partner waren nach Angaben der Fachkrafte zu Beginn des Projektes
Beluga arbeitslos (n = 30) —und hier waren es mit 60 Prozent von allen Arbeitslosen die Frauen, die
keiner Erwerbsarbeit nachgingen (n = 18). Allerdings wurde fur 13 Frauen auch angegeben, dass sie
wegen der Erziehung eines kleinen Kindes oder der Pflege von Angehdrigen keine Arbeit aufneh-
men konnten. Weil diese Frauen fiir die Vermittlungsbemiihungen des Jobcenters und fir den Ar-
beitsmarkt nicht zur Verfligung standen, galten sie nach § 16 SGB Ill nicht als arbeitslos.

Abbildung 20:  Arbeitslosigkeit (Angaben in Prozent)

Dauer der Arbeitslosigkeit (bis Beginn von Beluga, n = 19)
inkl. Falle nach § 10 SGB Il

——
arbeitslos ]
m nicht arbeitslos 0 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120 132 144 156 168 180 192 Monate
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 lJahre
§10 Abs. 3Nr. 3SGB Il Mittelwert =45,2  Median =31  Standardabweichung = 45,6

In 19 Féllen konnte die Lange der Arbeitslosigkeit — auf Basis von Angaben auf sehr unterschiedli-
chem Niveau — berechnet werden. Die Dauer reichte von wenigen Monaten bis zu 15 Jahren. Im
Mittel waren Mitglieder dieser Gruppe knapp vier Jahre arbeitslos.

Von den 15 Personen, die nicht arbeitslos waren, arbeiteten funf in Voll- und vier in Teilzeit, zwei
waren verrentet, und jeweils eine war in Ausbildung, im Praktikum, in Elternzeit oder ging einem
Minijob nach.

5.3.4 Gesundheit
Es lagen Angaben zu 40 Fillen vor. In der Mehrzahl verfugten die Partnerinnen/Partner der Haus-

haltvorstéande Uber keine Beeintrachtigungen (62,5 %). In 16 Fallen lagen Beeintrdchtigungen vor,
die zum Teil in Kombination auftraten. Kérperliche Beeintrachtigungen und chronische Beeintrach-
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tigungen machten hier jeweils 22,5 Prozent aus, und psychische Beeintrdchtigungen zeigten sich in
12,5 Prozent der Falle (Berechnungen auf Basis der 40 Falle). Die korperlichen und chronischen Be-
eintrachtigungen fuRten in der Regel auf arztlichen Diagnosen.

Abbildung 21:  Gesundheitliche Beeintrachtigungen (Angaben in Prozent)

keine Beeintrachtigungen 7 62,5
psychische Beeintrichtigungen | 12,5 0 % mit Diagnose
korperliche Beeintrachtigungen 7 22,5 67 % mit Diagnose (6 von 9)
chronische Beeintrachtigungen 7 22,5 67 % mit Diagnose (6 von 9)
0 10 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 60 70

Da fur die Haushaltsvorstdande ebenfalls die Beeintrachtigungen vermerkt worden waren, kann der
Blick darauf gelenkt werden, ob beide, Haushaltsvorstiande und Partnerinnen/Partner, gesundheit-
lich beeintrachtigt sind. Dies traf auf sieben Falle zu. Bezogen auf die 45 in Partnerschaft lebenden
Haushaltsvorstande zeigte sich in 15,6 Prozent der Falle, dass Haushaltsvorstand wie auch die Part-
nerin / der Partner eine gesundheitliche Beeintrachtigung besaR.

Tabelle 3: Beeintrichtigungen von Haushaltsvorstand und Partnerin/Partner

Fall Haushaltsvorstand Partnerin/Partner

1 psychisch psychisch

2 chronisch kérperlich chronisch kérperlich

3 korperlich korperlich

4 korperlich korperlich

5 korperlich/psychisch chronisch kérperlich/psychisch
6 kérperlich/psychisch chronisch psychisch

7 korperlich chronisch

Wie in der Tabelle zu sehen, handelt es sich in drei Fallen um Mehrfachbeeintrachtigungen von
Haushaltsvorstand und Partnerin/Partner.

5.3.5  Staatsangehdrigkeit und Sprachkenntnisse

Die Staatsangehorigkeit des Haushaltsvorstands wurde im Kapitel 5.2.7 dargestellt. Hier nun wird
auf die Staatsangehdrigkeit der Partnerin / des Partners eingegangen. In der nachstehenden Abbil-
dung ist zu sehen, dass von den 43 Personen, fiir die Daten vorliegen, 17 (39,5 %) Deutsche ohne
Migrationshintergrund, acht Deutsche mit Migrationshintergrund (18,6 %) und 18 (41,9 %) auslan-
dische Personen waren. Die Tabelle gibt Auskunft Gber die Herkunftslander von 27 auslandischen
Personen und Personen mit Migrationshintergrund.

50



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

5 EBENE DER TRAGER II: DIE TEILNEHMENDEN

Abbildung 22:  Staatsangehérigkeit der Partnerinnen/Partner (Angaben in Prozent)

Land N %
Syrien 4 14,8
Griechenland 3 11,1
Turkei 3 11,1
Irak 3 11,1
Ruménien 3 11,1
Kosovo 2 7,4
3 Bulgarien 1 3,7
Mazedonien 1 3,7
Senegal 1 3,7
Somalia 1 3,7
Indien 1 3,7
Ghana 1 BN
¥ 1 deutsch ohne Migrationshintergrund WD i :;
1 3,7

Pakistan
B 2 deutsch mit Migrationshintergrund Eritrea
3 nicht deutsch

Die Staatsangehdrigkeit der Haushaltsvorstidnde und ihrer Partnerinnen/Partner kdnnen nun im Zu-
sammenhang betrachtet werden. Dazu liegen Angaben zu 43 Paaren vor.

Tabelle 4:  Zusammensetzung der Partnerschaften

13
2 15 18

In der Regel waren die deutschen Haushaltsvorstande ohne Migrationshintergrund mit deutschen
Partnerinnen/Partnern zusammen (n = 13) und die ausldndischen Haushaltsvorstinde hatten Part-
nerinnen/Partner, die auch eine ausldndische Staatsangehdrigkeit besaRen (n = 15).

=

Abbildung 23:  Sprachkenntnisse der Partnerinnen/Partner (Angaben in Prozent)

Al (Anfanger) 43,8
A2 (grundlegende Kenntnisse) 37,5
B1 (fortgeschrittene Sprachverwendung) | 6,3
C2 (anndhernd muttersprachliche Kenntnisse) 7 12,5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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In der Abbildung 22 war zu sehen, dass 26 Partnerinnen/Partner der Haushaltsvorstande nicht aus
Deutschland stammten bzw. einen Migrationshintergrund hatten. Von diesen Personen liegen noch
16 Angaben zu ihren Sprachkenntnissen vor.

Abbildung 23 zeigt, dass insgesamt 81,3 Prozent dieser ausldandischen Personen bzw. Personen mit
Migrationshintergrund lediglich tber Sprachkenntnisse auf elementarem Niveau (A1, A2) verfug-
ten. Muttersprachliches Niveau erreichten 12,5 Prozent (C2).

Ausgehend von den Sprachkenntnissen der Haushaltsvorstinde und deren Partnerinnen/Partner
kdnnen die gemeinsamen Sprachkenntnisse der Paare ermittelt werden. Fiir diese Kombination
stehen lediglich Angaben von 14 Paaren zur Verfligung. Dier Verteilung ist in Tabelle 5 dargestellt.

Tabelle 5:  Sprachkenntnisse von Haushaltsvorstand und Partnerin/Partner

Haushaltsvorstand

Al A2 B1 B2 C2 2
Al 2 1 1 2 6
A2 5 1 6
Partnerin/ o 1 B
Partner
B2
c2 1 1
2 2 6 3 2 1 14

Von den 14 Paaren konnten sich acht lediglich auf elementarem Sprachniveau auf Deutsch verstan-
digen (A1, A2). Bei weiteren finf Paaren verfiigte zumindest eine Person Uber ein selbststandiges
deutsches Sprachniveau (B1, B2), und nur in einem Fall konnte das Paar auf ein kompetentes Niveau
der deutschen Sprache zurtickgreifen (C2).

5.4 Informationen zu den Kindern

Von 134 der 137 Bedarfsgemeinschaften liegen Informationen tber insgesamt 280 Kinder vor. Fiir
einzelne Themen kann die Anzahl variieren.

5.4.1 Anzahl und Geschlecht der Kinder

Bedarfsgemeinschaften mit nur einem Kind waren am haufigsten vertreten (40,3 %), gefolgt von
Bedarfsgemeinschaften mit zwei Kindern (34,3 %). Eine groRere Anzahl von vier und mehr Kindern
hatten 11,1 Prozent der 134 Bedarfsgemeinschaften.

Das Alter der Kinder variiert sehr. Es fanden sich 21,5 Prozent sehr kleine Kinder bis zu drei Jahren
im Sample, insgesamt 56. Diese Kinder lebten in 47 Bedarfsgemeinschaften, in denen den Miittern
nach § 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il die Aufnahme einer Arbeit nicht zugemutet werden konnte. Nach den
Angaben der Fachkrafte waren tatsachlich aber nur 31 Frauen von der Vermittlung freigestellt;
demnach gab es also eine kleine Gruppe von 16 Frauen, die trotz eines kleinen Kindes nach Arbeit
oder Ausbildung suchten.
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Abbildung 24:  Anzahl und Geschlecht der Kinder

Anzahl Kinder Prozent (n BG = 134)
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In fast gleicher Anzahl lebten in den untersuchten Bedarfsgemeinschaften auch Kinder tber 14
Jahre (22,7 %). Die groRte Gruppe machten allerdings die Kinder im Alter zwischen sieben und zehn

Jahren aus (23,1 %).1!

Hinsichtlich des Geschlechts der Kinder stellten die Madchen mit 53,8 Prozent die Mehrheit, Jungen

waren entsprechend zu 46,2 Prozent vertreten.

5.4.2 Gesundheitliche Beeintrachtigungen

Gesundheitliche Beeintrachtigungen fanden sich lediglich bei einem Viertel der Kinder — insgesamt
machten sie 62 Falle aus. Da Kombinationen von Beeintrachtigungen mdglich sind, wiesen 26 Kin-
der psychische (10,6 %), 36 Kinder kérperliche (14,6 %) und elf Kinder chronische (4,5 %) Beein-
trachtigungen auf. In der Regel verbargen sich hinter allen Beeintrachtigungen arztliche Diagnosen.
Alle Zahlen beziehen sich auf 246 Kinder — fuir 34 Kinder liegen keine Informationen vor.

Abbildung 25:  Gesundheitliche Beeintrachtigungen (Angaben in Prozent)

keine Beeintrachtigungen

psychische Beeintrachtigungen

korperliche Beeintréachtigungen

chronische Beeintrachtigungen

75,2
10,6 61,5 % mit Diagnose (16 von 26)
14,6 66,7 % mit Diagnose (24 von 36)
n=11
4,5 72,7 % mit Diagnose (8 von 11)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

11 |m Fragebogen konnte das genaue Geburtsdatum angegeben werden. Da dies aber nicht fiir alle Fille vorlag und haufig
Angaben auf Jahres- und Monatsbasis vorlagen, konnte das Alter nur grob berechnet werden. Die Altersangaben be-
ziehen sich auf den Beginn des Projektes BeJuga fiir die jeweilige Bedarfsgemeinschaft.
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Eine Beeintrachtigung wiesen 51 Kinder auf (82 %), zwei Beeintrachtigungen fanden sich bei elf Kin-
dern (18 %) — in der Regel korperliche/psychische.

Um Rickschliisse auf konkrete Kinder zu vermeiden, werden lediglich Beispiele der Beeintrachti-
gungen wiedergegeben.

Angaben zu chronischen Beeintrachtigungen (n=11) — z. B.:
® Geistige Behinderung

e Fetales Alkoholsyndrom

e Asthma

Angaben zu korperlichen Beeintrachtigungen (n = 36) —z. B.:
e Adipositas

e Neurodermitis

e Frihgeburt

Angaben zu psychischen Beeintrachtigungen (n = 38) —z. B.:

e Depressionen
e ADHS
e Sprachstoérung

5.4.3 Betreuungszeiten

Wie in Kapitel 5.4.1 zu sehen, sind viele Kinder im Krippen-, Kindergarten- und Hortalter. Entspre-
chend verteilten sich auch die Kinder auf die unterschiedlichen Betreuungsformen (eine exakte Al-
terszuordnung ist aufgrund der unscharfen Altersbestimmung nicht moglich). Es liegen Betreuungs-
informationen zu 87 Kindern vor.

Abbildung 26:  Betreuungsformen (Angaben in Prozent)

Betreuung Hort/Ganztagsschule 16,1

Besuch Kindergarten 74,7

Besuch Tagespflege 0,0

Besuch Krippe 9,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Die Betreuung im Rahmen des Kindergartenbesuchs nahm mit 74,7 Prozent eine beherrschende
Stellung ein. Fir die Betreuung von sehr kleinen Kindern liegen Informationen von acht Fallen vor
(obwohl der Anteil dieser Gruppe relativ hoch ist). Fiir den Hort und Ganztagsbereich finden sich
Angaben zu 14 Fillen.'? Eine Kindertagespflege wurde offensichtlich nicht wahrgenommen oder sie
stand nicht zur Verfligung.

12 Es muss hier auch mit bedacht werden, dass es sich nicht immer um Kinder unterschiedlicher Bedarfsgemeinschaften
handelt, sondern auch um mehrere Kinder einer Bedarfsgemeinschaft. So liegen z. B. Informationen zu drei Kindern
einer Bedarfsgemeinschaft vor.
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Nach den Altersangaben (ohne sehr kleine Kinder und Kinder tiber 14 Jahre) hatten etwa 140 Kinder
institutionell betreut werden kénnen. In Betreuung waren aber 87 Kinder (bzw. fur diese liegen Infor-
mationen vor), die institutionell betreuten Kinder machten damit etwa 62 Prozent aller Kinder aus.

Die Betreuungszeiten, soweit sie angegeben wurden bzw. soweit sich die Angaben in Zeitrdume
umwandeln lieen, wurden fir die drei Betreuungsarten visuell aufbereitet.

Abbildung 27:  Betreuungszeiten in der Krippe

8 [30] 9 [30]10]30]11]30]12][30]13]30]14]30]15][30]16]30]17]30]

(N[O |V B |WIN |-

Fir alle acht Falle liegt die Betreuungszeit vor. In sechs der acht Falle handelte es sich um Betreuung
in einem eher urbanen Gebiet.

Abbildung 28:  Betreuungszeiten im Kindergarten

[0« 0] o [0 0] 20 [ss] 0] 12 ] 3] 22 [ 0] e |20 ] 5] 20 [ 16 ] 20| 7 [ 0
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Von den 65 Féllen liegen Betreuungszeiten fur 45 Falle vor (bzw. konnten in Zeitraume umgewan-
delt werden). Bei 25 Kindern fand die Betreuung in einer eher urbanen Umgebung statt —20 wurden
in landlichen Gebieten betreut.

Abbildung 29:  Betreuungszeiten in Hort/Ganztagsschule

) 0 1 [20 14| 30] 15] 0] 3o 0] ]
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Von den 14 Féllen liegen Betreuungszeiten fiir zwolf Falle vor (bzw. konnten in Zeitrdume umge-
wandelt werden). Die Betreuungen fanden fast ausnahmslos in urbanen Gebieten statt. Die Hort-
betreuung begann in der Regel im Anschluss an den Schulunterricht.

Ob die angegebenen Betreuungszeiten fiir die Haushaltsvorstande mit Blick auf ihre berufliche Ori-
entierung angemessen waren, kann hier nicht entschieden werden. Die Aufstellungen zeigen aber,
dass—in der Lange und der Lage — sehr unterschiedliche Betreuungszeiten wahrgenommen wurden
bzw. als Angebote vorhanden sind. Eine Auszdhlung der Betreuungen zeigt ebenfalls, dass die An-
gaben sich eher auf urbane Gebiete beziehen — der landliche Raum ist hier weniger vertreten. Dies
kann moglicherweise ein Hinweis auf die schlechtere Betreuungssituation in diesen Regionen sein.

5.4.4  Schulbesuch und Ausbildung

Der Schulbesuch (inklusive des Besuchs von Berufsschulen) betraf lediglich Kinder, die alter als
sechs Jahre waren — im Sample machten diese etwa 140 Kinder/Jugendliche aus. Es liegen insge-
samt Informationen fir 120 Kinder/Jugendliche vor.

Abbildung 30:  Schulbesuch (Angaben in Prozent)

Grundschule 49,2
Hauptschule 15,0

Berufsschule 0,8

Werkrealschule 3,3
Realschule | 8,3
Gemeinschaftsschule | 13,3
Gymnasium | 8,3

Berufskolleg 0,8

Berufsoberschule 0,8
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In schulischer Berufsausbildung befanden sich 2,4 Prozent der jungen Menschen.'® Alle anderen
nutzten unterschiedliche Schulformen. Gut die Hélfte der Kinder befanden sich in der Grundschule,
8,3 Prozent besuchten ein Gymnasium.

5.4.5  Hilfen zur Erziehung

In Kapitel 5.1.2 wurde dargestellt, dass in 67 Bedarfsgemeinschaften Hilfen zur Erziehung initiiert
worden waren. Diese Hilfen beziehen sich auf 130 Kinder dieser 67 Familien.

Abbildung 31:  Hilfen zur Erziehung (Angaben in Prozent)

HzE M keine HzE

N&here Informationen zu HzE liegen fiir 122 Kinder vor:

Nennungen nach Haufigkeit (insg. 122)

Sozialpddagogische Familienhilfe 96 (78,7 %)
Pflegehilfe oder stationdre Unterbringung 10 (8,2 %)
Erziehungsbeistandschaft 7 (5,7 %)
Tagesgruppe, Hort 3 (2,5 %)
Therapie, Sonstiges 6 (4,9 %)

Wie sich bei ndherer Hinsicht herausstellt, lebten zehn der Kinder, fiir welche die Fachkrafte Anga-
ben machten, nicht in den unterstiitzten Bedarfsgemeinschaften, sondern waren fremdunterge-
bracht.

5.4.6  Leistungen zur Bildung und Teilhabe

Die Leistungen zur Bildung und Teilhabe wurden genutzt, aber nicht in allen Fallen, in denen ein
Anspruch bestand. 144 Kinder profitierten davon (unter Berticksichtigung des Alters mindestens
51 %). Da mehrere Leistungen fir ein Kind in Anspruch genommen werden konnen, liegen 392 Nen-
nungen vor. Die Aufstellung ist in Tabelle 6 zu sehen. Die fett gedruckten Werte geben die Anzahl
der Nennungen flr eine Kategorie wieder, die Werte in der Zeile geben die Kombinationen wieder.
Zum Beispiel: Flr 50 Kinder wurden Aufwendungen fir eintagige Fahrten in Anspruch genommen,
von diesen 50 Kindern bekamen 41 Kinder Leistungen fir mehrtagige Klassenfahrten, 47 Kinder
Leistungen zur Ausstattung von Schulbedarf, 28 Kinder Leistungen zur Schiilerbeférderung usw.

13 Es liegen lediglich acht Einzelnennungen beziglich des Ausbildungsberufs bzw. der Teilnahme an einer MaRnahme
vor. Um Ruickschlisse auf Personen zu vermeiden, werden diese Einzelnennungen hier nicht aufgefihrt.
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Am haufigsten wurde die Pauschale zur Ausstattung mit persénlichem Schulbedarf in Anspruch ge-
nommen. Dass jedoch nur 90 Kinder diese Leistung bezogen haben sollen, die nach § 28 Abs. 3
SGB Il antragsunabhangig zweimal jahrlich Gber eine Pauschale gewahrt wird, so lange Kinder und
junge Erwachsene im Bezug von Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il die Schule besuchen,
ist wenig plausibel, da von wesentlich mehr Kindern Angaben zum Schulbesuch vorliegen. Danach
folgten die Mittagsverpflegung, die Leistungen zur sozialen und kulturellen Teilhabe, die Aufwen-
dungen fir eintdgige Fahrten und fiir mehrtégige Klassenfahrten, die Schiilerbeférderung und die
Lernférderung. Insgesamt ist vermutlich von einer leichten Untererfassung bei diesen Leistungen
auszugehen.

5.5 Fazit: Teilnehmende

Auf Basis der Daten kann eine grobe Charakterisierung der Gruppe der Teilnehmenden am Projekt
Beluga vorgenommen werden. Eine solche Kurzbeschreibung stellt immer eine Vergroberung der
Befunde dar, da den empirisch ermittelten Differenzen nicht vollstandig Rechnung getragen wer-
den kann. Gleichwohl wird (iber eine Charakterisierung quasi der Modalwert der Gruppe der Teil-
nehmenden abgebildet. Eine unter diesem Aspekt erfolgte ,Kondensierung” fiihrt zu folgender Be-
schreibung:

Die teilnehmenden Haushaltsvorstdande gelangen entweder lber das Jobcenter oder durch eine
laufende MaBnahme in das Projekt. Es waren in der Regel alleinerziehende Frauen zwischen 26 und
45 Jahren mit mindestens einem Hauptschulabschluss. Rund 40 Prozent von ihnen verfugten Giber
eine Ausbildung (diese war mehrheitlich im handwerklichen oder sozialen Bereich angesiedelt), die
aber nicht vor langeren Phasen von Arbeitslosigkeit schiitzte. Es gab Familien mit einem Kind, aber
auch Haushalte mit bis zu sieben Kindern zwischen 0 und 25 Jahren, von denen etwa die Halfte
aktuell oder in der Vergangenheit Hilfen zur Erziehung bekam und von denen nur ein kleinerer

(9]

8

134



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

5 EBENE DER TRAGER II: DIE TEILNEHMENDEN

Anteil gesundheitlich beeintrachtigt war. Im Gegensatz dazu wies die Halfte der am Projekt teilneh-
menden Haushaltsvorstdande eine gesundheitliche Beeintrachtigung auf. 50 Prozent von ihnen hat-
ten einen Migrationshintergrund oder besalRen eine ausldandische Staatsbiirgerschaft — beides
schlug sich auch in eher grundlegenden Kenntnissen der deutschen Sprache nieder. Wenn die teil-
nehmenden Haushaltsvorstande in Partnerschaft lebten, besaRen die Partnerinnen/Partner eher
den Hauptschulabschluss (oder hatten keinen Abschluss), verfiigten iber keine Berufsausbildung
und hatten einen Migrationshintergrund bzw. besaRen eine ausléandische Staatbiirgerschaft. Leis-
tungen zur Bildung und Teilhabe werden insgesamt gut angenommen.
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6 EBENE DER TRAGER Ill: DOKUMENTATION DER BEJUGA-
FALLBEARBEITUNG

Zusatzlich zu den Informationen, die Auskunft Giber soziodemografische Merkmale der Teilnehmen-
den geben, wurden mit zwei ,,Zielerreichungsbogen®, die zu Beginn und zum Ende der Betreuung
auszufiillen waren, Daten zur praktischen Fallbearbeitung durch die Projekte erhoben.!* Die Aus-
wertung ermoglicht eine Einschatzung zu den Bedarfen der Teilnehmenden und zu den Arbeits-
schwerpunkten bzw. Leistungen der Projekte. AuRerdem wird fiir die abgeschlossenen Fille die
Bewertung der Fachkrafte erhoben.

Die Fachkrafte bei den Tragern wurden gebeten, ihre Arbeitsschritte in den einzelnen Féllen zu do-
kumentieren. Die Angaben konnten frei, in textlicher Form, gegeben werden, damit wurde eine
Einschrankung der Aussagen durch Standardisierung ausgeschlossen (vgl. 3.3.1.1 und Anlage 3 im
Anhang). Insgesamt liegen Angaben zu 135 begonnenen und 40 abgeschlossenen Fallen vor.

6.1 Zeitliche Struktur der Fallbearbeitung

6.1.1  Beginn der Fallbearbeitung

Wie die nachfolgende Ubersicht {iber die kumulierten Zugangszahlen zu bestimmten Zeitpunkten
im Projektverlauf fir 127 Falle mit Angaben zeigt, begannen die Trager ihre Arbeit mit einem An-
fangsbestand von 21 Fallen am 01. Juli 2017, die aus vorherigen Angeboten zum Teil bereits mehr-
jahrig bekannt waren. Es dauerte jedoch sieben Monate bis zum Februar 2018, bis eine durch-
schnittliche Teilnehmerzahl von sieben Bedarfsgemeinschaften pro Projekt erreicht war. Dies deu-
tet darauf hin, dass sich die Gewinnung von Teilnehmenden zumindest flr einige Projekte schwie-
riger gestaltete als urspriinglich angenommen. Allerdings hatten auch nicht alle Projekte die Stellen
der Fachkrafte von Beginn an besetzen kdnnen, sodass sich der gesamte Projektbeginn an einigen
Standorten etwas verzbgerte.

Abbildung 32:  Zugénge in die BeJuga-Projekte 2017 und 2018 (kumuliert)

Projektbeginn Jul 17 Dez 17 Feb 18 Jun 18 Dez 18

14 Alle Zitate im folgenden Abschnitt stammen aus diesen Zielerreichungsbégen der Fachkrafte zu 135 BeJuga-Fallen.
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6.1.2  Betreuungsdauer

Zur durchschnittlichen Dauer der Fallbearbeitung in einem typischen BelJuga-Fall kann auf Grund-
lage der bisher verfligbaren Daten noch keine Aussage getroffen werden. Etwa die Halfte der Falle
wurde namlich erst im Laufe des Jahres 2018 in das Projekt aufgenommen, insgesamt ein Finftel
sogar erst in der zweiten Jahreshalfte. Angesichts der komplexen Fallgestaltungen war nicht von
einer hohen Zahl geregelt abgeschlossener Betreuungsfille bis Ende 2018 auszugehen.

Die Angaben der Trager zu den 40 bis Dezember 2018 abgeschlossenen Fallen lassen am ehesten
Aufschluss Uber die Zahl der ,vorzeitig” beendeten bzw. ungewdhnlich schnell abgeschlossenen
Falle zu. Bei sechs Teilnehmenden stellte sich etwa innerhalb der ersten Wochen heraus, dass es
eine besser geeignete MalRnahme gab, in die weitervermittelt werden konnte. 14 der abgeschlos-
senen Falle endeten lberwiegend innerhalb des ersten halben Jahres — zum Teil durch die Auf-
nahme einer Ausbildung oder Arbeit, zum Teil aufgrund einer Erkrankung, zum Teil, weil Jugendhil-
feziele erreicht waren —und nur wenige liefen langer.

In 15 Fallen kam es schon innerhalb der ersten zwei Monate zum Abbruch, und in finf wurde die
Betreuung nach kurzer Zeit wegen eines Ortswechsels nicht fortgesetzt. In einem Siebtel aller do-
kumentierten Falle kam es also zu einem Ende, bevor die Projektarbeit Gberhaupt begann.

Je deutlicher das Projektprofil fiir die vermittelnden Institutionen und die Nutzerinnen und Nutzer
erkennbar wird, desto seltener diirften Abbriiche werden. Jedoch gehért zu den Wahlmdglichkei-
ten, die ein Angebot wie Beluga erdffnet, auch die Freiheit, es nicht in Anspruch zu nehmen. Teil-
nehmende priifen zu Projektbeginn, ob ihre Annahmen lber den Nutzen des Projekts und seiner
Dienstleistung zutreffen. Insbesondere bei Fillen, die Gber eine externe Vermittlung ins Projekt ge-
langen, missen auch die Fachkrafte feststellen, ob Beluga ein geeignetes Angebot ist, um die Be-
darfe der Alleinerziehenden oder der Elternpaare zu decken. Weil es sich um eine personenbezo-
gene Dienstleistung handelt, weil Bedarfe und Lebenslagen komplex sind und es viele infrage kom-
mende Ansatzpunkte fiir eine Betreuung und Unterstiitzung gibt, sind Aushandlungsprozesse tiber
die Zusammenarbeit unumganglich (vgl. Dunkel/Weihrich 2012). Abbriiche kénnen deshalb nicht
als Scheitern des Projektes interpretiert werden; sie zeigen zwar, dass kein , Arbeitsbiindnis” (vgl.
Resch 1998, Bartelheimer et al. 2000) zustande gekommen ist, doch kann es hierfiir viele gute
Griinde geben. Entscheiden sich die Interessentinnen und Interessenten gegen eine weitere Teil-
nahme, ist dies auch Ausdruck einer Wahlmaéglichkeit, die sie bei der sanktionsbewehrten Zuwei-
sung in eine MalRnahme des Jobcenters oder einer nicht unbedingt freiwillig erteilten Zustimmung
zu einer JugendhilfemaBnahme nicht gehabt hatten.

Den zum Ende der Evaluation abgeschlossenen Féllen steht vorlaufig eine grofRe Zahl noch laufen-
der MaRnahmen gegeniber, in denen es bei der Teilnahmeentscheidung blieb und in denen die
Dokumentation der Fachkrafte auf eine stabile und intensive Zusammenarbeit schlieBen lasst. Erst
wenn diese Falle abgeschlossen sind, lasst sich ermitteln, wieviel Zeit die Projekte tatsachlich bis
zur Zielerreichung bzw. einem geregelten Abschluss brauchen.

6.1.3  Kontakthaufigkeit

Ein charakteristisches Merkmal einer fallangemessenen Beratungs- und Unterstiitzungsleistung ist
ihre flexible Zeitstruktur, die es zum einen ermdglicht, mit unterschiedlich gelagerten Fallen unter-
schiedlich zu arbeiten, und die zum anderen in der Lage ist, auf unerwartete Ereignisse und kurzfristig
auftretende Bedarfe zu reagieren (vgl. Soziologisches Forschungsinstitut Gottingen 2011, S. 56 ff.).

An der Haufigkeit von Kontakten zwischen den BeJuga-Fachkraften und ihren Klientinnen und Kli-
enten lasst sich daher die Intensitat der Fallbearbeitung ablesen, aber auch ihre Flexibilitat. SchlieR-
lich gibt die Zeitstruktur auch Hinweise auf die im Fall dominierenden Handlungsformen.

15 Bartelheimer et al. unterschieden in der Evaluation des NRW-Modellprojekts ,Sozialbliros” Handlungsformen nach
ihrer Interventionstiefe und dem Gegenstandsbezug (Bartelheimer et al. 1998, S. 35 ff.). Beratung gehért zu den rein
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RegelmaRige Termine sind eher moglich, wenn lberwiegend beraterisch oder anleitend, z. B. im
Rahmen von Kursen, gearbeitet wird. Ist dagegen haufig eine Begleitung zu Terminen bei externen
Fallbeteiligten erforderlich (z. B. im Rahmen der Wohnungssuche, bei Vorstellungsterminen, in der
Schule), muss sich die Terminplanung nach deren Erreichbarkeit richten. Dringliche Angelegenhei-
ten erfordern ein schnelles Eingreifen, weshalb die Kontaktdichte zu Beginn oft hoher ist als im
weiteren Verlauf einer Beratung.

In etwa 40 Prozent der 125 Falle, fiir die Daten zur Kontakthaufigkeit zur Verfligung stehen, fanden
in der Regel wochentliche Treffen ,,an einem fest vereinbarten Tag und Zeitpunkt statt“, was von
einer Fachkraft explizit mit dem Ziel begriindet wurde, ,,dass sich eine klare Struktur fiir die Familie"
ergeben solle. Oft jedoch bildete diese Struktur nur das Grundgerust fir die Fallbearbeitung, die
ansonsten jede erdenkliche Flexibilitdt besalR. Zur Haufigkeit von Kontakten schrieben Fachkrafte
z.B.:

,Wéchentlich ein Beratungstermin von etwa zwei Stunden mit Folgeterminen, Beratung auf Zuruf,
Hausbesuch, Begleitung zu Terminen.”

,Es finden regelmdflig jeweils Einzelgespréche ca. einmal pro Woche statt. AufSerdem werden zu-
sdtzliche Termine gemeinsam nach Bedarf, und oft auf Abruf, vereinbart. Ebenso finden regelmdfig
Termine auf Zuruf statt. Zusétzlich zu den wéchentlichen Terminen finden mit der Frau der BG Kon-
takte per Mail und per Telefon statt (ca. zweimal pro Woche).“

,Regelmdfige Hausbesuche am Mittwochvormittag. Durch die Wohnungssuche (Besichtigungen)
kamen einige zusdtzliche Termine dazu. Der Umzug wurde von mir begleitet, dadurch kamen auch
noch ungewdéhnliche Kontaktzeiten dazu.”

In 20 Prozent der Fille hatten Fachkrafte und Familien regelmaRig mehrmals in der Woche persén-
lichen Kontakt. In einem Projekt hatte dies damit zu tun, dass SPFH und BeJuga miteinander kom-
biniert wurden (,,der Fall wird im Tandem betreut”), in einem anderen Projekt ergaben sich fast
tagliche Kontakte daraus, dass BeJuga Beschaftigungsangebote des Tragers flankierte und Treffen
am Arbeitsplatz moéglich waren: ,,Regelmdflige Treffen (zwei- bis dreimal pro Woche, jedoch in un-
terschiedlicher Intensitdt und Ldnge) mit dem Vater, da er an einer MafSnahme teilnimmt.“

Abbildung 33:  Haufigkeit der Beratungskontakte (Angaben in Prozent)

... mehrmals pro Woche 20,0
... einmal pro Woche 39,2
... einmal in 14 Tagen 14,4
... alle zwei bis drei Wochen 4,8
... einmal im Monat 0,8
... unregelmaRig 14,4

... wenn BG Bedarf anmelden 6,4

Nach einer intensiven Anfangsphase zeigten sich bei ldnger laufenden Fallen dagegen gréRere Ab-
stande zwischen den Kontakten.

kommunikativen Handlungsformen, wahrend bei Handlungsformen wie Anleitung oder Hilfeleistung tber das Ge-
sprach hinaus praktisch gehandelt wird.
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In etwa einem Finftel der Félle fanden Beratungskontakte nicht regelmaRig statt. Beim kleineren
Teil dieser Falle (6,4 %) gaben die Fachkrafte an, sich mit Terminvereinbarungen ganz nach den
Alleinerziehenden und Familien zu richten, die Bedarf anmelden konnten und dann umgehend ei-
nen Termin erhielten. In einem Siebtel der Fille ergab sich die UnregelmaRigkeit aber daraus, dass
Teilnehmende Termine nicht einhielten und zum Teil Gber Wochen aus dem Kontakt gingen. Anders
als in den Beratungskontexten beim Jobcenter oder dem Jugendamt trafen die Familien bei Beluga
auf geringere Mitwirkungsanforderungen: Zwar verzégerten diese Unterbrechungen die Fallbear-
beitung, sie wurden aber in der Regel nicht zum Anlass genommen, die Beratung ganz abzubrechen.
Vielmehr erneuerten die Fachkrafte ihr Unterstiitzungsangebot in solchen Phasen ausdriicklich und
warben um die weitere Teilnahme:

,Habe sehr oft versucht, sie telefonisch zu erreichen, und auch Einladungen per Post mehrmals ver-
schickt. Dann habe ich sie schlieflich zu Hause besucht.”

, Teilnehmerin ist nicht in der Lage, kontinuierlich mitzuarbeiten, regelmdfiges Nachfragen wichtig,
um ihr ins Geddchtnis zu rufen, dass sie Beratung bekommen kann, bei Problemen wendet sie sich
vertrauensvoll an uns.”

In einigen dieser Falle kam es schlieflich zum Abbruch, hdufig jedoch gelang eine erneute Kontakt-
aufnahme, die wiederum zu verldsslicheren Beratungen und in einigen Fallen auch zu , intensiverem
Kontakt" fihrte.

6.2 Teilnahmeentscheidungen der Nutzerinnen und Nutzer

Die Griuinde fir die Inanspruchnahme von Beluga konnten nicht bei allen Teilnehmenden selbst er-
fragt werden und stammen daher nicht aus ,erster Hand“. Die nachfolgend dargestellten Befunde
beruhen auf den Einschatzungen der Fachkrafte, die sich bemuhten, die Ausgangslage in jedem Fall
pragnant zu beschreiben.

Danach befand sich ein groRRerer Teil der Teilnehmenden zu Projektbeginn in einer akuten Belas-
tungssituation, die von Uberforderung und Unsicherheit angesichts eines Biindels von miteinander
verbundenen Problemen gekennzeichnet war. Bei einem Drittel der 129 Falle mit Angaben (33,3 %)
machten die Fachkrifte eine akute ,,Uberlastung” und ,,Uberforderung* oder besonders schwer zu
bewiltigende, komplexe Problemlagen (,sehr viele Baustellen“) als Griinde fir die Projektteil-
nahme aus: ,,Uberforderung mit ungekidrter Wohnsituation, Uberforderung bei der Alltagsbewdlti-
gung. Wunsch nach Unterstiitzung”“, fasste es eine Fachkraft kurz, eine andere schrieb: ,Familie war
sehr dankbar fiir die Kontaktaufnahme, da auch sie nicht weiterwussten.”

Ein anderer Teil stand vor einem zentralen und dominanten Problem — haufig mit einem konkreten
Bezug zu Jobcenter und Jugendhilfe —, fir das es aktuell keine Losung zu geben schien. In 44 Fallen
(34 %) stand fur die Teilnehmenden zunachst einmal die Bearbeitung eines solchen Anliegens im
Vordergrund, und die Familien versprachen sich von den Beluga-Projekten darauf bezogene kon-
krete Unterstitzung. In 25 Fallen ging es um Arbeit bzw. Ausbildung (,, Unterstiitzung bei der Arbeit-
suche”, , Interesse an beruflicher Weiterbildung“) , in zehn um konkrete Anliegen bezogen auf Kin-
der und Familie (z.B. ,,schulische Unterstiitzung beim dlteren Kind“), finfmal um drohende Woh-
nungslosigkeit bzw. eine sehr prekdre Wohnsituation und in vier Fallen um drangende materielle
Probleme und drohende Mittellosigkeit.

In zwolf weiteren Féllen (9,3 %) ging es um einen bestimmten Problemkomplex: Bei sieben Frauen
wurden ausdricklich Vereinbarkeitsfragen zu Arbeit und Familie als Motiv flr die Teilnahme ge-
nannt, und fiinf Haushalte mit Fluchthintergrund hofften nach Einschatzung der Fachkraft, dass Be-
Juga ihnen beim Ankommen, bei der Orientierung in Deutschland, bei der Suche nach Sprachkursen
und der Versorgung der Kinder behilflich sein wiirde.

Unter den Teilnehmenden war eine Gruppe von 20 Alleinerziehenden und Eltern (15,5 %), die be-

reits vorher Kontakte zum Trager bzw. zu den Fachkraften gehabt hatten. Vor dem Hintergrund
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einer positiven Dienstleistungserfahrung fiel ihnen nach Einschatzung der Fachkrafte die Teilnah-
meentscheidung leichter als anderen Familien, die noch nicht wissen konnten, was sie im Projekt
erwartete. Eine Fachkraft schrieb zu einem solchen Fall:

,Das Vertrauensverhdiltnis, welches sich in der gemeinsamen Arbeit im vorhergegangenen Projekt
gebildet hatte, war sicher ausschlaggebend fiir den Einstieg in die Beratung: es gibt der sehr zuriick-
haltenden Teilnehmerin Sicherheit.”

Ahnlich gelagert waren acht Fille, in denen vermittelnde Institutionen wie z. B. die Familienhilfe,
deren Rat die Familien vertrauten, eine Teilnahme am Projekt vorschlugen.

Tabelle 7 bildet die Motive der Bedarfsgemeinschaft fiir eine Teilnahme am Projekt ab. Am haufigs-
ten wurden Unterstiitzungswiinsche bei der Arbeits- und Ausbildungsplatzsuche sowie bei einer
anstehenden beruflichen Orientierung genannt. Danach folgten Wiinsche auf Unterstiitzung im Be-
reich der Sorge- und Erziehungsaufgaben, der Wunsch nach psychosozialer Entlastung und der Sta-
bilisierung des Familiensystems sowie die Hilfe bei Behdrdenangelegenheiten — liberwiegend, aber
nicht allein, waren damit Angelegenheiten gemeint, die mit dem Jobcenter oder dem Jugendamt
zu regeln waren.

Tabelle 7: Motive der Bedarfsgemeinschaften fiir eine Teilnahme am Projekt

Wunsch nach * Anzahl Fille
Unterstiitzung bei Arbeitssuche, Einmindung in Ausbildung, beruflicher Orientierung 51
Unterstlitzung bei Sorge- und Erziehungsaufgaben 37
Psychosozialer Entlastung / Stabilisierung des Familiensystems 28
Unterstiitzung bei Beh6rdenangelegenheiten 26
Unterstilitzung bei Verbesserung der Wohnsituation 12
Unterstlitzung bei Verbesserung der materiellen Lage 9
Erarbeitung einer Zukunftsperspektive 8
Unterstiitzung bei Gesundheitsfragen 3

* Mehrfachnennungen moglich, N = 129

Zwei wichtige Faktoren, die auch in den Interviews mit den Familien (vgl. 8) immer wieder genannt
wurden, lagen in der Besonderheit des Angebotes. Flir mindestens acht Teilnehmende waren die
Freiwilligkeit der Inanspruchnahme (im Gegensatz zu Hilfen und Angeboten der Jobcenter und Ju-
gendamter) und die klare Unabhéangigkeit gerade von diesen Behorden ausschlaggebend, sich fiir
BelJuga zu entscheiden. Letzteres wurde auch in den Familien immer wieder thematisiert: Es gibt
haufig groRe Vorbehalte gegenliber dem Jobcenter, und vor allen Dingen gegeniiber dem Jugend-
amt.

6.3 Vereinbarte Ziele

Nicht nur in den Fallen, in denen es um unmittelbar drangende Probleme ging, sondern auch dort,
wo die Ausgangssituation komplex und eher diffus war, benannten die Fachkrafte konkrete Ziele,
die sie zu Beginn der Zusammenarbeit mit den Teilnehmenden vereinbart hatten, und sie formu-
lierten in der Regel zugleich, worin ihre Unterstltzungsleistung bestehen sollte. In 13 Féllen, in de-
nen es nur wenige Kontakte gegeben hatte, fehlten Ziele. In den Ubrigen 122 Fillen waren insge-
samt 319 Ziele/MaRRnahmen vereinbart worden, durchschnittlich also etwa zwei pro Fall.

Arbeits- und ausbildungsbezogene Ziele sind 95-mal (Tabelle 8, A bis 1), und zwar in 76 der 122 Falle
(62,3 %), dokumentiert. Zum Teil wurden pro Fall auch mehrere Mitglieder der Bedarfsgemein-
schaft — z. B. die alleinerziehende Mutter und das alteste Kind — zu Fragen von Ausbildung, Arbeit
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und Beschaftigung beraten. In einem knappen Viertel der Félle war es Ziel, eine sozialversicherungs-
pflichtige Arbeit oder einen Minijob zu finden, in 20 Fallen (16 %) stand der Abschluss der schuli-
schen Ausbildung oder eine berufliche Erstausbildung an. Etwa ebenso haufig mussten zunachst
berufliche Optionen geklart werden, und in zehn Fallen wurde vereinbart, eine (bestimmte) For-
dermaBnahme anzusteuern. Konkret wurden Arbeitsgelegenheiten (AGH), OrientierungsmaRnah-
men und berufsvorbereitende BildungsmaRnahmen genannt. Bewerbungstrainings, das Erstellen
von Anschreiben oder Lebenslaufen waren in 13 Fallen Gegenstand einer Vereinbarung. In einem
Fall war eine ehrenamtliche Betatigung als Alternative zu Arbeit im Gesprach, einmal wurde ein
Arbeitsverhaltnis nachbetreut, und in einem Fall war eine berufliche Rehabilitation das Ziel.

Tabelle 8:  Vereinbarte Ziele und UnterstiitzungsmaRnahmen

Ziele* Anzahl Falle
A Suche nach sozialversicherungspflichtiger Arbeit 26
B Erlangung eines Schulabschlusses / einer (Berufs-)Ausbildung 20
C Suche nach einem Minijob 2
D Teilnahme an einer berufsbezogenen Férdermalnahme 10
E Berufliche Orientierung 21
F Bewerbungsunterstiitzung 13
G Ausiiben eines Ehrenamts 1
H Berufliche Rehabilitation 1
| Nachbetreuung nach Arbeitsaufnahme 1
J Sprach-/Integrationskurs 8
K Organisation der Kinderbetreuung 23
L Stabilisierung Familie / Sicherung Kindeswohl 18
M Starkung der Erziehungskompetenz 11
N Einleitung einer Jugendhilfemanahme 7
(e} Elternschaft bewadltigen 5
P Unterstiutzung bei der Regelung schulischer Angelegenheiten 13
Q Unterstiitzung im Kontakt zu Behérden und Amtern 26
R Unterstutzung bei der Alltagsbewaltigung 18
S Verbesserung der Wohnsituation/Wohnungssicherung 18
T Schuldenregulierung 7
U Einleitung einer Kur/Therapie 13
Vv Gesundheitliche Kldrung 16
W Persénliche Starkung/Motivation 17
X Verbesserung von Teilhabemaglichkeiten (Freizeit, Verein, Kontakte) 9
Y Fallkonferenz mit Jugendhilfe und Jobcenter

N

Sonstige Ziele 11

* Mehrfachnennungen méglich

In mehr als einem Drittel aller Falle mit Angaben (46; 37,7 %) hatten die vereinbarten Ziele (noch)
keinen Arbeitsmarktbezug. 18 Teilnehmerinnen waren wegen der Erziehung unter dreijahriger Kin-
der nach § 10 Abs. 3 Nr. 3 SGB Il von konkreten Erwerbsbemiihungen freigestellt (vgl. 5.2.5), was
ein Grund fiir das Fehlen solcher Ziele sein konnte. (In einigen Féllen wurde allerdings trotz der
kleinen Kinder an einer konkreten Ausbildungs- oder Erwerbsperspektive gearbeitet.) In acht Fallen
(6,6 %) ohne erwerbsbezogene Ziele libten die Teilnehmenden bereits einen Minijob aus oder es
bestand ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhdltnis. In 13 Féllen (10,7 %) galten die Priori-
taten den erzieherischen Hilfen, die bereits bestanden, oder der Einleitung von JugendhilfemaRnah-
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men sowie ggf. der personlichen Unterstiitzung und Motivation. In den Ubrigen Fallen waren es
sehr haufig gesundheitliche Probleme der (alleinerziehenden) Eltern, die der Aufnahme einer Arbeit
entgegenstanden: Dann zielte die Unterstitzung auf die Einleitung von Therapien, Behandlungen
oder von Reha-MaRRnahmen. (,,Rate dringend zu einer Mutter-Kind-Kur, die junge Frau ist véllig fer-
tig, verunsichert und ausgebrannt.”) Vorrang vor der Erarbeitung einer Integrationsstrategie hatten
in einigen Fallen der Beginn einer Entschuldung, die Suche nach einer Wohnung, die Klarung der
aufenthaltsrechtlichen Voraussetzungen fir die Erwerbstatigkeit und der Abschluss eines Integra-
tionskurses.

Der Besuch von Sprach-/Integrationskursen (J; 8 Falle) und die Sicherstellung der Kinderbetreuung
(K; 23 Falle) konnen zumindest im weiteren Sinn mit einer Arbeitsaufnahme zu tun haben. Wie die
Analyse zeigte, wurde aber nur in acht Fallen gleichzeitig nach einer sozialversicherungspflichtigen
Arbeit bzw. nach Ausbildung und nach einem Platz fiir die Betreuung des Kindes / der Kinder ge-
sucht. In den Ubrigen 41 Fillen, in denen die konkrete Arbeits-/Ausbildungsplatzsuche vereinbart
wurde, war also offenbar die Kinderbetreuung Gberwiegend bereits sichergestellt. Es ist daher an-
zunehmen, dass eine ungesicherte Kinderbetreuung zu den wesentlichen Griinden zahlt, die aus
Sicht der Fachkrafte und der Teilnehmenden eine Arbeitssuche zunéchst (noch) ausschlossen.

,Jugendhilfeziele” (L bis O) mit Schwerpunkt auf der Starkung der erzieherischen Kompetenz von
Eltern, der Sicherstellung des Kindeswohls, der Stabilisierung der familidren Systeme und ggf. mit
der vorsichtigen Perspektive auf eine spatere Erziehungsberatung oder die Einleitung einer Hilfe
zur Erziehung (,Kontakt zum Jugendamt bei Bedarf“, ,eventuelle Anbindung an Erziehungsbera-
tung”) vereinbarten die BeJuga-Fachkrafte in 34 Fallen (28 %). In der Hélfte dieser Falle wurde pa-
rallel auch an erwerbsarbeitsbezogenen Zielen gearbeitet.

In 13 Fallen wurde die Unterstltzung in schulischen Angelegenheiten (P) vereinbart. Im Einzelfall
waren das die Organisation einer Lernforderung, die Suche nach einer , kindgerechten Férderung
im schulischen Bereich“ oder gleich nach einer neuen Schule, aber auch die Unterstitzung der (al-
leinerziehenden) Eltern im Kontakt und in Konflikten mit der Schule, die nach den Berichten der
Fachkrafte nicht selten vorkamen.

Hoher Bedarf und ein Schwerpunkt der Projektarbeit bestanden in mehr als einem weiteren Fiinftel
der Fille (26; 21 %) auch bei der Unterstiitzung im Kontakt mit anderen Beh&rden und Amtern (Q).
In dieser Rubrik wurden Ziele zusammengefasst, die Uberwiegend unspezifisch und weit gefasst
Unterstiitzung im ,Umgang mit Behérden®, die ,,Begleitung zu Amtern“, ,Hilfen bei Schriftverkehr”
und ,,Post” und sehr haufig , Hilfen bei Antrdgen” sowie materielle Fragen und Leistungsangelegen-
heiten ansprachen. Manchmal waren die Ziele konkreter gefasst und bezogen sich dann auf kon-
krete Vorgange wie die Verlangerung eines Schwerbehindertenausweises oder eine asylrechtliche
Klarung.

Wie weit das Themenspektrum der Projekte reichte, zeigte sich auch bei den Zielen, die als Hilfen
zur Alltagsbewaltigung zusammengefasst wurden. Hier konnte es um die Entmiillung einer Woh-
nung, die Organisation des Haushalts, um Tagesstruktur und Terminplanung oder um Orientie-
rungshilfen zu den Anbietern sozialer Hilfen gehen.

Eine Verbesserung der Wohnsituation bzw. die Wohnungssicherung (S) wurde in 18 Fallen (14,7 %)
vereinbart, (iberwiegend mit hoher Dringlichkeit und nur in einem Fall als ,,langfristiges” Ziel. Die
Fachkrafte boten ihre Unterstiitzung bei der Wohnungssuche an. In sieben Fallen wurde vereinbart,
eine Schuldenregulierung (T) zu beginnen.

Gesundheitsbezogene Ziele (U und V) machten einen weiteren Schwerpunkt der Projekte aus — in
25 Fallen (20,5 %) wurde entweder vereinbart, eine Kur oder Therapie einzuleiten oder die gesund-
heitliche Situation zu stabilisieren, und/oder die Vereinbarung umfasste das Ziel, gravierende ge-
sundheitliche Probleme der Eltern oder ihrer Kinder diagnostisch abklaren zu lassen. In zehn dieser
Falle wurden daneben auch ein arbeitsmarktbezogenes Ziel vereinbart, doch es ging nur ausnahms-
weise um die Vermittlung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung, sondern Gberwie-
gend um eine berufliche Orientierung vor dem Hintergrund der gesundheitlichen Probleme. Wie
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sich bereits andeutete, erweisen sich Krankheiten und gesundheitliche Beeintrachtigungen damit
als weitere Handicaps, die es in den untersuchten Fallen nur selten zulieBen, Erwerbsziele zu ver-
folgen.

In 17 Féllen (14 %) machten es sich die Projektfachkrafte ausdriicklich zur Aufgabe, die Haushalts-
vorstande personlich (,psychosozial“) zu starken, um Belastungen zu reduzieren (W). Alleinerzie-
hende wollten sich etwa gegeniliber einem Ex-Partner besser durchsetzen kénnen. In einigen Fallen
wurden solche Ziele auch bezogen auf altere Kinder formuliert, die sich verselbststandigen woll-
ten/sollten.

Im Hinblick auf Kinder ging es in einigen Fallen um sozialen Einschluss und Teilhabemdoglichkeiten
(X). Nur in vier Féllen wurden Fallkonferenzen (Y) mit Jobcenter und Jugendamt vereinbart.

6.4 Arbeitsweise der Projekte

6.4.1  Arbeit mit Frauen — Adressatinnen der Unterstiitzung

Der Uberblick iiber die Teilnehmenden am Projekt Beluga (vgl. 5.1 bis 5.4) zeigte oben bereits, dass
es vor allen Dingen alleinerziehende Frauen waren, die dieses Angebot wahrnahmen. Entsprechend
konzentrierten sich auch die Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen auf diese Gruppe. Fir 127
Falle liegen Daten zur Frage vor, mit wem die Projektfachkrafte praktisch Giberwiegend arbeiteten.

Abbildung 34:  Adressatinnen der Unterstiitzung (Angaben in Prozent)

Mutter / HH-Vorstand W Mutter und Kind(er) (Mutter und) GroBmutter
Vater / HH-Vorstand M Vater und Kind(er) Eltern / beide Partner/-innen
die ganze Familie nur die Kinder

Summiert man die Falle, in denen Gberwiegend mit den Frauen gearbeitet wurde, so machen diese
knapp 70 Prozent aus. In 13 Prozent der Fille waren (alleinerziehende) Vater die Adressaten. Es gab
zwei Félle, in denen liberwiegend mit den Kindern gearbeitet wurde und die Erwachsenen eine
Nebenrolle spielten (1,6 %). Auch in Paarbeziehungen war in der Regel die Frau die Adressatin der
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen. In etwas mehr als einem Viertel der Falle (25,9 %) arbei-
teten die Fachkrafte mit Alleinerziehenden und ihren Kindern bzw. mit der ganzen Familie.

6.4.2 Formen der Unterstiitzung

Es wurde oben schon deutlich, dass die BeJuga-Fachkrafte ein flexibles Spektrum von Beratungs-
formen nutzten.

Ihrem Auftrag entsprechend boten sie aufsuchende und begleitende Unterstiitzung in einer umfas-
senden Geh-Struktur an. In Gber der Halfte (62; 51,2 %) der von den Fachkraften dokumentierten
Falle fanden Hausbesuche statt. Hausbesuche sind eine anspruchsvolle Kontaktform in der sozialen
Arbeit, die in der Regel eine gewisse Offenheit und eine geklarte, vertrauensvolle Beziehung
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voraussetzen. Gerade Nutzerinnen und Nutzer im Bezug von Grundsicherungsleistungen oder Fa-
milien, die Jugendhilfe erhalten, verbinden aber mit Hausbesuchen oftmals auch institutionelle
Kontrollanspriiche und lehnen sie als unerwiinschtes Eindringen in ihre Privatsphare ab. Hausbesu-
che missen daher ein Angebot sein, das Nutzerinnen und Nutzer auch ablehnen kénnen (vgl. Bar-
telheimer et al., 2015, S. 49 f.,, S. 74). Besteht eine Vertrauensbeziehung, welche freie Trager eher
herstellen kénnen als Vertreterinnen und Vertreter von Behorden, haben sie viele Vorziige: Sie bie-
ten den Ratsuchenden einen gewissen ,Heimvorteil”, im privaten Rahmen sind u. U. auch person-
liche Dinge ansprechbar, die im fremden Biro der Fachkraft zuriickgehalten werden, und sie haben
praktischen Nutzen, weil z. B. fiir Alleinerziehende mit kleinen Kindern keine langen Wegezeiten
anfallen und es leichter moglich ist, die ganze Familie einzubeziehen. ,8 Monate fast wichentlich
ein Hausbesuch, da TN wenig mobil und gesundheitlich angeschlagen®, notierte eine Fachkraft in
einem Fall, in dem regelmaRige Treffen in anderer Form schwierig gewesen waren.

Die Fachkrafte nutzen Hausbesuche u. a. in Fallen, in denen sich dadurch Schwellen der Inanspruch-
nahme senken lieen und respektierten, wenn sie nicht gewiinscht waren. So erlauterte eine Fach-
kraft zu ihren Kontakten, sie treffe sich mit ihrer Klientin ,,mindestens einmal/Woche aufSerhalb in
einer ruhigen Begegnungsstdtte = wir sind hier immer allein = das ist fiir die TNin sehr wichtig,
gibt ihr Sicherheit. Das Angebot des Hausbesuchs zieht sie bei Bedarf in Erwdgung (bei gemeinsa-
men Gesprdchen mit ihrem/n Sohn/S6hnen)”. In einem anderen Fall fanden Treffen auf Wunsch der
Klientin bei einem anderen Trager oder am Bahnhof, also vergleichsweise ,6ffentlich”, statt. Fiinf
Falle enthalten ausdriickliche Vermerke, dass Hausbesuche von den Teilnehmenden nicht ge-
wiinscht seien. Ein Trager, der die Beratung im Projekt und seine SPFH verzahnte, arbeitete fast aus-
schlieBlich aufsuchend. Zwei der 12 Trager schienen dagegen auf Hausbesuche ganz zu verzichten.

In 66 von 121 Fallen mit Angaben zu den Kontaktformen (54,5 %) fand die Beratung in Absprache
mit den Teilnehmenden klassisch auch oder tiberwiegend im Rahmen einer Komm-Struktur bei den
Tragern statt.’® Zum Teil waren das Fille, in denen sich der Ort der Beratung im Fallverlauf zum
Trager hin verlagerte: ,,Ca. 6 Monate Hausbesuche, inzwischen kommt die TN wéchentlich zum So-
zialcoach.” Als Grund nannte eine Fachkraft z. B., dass dabei , gleichzeitig noch die Post erledigt”
werde. In 13 weiteren Fallen (10,7 %) lieB sich die Beratung mit Kursen oder Gruppenangeboten
der Trager verbinden, an denen BeJuga-Klientinnen und -Klienten teilnahmen.

In 68 Féllen (56,2 %) begleiteten Fachkréfte die Teilnehmenden zu Terminen. Wo es notwendig er-
schien, unterstiltzten sie in Situationen, die eher angstbesetzt (Jugendamt, Jobcenter) oder mit vie-
len Unsicherheiten verbunden waren (Vorstellungsgesprache, Arzte). Die Vorbehalte gegen Amter
wie das Jobcenter oder das Jugendamt zeigen sich auch in der Auflistung der Begleitungen — Kon-
takte zu diesen beiden Institutionen machen den groRten Teil diese Unterstiitzungsleistungen aus.

Tabelle 9: Praktische Unterstiitzung durch Begleitung

Institutionen/Hilfen* Anzahl Fille
Amter (allgemein) 24
Jobcenter 37
Jugendamt 13
Arzte, Gesundheitssystem 16
Schule, Kita 11
Wohnungsgeber, Wohnungsbesichtigungen 8
Berufsberatung, Bewerbungstraining, AGH, Vorstellungsgesprach 6
Bewadhrungshilfe, Gericht, gesetzliche Betreuung 5

* Mehrfachnennungen méglich

16 Aus den Zahlen geht hervor, dass in vielen Féllen Kontaktformen kombiniert wurden. Die Trager arbeiteten also nicht
allein aufsuchend, sondern auch begleitend oder in einer Komm-Struktur.
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Telefonische Kontakte oder Kontakte per Mail und SMS kamen in allen Féllen vor. In den oben be-
schriebenen Fallen mit einer unregelmaRigen Kontaktdichte, in denen Teilnehmende Termine pha-
senweise nicht wahrnahmen, stellten sie fiir die Fachkrafte oft den einzigen Weg dar, einen Kontakt
aufrechtzuerhalten und ihr Unterstiitzungsangebot zu bekraftigen.

6.4.3 Jugendhilfe und Jobcenter als Beteiligte im Fall

Alle betreuten Bedarfsgemeinschaften bezogen Leistungen nach dem SGB Il und hatten regelmaRig
mit dem Jobcenter zu tun, wobei es nicht nur um Beschaftigung, sondern immer auch um Leistungs-
angelegenheiten ging. Wie in Abschnitt 5.1.2 gezeigt, war in knapp 50 Prozent der Falle auferdem
eine JugendhilfemaBnahme aktiv. Viele Ziele der (alleinerziehenden) Eltern waren zudem ohne die
Beteiligung mindestens einer der beiden Institutionen nicht zu erreichen — wollten sie ihre Wohn-
situation verandern, bedurfte dies der Zustimmung des Jobcenters, und brauchten sie eine erzie-
herische Unterstiitzung, waren sie auf das Jugendamt angewiesen.

Abbildung 35:  Fallbearbeitung gemeinsam mit Jobcenter und Jugendhilfe (Angaben in Prozent)

Keine Kontakte zu Jugendamt und Jobcenter M Kontakte nur zum Jobcenter
Kontakte nur zum Jugendamt Kontakte zu Jobcenter und Jugendamt

Insgesamt kam es in 94 der 128 Fille, zu denen Angaben vorliegen, im Fallverlauf zu Kontakten mit
dem Jobcenter oder dem Jugendamt bzw. mit beiden Institutionen. In 34 Fallen sind — jedenfalls im
Zusammenhang mit der Beratung und Unterstiitzung der Familien — keine direkten Kontakte zu
einer der beiden Institutionen dokumentiert. Das muss aber nicht heillen, dass Fragen zum SGB |l
oder zum SGB VIl in der Beratung keine Rolle spielten.

Relativ haufig, namlich in 56 Fallen (43,8 %) begleiteten die Fachkréfte aus den BeJuga-Projekten
Teilnehmende zum Jobcenter oder sie schalteten sich aktiv in die Klarung von Angelegenheiten ein.
In einem Teil der Falle wurden berufliche Perspektiven erértert oder MalRnahmen der Arbeitsfor-
derung einvernehmlich eingeleitet (13). Die Treffen dienten aber auch der Klarung strittiger Ziele:
»Unterstiitzung in der Argumentation bzgl. einer MafSnahme (iber das JC, welche Frau [Name] ab-
gelehnt hat.” Sehr haufig ging es um Leistungsangelegenheiten, also um Weiterbewilligungsan-
trage, Anrechnungsfragen, die Kosten der Unterkunft oder Leistungen zur Bildung und Teilhabe.
Mindestens in zwei Fallen drohten Sanktionen, die abgewendet werden sollten. Im Hintergrund
erlduterten die Fachkrafte Bescheide und bereiteten die Gesprache beim Jobcenter vor:,,,Schulung’
in: das ,Denken” des Jobcenters verstehen, den Umgang damit lernen und damit Probleme oder gar
Sanktionen ganz einfach vermeiden” beschrieb eine Fachkraft ihre Leistung dabei.

Bei der Begleitung zum Jugendamt und der Regelung von Angelegenheiten der Jugendbhilfe ging es
in 17 Fallen (13,3 %) um laufende Hilfen zur Erziehung, um mégliche Unterstiitzungsangebote sowie
um Sorgerechts- und Umgangsfragen. In zwei Féllen wurde eine Frihférderung fir ein Kind mit
Behinderung installiert und in vier Fallen eine Hilfe zur Erziehung. Auch hier wurde im Hintergrund
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motiviert. Zu ihren Leistungen zahlte eine Fachkraft, sie habe ,,Unterstiitzungsangebote seitens des
JA der Familie ,schmackhaft’ gemacht”.

In weniger als einem Drittel der potenziellen ,,Schnittstellenfille”, in denen sowohl das Jugendamt
als auch das Jobcenter beteiligt waren, bezogen die Fachkrafte beide Institutionen aktiv in ihre Fall-
bearbeitung ein (21). Dabei fuhrte die Begleitung durch das Projekt in insgesamt 17 dieser Falle an
fiinf Projektstandorten zu dem Ergebnis, dass erstmals ein ,,Runder Tisch“ oder ein ,,gemeinsames
Fallgesprdch” stattfanden, an denen Vertreterinnen und Vertreter beider Institutionen teilnahmen.
Wenn dies gelungen war, werteten es die Fachkrafte in den abgeschlossenen Fallen als groRen Er-
folg des Projekts und ihrer Arbeit:

,Im Rahmen von BeJuga konnten die Interessen der BG in beiden Rechtskreisen vertreten werden
und Angebote abgekldrt und Vorgehensweisen abgestimmt werden. Es war eine gute Zusammen-
arbeit mit allen Beteiligten. Die geplanten Ziele wurden erreicht. Damit ist die Betreuung erfolgreich
verlaufen.”

,Der Anteil von BeJuga war sehr grof3, da hieriiber der gesamte Prozess koordiniert wurde und die
Kommunikation zwischen JC und JA dadurch erst ins Rollen gebracht wurde.

,Auch wenn in diesem Fall keine direkte Vermittlung in Arbeit stattgefunden hat, ist das Ergebnis
zufriedenstellend. Die Ziele des Jugendamtes sind erreicht worden, die Ziele des Jobcenter wurden
ebenfalls erreicht. Die Mutter hat einen Sprachkurs absolviert und ist nun sozial eingebunden. Die
Mutter kennt nun die wichtigsten Anlaufstellen auch fiir die Integration ihres Mannes. ... Durch die
enge Abstimmung mit allen Beteiligten konnte ein gangbarer Weg fiir die Weiterentwicklung der
gesamten Familie gefunden werden. Ohne Beluga wdre es zu keinem so engen Austausch zwischen
den Rechtskreisen gekommen.”

Als forderlich erwiesen sich der Austausch und die gemeinsame Planung, auch ohne dass Ziele der
Jugendhilfe und des Jobcenter in Konflikt stehen mussten. Die Einschatzungen der Fachkréfte zeig-
ten anders als anfangs erwartet, dass die beiden Institutionen in der Mehrzahl aller Félle weitge-
hend Ubereinstimmende Ziele verfolgten, was vor allem davon abhing, dass das Jobcenter die fa-
milidren Verhaltnisse bei seiner Integrationsplanung bericksichtigte. In diesen Fallen traf eine lan-
gerfristige Unterstltzungsleistung des Jugendamtes auf ein Jobcenter, das diese MaRBnahme als ei-
nen notwendigen Schritt fur die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ansah:

,Das Jobcenter sieht als Fernziel eine sv-pflichtige Arbeit, unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit. Da-
her geht es dem Jobcenter auch um die Stabilisierung der gesundheitlichen und familiéren Verhdilt-
nisse. Das Jugendamt hat das Ziel der Stabilisierung und bestmdglichen Versorgung der Familie. Das
Thema Arbeit spielt eine untergeordnete Rolle. Das Jugendamt ist diesbeziiglich offen, wenn die
Familie durch die Aufnahme einer Arbeit nicht destabilisiert wird. Direkte Widerspriiche sind derzeit
nicht erkennbar, es geht eher um das Matching der Angebote.”

Aus der unterschiedlichen Zielsetzung der beiden Leistungssysteme ergab sich in einigen Fallen —
wie im vorstehenden Zitat angedeutet — eine zeitliche Priorisierung und ein Vorrang-Nachrang-Ver-
haltnis, wenn Jobcenter und Jugendhilfe zu der Einschatzung kamen, dass Erwerbsarbeit aktuell
noch nicht erreichbar sei, weil zunachst andere Probleme vordringlich zu 16sen waren. Im groReren
Teil der Falle unternahmen die Fachkréfte aber den Versuch, die Ziele zu integrieren und an den
unterschiedlichen Schwerpunkten méglichst aufmerksam fiir eine drohende ,,Uberforderung” der
Bedarfsgemeinschaften parallel zu arbeiten.

,Das Jobcenter ist an einer beruflichen Zukunft der Kindesmutter interessiert, die Jugendhilfe am
Kindeswohl. Da ,starke Kinder’ ,starke Eltern’ brauchen, sehen wir keinen Widerspruch.“

,Beide Bereiche verfolgen die Stabilisierung der Familie. Der Sohn, hat keinen Schulabschluss. Hier
muss eine Form der Beschdftigung gefunden werden, die den jungen Mann nachhaltig in Arbeit
bringt.”
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LZusammenarbeit lduft mittlerweile sehr gut. In einem gemeinsamen Gespréich konnten JA und JC
kldren, dass eine Arbeitsaufnahme nach oder wéhrend der weitgehenden Stabilisierung durch Be-
Juga und SPFH sehr sinnvoll sei.”

Nur in drei Fallen wurde von konfligierenden Zielen von Jugendamt und Jobcenter berichtet. Hier
stand der Wunsch des Jobcenters auf Arbeitsvermittlung gegen die Bedenken des Jugendamtes,
diesem Wunsch vor der der Sicherung des Kindeswohls und der Stabilisierung der Familie Vorrang
zu geben. Die Anforderungen der Jobcenter konnten die Fachkrafte in diesen Fallen nicht nachvoll-
ziehen:

JAlleinerziehende Mutter mit 4 Kindern ohne anerkannte Ausbildung in Deutschland und langzeit-
arbeitslos soll in Vollzeit arbeiten gehen.”

,Das Jobcenter ist an einer beruflichen Zukunft des Kindesvaters interessiert. Fiir die Jugendhilfe
steht das Kindeswohl der Kinder und die Stabilisierung der Familienstrukturen im Vordergrund.
Beide Ziele lassen sich aktuell nicht gleichzeitig realisieren aufgrund von Einschrénkungen:

a) Der Kindesvater ist alleinerziehend.

b) Der Kindesvater ist nur fiir eine Arbeit im Helferbereich und Schichtdienst geeignet => Betreuung
der Kinder ist damit nicht vollumfédnglich gewdhrleistet.

c) Die Kinder zeigen Verhaltensauffdlligkeiten => die Beschulung ist immer wieder gefihrdet, vom
KV ist ein hoher Einsatz seitens der Schulen und bei der Anbindung an Psychologen etc. gefordert.
Damit steht die Realisierung der Ziele der Jugendhilfe zunéichst im Vordergrund.”

6.4.4  Zielerreichung und Leistungsprofil

Weil das Projekt vor der Evaluation begonnen hatte, bildeten die Erhebungsbdgen z. T. einen Stand
im Verlauf der Fallbearbeitung ab. Zu diesem Zeitpunkt gab es bereits erste Ergebnisse, die abge-
fragt wurden. In 40 Féllen liegt auRerdem eine Abschlussdokumentation vor.

Sowohl die Zwischenergebnisse in den laufenden Fallen als auch die Ergebnisse der abgeschlosse-
nen Fallbearbeitung wurden fiir die folgende Darstellung zusammengefasst, die zugleich deutlich
macht, welche typischen Elemente eines moglichen BeJuga-Profils sich in den Falldaten abzubilden
begannen. Bei der Interpretation ist zu berlicksichtigen, dass sich dieses Profil aus der Arbeit der 12
Projekte speist, die nicht immer die gleichen Leistungen anboten und unterschiedliche Arbeitsan-
satze verfolgten (siehe Kapitel 7), und dass es Giberwiegend auf Zwischenergebnissen beruht.

Die Zahlen in der Abbildung unten stehen jeweils fiir die Anzahl der Falle, in denen Fachkrafte nach
eigener Einschatzung bestimmte Leistungen bereits erbracht bzw. konkrete Erfolge bereits erzielt
hatten. Die im inneren Kreis angeordneten Leistungen sind Giberwiegend kommunikativer und be-
raterischer Natur, wahrend die BeJuga-Projekte mit den auBen angeordneten Leistungen bezogen
auf die vier Themenfelder ,Arbeit/Beschaftigung”, ,,Gesundheit”, ,Kinder/Familie” und , Existenzsi-
cherung/Alltagsbewiltigung” die Ebene der Beratung verlieRen und anleitende und praktisch-un-
terstltzende Leistungen anboten.

Dass die Werte breit streuen, Iasst sich mit der durchgangigen Lebenslage- und Bedarfsorientierung
erklaren und deutet einerseits auf eine hochindividuelle Fallbearbeitung. Gleichzeitig werden aber
auch tbergreifende Themencluster und Arbeitsschwerpunkte sichtbar.
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Abbildung 36:  Leistungen und Zielerreichung in 137 Beluga-Fillen
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Quelle: Projektdokumentation

1. Arbeit / Beschaftigung

Eine Beratung zur beruflichen Orientierung wurde in 29 Fallen (21,2 %) abgeschlossen. Die Bera-
tungen beriihrten typische Orientierungsfragen, etwa zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, zur
Frage, wie verwertbar berufliche Qualifikationen praktisch waren, oder zur Frage, ob sich ein
Wunsch, den Schulabschluss oder eine Berufsausbildung nachzuholen, (noch) realisieren lieR. Sol-
che Beratungen greifen unbeantwortete Klarungsfragen auf und sie thematisieren — wie das fol-
gende Beispiel zeigt — Ambivalenzen: , Trotz ihres hohen Engagements bestanden grofse Vorbehalte
gegeniiber dem Thema Arbeit, die die Teilnehmerin jedoch im Rahmen des Projekts offen verbalisie-
ren und reflektieren konnte. Gleichzeitig wollte sie so friih wie méglich wieder ins Tun kommen.“
Wie auch in diesem Fall, in dem sich die alleinerziehende Mutter schlieRlich zur Teilnahme an einer
Beschaftigungsmalliname entschied, wurden die Beratungen oft mit einer konkreten Berufswege-
planung abgeschlossen.

Bezogen auf das Themenfeld Arbeit/Beschiftigung sind acht Uberginge in Arbeit!” (sieben in Teil-
zeit-, einer in Vollzeittatigkeit) und zehn in Ausbildung (darunter fiinf in Gberbetriebliche Lehrgénge
beim jeweiligen BelJuga-Trager) dokumentiert. Vier Teilnehmende nahmen einen Minijob auf. Mit
Teilnehmenden aus 22 Bedarfsgemeinschaften (16,3 %) wurden anleitend Bewerbungsunterlagen
erstellt und in 23 Féllen (16,8 %) wurden — in der Regel in Kooperation mit dem Jobcenter — MaR-
nahmen der beruflichen Férderung eingeleitet. Es handelt sich um berufsvorbereitende Lehrgénge,
Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB I, (zielgruppenspezifische) Mafnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung nach & 45 SGB Ill oder Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote. In
einer Reihe von Fallen gab es Vermittlungen in tragereigene Angebote. AuBerdem sind neun ,,Prak-
tika“ (MaRnahmen bei Arbeitgebern nach § 45 SGB Ill) dokumentiert.

17 Es wire problematisch, die Ubergénge in Arbeit und Ausbildung durchweg als ,Vermittlungen” zu zihlen und allein
den BelJuga-Projekten zuzurechnen. Aus Sicht der Fachkrafte hatten diese jedoch groRen Anteil an dem erreichten
Ergebnis.
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2. Gesundheit

In 25 Féllen (18,2 %) bestand die Leistung des Projekts nach Einschatzung der Fachkréfte in einer
intensiven Beratung zur psychosozialen Starkung und zur psychosozialen Verfassung der Teilneh-
menden. Diese Beratung reagierte auf die oben angesprochene , Uberforderung” zu Beginn des
Projekts. Fachkrafte beschrieben als Erfolg, wenn Gesprache ihrer Einschatzung nach ,, motivierend”
gewirkt hatten, wenn es gelang, ,sensible” Themen anzusprechen, wenn gemeinsam nach Unter-
stlitzungsangeboten fiir psychische Belastungssituationen gesucht wurde, wenn Teilnehmende
»selbstbewusster” auftraten und ,,weniger Angst” hatten. , TN traut sich immer mehr zu, selbst
Dinge zu kldren”, erlauterte eine Fachkraft, und fiir eine andere war ein Erfolg ihrer Beratung daran
zu erkennen, dass die betreute Frau begann, ihren Briefkasten zu leeren und die Post zu lesen.

Es gab eine Reihe von Teilnehmenden mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen. In 21 Féllen
(15,3 %) fuhrte das Projekt eine gesundheitliche Abklarung im Sinne einer Diagnostik herbei (ganz
liberwiegend bei den Erwachsenen, in Ausnahmeféllen auch bei Kindern). Und in 10 Fallen (7 %)
konnten die Fachkrafte dabei unterstitzen, dass eine Therapie begonnen wurde.

3. Beratung zur Starkung der Familie

In 21 Fallen (15,3 %) richtete sich die Beratung als Beratung zur Starkung der Familie schwerpunkt-
maRig auf das Familiensystem. Themen waren Erziehungs- und Beziehungsfragen, aber auch die
Frage, wie getrennt lebende Partnerinnen und Partner gemeinsam die Aufgabe der Elternschaft
wahrnahmen. Fachkrafte arbeiteten biografisch, mit Familienaufstellungen oder Genogrammen.
Dass sie Ziele erreicht hatten, wurde fur die Fachkréafte z. B. daran deutlich, dass Umgangsregelun-
gen gefunden waren, dass sich Beziehungen verbesserten (,,Familie hat wieder Kontakt zu den
Schwiegereltern und damit auch wieder Kontakt zum eigenen Sohn“, ,Besseres Verstdndnis zwi-
schen Mutter und Kindern“) oder dass das Familienleben ,,harmonischer” schien. Als Erfolg der Be-
ratung bewerteten Fachkrafte auch, wenn es ihnen gelang, Vorbehalte gegenlber der Jugendhilfe
abzubauen und den Kontakt herzustellen.

Weitere Leistungen des Projektes zum Themenfeld Kinder/Familie bezogen sich auf die Realisierung
einer Kinderbetreuung (zehn Falle) oder deren Anbahnung, wenn die Projekte gemeinsam mit den
Erziehungsberechtigten eine geeignete Einrichtung oder eine Tagesmutter suchten (ebenfalls zehn
Falle). In 21 Fallen (15,3 %) wurden unterstlitzende Angebote fiir die Kinder installiert: Lernforde-
rung, Ergotherapie sowie Sport- und Freizeitangebote. In sechs Fallen erreichten die Fachkrafte ei-
nen regelmafigen Schulbesuch der Kinder.

4. Lotsenfunktion in den Hilfesystemen

In den untersuchten Fallen wurden eine Reihe von Problemlagen von den Fachkraften selbst bear-
beitet — jedenfalls solange es akuten Handlungsbedarf gab. In 27 Fallen (19,7 %) ging die Beratung
aber auch damit einher, dass Fachkrafte im Rahmen einer Lotsenfunktion in den Hilfesystemen
weiterfuhrende Hilfen erschlossen. Fachkrafte vermittelten in die Schuldnerberatung oder an den
Sozialpsychiatrischen Dienst, recherchierten schulische Férderangebote, Frauenhauszugange und
Wohnangebote nach Haft, sie suchten fir die Teilnehmenden muttersprachliche Rechtsberatung
oder sie schalteten die Kirchengemeinde und Erziehungspaten ein, um Unterstiitzung bei der All-
tagsbewaltigung zu leisten.

Fur das Themenfeld Existenzsicherung/Alltagsbewaéltigung sind 27 Falle (19,7 %) dokumentiert, in
denen bestimmte Leistungsanspriiche realisiert wurden. Darunter waren Unterhalts- und Unter-
haltsvorschussleistungen, Kindergeld, Leistungen zur Bildung und Teilhabe oder Darlehen zur Re-
novierung. In sieben Fillen begannen die Fachkrafte eine Schuldenregulierung oder stellten mit den
Teilnehmenden Unterlagen fur die Schuldnerberatung zusammen, in zwolf Féllen unterstitzten sie
Wohnungssuche und Umzug, und in zwei Fallen erreichten sie die Wohnungssicherung (fehlt im
Schaubild). Zu den Leistungen in diesem Bereich gehorten die Vermittlung in Sprachkurse oder all-
tagspraktische Unterstiitzung, z. B. bei der Bewaltigung des Haushalts.
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5. Kooperation und Fallkoordination

SchlieBlich gab es eine Reihe von Fillen (45, 32,8 %), in denen die BeJuga-Projekte die Aktivitaten
unterschiedlicher Hilfesysteme in ihren Fallen koordinierten und abstimmten oder in denen ihre
Leistungen eng mit denen anderer Institutionen abgestimmt wurden. Hierunter sind die 17 Falle, in
denen Fallkonferenzen zwischen Beluga, dem Jugendamt und dem Jobcenter ein Ergebnis der Un-
terstlitzung waren. In einer Reihe von Fallen kooperierten die Projekte mit Anbietern von Jugend-
hilfeleistungen (insbesondere SPFH). Mehrfach gab es Kooperationen zwischen BeJuga, dem Job-
center und weiteren Fallbeteiligten. Als Ergebnisse/Erfolge nannten die Fachkrafte in solchen Féllen
z. B. die ,,Koordination verschiedener Hilfen“: , Teilziel: Kldrung der Aufgaben der Friihen Hilfen, des
Gesundheitsamts, des Miittergenesungswerks”. Eine Fachkraft vermerkte: , Die Vernetzung im Hil-
fesystem war fiir die Familie ein grofSer Vorteil, da so effektiv nach geeigneten Hilfsangeboten ge-
sucht werden konnte.”

6.5 Fazit: Dokumentation

Mit den Befunden einer inhaltsanalytischen Auswertung zur Fachkradfte-Dokumentation lassen sich
Grundzige des Dienstleistungsangebotes beschreiben, das in den BeJuga-Projekten entstand.

Dass die Projekte einen Bezug zu den Themenkomplexen Arbeit und Familie hatten, war den Teil-
nehmenden vorab bekannt. Die Fachkrafte aus den 12 untersuchten Projekte begannen mit der
Fallbearbeitung durchgéngig bei den Themen und Bedarfen, welche die (alleinerziehenden) Eltern
als besonders drangend beschrieben. Ein groRer Teil der Familien, die sich firr eine Teilnahme ent-
schieden, war zum Zeitpunkt der Aufnahme in das Projekt aufgrund komplexer Problemlagen mas-
siv Uberfordert und Uberlastet, und eine weitere Gruppe hatte im Hinblick auf ein besonders dran-
gendes Problem keinen Zugang zu einer Losung. Mit den Teilnehmenden wurde aufsuchend, be-
gleitend und zeitlich flexibel gearbeitet. 70 Prozent der Beratungen richteten sich an Frauen. We-
sentliche Bedingungen fiir ein Zustandekommen der Beratungsbeziehung waren aus Sicht der Fach-
krafte ihre Unabhdngigkeit von Jobcenter und Jugendhilfe sowie die Freiwilligkeit der Teilnahme,
die auch Einfluss auf die Kontaktdichte hatte.

Wie aus der Analyse der vereinbarten Ziele und der erbrachten Leistungen hervorgeht, kombinier-
ten die Projekte eine intensive beraterische Unterstiitzung mit dem Ziel der beruflichen Orientie-
rung, der psychosozialen Starkung und der Starkung von Familien und Kindern mit einer Vielzahl
praktischer Unterstiitzungsleistungen. In einer kleineren Zahl der Fille gelangen Vermittlungen in
Arbeit oder Ausbildung, oder es wurden Hilfen zur Erziehung initiiert. Im Einzelfall wurden sowohl
UnterstitzungsmaRRnahmen fir Kinder eingeleitet, Bewerbungsunterlagen bearbeitet, gesundheit-
liche Klarungen herbeigefiihrt oder materielle Leistungen gesichert. Fiir die betreuten Familien nah-
men die BeJuga-Projekte eine Lotsenfunktion im Hilfesystem wahr und koordinierten Leistungen
und Angebote.

Im einzelnen Fall waren stets nur Teilaspekte aus diesem Spektrum gefragt. Uber den Einzelfall hin-
aus boten die Projekte fiir vier thematische Schwerpunkte — Arbeit/Beschaftigung, Familie/Kinder,
Gesundheit und Existenzsicherung/Alltagsbewaltigung — rechtskreistibergreifend eine individuell
ausgestaltete Unterstiitzung fir wenige Teilnehmende, die den gesamten Bereich sozialer Hilfen
abdeckte, die zwischen offenen, niedrigschwelligen und unspezialisierten Angeboten und den
hochspezialisierten Angeboten der Jugendhilfe, der Jobcenter oder des Gesundheitssystems liegen
koénnen.
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7 EBENE DER TRAGER IV: INTERVIEWS MIT DEN FACHKRAF-
TEN DES BEJUGA-PROJEKTES

Es wurden Gesprdche mit Fachkraften von allen zwolf Tragern gefiihrt. Im Zentrum standen Fragen
nach der konkreten Arbeit der Trager mit den Klientinnen und Klienten und Nutzerinnen und Nut-
zern des Projektes. Darliber hinaus war von Interesse, wie auf der operativen Ebene die im Projekt
angelegte Verbindung von Jugendhilfe und Beschaftigungsforderung gelingen kann. Erste Hinweise
dazu gaben die Konzeptionen der beiden Dachtriger Phoenix und PARITAT gGmbH — wie dies aber
bei den zwolf Tragern individuell umgesetzt wurde, sollte mit diesen Interviews eruiert werden.

Die Zusammenfassung der Interviews erfolgt thematisch, nicht auf Basis der Einzelinterviews. Die
Differenzen werden herausgearbeitet, aber die Erkenntnisse nicht einzelnen Tragern zugeordnet —
dies gilt auch fur wortliche Zitate.

In anderen Teilen des Berichtes wurden grundlegende Daten (z. B. Art des Zugangs zu BeJuga) be-
reits dargestellt. Diese Fragen spielten auch in den Gesprachen eine Rolle. Im Folgenden werden
Informationen aus den Interviews daher nur dann wiedergegeben, wenn sie (iber die bereits pra-
sentierten Fakten hinausweisen.

7.1 Zielgruppe: Auswahl der Teilnehmenden

Grundsatzlich handelt es sich bei der Zielgruppe um Falle mit komplexen Problemlagen, deren vor-
dringlicher Bedarf nicht allein in der Aufnahme einer Erwerbsarbeit bestand. Die Aussagen zeigen,
dass es nicht immer moglich war, den in den Konzeptionen der jeweiligen Trager vorgesehenen
Kriterien (Typen nach Bezugslange und Interventionsbedarf) in der Auswahl zu entsprechen. Dies
war immer dann der Fall, wenn es sich um Zuweisungen durch die Jobcenter handelte: ,, Wie das
Jobcenter auswadbhlt, ist nicht bekannt.” Einen Hinweis auf mogliche Auswahlstrategien der Jobcen-
ter wurden in einer Aussage deutlich: Hier konnte berichtet werden, dass in dem fir den Trager
zustandigen Jobcenter die Bedarfsgemeinschaften fir BeJuga ausgewahlt werden, ,in denen es
nicht vorangeht und im Jobcenter keine Angebote existieren, die den komplexen Problemen gerecht
werden.” Eine andere AuRerung geht in die gleiche Richtung, es wird hervorgehoben: ,Jobcenter
schickt gern schwierige Fdlle.”

Anders sah es in den Féllen aus, in denen der Trager in die Auswahl einbezogen war bzw. die Fille
nach dem Ende von eigenen MaBnahmen in BeJuga Uberfiihrte (dies war vor allen Dingen zu Beginn
des Projektes verstarkt der Fall, da sehr kurzfristig Félle rekrutiert werden mussten). Die Rekrutie-
rung aus den eigenen Mallnahmen spielte aber auch weiterhin eine Rolle, da sich hier Bedarfe zeig-
ten, die nicht ausreichend abgedeckt waren. Die Entscheidung erfolgte dann unter Zuhilfenahme
der Komplexitatskriterien des Falles: ,, Wer kénnte passen?“

In den Aussagen wird deutlich, dass das Jobcenter eine grofRe Bedeutung hinsichtlich der Auswahl
der Teilnehmenden besitzt. So wurde in einem Fall angegeben, dass das Jobcenter Vorschldage un-
terbreitet und den Trager bittet, diese Falle aufzusuchen und zu ,,priifen”. In diesen Fallen konnen
auch die in den Konzepten definierten Kriterien greifen.

Grundsatzlich — dies konnte in allen Interviews festgestellt werden — wird zur Auswahl bzw. zur
Prifung der Auswahl, wenn die Félle von anderen Institutionen ausgewahlt wurden, als Beurtei-
lungsmaRstab die Lange des Leistungsbezugs (zum Teil generationsubergreifender Bezug) in Ver-
bindung mit Problemlagen, die nicht im Bereich der Arbeitsmarktorientierung angesiedelt sind, an-
gelegt. Dies kann fiir die einzelnen Falle sehr Unterschiedliches bedeuten. Auf jeden Fall aber han-
delt es sich hier um spezielle Bedarfe im Bereich der Jugendhilfe — mit oder ohne Engagement des
Jugendamtes.
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Die Bedeutung des Jugendamtes unterscheidet sich von der Bedeutung des Jobcenters. In einigen
Fallen zeigten sich sehr gute Kooperationen (haufig, wenn der Trager eigene JugendhilfemaRnah-
men anbot und daher ein guter Kontakt zum Jugendamt bestand). Hier wurde z. B. von gemeinsa-
men Auswahlrunden berichtet, bei denen das Jugendamt und das Jobcenter Vorschlage unterbrei-
teten, die dann unter Beteiligung des Tragers und der Familien mit dem Ziel eines moglichen Ein-
satzes von Beluga diskutiert wurden. Verflgte der Trager lUber eigene JugendhilfemalRnahmen, so
konnten die Félle auch von dort fuir BeJuga vorgeschlagen werden bzw. die BeJuga-Fachkréfte frag-
ten an, ob es in den eigenen Jugendhilfemalnahmen Falle fiir dieses Projekt gab.

Auch wenn dies offensichtlich bislang noch nicht haufig vorkommt, so wurden auch Falle vom Ju-
gendamt flr das Projekt vorgeschlagen. Dies wird durchaus als Vorteil angesehen, denn aufgrund
von Erfahrungen wird angemerkt, dass der Jugendhilfebedarf in diesen Fallen bereits geklart sei,
denn ,das Jobcenter achtet bei Zuweisungen nicht unbedingt auf Jugendhilfebedarfe, Jugendamts-
fdlle wéren besser, weil dann nicht gekldrt werden muss, ob ein Jugendhilfebedarf besteht.”

Zum Jugendamt liegen noch einige kritische Aussagen vor. Es gab z. B. die Beobachtung, dass es im
Jugendamt eine , Tendenz gibt, das Projekt zu instrumentalisieren”, speziell dann, wenn eine Ju-
gendhilfemalnahme beendet und entstandene Liicken durch das Projekt geschlossen werden sol-
len. Hier sei dann nicht unbedingt eine Arbeitsmarktintegration das Ziel, sondern die Bearbeitung
von ,liegengebliebenen” Problemen unterhalb der HzE-Schwelle, deren Bearbeitung durch das Ju-
gendamt nicht abgedeckt werden kann. Darliber hinaus wird im Jugendamt eine gewisse Skepsis
beziglich des Projektes und seiner Zielsetzung und sozialpadagogischen Arbeitsweise beobachtet.
Es wird von dort der Verdacht geauBert, ,da redet jetzt jemand bei uns rein.”

7.2 Schwerpunkte der Arbeit und Arbeitsweisen

Die Arbeit von BeJuga beginnt in allen Fallen mit einer Bestandaufnahme in den Familien. Es wurde
in den Interviews deutlich, dass zwar die Arbeitsmarktorientierung eine Rolle spielt, der Blick aber
auf die Hemmnisse gerichtet ist, die den Schritt in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt erschweren,
wenn nicht verhindern. Die Schwerpunkte in der Arbeit bilden dann die Kinder, das Familiensystem
und die persénlichen Problematiken einzelner Personen (z. B. Schulden, Gesundheit, Existenzsiche-
rung, Wohnen, Kinderbetreuung). Hier werden zum Teil umfangreiche Bedarfsanalysen —in Zusam-
menhang mit den individuellen Zielen der Klientinnen und Klienten — durchgefiihrt. Die grundle-
gende Richtung der Arbeit ist, dass zunachst die , berufliche Situation in den Hintergrund tritt“, da-
mit die Klientinnen und Klienten den , Kopf wieder frei bekommen fiir die Arbeit”. Bezugspunkt fir
die Arbeit sind die Menschen: ,,Man muss Leute bei dem unterstiitzen, was fiir sie wichtig ist.”

Aus den Schwerpunkten leiten sich die Arbeitsweisen ab. Die Stabilitdat der Familie und der erwach-
senen Personen im Familiensystem, so die Aussagen, sind auch die Voraussetzung fur die Stabilitat
der Kinder, denn ,starke Eltern sind gut fiir starke Kinder”. Bei Tragern mit eigenen JugendhilfemaR-
nahmen war zuvor schon immer die Erwerbsarbeit der Familienmitglieder Teil der Hilfen — Beluga
aber, so die Beobachtung, helfe, den Arbeitsmarkt gerade bei den Jugendhilfen starker in den Fokus
zu riicken.

Die Arbeit von Beluga ist an den Bedarfen der Klientinnen und Klienten orientiert. Neben den kon-
kreten personen- und familienbezogenen Unterstiitzungsleistungen werden die Erwachsenen in ei-
nigen Fallen auch in Gruppenaktivitdten eingebunden, und die Kinder werden an Sportvereine und
Jugendzentren angedockt oder sie partizipieren an tragereigenen Ferienaktionen.

Die Art der Arbeitsweise variiert zwischen den Tragern und auch zwischen den Féllen eines Tragers.
Sie richtet sich mal an den individuellen Problemen einer Person aus, mal an der familiaren Situa-
tion der Kinder, mal an den Konflikten zwischen den Partnerinnen und Partnern, mal an den Strei-
tigkeiten mit Institutionen, mal an der prekdren Wohnsituation und mal an der Integration in den
Arbeitsmarkt. ,Eine einfache Beratung wiirde nicht ausreichen — es braucht intensive Beratung mit
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wellenférmiger Intensitét.“ Das bedeutet, dass die Falle dynamisch sind und das Engagement des
Tragers sich dieser Dynamik anpassen muss. Dazu gehort — und dies wird durchgangig betont —eine
ausreichende Zeitperspektive, die vor allen Dingen mit dem Jobcenter diskutiert werden muss.
,Nicht, was will das Jobcenter erreichen, sondern, was braucht die Familie jetzt bzw. was ist in den
ndchsten zwei Jahren erreichbar und was tut ihnen gut?

Eine groRe Unterscheidung — mit Blick auf Unterstiitzungsmoglichkeiten — betrifft die Differenz zwi-
schen Stadt und Land. Im landlichen Raum Erwerbsarbeit zu finden, ist schwierig, zumal die Klien-
tinnen und Klienten nur eingeschrankt mobil sind. Es ist ihnen haufig nicht moglich, tagliche Fahrten
zu den entsprechenden Arbeitgebern zu organisieren. Gerade bei alleinerziehenden Frauen stellt
sich dieses Problem, da auch die Méglichkeiten der Kinderbetreuung im landlichen Raum nur sehr
ungeniigend vorhanden sind.

7.3 Kooperation Jugendamt - Jobcenter

Aus den Interviews geht hervor, dass alle Trager ihre Jobcenter und zustdandigen Jugendamter tiber
das Projekt informiert haben. Dies erfolgte auf der Leitungs-, aber intensiver auf der operativen
Ebene. Gleichwohl war die tagliche Erfahrung, dass ein guter Informationsstand, vor allen Dingen
in den Jugendamtern, nicht gegeben war. Wusste die Leitungsebene von dem Projekt, so war der
Eindruck, dass die Informationen nicht ,,unten” angekommen waren. Auf der operativen Ebene be-
stand fir Jugendamter und Jobcenter das Problem, dass mitunter unterschiedliche Fachkrafte flr
die einzelnen BeJuga-Falle zustdndig waren. Hier bestand offensichtlich die Schwierigkeit der hori-
zontalen Informationsweitergabe. Es wurde davon berichtet, dass das Projekt immer wieder neu
bekannt gemacht werden musste und der Sinn von Beluga vielfach noch nicht wirklich erfasst wor-
den war. ,Es ist noch nicht angekommen, welche Tragweite das Ganze hat.”

In einigen Fallen war der Start schwierig, vor allem im Bereich der Jugendamter. Dort bestand die
Angst, dass JugendhilfemaRnahmen durch Beluga ,,gestort” wiirden. Entsprechend wurden die Tra-
ger mit dem Vorwurf ,,Was mischt ihr euch ein?“ konfrontiert. Es wurde auch vermutet, dass die
Jugendamter ,,Angst haben, dass wir ihnen zu viel Arbeit machen, weil sie die Projektarbeit so nicht
kennen.” Dort, wo eine Zusammenarbeit von Jobcenter und Jugendamt bislang noch so gut wie
keine Rolle gespielt hatte, wurden zu Beginn des Projektes grundsatzliche Bedenken bezliglich des
Auftraggebers fir das Projekt geduRert: , Wie kann es sein, dass das Ministerium Trdger mit dieser
Aufgabe betraut?“ Allerdings konnten diese Bedenken, nach einiger Skandalisierung des Themas,
ausgerdumt und der Vorteil von Beluga verdeutlicht werden.

Die Schwierigkeiten von Kooperationen werden vor allen Dingen durch die unterschiedlichen fach-
lichen Ausrichtungen von Jobcenter und Jugendamt bestimmt: Sie kennen die ,Gegenseite” haufig
nicht, und auch auf der sprachlichen Ebene zeigen sich Verstandigungsprobleme. ,,Ich bin momen-
tan mit Dolmetschen beschdftigt, weil die Sprache eine andere ist.” Die Arbeit an der Schnittstelle
Jobcenter —Jugendamt wird von allen Fachkraften als ungemein wichtig betrachtet und bildet somit
auch einen Teil der Arbeit von BelJuga. Dabei geht es um ein gegenseitiges Verstehen mit Blick auf
die unterschiedlichen Ziele und Arbeitsweisen der Systeme. Diese Arbeit spielt sich auf der opera-
tiven Ebene ab und funktioniert Gber die Arbeit an den Einzelfallen. Das Vorgehen dabei wurde von
einer Fachkraft als Hilfe beim ,Herantasten der Institutionen an die Schnittstelle” beschrieben. Die
dabei anfallende Schnittstellenarbeit wird als haufig sehr aufwendig beschrieben, gleichwohl aber
als notwendig und auch erfolgreich. Dies zeigt sich in der Aussage: , Die Schnittstellenfragen werden
durch das Projekt besser gekldrt, als es jemals war.”

Trager, die die Jugendhilfeaspekte eher mit eigenen Aktivitaten Giber BeJuga abdecken, haben sich
zum Teil bewusst dafiir entschieden. Sie wollen die Familien unterstiitzen, bevor das Jugendamt
»einsteigt” —sie wiirden das Amt aber sofort einschalten, wenn sie selbst , die Probleme nicht in den
Griff bekommen®. Die Arbeit unterhalb der ,Jugendhilfeschwelle” wird hier auch mit Kosten be-
grindet. Diese seien bei Beluga geringer als bei einer Hilfe des Jugendamtes. Mit dieser
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Unterschwelligkeit ist auch das Abgrenzungsproblem gel6st, da es hier keine direkte Schnittstelle
gibt. ,Sie [Fachkraft im Jugendamt] ist ganz froh, Jugendhilfe ist da nicht nétig, und alles andere
machen wir [Tréger] eh nicht.”

Insgesamt wurden zum Interviewzeitpunkt schon positive Entwicklungen durch die Arbeit regis-
triert. So wurde in einem Fall ein viermal im Jahr stattfindender Jour Fixe mit Jobcenter und Jugend-
amt eingerichtet, erste gemeinsame Gesprache mit allen Beteiligten am Fall durchgefiihrt und eine
allmihlich sich zeigende Offnung der Institutionen fiir die Schnittstellenarbeit beobachtet.

Gleichwohl, so die Aussagen in den Interviews, bleibe noch viel zu tun. Dabei wird angefiihrt, dass
in Zukunft bei den Kooperationen verstarkt in Richtung der Einfihrung gemeinsamer Fallbespre-
chungen gearbeitet werden soll.

7.4 Ressourcen

In den Interviews wurde deutlich, dass den Projekten unterschiedliche Ressourcen zur Verfligung
stehen. Zum einen waren es Angebote und MalRnahmen, die die Trager selbst anbieten. Hier kén-
nen die Hilfen mit angedockt werden —so kdnnten Klientinnen und Klienten von Beluga an thema-
tisch orientierten Gruppen teilnehmen, die beim Trager angeboten wurden (Bewerbertrainings, Fo-
toshootings) oder in eigene MaRBnahmen (ibergeleitet werden. Zum zweiten fiel auf, dass auch die
Qualifikation der Fachkréfte, die im Projekt BeJuga eingesetzt sind, einen Einfluss auf die Arbeit mit
den Klientinnen und Klienten hat. Eher psychologisch orientierte Fachkréfte arbeiteten in Richtung
Einzelfallbegleitung, eher sozialpddagogisch orientierte Fachkrafte widmeten sich dem Familiensys-
tem und manche Fachkrafte bevorzugten Coachingstrategien und Anleitung. Diese Beschreibung
ist nicht trennscharf, sie zeigt eher bestimmte Nahen, wie sie in den Schwerpunkten und Arbeits-
weisen zutage traten. Grundsatzlich arbeiteten alle Fachkrafte auf der Basis der Bedarfe der Klien-
tinnen und Klienten.

Flr acht Trager lagen die Mitarbeiterkapazitaten in Stellenanteilen vor. Die Fallzahlen bewegten
sich zwischen fiinf und zwolf (die Differenz erklart sich durch die Beendigung von Fallen und noch
nicht erfolgte Neuaufnahmen von Fillen bei einzelnen Tragern).

Anzahl Fachkrdfte  Stellenanteil in Prozent

2 50 50
1 50
2 50 50
1 50
1 60
1 40
2 75 25
2 50 40

Die Aufstellung zeigt, dass BeJuga mit sehr unterschiedlichen personellen Ressourcen durchgefiihrt
wurde — dies lasst keine Aussage liber die Qualitat der Hilfe zu. In den Blick gerat mit dieser Aufstel-
lung aber der finanzielle Aspekt des Projektes. Die Arbeiten an der Vielzahl der Ebenen (Schnittstel-
lenarbeit, Unterstiitzung der Familien, Begleitungen, Hausbesuche, Bearbeitung persénlicher Prob-
leme usw.), so die Aussagen, konnen nur unter zwei Bedingungen bewaltigt werden: Entweder es
muss eine Beschrankung auf das wirklich Notwendige erfolgen, oder es muss eine finanzielle Kom-
pensation durch den Trager stattfinden. In der Regel fand sich im Projekt BeJuga die zweite Variante
(mehr Stundenanteile, die vom Trager dazugegeben wurden, oder die Bereitstellung von Leistun-
gen, die sich nicht in den Stundenanteilen niederschlugen). Begriindet wird dies mit der Wichtigkeit

78

154



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

7 EBENE DER TRAGER IV: INTERVIEWS MIT DEN FACHKRAFTEN DES BEJUGA-PROJEKTES

dieser Schnittstellenarbeit, die sich schon immer als ein Problem bei der Durchfiihrung der Hilfen
und Unterstltzungen darstellte. Es wurde hier die Chance gesehen — ergriffen —, diese Licke zu
bearbeiten und so auch langfristige Losungen und Kooperationen zu erzielen.

7.5 Fazit: Interviews Fachkrifte

Zum einen zeigen die Interviews, dass es eine Reihe von Dimensionen gibt, die bei einer Weiterfih-
rung des Projektes unbedingt beachtet werden missen. So wird die Freiwilligkeit der Klientinnen
und Klienten zur Teilnahme am Projekt als ein zentraler Erfolgsfaktor gesehen. Die Abwesenheit
von Sanktionen und Druck er6ffne neue Wege der Kommunikation und auch der Hinflihrung zu den
Institutionen von Jobcenter und Jugendamt. Dariiber hinaus sei ein weiteres wichtiges Merkmal die
Unabhangigkeit des Projektes. Es wird gerade als Vorteil gesehen, dass BelJuga nicht vom Jugend-
amt und nicht vom Jobcenter durchgefiihrt wird, sondern von neutralen Tragern. Dies beugt der
Angst der Klientinnen und Klienten vor den Institutionen vor.

Hinsichtlich der Schnittstellenbearbeitung wird immer wieder auch auf die notwendige Offenheit
von Jobcenter und Jugendamt gegeniiber dem jeweils anderen Rechtskreis verwiesen: Die Fach-
krafte sahen einen groRen Bedarf des gegenseitigen Kennenlernens. Es herrschte dariber hinaus
auch die Meinung vor, dass Kooperation und gegenseitiges Verstehen eher tiber die tagliche Arbeit
auf der Einzelfallebene als durch strategische Kooperationsvereinbarungen erreicht werden kon-
nen. Die Vereinbarungen sichern lediglich die tagliche Kooperation institutionell ab.

Die Zeitperspektive muss sich nach den Bedarfen der Klientinnen und Klienten richten. Eine Ver-
mittlung in Arbeit oder Ausbildung setzt oft zugleich die Bearbeitung und Losung anderer Probleme
voraus.

Eine engere Verzahnung auf der Fallebene im Sinne eines gemeinsamen Fallmanagements mit allen
Beteiligten wurde von den Fachkréften sehr begriiRt. Dies wiirde weitere Einsichten der Institutio-
nen in die Arbeit und Struktur der jeweils anderen Seite beférdern, es beuge auch Missverstandnis-
sen vor und wirde fir die Klientinnen und Klienten die Transparenz der Arbeit von BeJuga und den
Institutionen erhdhen.

Die finanzielle Ausstattung des Projektes wird als eng beschrieben. Die Vielzahl der Aktivitaten lasst
sich nur schwer damit finanzieren. Bislang findet an einigen Stellen eine Ko-Finanzierung durch tra-
gereigene Mittel statt, um den Fallen in ihrer Komplexitdt gerecht zu werden.

Die Interviews zeigten auch, dass die Trager zwar am gleichen Fernziel, der Integration der Klientin-
nen und Klienten durch Bearbeitung der vorliegenden Hindernisse, arbeiteten, diese Arbeit aber
sehr unterschiedlich ausgestaltet wurde. So wird neben dem zentralen Thema der Beratung zur
beruflichen Orientierung die Beratung zur psychosozialen Starkung und Starkung der Familie durch-
gefiihrt, eine Lotsenfunktion in das Hilfesystem angeboten und die Kooperation mit dem Casema-
nagement vorangetrieben. Im Kapitel 6.4.4 ist diese Diversitat der Arbeit auf Basis der Analyse der
Zielerreichungen tiefergehend beschrieben.
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Die bisherige Perspektive auf die (alleinerziehenden) Eltern, die von den BuJuga-Projekten betreut
wurden, auf ihre Probleme und auf die in ihrem Fall erforderliche Unterstlitzung war die Perspek-
tive der Trager und der Fachkréafte. Im folgenden Abschnitt geht es um die Sicht der Teilnehmenden.

8.1 Motivation zur Teilnahme am Projekt BeJuga

Wie die betreuten Eltern ihre Teilnahme bewerten, ist nicht unabhéngig von den Zugangswegen,
auf denen sie mit dem Projekt in Kontakt kamen. Aussagen Uber ihre Beweggriinde, das Betreu-
ungsangebot in Anspruch zu nehmen, werden daher nach den unterschiedlichen Wegen ins Projekt
(vgl. 5.1.1) gruppiert.

Im Sample der personlich interviewten Personen sind die ,frithen” Projektfalle, in denen schon vor
der Aufnahme ins Projekt Kontakte zum Trager bestanden, etwas Uberreprasentiert — Hintergrund
war das Ziel, fiir die Interviews moglichst Falle auszuwéhlen, in denen die Interviewten schon Er-
fahrungen mit der Begleitung gemacht hatten.

Es gibt deshalb eine kleine Gruppe von Fallen, aus deren Perspektive das Projekt die Fortsetzung
einer laufenden Beratung in einem neuen Rahmen war, ohne dass sich fiir sie wesentlich etwas
anderte. Schloss die Beratung in diesen Féllen an eine laufende SPFH an, ergénzte sie diese oder
kam das BeJuga-Angebot flankierend zur BeschaftigungsmaRnahme bei einem Trager hinzu, dann
fiel es den interviewten Personen schwerer, die beiden Leistungen gegeneinander abzugrenzen
(,,Die [Beraterin] ist vom Geschdft, ein Sozialdienst” [Fall 17]*%). Anders als die tibrigen Teilnehmen-
den hatten sie aber bereits eine Einschatzung zu der Unterstiitzung, die sie erhalten wirden, und
grindeten ihre Teilnahmeentscheidung auf die bisherigen positiven Erfahrungen.

In zwei Féllen gab es zu Projektbeginn keine laufende Beratung mehr. Als bei den beiden Teilneh-
merinnen jedoch Probleme auftauchten — ein drohender Wohnungsverlust in dem einen Fall und
Probleme mit der Schule des Kindes im anderen — wandten sie sich erneut an den Trager: ,Und da
hab ich mich an die Frau [Fachkraft] erinnert.” (Fall 12)

In einigen Fallen schlug das Jobcenter den Befragten die Unterstiitzung des Tragers und des neuen
Projekts vor, meist mit der Begriindung, das Projekt konne sie einerseits bei der Arbeitssuche un-
terstlitzen, werde sich aber auch um andere Angelegenheiten kiimmern. Nach Einschadtzung der
befragten Frauen, die dieses Angebot als angemessen empfanden, hatten die Integrationsfach-
krafte dabei auch ihre persdnliche Situation im Blick, die in den untersuchten Féllen auffillig deut-
lich entweder durch Trennungsprobleme wie Sorgerechtsstreitigkeiten und Gewalterfahrungen ge-
kennzeichnet waren oder durch eine akute/chronische Erkrankung bzw. Behinderung. Eine der Be-
fragten, die nach einer Trennung auf Leistungen nach dem SGB Il angewiesen war, kam untypisch
»quasi durch mich selber” zu Beluga (Fall 3). Sie suchte dringend Unterstiitzung bei der Arbeitssu-
che, erfuhr Gber eine Freundin vom Trager und sprach dann beim Jobcenter mit der Bitte vor, ihr
eine Teilnahme zu ermoglichen.

In den untersuchten Fillen hatte dieses Angebot fiir die Teilnehmenden keine Ahnlichkeit mit der
Zuweisung in einen Lehrgang oder eine BeschaftigungsmaRBnahme — es war ihnen klar, dass sie ihre
Zustimmung freiwillig erteilten: ,,Und irgendwann hat meine Vermittlerin mich angesprochen, dass
die Frau [Fachkraft] so ne Gruppe hat, die heifst [...], und ob ich da halt mitmachen méchte.” (Fall 5)
Mit der Freiwilligkeit des Zugangs war fir sie auch die Moglichkeit verbunden, unverbindlich zu
prifen, ob das Projekt ihnen gefiel und ob das Angebot nitzlich war. ,,Ich dachte, ok, ich guck mir
das Ganze einfach an, lass das auf mich wirken, was die [Fachkraft] mir zu sagen hat, wie sie mir

18 Alle wortlichen Zitate in diesem Abschnitt stammen aus den Interviews mit BeJuga-Teilnehmenden. Die Fille wurden
so nummeriert, dass die Anonymitét der Personen und der Standorte gewahrt bleibt.
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helfen kann“ (Fall 7) — so beschrieb eine alleinerziehende Frau, wie sie in das erste Gesprach mit
der Beluga-Fachkraft ging. Ahnlich war es bei einer anderen Frau, die sich nicht gleich fiir eine Teil-
nahme entscheiden wollte. Einerseits fand sie, , das ist eine gute Art, eine Arbeit zu suchen”. Ande-
rerseits war sie anfangs ,nicht begeistert” (Fall 15) — dass die Fachkraft bereit war, alle Themen
aufzugreifen, die sie angesprochen hatte, verursachte ihr paradoxerweise Angst, weil sie annahm,
alles solle nun gleich auf einmal geregelt werden, und dem fiihlte sie sich nicht gewachsen. Erst als
klargestellt war, dass die Fachkraft sich an ihr Tempo anpassen wiirde, nahm sie das Unterstut-
zungsangebot an.

8.2 Sicht auf Jobcenter und Jugendamt

Jobcenter und Jugendamter sind Teil der staatlichen , Eingriffsverwaltung” (Brille et al. 1998, S. 57),
und da sie nicht allein einen Unterstiitzungs-, sondern auch einen weitreichenden Kontrollauftrag
(Ribner/Sprengard 2011, S. 44) wahrnehmen, besteht stets ein Machtgefille zwischen diesen bei-
den Institutionen und den Blrgerinnen und Blrgern, die mit ihnen zu tun haben. Selten ist daher
das Verhaltnis, das Leistungsberechtigte zum Jobcenter haben, frei von Unbehagen und die Bezie-
hung zum Jugendamt ganz unbelastet.

Die Haltungen der personlich befragten Eltern zu Jugendamt und Jobcenter ergeben kein einheitli-
ches Bild: Fir beide Institutionen gilt, dass die bisherigen Erfahrungen mit beiden Institutionen of-
fenbar eher polarisierend wirken. Zahlreiche Teilnehmende duBerten Vorbehalte, Kritik oder Angst-
gefiihle, wenn sie Uiber ihre Kontakte zu den Amtern sprachen.

Am wenigsten belastet war das Verhaltnis der Teilnehmenden zum Jugendamt in den wenigen Fal-
len, in denen Frauen dort Unterstlitzung in Sorgerechtsangelegenheiten erhalten hatten bzw. er-
hielten. Eine Frau, deren Ex-Partner sie beim Jugendamt zunachst verleumdet hatte (,,es gab Kon-
trollen, ich wurde angehért, mein Kind wurde angehért. Das Ende vom Lied war, dass nichts ge-
stimmt hat“ [Fall 5]), war z. B. Uberzeugt, dass es ihr ohne die Moderation durch das Jugendamt
nicht moglich gewesen waére, sich mit dem Ex-Partner zu verstandigen. In einem anderen Fall erin-
nerte sich die Frau zwar, dass es in Zeit der Trennung von ihrem Partner fast dazu gekommen war,
dass ihnen die Kinder ,,weggenommen* (Fall 10) wurden, doch habe ihr das Jugendamt damals auch
sehr geholfen.

Sechs Teilnehmende waren dagegen froh, keinen Kontakt (mehr) zum Jugendamt zu haben (,,bin
auch nicht wirklich scharf drauf” [Fall 18]). In vier Fallen lieBen sie sich zwar auf eine begleitete
Beratung ein, quittierten aber sehr erleichtert, wenn das Jugendamt Jugendhilfe nicht fir erforder-
lich hielt. ,,Das war alles in Ordnung, hat sie gesagt.” (Fall 15)

In vielen Fallen war das Bild vom Jugendamt angstbesetzt, und die Familien berichteten von ,,sehr
schlechten Erfahrungen”. (Fall 14) Obwohl fast alle diese Familien vom Jugendamt durch eine SPFH
unterstitzt wurden, die sie schatzten, und obwohl sie die Fachkrafte des Jugendamts auch im per-
sonlichen Kontakt als angenehm erlebten, sahen sie sich nicht in der Lage, einen Termin beim Ju-
gendamt oder ein Hilfeplangesprach ohne Begleitung und Beistand durch die Fachkraft der SPFH
oder von Beluga wahrzunehmen: ,,Vor dem Jugendamt habe ich immer Angst — ja, sehr viel Angst.”
(Fall 8) Es erhohte die Unsicherheit, wenn sie es mit wechselnden Ansprechpersonen zu tun hatten.

Das Verhaltnis zum Jobcenter wurde als gut beschrieben, wenn Integrationsfachkréfte Verstandnis
flr die die personliche Lage der Teilnehmenden zeigten, was diese daran maRen, ob die Fachkrafte
bereit waren, neben der Arbeitsmarktintegration weitere Ziele zuzulassen'® und ihre persénliche
Lage zu berlcksichtigen: ,,Jobcenter wollte, dass ich arbeite, aber trotzdem, die wussten auch meine
Situation, und dachten, ich brauche eine Hilfe, eine Unterstiitzung.” (Fall 15) Eine ganze Reihe der

1% Invorsorglicher Reaktion auf die nach vor wirkende Unterstellung eines , Aktivierungsdefizits“ betonten sie dazu meist
ausdruicklich ihren Erwerbswunsch (,,Das Jobcenter sieht ja, ich méchte. ” [Fall 7]).
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Befragten zeigte sich ,dankbar” (Fall 7), wenn die Verstandigung mit dem Jobcenter besser gelang,
als sie befiirchtet hatten: ,Ich bin dankbar von Jobcenter, die haben nicht so gedruckt.” (Fall 15)

Flr eine kritische Frau war das Jobcenter ,,ein Alptraum®: ,Die haben mich nicht verstanden: welche
Sorgen ich hab’— das interessiert die auch nicht, denk ich, und wollen die auch nicht” (Fall 21). In
der Regel waren Besuche beim Jobcenter, wenn sie allein durchgefiihrt werden mussten, mit kei-
nen guten Geflihlen verbunden: Teilnehmende befilirchteten Sanktionen, wenn sie nicht alle Aufla-
gen erflillten, alle Papiere ordnungsgemaR einreichten oder wenn Angebote nicht wahrgenommen
wurden: , Wisse se, kommt vor, dass Jocenter oder Jugendamt, dass sie die Mensche drohe.” (Fall 8)
Ein Familienvater klagte: ,Man weif3 nicht welche Anspriiche man hat, man weif3 nicht was man tun
kann.” (Fall 14)

Es sind solche und ahnliche Sorgen, die in vielen Fallen den Kontakt mit den Institutionen erschwe-
ren —und dies steigert sich noch in Fallen, in denen die Verstandigung durch schlechte Sprachkennt-
nisse oder fehlende Erfahrung mit deutschen Behordenstrukturen belastet ist.

Flr fast alle befragten Teilnehmenden stellte daher die Begleitung durch die BeJuga-Fachkrafte eine
entscheidende Entlastung dar. Immer wieder wurde berichtet, dass sich die Kommunikation in den
Institutionen zum Besseren wendete, wenn eine Fachkraft dabei war: ,, Wenn ich allein da war, war
sie eine andere Person“ (Fall 21). Fiir eine Teilnehmerin entstand durch die Begleitung der Fachkraft
ein ,anderer Eindruck bei der Vermittlerin“, sie selbst wirkte dadurch ,glaubwiirdiger”, fand sie (Fall
5). Leistungsangelegenheiten lieRen sich aus Sicht der Teilnehmenden schneller und zufriedenstel-
lender regeln, wenn sie von den Fachkraften dabei unterstitzt wurden, und es gab mehr Aussicht,
bei der Klarung beruflicher Optionen ,,n‘ guten Kompromiss fiir alle“ (Fall 18) zu finden.

8.3 Bedarfslagen

8.3.1 Psychosoziale Belastung

Aus Sicht der BelJuga-Fachkrafte befanden sich viele Teilnehmende bei ihrer Aufnahme in das Pro-
jekt in einer Lage, die von Uberforderung und dem dringenden Wunsch gekennzeichnet war, Ent-
lastung zu erhalten.

Genauso beschrieben auch viele der interviewten Eltern ihre Lage. Je nach Einzelfall kumulierten
bei ihnen gesundheitliche Einschrankungen, strittige und belastende Trennungen, materielle Sor-
gen, unerledigter Schriftverkehr, Wohnprobleme, die Belastung durch die Pflege von Angehorigen
oder Konflikte mit Kindergarten und Schule und eine lange vergebliche Arbeitssuche — Probleme,
die eine Frau zum , Nervenbiindel“ (Fall 12) machten und in jedem Fall unterschiedliche Interven-
tionen erforderten.

Bei einer alleinerziehenden Mutter brachte die Gefahr eines drohenden Wohnungsverlustes das
Fass zum Uberlaufen: , Fristlose Kiindigung vom Vermieter, vom Jobcenter hief3 es, die Papiere sind
nicht angekommen [...], dann haben sie Ewigkeiten gebraucht, eben die Papiere zu bearbeiten, im
Nachhinein hat sich das dann alles gestaut, Miete wurde nicht gezahlt, fristlose Kiindigung und ich
stehe dann praktisch mit zwei Kindern auf der Strafse und weif3 dann nicht, wohin mit mir [...] immer
wirst du weggeschoben und weifSt iberhaupt nicht, wo dir der Kopf steht.” (Fall 12)

Ein junger gefllichteter Migrant begann damit, sich und seiner Familie ein Leben in Deutschland
aufzubauen. Zu dritt lebte die Familie in zwei Zimmern einer kommunalen Unterkunft, das Kind,
das an einer noch nicht diagnostizierten Krankheit litt, musste versorgt werden, und die junge Frau
begann gerade, deutsch zu lernen. Jeder Schritt in der neuen Gesellschaft war fiir das Paar mit
Schwierigkeiten verbunden, und sie suchten verzweifelt nach einer Wohnung, die sie nicht fanden,
obwohl er bereits arbeitete. Im Fliichtlingsheim bat er um Hilfe: , Sie hat gesagt, du musst Zeitung
schauen, oder Internet, aber ich brauch jemand helfen” (Fall 17).
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Eine Frau war aus einer Gewaltbeziehung geflohen und stand ,,auf einmal alleine mit den Kindern*
da. Eine weitere Frau, deren Kinder zu pubertieren begannen, fing eine Ausbildung an, versuchte
gleichzeitig allen anderen Anforderungen gerecht zu werden und war deshalb, ,wenn ich’s jetzt im
Nachhinein mit Abstand sehe, sehr (iberfordert.” (Fall 18) Sie erkrankte mit besorgniserregenden
Symptomen und einer unklaren Diagnose und litt eine Zeitlang unter ,Panikattacken”. Immer noch
hatte sie Sorge vor ,Riickschldgen”. Und eine weitere Frau, die trotz eigener gesundheitlicher Be-
lastungen ihre Mutter pflegte, kapitulierte irgendwann vor dem ,,Chaos”, in dem sie sich befand:
,Es gab Zeiten, da war es schlimm — hab nicht mehr gewusst, wie ich weiterkomm.“ (Fall 14)

8.3.2 Familidre Probleme

Etwas mehr als die Halfte der interviewten Teilnehmerinnen und Teilnehmer berichteten von fami-
lidren Problemen und insbesondere von Problemen mit ihren Kindern, bei denen sie Unterstiitzung
brauchten bzw. in Form von Jugendhilfe bereits erhielten. Fiir sie wie fiir das Helfersystem standen
diese Probleme, die mit emotionalen, aber auch zeitlichen Belastungen einhergingen, gleichwertig
neben den Arbeitsmarktproblemen.

In einigen der Familien, die in die Befragung einbezogen waren, gab es mehr als ein oder zwei Kin-
der. Eine Frau hatte ,sieben Kinder groRBgezogen”, eine Alleinerziehende, die gerade eine Ausbil-
dung begann, die sie vorher nie hatte machen konnen (,,Lehre hab ich nie gemacht, ging nicht” [Fall
17]), hatte neun eigene Kinder, von denen vier immer noch bei ihr lebten. In mehreren Haushalten
lebten vier (kleine) Kinder, und allein die Menge an Haus- und Familienarbeit schuf Probleme.

Ein alleinerziehender Mann mit dem Sorgerecht fur vier minderjahrige Kinder konnte nach der dra-
matischen Trennung von seiner Frau seiner Arbeit nicht mehr nachgehen, da die Arbeitszeiten mit
den Erfordernissen der Institutionen Kindergarten und Schule nicht kompatibel waren. Die Arbeit
auf der Baustelle erfolgte zu Zeiten, in denen die Kinder fiir Kindergarten und Schule morgens fertig
gemacht werden mussten bzw. in denen am Nachmittag fiir sie Essen auf dem Tisch stehen sollte.
Da es sich um Téchter handelte, wollte der Vater in jedem Fall zu Hause sein, wenn sie auch dort
waren. , Ich kann das nicht schaffen — arbeiten und mit vier Kinder. Einkaufen, zu Hause sauber ma-
chen; Essen machen und viele Sachen erledigen.” (Fall 9) Zudem kostete der Sorgerechtsstreit den
Vater viel Kraft.

In einem anderen Fall waren die gesundheitliche Beeintrachtigung des Partners und die Pflege der
Mutter die Griinde, dass eine Arbeitsaufnahme nicht moglich war. Dazu kamen Schulprobleme der
Kinder und grundsatzliche finanzielle Probleme der Familie. Der Wunsch nach einer Erwerbstatig-
keit war da, auch weil das Geld dringend benétigt wurde, jedoch verhinderte die familidre Situation
diesen Schritt. ,Hdtte gern wieder eine Arbeit, wenn ruhig ist hier bei mir.” (Fall 9)

8.3.3 Arbeitsmarktprobleme

Auch wenn viele der Projektteilnehmerinnen und -teilnehmer von personlichen Problemen und
sehr belastenden Lebenslagen, von Erziehungsschwierigkeiten oder gesundheitlichen Einschran-
kungen berichteten, so ware es verfehlt, ihre andauernde Arbeitslosigkeit allein mit diesen Umstéan-
den erklaren zu wollen. Vor welchen Schwierigkeiten beim Zugang zum Arbeitsmarkt sie auRerdem
standen und wie sich diese auswirkten, zeigt die Analyse der Interviews. Die Befunde bestatigen,
was zur Erwerbsorientierung und Erwerbstatigkeit insbesondere von Alleinerziehenden im SGB Il
seit vielen Jahren bekannt ist: Sie suchen intensiver nach Arbeit als Mtter in Paarhaushalten (vgl.
Achatz et al. 2013, S. 6), und wenn sie keine Arbeit finden, dann ist dies einerseits haufig auf Ver-
einbarkeitsprobleme, und andererseits oft auf ,hemmende Rahmenbedingungen des Beschafti-
gungssystems zurlckzufiihren, die ihre Erwerbsambitionen blockieren” (Bartelheimer/Henke et al.
2015, S. 8).

Viele Teilnehmende verband trotz ihrer individuellen Schwierigkeiten eine hohe Arbeitsmarktori-
entierung und sie brachten ihren Wunsch, den Leistungsbezug nach dem SGB Il so schnell wie
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moglich zu beenden, deutlich zum Ausdruck. Wie der alleinerziehende Vater, der ,,nicht von Geld
des Jobcenters" leben wollte, ,,sondern von seiner Arbeit” (Fall 9), dachten viele der Interviewper-
sonen: ,Ich bin nicht jemand, der gern um Hilfe bittet ... ich méchte eigenstdndig mein Geld verdie-
nen“ (Fall 18), sagte eine Frau ohne Ausbildung, die gemeinsam mit der betreuenden Fachkraft ge-
eignete Qualifizierungsoptionen suchte. Eine junge Mutter war zuversichtlich, dass sie spatestens
in zwei Jahren eine Arbeit austiben wirde: ,Niemand will in Hartz IV leben, aber ich bin sicher, ich
werde wieder arbeiten.” (Fall 6) Ein Vater dachte an seine Vorbildfunktion fur die Kinder und an
deren mogliche Stigmatisierung: ,,/ch méchte arbeiten und eigenes Geld verdienen, auch damit die
Kinder nicht die Sozial-Kinder sind.” (Fall 4) Nicht ,vom Amt abhdngig” sein zu wollen, war fiir eine
weitere junge Frau mit einem kleinen Sohn, der noch keine drei Jahre alt war, ein entscheidender
Grund fur die Teilnahme an Beluga, obwohl von ihr noch nicht erwartet wurde, sich dem Arbeits-
markt zur Verfligung zu stellen.

In den Interviews berichteten die Teilnehmenden von schlechten Schulzeugnissen, fehlenden oder
nicht anerkannten Ausbildungsabschliissen und Problemen im Arbeitsmarktzugang, die sie ihrem
Alter zuschrieben. Vereinbarkeitsprobleme zwischen Erwerbs- und Sorgearbeit entstanden fiir viele
(alleinerziehende) Eltern, weil sie die Anforderungen von Arbeitgebern an ihre zeitliche Verfligbar-
keit und Flexibilitat nicht erfiillen konnten.

Eine junge Pflegehelferin mit einem achtjahrigen Kind hatte eine Stelle in der ,,Nachbarschaftshilfe”
angenommen — ,,im Endeffekt putze ich mehr oder weniger, was echt anstrengend ist.“ Doch war
die Stelle, bei der sie ihre Termine selbst vereinbaren konnte, ,fiir mich wie ein Sechser im Lotto,
dann kann ich mein Kind morgens zur Schule bringen und nachmittags abholen, was mir sehr wichtig
ist.“ Sie wiirde jedoch viel lieber in ihrem Beruf arbeiten und hatte Gberhaupt kein Verstandnis
dafiir, dass Arbeitgeber ihr trotz eines Mangels an Pflegekraften nicht ein wenig entgegenkommen
konnten. Mit einer Einrichtung, in der sie morgens um 6:30 Uhr beginnen sollte, hatte sie erfolglos
zu verhandeln versucht, weil sie ihr Kind erst ab 7:00 Uhr in die ,Friihbetreuung” geben konnte. So
habe sie angeboten: ,Sie suchen jemanden, ich kann Ihnen ein Angebot machen. Ich kann friihmor-
gens erst um 7:15 Uhr anfangen. Ich kann einen Friihdienst machen; wenn alles geplant ist, kann
ich einen Spdtdienst machen, am Wochenende, klar, das geht. - Ach, wir brduchten schon jemand
zur Ubergabe, morgens um halb sieben. - Dann hab’ ich zu ihm gesagt, so wirklich nach zig Gesprd-
chen, wissen Sie was, Sie wollen doch immer Pflegekrdfte, hier bewerben sich Leute. ... Sie brauchen
mich nicht zur Ubergabe, ich bin keine Altenpflegerin, sondern leider nur Pflegehelferin ... Wenn
man das anders plant, dann kriegt man das hin. Brauchen Sie jemand, oder brauchen Sie uns nicht?“
(Fall 1)

Eine alleinerziehende junge Arzthelferin mit einem Kind, das gerade eingeschult wurde, suchte Ar-
beit in einem Bereich, der ,,zu meinem Beruf passt“, und sie orientierte sich in Richtung einer An-
stellung als Kauffrau oder suchte ebenfalls in der mobilen Pflege. Doch dort ,,werden Vollzeitleute
gesucht”, ,flexible Leute” — ,alles was nicht passt zu meiner Situation.” (Fall 6)

Und ein alleinerziehender Vater von drei Kindern, die Grundschule und Kindergarten besuchten
und wochentéglich zwischen 7:30 und 17:00 Uhr versorgt waren, erhielt wegen seiner guten hand-
werklichen Kenntnisse durchaus Angebote, die sich aber nicht realisieren lieRen. Ein Teilzeitange-
bot konnte er nicht annehmen, weil er dort so friih anfangen musste, dass die Kinder noch nicht
versorgt waren. Eine Stelle bekam er nicht, weil an einem Samstag im Monat gearbeitet werden
musste. Er hatte sich selbst um eine Tagesmutter in den Randzeiten und fiir die Ferien gekiimmert,
doch war die nicht verlasslich und selbst in den Zeiten eingeschrankt, in denen sie zur Verfligung
stand. ,Ich habe es mir schon leichter vorgestellt, wie am Ende ist” (Fall 16), sagte er resigniert.

Stets stellte sich Alleinerziehenden in den untersuchten Féllen die Frage, wie lange und in welchem
Umfang sie eine Kindertagesbetreuung in Anspruch nehmen konnten, ohne ihren Kindern zu scha-
den und ihnen ein Familienleben vorzuenthalten. Eine Mutter wollte gern die Eingewdhnung des
Kindes in der Schule begleiten, eine andere wurde oft vom Kindergarten angerufen, damit sie ihr
Kind, das unter Asthma litt, abholen kam. Eine Frau suchte Arbeit oder eine Ausbildung, doch

84

160



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

8 EBENE DER BEDARFSGEMEINSCHAFTEN

Prioritat hatten ihre Kinder. Vor einer Arbeitsaufnahme kamen ihr Zweifel: ,Hab Muffe gehabt —
war ja jahrelang aus dem Beruf. Kann ich das noch? Der erste Gedanke war, wie soll ich das hinkrie-
gen, wenn ich da arbeiten muss, mit meine Kinder? Bis 17:00 Uhr — oh nein, dann sehe ich meine
Kinder nie mehr.” (Fall 4) Eine andere Teilnehmerin, die gerade eine sehr gute Arbeit — allerdings zu
besonders ungiinstigen Zeiten — gefunden hatte, stand vor einem Dilemma. Sie war beruflich am
Ziel, wollte ihre Kinder aber eigentlich nicht in fremde Obhut geben und lieber selbst betreuen. Die
Arbeit wieder aufzugeben, konnte sie sich aber auch nicht vorstellen: ,Ich kann den Kindern ja ohne
Geld nichts bieten. Wenn ich dort aufhér’, bin ich aber wieder beim Jobcenter.” (Fall 10)

Nur wenige der befragten Manner und Frauen verfiigten — wie diese Frau, deren Kinder Giber meh-
rere Tage bei den GroReltern bleiben konnten — liber ein personliches Unterstiitzungssystem: Meist
,Schichteten” die Vater der Kinder, waren auf Montage, sie arbeiteten an den Wochenenden oder
waren ,kein Familienmann® (Fall 15). GroReltern lebten weit entfernt oder arbeiteten selbst. Flr
die einbezogenen Eltern entstanden Druck und das Gefiihl von Unzulanglichkeit, weil sich Erwerbs-
ziele oft nicht einfach mit den familiaren Aufgaben verbinden lieRen. Eine Teilnehmerin, die ver-
sucht hatte, eine Ausbildung nachzuholen, war dariber erkrankt:

»,Dann hab’ ich bis drei Uhr nachts hier gesessen, um fiinf steh ich wieder auf, die Kinder fertigma-
chen, das konnte nicht gutgehen. Das hab ich’n Jahr durchgezogen, und dann war’s vorbei. Ich hatte
immer das Gefiihl, irgendwas bleibt auf der Strecke, entweder die Kinder oder der Haushalt oder die
Referate, die Hausaufgaben, die wir zu erledigen hatten, oder alles zusammen: Ich kriegte es nicht,
ich kriegte es nicht unter einen Hut. Und da fiihlt man sich wirklich sehr allein gelassen.” (Fall 18)

8.4 Bewertung des Projekts aus Sicht der Teilnehmenden und Einschidtzung zum Erfolg
der Hilfen

Wie die Evaluation von Arbeitsmarktdienstleistungen gezeigt hat, bewerten Nutzerinnen und Nut-
zer die Qualitat der Dienstleistung haufig nach ahnlichen Kriterien (Henke 2014, S. 238): Entschei-
dende Bewertungsmalstdbe sind u.a. die Qualitat der Dienstleistungsbeziehung (Settingfaktoren
wie die Atmosphare, das Engagement der Fachkrafte, personliche Unterstiitzung), die Stellung der
Adressatinnen und Adressaten im Leistungsprozess (Entscheidungsrechte) und die Fachlichkeit
(z. B. die Arbeitsmarktkompetenz der Fachkrafte). AuRerdem kommt es Nutzerinnen und Nutzern
immer auf das Ergebnis einer Dienstleistung an. Wenn die BeJuga-Teilnehmenden die Beratung und
die Hilfeleistungen bewerteten, die sie im Projekt erhalten hatten, griffen sie auf die gleichen oder
sehr dhnliche Bewertungskriterien zuriick.

In der nicht immer freiwilligen Beratung bei Behérden wird eine offene und freundliche Gesprachs-
atmosphére von Nutzerinnen und Nutzern als Zeichen von Wertschatzung positiv bewertet (ebd.
S. 240). Die Beratungsbedingungen im BeJuga-Projekt waren damit nicht zu vergleichen, und einige
Befragte hoben die Unterschiede zu einer Beratung, wie sie sie kannten, ausdricklich hervor. Vor
Terminen kam es einem jungen Vater vor, ,,als wiirde ich zu einer Freundin gehen, nicht zum Job-
center. Sie macht sich wirklich Gedanken, nicht so, wer kommt jetzt um 10 Uhr 45 an meine Tiir?“
(Fall 3) Einige Frauen berichteten von gemeinsamen Spaziergangen mit den Beratungsfachkraften,
die in vertraulicher Atmosphare stattfanden, und es ihnen leicht machten, sich zu 6ffnen. ,,Ich brau-
che Vertrauen zu einer Person und dann kann ich das auch anders annehmen, so einen Ratschlag
und auch fiir mich verbuchen: Das filtere ich als gut, das filtere ich als schlecht, und das nehme ich
fiir mich mit.”“ (Fall 7)

Dass die Fachkrafte sich liber das Ubliche MaR hinaus fir die Teilnehmenden einsetzten, und dass
sie sich dadurch besonders gut unterstitzt fanden, brachte die gleiche Frau gleich zu Beginn des
Interviews auf den Punkt: ,Eigentlich kann ich es ganz kurz und knapp machen: Eigentlich (ibersteigt
Frau [FKs] Engagement an mich bei weitem das, was ich mir eigentlich erhofft hatte.” (Fall 7) Als
Zeichen von personlichem Einsatz und Engagement werteten die interviewten Eltern, dass sie die
Beraterinnen und Berater jederzeit — auch abends — anrufen konnten: ,,Wir sind sténdig in Kontakt
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miteinander.” (Fall 13) Die Fachkraft hatte nicht nur wahrend ihrer Termine Zeit fur ihn gehabt,
sondern auch zwischendurch ,,viel mehr fiir sich selber recherchiert, was mir helfen wiirde” (Fall 3),
erlduterte ein junger Mann, weshalb er sicher war, sich mit jedem Anliegen an die Fachkraft wen-
den zu kénnen.

Mit kaum etwas anderem waren die Befragten so zufrieden wie mit der sehr individuellen und per-
sonlichen Unterstiitzung, die sie in den Beluga-Projekten erhielten und in warmen Worten be-
schrieben. Die Fachkraft sei ihnen ,Stiitze” gewesen (Fall 13, Fall 18), habe sie ,,rausholen” wollen
aus ihrer Situation (Fall 4), sie habe sich ,,gekiimmert” (Fall 5), sie ,hat mich bisschen aufgemuntert”
(Fall 16), ,moralisch unterstiitzt“ (Fall 10), ganz toll motiviert” (Fall 2) und sie habe ,Riickhalt gege-
ben“ (Fall 18). Die Unterstltzung sei ,wie eine Kraftquelle“, das mache Mut und helfe ,,emotional
enorm“ (Fall 7). Es besteht kein Zweifel, dass es den BeJuga-Fachkraften gelungen ist, glaubwiirdige
und professionelle helfende Beziehungen zu den Teilnehmenden aufzubauen.

Haben sie mit der Arbeitsverwaltung zu tun, reagieren Leistungsberechtigte empfindlich auf Asym-
metrien, die ihre Entscheidungsrechte einschranken, und auf das oben angesprochene Machtge-
falle. Solche Sorgen bestanden im Projekt nicht: Da der Zugang freiwillig war und sich die Beratung
an ihren Anliegen orientierte, hatten die Teilnehmenden weitgehenden Einfluss auf den Leistungs-
prozess, was sie schatzten: ,Ich kénnt auch sage von jetzt, ich hab’ kein Bock mehr drauf und dann
hdtt sich das erledigt.” ,Er ist ja nur dafiir da, das zu unterstiitze oder dabei zu helfe, was ich eigent-
lich will.“ (Fall 11)

Fiir die Teilnehmenden war es wichtig, in der Fachkraft jemanden zu haben, der , kompetent” ist
(Fall 17) und ,sich iberall auskennt” (Fall 14), ,,dass man einfach noch jemanden hat, wo man sich
Informationen holen kann (Fall 6). Den Fachkraften sprachen sie vor allem Behérdenkompetenz
zu: ,,Oftmals kommt man dann nicht weiter, weil da irgendwelche Formulierungen sind, mit denen
kann man nichts anfangen, oder irgendwelche Gesetze, die sich widersprechen, und dann fragt man
sich, warum hab’ ich das Geld jetzt nicht bekommen? Woran lag’s jetzt? Und dann wird es einem
auch nochmal erkldrt, und ich denk, das ist schon wichtig, dass man da nochmal Hintergrundinfor-
mationen bekommt. Beim Jobcenter bekommt man die ganzen Papiere und da ist auch eine Infor-
mation dabei, aber ob man da wirklich was mit anfangen kann oder nicht, ist dann halt die Frage.”
(Fall 3) Nahezu alle Teilnehmenden fiihlten sich in Amterangelegenheiten sehr gut unterstiitzt.

Einschrankungen machten einige Teilnehmende im Hinblick auf die Moglichkeiten der Projekte,
ihnen bei der Realisierung beruflicher Ziele zu helfen. Ein Teilnehmer hatte z. B. gehofft, dass das
Projekt , etwas enger mit den Betrieben zusammenarbeitet” (Fall 3), und mehrere héatten sich die
gleiche Begleitung, Assistenz und Unterstiitzung wie gegeniiber den Amtern auch gegeniiber Ar-
beitgebern gewlinscht.

Zum Zeitpunkt der Interviews war es fir die Teilnehmenden noch zu frih, eine Bilanz zum Nutzen
des Projekts zu ziehen. Wo sie es versuchten, zeigte sich erstens eine hohe Zufriedenheit mit der
praktischen Unterstiitzung, die ihnen bei der Regelung aller moglichen Angelegenheiten mit einer
Vielzahl beteiligter Institutionen und der Realisierung von Leistungsanspriichen geholfen hatte.
Zweitens berichteten sie von vielen ,hilfreichen” (Fall 2) MaRnahmen der Bewerbungsunterstlt-
zung (Fotoshooting, Uberarbeitung von Lebenslauf und Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung von
Bewerbungsgesprdchen). Und drittens hoben die Interviewpartner hervor, welchen Anteil die Pro-
jekte und Fachkrafte an einer Veranderung ihrer Lage und ihrer Problemwahrnehmung hatten:

,Ein bisschen ist bei mir Ordnung ins Leben gekommen. Wenn Sie mich jetzt vor einem halben Jahr
gesehen hdtten, dann hdétte ich mich ganz anders angehért, da war ich wirklich am Verzweifeln. [...]
Bei mir hat sich viel aufgesammelt und mittlerweile gibt es schon da innen drin eine Ordnung.“ (Fall
12)

,Von heute auf morgen kann man nicht seinen Gesamtcharakter dndern. Aber es gibt viele Dinge,
die ich jetzt anders mache als vor einem Jahr, also, ich versuch’s zumindest.“ (Fall 5)
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»Mir hat das einfach noch einmal eine Perspektive gegeben und sie macht mir halt auch Mut. ... Ich
stagniere nicht einfach nur so in meinem Sein ... sie zeigt mir dann auch, dass ich wieder weiterbli-
cken kann, so dass ich gerade wirklich ein bisschen das Licht am Ende des Tunnels sehe.” (Fall 7)

,Ich fiihle mich total gestdrkt, wirklich, wo das Feuer vorher gebrannt hat. Und dadurch, dass ich
wieder den Job finde, hat mir auch Selbstwertgefiihl gegeben.” (Fall 4)

8.5 Gelingensfaktoren

Aus den Interviews mit den Bejuga-Teilnehmenden und der Analyse ihrer Bewertungen lassen sich
einige Gelingensbedingungen fiir das neue Unterstiitzungsangebot erkennen.

8.5.1 ,Ganzheitlichkeit” und Vielfalt der Handlungsformen

Es ist vor allem die besondere Themenstruktur und die hoch individualisierte Fallbearbeitung, wel-
che bei Teilnehmenden auf einen ungedeckten Bedarf stoRt. Teilhabe am Erwerbsleben setzt im-
mer voraus, die Anforderungen der Erwerbsarbeit mit anderen Notwendigkeiten der alltaglichen
Lebensfuhrung in Einklang zu bringen. Das dies aufgrund flexibler Arbeitsarrangements und gestie-
gener Erwartungen an Kindererziehung selbst im Bereich des Normalarbeitsverhiltnisses zur Uber-
forderung fiihrt, wird fiir die Erwerbsgesellschaft insgesamt als ,,Reproduktionskrise” oder ,,Preka-
risierung der Lebensfiihrung” diskutiert (Jirgens 2011; 2018), und fiir berufstatige Mtter als ,Ver-
einbarkeitsproblem*”. Das Unterstiitzungsangebot von Beluga richtet sich an Menschen, die , Ar-
beit” und ,Leben” unter zwei erschwerenden Bedingungen vereinbaren missen:

e Leben auf Grundsicherungsniveau und Transferbezug
e Kein Partner bzw. keine Partnerin oder leistungsfahige familiare Unterstiitzungsnetze

Das ,All in one“-Angebot (Fall 14) von Beluga bot eine erwerbsarbeitsbezogene institutionelle Un-
terstltzung, die das beriicksichtigte, und ein wichtiger Entlastungseffekt fir die Teilnehmenden be-
stand darin, dass von ihnen keine Priorisierung verlangt wurde: , Nichts ist wichtiger, wenn’s brennt,
ist es was Akutes.” (Fall 18)

,[Fachkraft] ist nicht nur bei mir ... fiir die Arbeitsunterstiitzung zustdndig, sie hilft mir in jeglicher
Form, also sei es persénliche Dinge, Arztbesuche, wenn es bei dem Jungen was gibt, was man kldren
milisste.” (Fall 6)

,Deswegen find ich das so toll, dass es sowas gibt. Weil es geht ja in ne Richtung, es lduft auf ne
Richtung hinaus, man hat aber Unterstiitzung in jeglicher Lebenslage, also nicht nur, was die Arbeit
anbelangt.” (Fall 1)

Zu diesem Profil, auf das die Bezeichnung ganzheitlich durchaus zutrifft, gehtrte wesentlich, dass
die Unterstltzung nicht bei Beratung und Information stehenblieb und von den Teilnehmenden die
eigenstandige Umsetzung verlangte, sondern dass Beratung und Problemlésung miteinander ein-
hergingen: ,,Es wird gehandelt und das ist halt toll! Nicht nur grofs reden und es steht irgendwas in
tollen Infobroschiiren, die ich mitbekomme [...], sondern nein, es ist eine reale Person da.” (Fall 5)

8.5.2 Freiwilligkeit des Zugangs

Dass der Zugang zum Projekt auf Freiwilligkeit beruht, ist eine wesentliche Bedingung flir den Erfolg
der Beratung und ein gelingendes Arbeitsbiindnis, das fur alle Beteiligten den Gblichen Rahmen der
Kommunikation verandert: Fur die Familien, denen das Projekt vorgeschlagen wird, eréffnet es mit
der Freiheit, sich fir oder gegen eine Projektteilnahme zu entscheiden, eine WahIimaglichkeit. Ob
sie teilnehmen, hangt anders als bei der Zuweisung in ein Bewerbungstraining oder der Installation
einer JugendhilfemaRnahme ausschlieBlich von der Frage ab, ob sie sich von einer Teilnahme einen
personlichen Nutzen versprechen. Allein dies stellt eine Teilhabeoption dar, die es vorher nicht gab.
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Die Beziehung zu den Beluga-Fachkraften beginnt fiir sie unbelastet durch die Sorge, dass an die
Zusammenarbeit besondere Mitwirkungs- oder Verhaltensanforderungen gestellt werden, und
auch wenn dies flr die Fachkrafte die Bedingungen erschwert, weil eine Beziehung erst einmal auf-
gebaut und ein Arbeitsbiindnis zunachst hergestellt werden muss, erhalten die Fachkrafte damit
ein Mandat, das in der Beratung im Jugendamt und im Jobcenter oft fehlt.

Vermitteln Jobcenter und Jugendamt in ein freiwilliges und individuelles Unterstlitzungsangebot,
verhilft dies ihrem Unterstiitzungsanspruch zu mehr Glaubwirdigkeit und es eréffnet sich die Mog-
lichkeit, im Drei- oder Viereck der Institutionen Themen zu klaren, die im unmittelbaren Kontakt
nicht verhandelbar sind.

8.5.3 Keine zeitliche Befristung

Die meisten der befragten BeJuga-Teilnehmenden reagierten liberrascht, wenn sie nach dem Ende
des Projekts gefragt wurden. Sie befanden sich in einem Beratungsprozess, der durch ihre Probleme
und Anliegen gesteuert war, und in dieser Logik konnten auch nur sie entscheiden, wann die Ziele
der Beratung erreicht waren. Dass die BeJuga-Beratung nicht fortgesetzt werden sollte, nur weil
eine damit verbundene Familienhilfe endete, sah eine Teilnehmerin deshalb eigentlich nicht ein.
Eine Teilnehmerin erlduterte, was fiir sie den Unterschied zwischen einer befristeten Unterstitzung
und einer Hilfe wie BeJuga ausmachte: ,Ich finde es sehr, sehr sinnvoll, dass es nicht zeitlich begrenzt
ist: Da hat man im Kopf nicht, wir miissen jetzt das, das, das, das abarbeiten, sondern ja, man hat
Zeit, das eine sich anzukucken, zu Ende zu bringen, zu betrachten und es richtig zu machen.” (Fall 7)
Dass es keinen Zeitdruck gab, ermdoglichte den Teilnehmenden, sich Problemen in ihrem eigenen
Tempo zu stellen.

8.5.4 Behorden-, Netzwerk- und Arbeitsmarktkompetenz

Die BeJuga-Beratung hat einen breiten Themenkorridor, aber sie verlangt in verschiedener Hinsicht
Spezialwissen, und da die Fachkraft idealerweise die erste und manchmal auch die einzige Person
ist, die von Nutzerinnen und Nutzern eingeschaltet wird, hangt von ihrer Problemeinschatzung und
ihren Kompetenzen viel ab. Nur wenn das fachliche Repertoire der Fachkrafte ebenso weit ist wie
der Themenkorridor, der bearbeitet werden muss, kann das Projekt wirken. Um diese Art der Be-
ratung durchfiihren zu kénnen, sollten die Fachkrafte tber ein breites Repertoire an sozialpadago-
gischen Methoden verfiigen. Sie mussen fiir Fragen des Kindeswohls sensibel sein, brauchen sozial-
und leistungsrechtliches Wissen und eine gute Kenntnis von Verwaltungsfahren in den unterschied-
lichsten Rechtsgebieten. Sie miissen tiber einen Uberblick iiber die lokalen Netzwerke und Kontakte
in die Hilfesysteme verfligen. Und sie sollten sich am Arbeitsmarkt auskennen, was berufskundli-
ches Wissen und eine adaquate Arbeitgeberansprache einschlief3t.
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9 EBENE DER VERNETZUNG: FOKUSGRUPPEN

Um die Einstellungen der behordlichen Ebenen von Jobcenter und Jugendamt zu Beluga ermitteln
zu kénnen und ihre Erfahrungen mit dem Projekt zu eruieren, wurden zwei Fokusgruppen durchge-
fUhrt: eine Gruppe mit der Leitungs- und eine Gruppe mit der operativen Ebene. Die Teilnehmen-
den in den Gruppen bestanden nicht aus Tandems der beiden Institutionen im Sinne einer ortlichen
Ndhe und damit einer moglichen Zusammenarbeit, sondern sie kamen unabhangig voneinander zu
der Fokusgruppendiskussion (eher zufallig ergaben sich dabei auch einige wenige Tandem-Verbin-
dungen).

9.1 Fokusgruppe I: Leitungen Jobcenter und Jugendamt

Die Fragen, welche die Basis der Fokusgruppendiskussion bilden sollten, sind im Anhang 5 aufge-
fihrt. Die Dynamik der Diskussion in der Gruppe fiihrte aber zu einer etwas unterschiedlicheren
Themensetzung. Im Wesentlichen wurden die Vorteile des Projektes, die moglichen Probleme, die
Kooperation von Jobcentern und Jugendamtern und die Kooperation mit Beluga von den Fokus-
gruppenmitgliedern angesprochen. Die Zusammenfassungen der Statements werden getrennt
nach Jugendamt und Jobcenter dargestellt.

9.1.1 Jugendamtsleitungen

Eine Reihe von Leistungskraften aus den Jugenddamtern gab an, dass sie erst durch die Einladung
zur Fokusgruppe auf das Projekt wirklich aufmerksam geworden waren. Zwar héatten sie sich im
Vorfeld der Diskussionsrunde auf der Basis von mit ihrem Jugendamt durchgefiihrten BeJuga-Fallen
,Schlau gemacht”, gleichwohl saRen sie hier ,véllig blank”. Allerdings, auch das wurde in der Dis-
kussion deutlich, war das Interesse fiir diese Thematik geweckt worden. In anderen Fallen hatten
die Trager das Jugendamt (iber das Projekt informiert und auch schon Kontakte zwischen Jugend-
amt und Jobcenter geknipft. Insgesamt wurde deutlich, dass die Beziehungen zwischen den Ju-
genddamtern und Jobcentern grundsatzlich sehr unterschiedlich ausgepragt waren —von eher Nicht-
Beziehungen bis hin zu bereits bestehenden Kooperationsvertragen.

Hinsichtlich des Projektes BeJuga war in einigen Jugendamtern eher von Bedenken die Rede. Es
wurde die Beflirchtung gedulert, dass die parallele Durchfiihrung einer JugendhilfemaRnahme und
einer BeJuga-Unterstiitzung in einer Familie zu Doppelstrukturen von Hilfen fiihren konnte. In der
Folge wissten die Fachkrafte der einzelnen MaRnahmen nicht, was gerade in der anderen MaR-
nahme passiere, und grundsatzlich kénnten die Familien auch von zu vielen Hilfen (und unter-
schiedlichen Personen) Uberfordert sein. Auch wenn dies sich in der Praxis bislang nicht gezeigt
habe, so wurde doch auf die Notwendigkeit einer guten Abstimmung zwischen den MaRBnahmen
nach dem SGB VIII und der Hilfe im Rahmen von BeJuga hingewiesen. Es sollte in jedem einzelnen
Fall gekldrt werden, wer fiir welche Themen zustindig ist und wie Uberschneidungen verhindert
werden kénnen. In jedem Fall misse hier eine gute, vertrauensvolle Kommunikation etabliert wer-
den, dann kénne Beluga auch als Erganzung zu JugendhilfemaRnahmen — speziell der SPFH — die-
nen. Aus dieser Ansicht ergab sich die Frage, warum die SPFH mit ihrem systemischen Zugang nicht
schon immer die Thematik der beruflichen Orientierung in den Blick genommen hat.

Auch wenn die SPFH als geradezu pradestiniert fiir die Thematik von Erwerbsarbeit und Berufsaus-
bildung angesehen wird (in einigen Jugendamtern wird dies auch praktiziert), so wurde doch fest-
gestellt, dass den padagogischen Fachkraften das nétige Wissen um die Besonderheiten des ande-
ren Rechtskreises und der damit verbundenen Arbeitsweise des Jobcenters fehle. Es ist zum Teil
dieser ,.know-how-gap”, der die Verschrankung der beiden Kreise erschwert.
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Eine grundsatzliche Erschwernis wurde auch darin gesehen, dass die beiden Systeme Jugendamt
und Jobcenter unter verschiedenen Systemlogiken arbeiten: hier die Konzentration auf das System
Familie, die Kinder und die personlichen Beeintrachtigungen, dort die berufliche Orientierung und
die Erwartung einer zeitnahen Erwerbsaufnahme. Beide Systeme seien auf ihren jeweiligen Bereich
gut ausgerichtet und hatten jeweils Schwierigkeiten, systemfremde Aspekte zu integrieren. Unab-
hangig davon werde aber von beiden Seiten gesehen, dass zum einen Erwerbsarbeit ein stabilisie-
rendes Element in einer Familie sein kdnne und zum anderen eine Erwerbsarbeit zuweilen auch
erst aufgenommen werden konne, wenn die Familie stabilisiert sei. Mit Blick auf die beiden Systeme
wurde mit Nachdruck darauf hingewiesen, dass zwischen Jugendamt und Jobcenter verbindliche
Absprachen beziiglich méglicher fachlicher Uberschneidungen getroffen werden miissen. Hier
wurde eine intensive Zusammenarbeit angemahnt.

Eine Schwierigkeit der Zusammenarbeit zwischen Jugendamt und Tragern, aber auch zwischen Ju-
gendamt und Klientinnen und Klienten, wurde von einigen Leitungen in den grofRen Vorbehalten
gesehen, die beide gegeniber ihrer Institution hegen. Hier lagen Stolpersteine, die eine von Beginn
an vertrauensvolle Zusammenarbeit behinderten. Dies wurde auch als Argument verwendet, um
die Bedeutung eines neutralen Tragers fiir diese Arbeit hervorzuheben. Es sollte verdeutlicht wer-
den, dass ,es halt wirklich keine Schande ist, mit dem Jugendamt zusammenzuarbeiten®.

Als weiteres Thema wurde in der Gruppendiskussion die Auswahl der Teilnehmenden am Projekt
BelJuga angesprochen. Dabei sollte aus Sicht der Leistungskrafte darauf geachtet werden, dass die
Falle den Projektzielen entsprechen. Dies auch deshalb, weil sonst eine Vermischung des Auftrages
des Jugendamtes mit der Arbeit von Beluga die Folge sein kdnnte. Jugendamter kénnten die geeig-
neten Falle vorschlagen, dies konnte auch durch das Jobcenter geschehen, und es sei auch moglich,
dass — wie in der Vergangenheit — Falle aus den MaRnahmen der Trager rekrutiert werden. Ein
Vorschlag lief darauf hinaus, die Auswahl gemeinsam zu treffen. In diesem Zusammenhang wurde
auch die Besorgnis geduBert, dass durch die Auswahl der Falle die Trager gewissermalen selbst fiir
ihre Auftrige sorgen kdnnten — allerdings wurde diese AuRerung mit dem Hinweis versehen, dass
es dafiir aktuell keine Belege gebe.

Als eine weitere Schwierigkeit wurde die Weitergabe von Daten gesehen. Inwieweit konnen hier
Informationen an Fachkrafte einer anderen Organisation lUibermittelt werden? Dies trafe vor allen
Dingen auf eine gemeinsame Auswahl von Teilnehmenden zu, da hier Kriterien fir die Auswahl der
einzelnen Félle benannt werden missen.

Insgesamt wurde — trotz aller zu bedenkenden Schwierigkeiten — die Initiative Beluga sehr begriiRt.
Die weitere Zusammenarbeit mit dem Jobcenter wurde als eine Zukunftsaufgabe gesehen. BeJuga
wurde gerade auf der operativen Ebene eine Briickenfunktion zugeschrieben. Zum einen kénne das
dort vorhandene Wissen Uber beide Bereiche den Briickenschlag fiir die Klientinnen und Klienten
vollziehen, und zum anderen kénnten die freien Trager als Turdffner fiir den Ubergang dienen, in
dem sie durch begleitete Kontakte helfen, Angste der Klientinnen und Klienten vor den Institutio-
nen abzubauen.

9.1.2  Leitungen Jobcenter

Auch im Bereich eines Jobcenters war das Projekt Beluga eine Uberraschung und bei der Leitung
unbekannt. Insgesamt aber war der Informationsstand beziglich der Arbeitsweise und der Inten-
tion des Projektes hoher als bei den Jugendamtern.

Es wurde auch Uber bestehende Kooperationsvereinbarungen berichtet und dariiber, dass Anstren-
gungen unternommen wurden und werden, die Kooperation mit den Jugendamtern zu verbessern.

Es wurden weniger Bedenken gedulert, was die Arbeit von Beluga betraf. Die Beziehungen zwi-
schen den Beluga-Tragern und den Jobcentern stellten sich nach den Aussagen der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer als wesentlich enger und ausgepragter dar als die Kontakte zu den Jugendam-
tern (Ausnahmen bildeten hier Beschaftigungstrager, die eigene JugendhilfemaRnahmen anboten).
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Da es sich bei den Tragern aber generell um Organisationen handelt, die im Bereich der Arbeits-
und Beschaftigungsforderung ihren Schwerpunkt haben, ist diese Nahe nicht ungewdhnlich. Zum
Teil existierten schon langjahrige Kontakte zum Jobcenter.

Wie bei den Leitungen der Jugenddmter, so sahen auch die Team- und Bereichsleitungen sowie
eine Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) aus den Jobcentern, dass verbindli-
che Absprachen zwischen den Beteiligten eine unverzichtbare Notwendigkeit seien, um BelJuga er-
folgreich durchfiihren zu kénnen. Die Schnittstelle, so eine Aussage, werde zu einem grofRen Prob-
lem, wenn die ,Absprachen nicht sauber” sind. Es gehe hier auch um das gegenseitige Wissen, was
die jeweilige Seite tut. Dass z. B. ,das Jobcenter — ich sag es mal so — aktiv auf die Familie und den
Vater zugeht, um den endlich in Arbeit zu kriegen, und auf der anderen Seite das Jugendamt aktiv
versucht, Ruhe in die Familie zu bekommen — das ist kontraproduktiv.” In diesem Zusammenhang
wurde auch darauf verwiesen, dass in der Vergangenheit hier zu wenig passiert sei — dass die Liicke
zwischen Jugendamt und Jobcenter weder auf der operativen noch auf einer tibergeordneten insti-
tutionellen Ebene in den einzelnen Kommunen aktiv bearbeitet wurde. Einige der Jobcenter berich-
teten aber auch davon, bereits eigene Projekte zur intensiven Beratung von Bedarfsgemeinschaften
mit Kindern durchzufihren.

Dort, wo Kooperationsvereinbarungen getroffen oder Begleitgruppen initiiert worden waren, wur-
den diese als sehr positiv wahrgenommen und es wurde berichtet, dass diese die Arbeit wesentlich
erleichtern. Diese Initiativen liegen aber auf einer Ebene, die eher grundsatzliche und strukturelle
Fragen bearbeitet, die praktische Arbeit wird aber an der Basis geleistet — hier liegen die Probleme:
Irgendwie klappt es auf der operativen Ebene nicht so, wie wir uns das vorstellen.” Auch wenn es
auf der strategischen Ebene Verbindungen und Kontakte gebe, so kdmen die Informationen dar-
Uiber nicht immer ,,unten” an. Die operative Ebene sei vielmehr nur dann im Bilde, wenn sie prak-
tisch mit einem solchen Fall befasst sei. Vor diesem Hintergrund wirkten sich nach Einschatzung der
Befragten die kleinen Beluga-Fallzahlen hindernd aus.

Als ein weiteres Thema wurde die Fallauswahl angesprochen. Hier stand die Frage im Raum, wie
geeignete Falle identifiziert werden kénnen. Ein Vorschlag war, Félle gemeinsam durch Jugendamt
und Jobcenter auszuwahlen und diesen Prozess vom Trager moderieren zu lassen. Zwar wurde an-
genommen, dass der Trager die Schnittstelle eher aus ganzheitlicher Sicht mit den Klientinnen und
Klienten bearbeite und die Integration in den Arbeitsmarkt dadurch in den Hintergrund trete.
Selbstkritisch wurde dazu jedoch angemerkt, dass Jobcenter hier zu ungeduldig seien, ,,in manchen
Fdllen vielleicht ungeduldiger, als es vielleicht gut wdre, das ist halt dann so unser Problem.”

Es wurde auch darauf aufmerksam gemacht, dass Jobcenter und Jugendamt ihre Unterstitzungs-
leistungen immer in einem Zwangskontext durchfiihren, der sich aus dem gesetzlichen Auftrag er-
gebe. Dies hat Vorteile (die Klientinnen und Klienten kénnen sich bestimmten Hilfen nicht entzie-
hen), aber auch Nachteile (die Mitarbeit muss miihsam eingeworben werden und es entwickeln
sich Ausweichstrategien). Bei BeJuga sei dies nicht gegeben, da das Projekt vollstandig auf Freiwil-
ligkeit setze. Gleichwohl wurde dazu angemerkt, dass der Nachteil hier darin bestehen kénnte, dass,
,wenn die nicht wollen, dann wollen die auch nicht”. Hier tat sich die Frage auf, unter welchen Be-
dingungen eine BeJuga-Hilfe beendet werde — dazu wurde ausgefiihrt: in Féllen, in denen die Frei-
willigkeit zu einer Nicht-Teilnahme fiihrt. Grundsatzlich wurde die Freiwilligkeit der Teilnahme aber
begruft.

Es wurde auch die Frage der Auswahl der Trager diskutiert. Hier wurde von unterschiedlicher Seite
eingebracht, dass der Tragerauswahl eine Definition der Leistungen vorangehen misste und die
fachliche Ausrichtung des Tragers eine Rolle spielen sollte.

Jobcenter- und Jugendamtsleitungen waren sich weitgehend einig, dass die Briickenfunktion des
Projektes als wertvoll anzusehen sei. Sie verbinde zwei unterschiedlich arbeitende Systeme und
sorge mit der Konzentration auf die Belange der Klientinnen und Klienten erst fiir die Moglichkeit
der Verzahnung. Dazu gehére aber auch, dass , die beiden Seiten vom anderen Ufer (iberhaupt wis-
sen, dass da jemand versucht, eine Briicke zu bauen.” Uber die Briickenfunktion kénne das Projekt

91

167



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

9 EBENE DER VERNETZUNG: FOKUSGRUPPEN

an beiden Enden Themenfelder platzieren und das gegenseitige Verstandnis fireinander erhéhen.
Die Briicke misse auf der strategischen Ebene zwischen Jobcenter und Jugendamt gebaut werden,
sie sei aber vor allen Dingen auf der operativen Ebene erforderlich — und hier werden die Trager als
unverzichtbar angesehen.

9.2 Fokusgruppe II: Fachkrifte Jugendamt und Jobcenter

Die Diskussion mit den Fachkraften wurde zum Teil auf einer sehr konkreten Ebene unter Zuhilfen-
ahme von Beispielen gefiihrt. Die Zusammenfassung stltzt sich auf die hinter den Beispielen auf-
scheinenden Themen.

9.2.1  Fachkrifte Jungendamt

Zunachst wurde auch hier ein Informationsdefizit beklagt. Es standen nur wenige Informationen
liber Beluga zur Verfligung. Die Versuche, diese Informationen von den Tragern zu erhalten, gestal-
tete sich zum Teil sehr schwierig. Informationen, die ggf. auf der Leitungsebene vorhanden waren,
seien nicht Uberall auf der operativen Ebene angekommen: , Auf gut Deutsch wusste bei mir im
Haus — bis auf einen — keiner Bescheid.” Das Informationsdefizit war fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Jugendamter problematisch, da sie im Gesprach mit den Klientinnen und Klienten
nicht genau wussten, was die Zielsetzungen und Arbeitsweisen von BeJuga sind, und was genau sie
ihnen da empfehlen. Gern hatten sie den Klientinnen und Klienten daher auch einen Flyer zur Ent-
scheidungshilfe mitgegeben.

In diesem Zusammenhang wurde immer wieder auf die Notwendigkeit von Absprachen zwischen
allen Beteiligten hingewiesen — dabei dirfe es keine Gesprache ohne die Familien geben, es musse
Transparenz herrschen. Dass Jugendamt, Jobcenter oder Trager ohne die Familien miteinander
sprechen, sei nur auf Basis einer Schweigepflichtsentbindung moglich. Die gemeinsame Kommuni-
kation miteinander beuge auf jeden Fall Missverstandnissen vor.

Ein groRes Thema in der Gruppe war die Unterschiedlichkeit der institutionell vorgegebenen Ziele
der beiden Organisationen. ,Unsere Intention ist ja nicht, Miitter und Viiter in Arbeit zu stecken, wir
konzentrieren uns halt immer eher auf die familiéren oder die Erziehungsprobleme. Ich gehe ja da
nicht rein mit dem Ziel, die Mutter féngt in drei Monaten an zu arbeiten oder so.” Unter diesem
Aspekt wurde filr eine klare Trennung von Beluga und Jugendhilfe pladiert —d. h. wenn Jugendhilfe
in der Familie tatig sei, musse auf der fachlichen Ebene deutlich sein, wo die jeweiligen Kompetenz-
und Arbeitsgrenzen liegen. Dies misse auf der operativen Ebene bei konkreten Fallen geschehen
und sollte auch auf der institutionellen Ebene z. B. durch Kooperationsvertrage, in denen Aufga-
benrahmen abgesteckt werden kdnnen, geregelt werden.

GroRe Einigkeit herrschte darin, dass Beluga in vielfaltiger Weise Briicken bauen kann — und dies
nicht nur zwischen Jobcenter und Jugendamt, sondern auch zwischen den Familien und den Orga-
nisationen. BeJuga sei hier gewissermaRen ein Tiroffner, wenn das Jugendamt es als zielfihrend
ansehe, dass die Familie an einer MaRnahme teilnehme, die Familie dies aber ablehne. ,Also die
Notwendigkeit der Antragstellung, das ist ein Problem. Und wenn der Trdger dann einen Vertrau-
ensaufbau und Uberzeugungsarbeit geleistet hat, kommt es meistens zu einem Antrag, zu dem es
sonst nicht kommen wiirde.” Dass dieses so funktioniert, wird mit der Freiwilligkeit der Teilnahme
am Projekt BeJuga begriindet.

Zur Freiwilligkeit gehdre — so einige Anmerkungen — die Neutralitat und Uberparteilichkeit der Be-
Juga-Trager. Es wird als groRRer Vorteil gesehen, dass mit diesem Projekt eine Vermittlungsinstanz
auftritt, die nicht in die kommunalen Strukturen eingebunden ist und so wesentlich freier und un-
gebundener agieren kann. Dies eroffne andere Moglichkeiten der Anbindung der Klientinnen und
Klienten an das Jugendamt, da durch die begleitete Kontaktaufnahme die Angst vor der

92

168



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

9 EBENE DER VERNETZUNG: FOKUSGRUPPEN

Organisation zumindest verringert werden konne. Allerdings warf die Freiwilligkeit der Teilnahme
und die Neutralitat des Tragers die Frage nach einer weiteren Finanzierung des Projektes auf. Eine
Finanzierung durch das Jugendamt hielten die Fachkréfte flr problematisch, da hier immer rechtli-
che Vorschriften im Hintergrund stehen, die ein Arbeiten auf freiwilliger Basis der Klientinnen und
Klienten zumindest nicht direkt unterstitzen.

Die Einschatzung, dass sich der Einsatz der Trager in diesem Bereich unbedingt lohne, wurde in der
Gruppe allgemein geteilt, wobei diese Erkenntnis durch die Diskussionen in der Fokusgruppe noch
einmal verstarkt wurde. , Ich habe mir heute Morgen gedacht, ach ja, zur Not bekommt man das
auch ohne Trdger hin, heute Mittag dndert sich mein Bild, weil da ganz viele Facetten und Punkte
kommen, an die ich davor tiberhaupt nicht gedacht habe. Zum Beispiel, dass die Trdger tatséchlich
als Vermittler, als Briicke bei der Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt fungieren. Oder auch eine
andere Ausgestaltung: Eigentlich wiirde ich in dem Fall eine SPFH machen, aber wenn die nicht wol-
len, dann ... ja, da beifst sich die Katze dann wieder in den Schwanz, mit dem Jugendamt muss ich
mir dann (iberlegen, lass ich sie ziehen, aber wenn ich sie nicht ziehen lassen kann, dann sind wir
ganz schnell in so einer Gefdhrdungsnummer. Aber das zu nutzen und zu sagen, wir nehmen das
Projekt, und bekommen dadurch einen ganz anderen Zugang, das finde ich genial!“

9.2.2  Fachkrafte Jobcenter

Gab es Defizite bei der Information tiber BeJuga bei den Leitungen und den Fachkraften des Jugend-
amtes, so zeigt sich dieses Defizit auch auf der operativen Ebene der Jobcenter. Allerdings schien
hier, verglichen mit allen anderen Gruppen, noch die hochste Informationsdichte zu herrschen. Das
wurde auch damit begriindet, dass es sich bei den Tragern um Organisationen handelt, die in allen
Fallen ihr Augenmerk auf die Erwerbsorientierung legen und hier schon Verbindungen und Koope-
rationen bestehen.

Gleichwohl wurden Méangel — vor allen Dingen in der Kommunikation zwischen Jobcenter und Ju-
gendamt — angesprochen. Es werde mehr Ubereinander statt miteinander gesprochen und es wiir-
den Vorurteile gepflegt. ,,Es muss einfach miteinander geredet werden, und ich habe irgendwie
manchmal das Gefiihl, dass man nicht will, dass man sich gegenseitig in die Karten schaut. Unab-
hdngig davon (...), da heifst es dann vom Jugendamt gleich wieder, nee, es gibt keine Jugendhilfe,
der ist achtzehn, oder wie auch immer, der ist draufen, und dann fangen sie bei uns gleich an mit,
dddhh, typisch Jugendamt (...).”“ Kenne man eine konkrete Ansprechperson, die angerufen werden
kann, sei diese Art von Kontakt der effektivste. Allerdings sei Kontinuitat schwer zu erreichen, wenn
in den Institutionen die Personen haufig wechseln und dann die Kontakte abbrechen: Es sei aber
wichtig, auch dann weiterzumachen und nicht in ein ,ja, typisch” zu verfallen. Beide Institutionen
hatten ihre Schwachen (z. B. telefonische Erreichbarkeit), aber das sollte nicht dazu fiihren, in den
Bemihungen nachzulassen.

Dies Nicht-Nachlassen wird fiir alle Ebenen angemahnt. Gegenseitiges Wissen um die jeweilige Ar-
beit sei wichtig, und daher komme es auf den regelméaRigen Austausch an. Gern héatten einige Fach-
krafte des Jobcenters feste Termine — quasi als Fallbesprechungen —, an denen auch alle Beteiligten
teilnehmen sollten (in einigen Jobcentern gibt es das schon). Aber nicht nur fiir die operative Ebene
wurde eine bessere Verbindung angemahnt, sie sollte auch auf hoherer Ebene stattfinden, da sich
die Rechtskreise in unterschiedlichen Bereichen tangieren. ,Ich denke aber auch, dass wir SGB I/
und SGB VIll einmal unter einem gréf3eren Mantel sehen sollten, denn es gibt immer so viele Uber-
schneidungen.”

Die Schnittstellenproblematik wurde vielfach thematisiert. ,Aus verschiedenen Erfahrungen kann
bestdtigt werden, dass gerade diese Schnittstellen héufig nicht zusammenkommen, wohl auch, weil
es von allen Seiten Einwdnde gibt, auch von den Familien selbst, z. B. mit dem Jugendamt zusam-
menzuarbeiten.” Gerade das Engagement von BeJuga in diesem Bereich wurde daher als sehr wert-
voll betrachtet. Hier wurde dann auch auf den Vorteil der Freiwilligkeit verwiesen —nicht ohne auch
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auf die Nachteile bei Verweigerung von vorgeschlagenen Aktivitdten hinzuweisen —, die mit einer
erfolgreichen Arbeit des Projektes verbunden wird. ,Erfolgreich wohl deswegen, da das Angebot
auf Freiwilligkeit beruht, es nicht direkt etwas mit den Jobcenter zu tun hat, es keine Zuweisung ist.”
Wie die Fachkrafte vom Jugendamt, erkannten auch die Fachkrafte der Jobcenter die Wichtigkeit
der Neutralitat fiir die Schnittstellenarbeit an, ,,... aber diese Schnittstellenarbeit kann man eigent-
lich sonst mit keinem anderen Projekt abdecken.“

Das Projekt, so die Meinung, 6ffne auch fur das Jobcenter neue Zugangswege zu den Klientinnen
und Klienten und es wurde als flankierend zur eigenen Arbeit der Beschaftigungsforderung emp-
funden. Die Briickenbaufunktion zwischen den einzelnen Bereichen wurde gesehen und als sehr
nitzlich bewertet. ,Aber dadurch, dass man diese Briicke hat, fdllt es einem auch leichter, diesen
Weg zu beschreiten.” Ein Punkt, dem auf jeden Fall immer wieder Aufmerksamkeit zu schenken sei,
ist die klare Trennung der einzelnen Hilfen. Hier miisse immer wieder allen Beteiligten deutlich ge-
zeigt werden, was die Aufgabe von Beluga ist und welche Themen von anderen Hilfen bearbeitet
werden.

9.3 Fazit: Fokusgruppen

Der Informationsfluss muss verbessert werden. Auch wenn in einigen Jobcentern und Jugendam-
tern bereits Wissen (iber das Projekt und seine Ziele vorhanden war, taten sich auf allen Ebenen
Lucken auf. Auch wenn der Wille zur Zusammenarbeit klar erkennbar war, so wurde auch deutlich,
dass auf der strategischen Ebene Kooperationsvertrage zwischen Jobcenter und Jugendamt hilf-
reich sein kdnnen und auf der operativen Ebene eine Weitergabe von Erfahrungen an andere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie eine gute Kommunikation mit den Tragern die Effektivitat des
Projektes erhoht und Missverstandnissen vorbeugt.

Der Auftrag fiir die BeJuga-Trager muss geklart sein und die Trager missen liber eine Konzeption
verfugen, die Ziele und Arbeitsweisen beschreibt. Damit gewinnen die Trager ein Profil, das den
Intentionen von Beluga entspricht. Ein solches Profil kann auch verhindern, dass Jobcenter und
Jugendamt die Trager fur Zwecke ,missbrauchen”, die nicht den Zielen von BelJuga entsprechen.

Die Ziele von BeJuga stehen auch am Beginn des Auswahlprozesses der Bedarfsgemeinschaften fir
das Projekt. Auch wenn das Projekt nicht durch die Jugendhilfe oder das Jobcenter finanziert wird,
kann eine Auswabhl nur gelingen, wenn zwischen den Projektmitarbeitenden/-tragern und der be-
teiligten Institution / den beteiligten Institutionen eine gemeinsame Fallsicht (zumindest in der Ein-
schatzung zum Bedarf) moéglichst friih hergestellt wird. Alle drei zentral Beteiligten sollten ein ,,Vor-
schlagsrecht” fiir neue Falle haben und austben.

Unbestritten wird von allen Beteiligten die Briickenfunktion gesehen, die Beluga innehat und die
sich auf unterschiedlichen Ebenen zeigt. Um diese wahrnehmen zu kénnen, brauchen die Projekte
ein Arbeitsblndnis, nicht nur bezogen auf die Falle/Familien, sondern auch bezogen auf die Koope-
rationspartner, und damit eine gewisse Uberparteilichkeit, welche die Interessen aller in einen Aus-
gleich bringen kann.

Deutlich wurde, dass die Jobcenter und die Jugendamter anerkennen, dass die nicht-institutionelle
Tragerschaft und die Freiwilligkeit der Teilnahme ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Projektes sind.

Hinsichtlich der Beziehungen von Jobcenter und Jugendamt und der Rolle der Trager kann folgen-
des Zitat die Diskussionen zusammenfassen: ,, Ich glaube, wir brauchen die Briicke nicht untereinan-
der, das haben wir erkannt, gehért und auch verstanden, dass wir da enger zusammenarbeiten ms-
sen. Aber wir brauchen es dann in der Umsetzung, also nach der strategischen Uberlegung brauchen
wir natiirlich diese Tréger.”
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Zwischen Januar 2018 und Juni 2019 evaluierte die Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und
Sozialplanung (GISS) das Modellprojekt ,,BeJuga“ des Ministeriums fir Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau Baden-Wirttemberg. Der Projekttitel — , Beschéaftigungsforderung und Jugendhilfe ge-
meinsam anpacken® — umriss programmatisch den Auftrag, den zwei Projektverbliinde an zwolf
Standorten im Land modellhaft umsetzten. Koordiniert von der Phoenix e.G. und der Werkstatt
PARITAT gGmbH unternahmen es Trager der Jugendhilfe und/oder der Beschaftigungsférderung in
Goppingen, Heidenheim, Hildrizhausen, Mannheim, im Rhein-Neckar-Kreis und Heidelberg, in Reut-
lingen, im Ortenau- und im Ostalbkreis, in Pforzheim bzw. dem Enzkreis, im Schwarzwald-Baar-Kreis
und in Stuttgart, Schnittstellenprobleme zwischen den Rechtskreisen des SGB Il und des SGB VIl zu
bearbeiten.

Konzepte und Arbeitsansatze unterschieden sich in vielen Details, in der Zielsetzung stimmten die
Modellprojekte jedoch iberein. Eine intensive personliche Unterstiitzung flr Elternpaare und Al-
leinerziehende mit ihren Kindern im Bezug von Arbeitslosengeld Il bzw. Sozialgeld sollte dazu bei-
tragen, Angebote nach dem SGB Il und nach dem SGB VIII besser aufeinander abzustimmen, Trager
und Angebote zu vernetzen und den Bedarfsgemeinschaften niedrigschwellige Zugange zu erfor-
derlichen Hilfen zu bahnen. Der Auftrag des Landes und die Umsetzungskonzepte der Trager zielten
auf die Verbesserung der materiellen Lage der einbezogenen Familien, die Starkung der Erziehungs-
fahigkeit und die Verbesserung der Erwerbschancen von Eltern sowie der Bildungschancen der Kin-
der, um , die durch eine verfestigte Arbeitslosigkeit der Eltern/Erziehenden von Armut und Aus-
grenzung gepragte Gesamtsituation der Familie”, insbesondere im Hinblick auf eine maogliche Er-
werbstitigkeit und die Uberwindung der Hilfebediirftigkeit, positiv zu verandern (vgl. Ministerium
fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg).

In der Annahme, dass Jobcenter und Jugendhilfe aus ihrem jeweils spezifischen Auftrag heraus wi-
derspriichliche Anforderungen an bediirftige Familien mit Kindern stellen konnen, war es eine be-
wusste Entscheidung des Landes, das Modellprojekt freien Tragern der Wohlfahrtspflege zu tiber-
tragen, die rechtkreisiibergreifend mit etwas mehr Spielraum als die 6ffentlichen Stellen agieren
koénnen. Dies sollte einen unbelasteten Zugang zu Hilfeangeboten auch fir Familien moglich ma-
chen, die Vorbehalte gegeniiber Jugendamt und Jobcenter haben. Von BeJuga wurden keine Men-
geneffekte im Hinblick auf Arbeitsvermittlungen oder die Einleitung von MaBnahmen der Jugend-
hilfe erwartet. An jedem Standort sollten mit den verfiigbaren Projektmitteln mindestens sieben
bis zehn Falle betreut werden. Welche Bedarfsgemeinschaften einbezogen wurden, worin die Un-
terstitzungsangebote im Einzelnen bestanden und wie sie die Ziele umsetzten, war jedoch den Tra-
gern lberlassen.

Die Angebote und Ziele der Trager waren in den beiden Konzeptionen der Dachorganisationen zum
Teil sehr kleinteilig definiert worden. Ihre Beantwortung wurde in der Evaluation nicht explizit vor-
genommen, sondern ergab sich implizit als Folge der Analyse der unterschiedlich erhobenen Daten.
Gleiches gilt fiir die Frage der Uberwindung der Geschlechterstereotypen. Hier muss darauf hinge-
wiesen werden, dass es sich bei den Nutzerinnen und Nutzern des Projektes ohnehin in der Mehr-
zahl um Frauen handelte, mit denen an einem moglichen Berufs-(wieder-)einstieg bzw. an der Auf-
nahme einer Berufsausbildung gearbeitet wurde.

Aufgabe der Evaluation war es zu klaren, wie die Projekte ihre experimentellen Spielrdume nutzten
und welche Wirkungen ihre Arbeit im Hinblick auf die beteiligten Familien und die Projektziele des
Landes erreichte. Zum Untersuchungsprogramm der GISS gehorten Projektbesuche und Interviews
mit allen an BeJuga beteiligten Fachkraften und Tragern, Fokusgruppen mit Kooperationspartne-
rinnen und -partnern bei Jobcentern und Jugendamtern, die Auswertung von quantitativen und
qualitativen Informationen zu allen 137 im Evaluationszeitraum betreuten Bedarfsgemeinschaften
sowie Einzelinterviews mit 23 ausgewahlten Alleinerziehenden bzw. Familien.
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10.1 Jugendhilfe und Jobcenter — ,,ungeliebte” Institutionen mit spezifischem Auftrag

Die Modellkonzeption versucht, Schnittstellen zwischen den Rechtskreisen SGB Il (Grundsicherung
fur Arbeitsuchende) und SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe) aufzuzeigen und zu beheben, die sich -
wie viele dhnlich gelagerte Probleme auch - aus der grundsatzlichen Versaulung im deutschen So-
zialleistungsrecht ergeben.

Die Evaluation zeigte, dass schon der Kontakt zu einer der beiden Institutionen — Jobcenter oder
Jugendamt — bei fast allen Alleinerziehenden und Familien Vorbehalte und zum Teil Idhmende
Angste ausléste, obwohl ihre Erfahrungen im Einzelfall durchaus positiv sein konnten und nicht we-
nige die Beziehung zu den zustandigen Fachkraften als vertrauensvoll und deren Tatigkeit als un-
terstiitzend beschrieben. Im Verhaltnis zu den Jobcentern schwang dennoch stets die Angst vor
,Druck” mit, die nicht allein den materiellen Leistungen galt oder nur mogliche Sanktionen betraf.
Viele der Befragten flirchteten z. B. Vermittlungsvorschlage, die ihre familidre Lage, ihre Sorgever-
pflichtungen und ihre Erwerbswiinsche nur unzureichend beriicksichtigen. , Papiere” |6sten bei den
meisten diffuse Angst aus, insbesondere wenn wegen mangelnder deutscher Sprachkenntnisse und
fehlender (positiver) Erfahrungen im Umgang mit Behérden die Verwaltungs- und Hilfestrukturen
generell schwer durchschaubar waren. Die Angst vor den Jugendamtern war durchgangig noch gré-
Rer. Die Befragten mussten nicht erst um das Sorgerecht fiir ihre Kinder fiirchten, um sich gegen-
Uber einer Institution unwohl zu fiihlen, die Gber ihre Qualitdten und Versdumnisse als Eltern(-teile)
urteilen konnte — solange es sich vermeiden lieR, gingen viele der Jugendhilfe daher aus dem Weg.

Hatten die Bedarfsgemeinschaften mit beiden Institutionen zu tun, berichteten die Befragten oft
von einem Gefiihl der Uberforderung, das allerdings nur ausnahmsweise von widerspriichlichen
Anforderungen der Jobcenter und der Jugendhilfe ausgeldst wurde. Unter den beobachteten Féllen
waren nur sehr wenige, in denen sich das zentrale Problem auf die einzige und einfache Formel
bringen lieR, dass Jobcenter (nichts als) die schnelle Integration in Arbeit interessiere, wahrend die
Jugendhilfe auf die Erfiillung der elterlichen Pflichten drange. Wesentlich seltener als von den Pro-
jektbeteiligten anfangs angenommen, waren alleinerziehende Mdutter oder Elternpaare mit kolli-
dierenden Zielen der Jugendhilfe und der Beschaftigungsforderung konfrontiert und zwischen wi-
derspriichlichen Anforderungen hin- und hergerissen. Jedoch zeigte sich bei den befragten Haus-
halten in groRer Deutlichkeit ein grundsatzlicher Bedarf an Beratung und Beistand im Umgang mit
den sozialstaatlichen und gesellschaftlichen Instanzen, auf die sie bei der Bewaltigung ihrer Lebens-
lagen existenziell angewiesen waren. Dieser Bedarf erstreckte sich iber die Systeme des SGB Il und
des SGB VIII hinaus oft auf die Gesundheitsversorgung oder auf Schule und Kindertageseinrichtun-
gen, und er wird in den bestehenden Leistungssystemen oft nicht gedeckt.

Dass Familien mit Kindern vor dem Jugendamt ,mehr Angst als vor der Polizei“ haben, und dass
Jobcenter im Hinblick auf die Arbeitsmarktintegration ,,in manchen Fallen vielleicht ungeduldiger
(sind), als das vielleicht gut ware”, war fiir die befragten Kooperationspartnerinnen und -partner
bei Jugendamtern und Jobcentern ein Grund, die Notwendigkeit neutraler, moderierender und ver-
mittelnder Interventionen durch die Beluga-Trager anzuerkennen und weit Gberwiegend zu befiir-
worten. Fir das Projekt sprach aus ihrer Sicht auch, dass in komplexen Fallen die kleinschrittige
Umsetzung auch der einvernehmlich vereinbarten Ziele eng begleitet werden sollte. Dies kénnten
weder die Integrationsfachkrafte der Jobcenter noch die Mitarbeitenden der Jugenddamter selbst
leisten. Als Vorteil sahen diese, dass das Projekt mit den Familien ohne die Restriktionen arbeiten
konnte, die fiir sie selbst galten, z. B. Gber das Ende des Leistungsbezugs hinaus oder auch dann,
wenn Hilfen zur Erziehung von den Eltern (noch) abgelehnt wurden bzw. (noch) nicht erforderlich
waren.
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10.2 Zugang zu Beluga

Fir die Teilnahme an den Beluga-Projekten gab es keine trageriibergreifenden Regeln. Da das Pro-
jekt aus Landesmitteln gefordert wurde, bestand fiir die Trager weitgehende Gestaltungsfreiheit im
Hinblick auf die Auswahl der infrage kommenden Familien.

lhren Konzepten entsprechend gingen die meisten Projekte sowohl auf Jobcenter als auch auf Ju-
gendamter sowie weitere vermittelnde Institutionen zu, um auf das neue Projekt aufmerksam zu
machen. Etwa drei Viertel der Teilnehmenden wurden Gber Jobcenter vermittelt, die das Projekt-
angebot vor allem zu Beginn deutlich bereitwilliger annahmen als die Jugendamter.

Ein wichtiges Prinzip von Beluga war die Freiwilligkeit der Teilnahme. Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer konnten und mussten sich aktiv fiir BeJuga entscheiden. Tatsachlich ergab sich aus dieser
Bedingung eine Art , Probezeit”: Wahrend die Projektfachkrafte tGberpriften, ob die Familien bei
Beluga ,richtig” waren oder ob ggf. andere Angebote zu vermitteln waren, bewerteten die interes-
sierten Familien, ob das Angebot des Projektes ihnen ,,annehmbar” und hilfreich erschien. Einer
grofRen Gruppe von Féllen, bei denen innerhalb kurzer Zeit eine stabile und enge Beratungsbezie-
hung erreicht wurde, steht daher auch eine relativ hohe Zahl an Fallen gegeniber, in denen das
Projekt schnell wieder beendet wurde oder in denen es zu Abbriichen kam. Je deutlicher das Pro-
jektprofil fir die vermittelnden Institutionen und die Nutzerinnen und Nutzer erkennbar wird,
desto seltener dirften solche Falle werden. Jedoch gehort zu den WahIimoglichkeiten, die ein An-
gebot wie BelJuga erdffnet, auch die Freiheit, es nicht in Anspruch zu nehmen.

Ein Teil der Trager nutzte die Unabhéangigkeit von Jobcentern und Jugendamtern, zu denen in Be-
Juga — anders als bei anderen MaRRnahmen und Projekten — keine Auftragsbeziehung bestand, um
ein eigenes Zugangsverfahren zu installieren. Bewusst vermieden sie es, bei den Teilnehmenden
den Anschein zu erwecken, sie wiirden einer Manahme zugewiesen. Vor allem in der Anfangszeit
gewannen sie interessierte Teilnehmende auch aus eigenen, gerade auslaufenden MaBnahmen,
wenn sie bei den betroffenen Familien weitergehenden Unterstiitzungsbedarf sahen. Dieser Zu-
gangsweg liber eine Auswahl aus Bestandsfallen wurde von den Jugenddamtern und Jobcentern, die
sich im Sinne einer tragerlbergreifenden Kooperation gemeinsame Beratungen wiinschten, eher
kritisch gesehen.

10.3 Nutzerinnen und Nutzer

Das Gros der Teilnehmenden am Projekt BeJuga waren alleinerziehende Frauen zwischen 26 und
45 Jahren. Sie besaBen in der Regel mindestens den Hauptschulabschluss, und 40 Prozent von ihnen
verflgten Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung; gleichwohl waren sie aber bereits langere
Zeit beschaftigungslos. In gut einem Drittel der Falle lebten die Teilnehmenden in einer Partner-
schaft.

Sie hatten Kinder im Alter zwischen 0 und 25 Jahren, von denen etwa die Halfte eine Hilfe zur Er-
ziehung bekam. In einigen Féllen lebten die Kinder nicht im Haushalt der betreuten Eltern(-teile),
sondern waren fremduntergebracht. 50 Prozent der (mehrheitlich weiblichen) Haushaltsvorstande
litten unter gravierenden und zum Teil chronischen gesundheitlichen Beeintrachtigungen. Nur ein
kleiner Teil der Kinder in den untersuchten Bedarfsgemeinschaften zeigte ebenfalls entsprechende
Symptome, in einigen Fallen waren Kinder mit Behinderung zu betreuen.

Auffallig war, dass gut die Halfte der Teilnehmenden einen Migrationshintergrund aufwiesen bzw.
eine auslandische Staatsbirgerschaft besalRen. Entsprechend viele Klientinnen und Klienten verfiig-
ten daher nur Gber grundlegende deutsche Sprachkenntnisse. Bei etwa einem Fiinftel war die
Wohnsituation prekar — die betreuten Familien lebten in unzureichendem oder nicht angemesse-
nem Wohnraum oder in Notunterkiinften der jeweiligen Kommune.
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10.4 Bedarfslagen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Bei allen Nutzerinnen und Nutzern war eine hohe Arbeitsmarktorientierung mit dem Wunsch nach
Erwerbsarbeit vorhanden. Sie verbanden mit Erwerbsarbeit nicht nur Einkommen, sondern auch
Unabhangigkeit und bessere Chancen fiir ihre Kinder. Den Kindern wollten sie Vorbild sein und oft
begriindeten sie damit ihren Wunsch nach geregelter Arbeit. Die Kinder sollten mitbekommen, dass
die Familie nicht von Leistungen des Jobcenters leben muss, sondern vom eigenen Geld. Von die-
sem Geld wollen sie vor allen Dingen ihre Kinder besser versorgen. Sie suchten daher nach gangba-
ren Wegen, um dieses Ziel zu erreichen, wobei eine Reihe von gravierenden Hindernissen Gberwun-
den werden mussten. Entsprechend gehorte zur beruflichen Orientierung auch, dass phasenweise
ein weites Spektrum unterschiedlicher Themen im Vordergrund stand, von deren Bearbeitung in-
dividuelle Arbeitsmarktchancen abhingen.

Es wurden vier typische Bedarfslagen deutlich: Teilnehmende hatten Bedarf an psychosozialer Be-
ratung und Unterstiitzung in einer akuten Uberforderungssituation, sie brauchten beraterische und
unterstitzende Hilfen zur Starkung der Familie, Hilfen zur Alltagsbewaltigung sowie Beratung und
Unterstitzung beim Arbeitsmarktzugang.

Bei den Alleinerziehenden bestanden die fiir diese Gruppe typischen Schwierigkeiten im Arbeits-
marktzugang: Die Betreuung ihrer Kinder war noch gar nicht oder nur fiir einen kleineren Teil des
Tages gesichert, flr Tagesrand- und Ferienzeiten lieen sich keine Losungen finden, ihre privaten
Unterstitzungsnetzwerke (durch Familie oder die Ex-Partnerinnen und -Partner) waren schwach
und sie wollten sie nicht tiberstrapazieren, berufliche Wiinsche lieBen sich nicht mit der Sorgearbeit
verbinden und wurden daher entweder zuriickgestellt oder um den Preis einer massiven personli-
chen Uberlastung, so gut es eben ging, verfolgt.

Abbildung 37:  Weg zur Beschiftigungsforderung mit Unterstiitzung durch Beluga
------- Alleinerziehende/Eltern —i
Kinder/Familie ——>  Erziehung/Elternschaft I
Betreuung
Schule
Gesundheit ——> Psychische und physische Beeintrachtigungen Zeit fur
Medizinische Rehabilitation e Orientierung (Beruf/Zukunft/Ziele)
Existenzsicherung ~———>  Materielle Lage / Schulden e Priorisierung
Wohnen ® Entscheidung
Qualifikation ———> Bildungsabschliisse © Umsetzung
Alltagsbewaltigung Amterar heiten/Schriftverkehr
Sprache
Haushalt/Freizeit -

v

Arbeit/Ausbildung

Auf der rechten Seite der Abbildung sind die Aktivitdten von Beluga angedeutet. Die ndhere Be-
trachtung dieser Aktivitaten hat gezeigt, dass hier eine groRe Spannbreite herrscht, die sich an den
Bedarfslagen der Klientinnen und Klienten orientiert.

Alle Teilnehmenden hatten Hilfebedarfe im Hinblick auf ihre Erwerbsziele. In etwa einem Fiinftel
der Falle wurde eine berufliche Erstausbildung angestrebt, in einem knappen Drittel stand die Su-
che nach einer Arbeitsstelle an. In den Ubrigen Fallen war die Erwerbsperspektive unklar, und es
bestand Bedarf an einer vorgeschalteten beruflichen Orientierung. Orientierungsfragen betrafen
qualifikatorische Probleme, den Zugang zu Weiterbildungs- und FérdermaRBnahmen, die Anerken-
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nung von im Ausland erworbenen Abschliissen und vielfach Fragen der Vereinbarkeit, vor allem
bezogen auf Arbeitszeiten, Kinderbetreuung und die gesundheitliche Belastbarkeit.

In einem GroRteil der Falle waren schulische Probleme, Erziehungsschwierigkeiten, Probleme in der
Familie und dem familialen Umfeld zu beriicksichtigen. In etwa 70 Prozent der Fille bestand auf-
grund der Problemlagen ein klarer Jugendhilfebedarf. Dieser wurde nur zum Teil tGber Hilfen zur
Erziehung — in der Regel eine Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) oder eine Erziehungsbei-
standschaft — durch das Jugendamt abgedeckt.

In vielen Fallen wurde eine angstmachende Unwissenheit iber das Funktionieren der Institutionen
(Jugendamt, Jobcenter) und ein daraus folgender Bedarf an Beistand in Behérdenangelegenheiten
ausgemacht. Weitere Bedarfe ergaben sich aus eigenen (oder auf die Kinder und die Partnerin / den
Partner bezogenen) gesundheitlichen Beeintrachtigungen, rechtlichen Auseinandersetzungen (z. B.
Sorgerechtsstreitigkeiten), ungtinstigen Wohnsituationen und ungeniigenden Sprachkenntnissen.
Entsprechend waren es die Ziele der Teilnehmenden, diese Hiirden zu tGiberwinden bzw. die unter-
schiedlichen Felder mit der Hilfe von BeJuga anzugehen.

Ein wichtiger Faktor der Arbeit bei Bedarfslagen wie den beschriebenen ist die Zeit. Prozesse, die
sich mit systemischen Familienproblemen, gesundheitlichen Beeintrachtigungen einzelner Famili-
enmitglieder, erzieherischen Fragen und sozialer Integration beschéftigen, bendétigen eine langere
zeitliche Perspektive. Ziele missen in eine Rangfolge gebracht werden, Handlungsoptionen eroff-
nen sich erst in der praktischen Bearbeitung von Problemen und Entscheidungen miissen wohl-
Uiberlegt getroffen werden. Die Arbeit von BeJuga lauft daher quasi tber eine Schleife, die notwen-
dig ist, um das Ziel zu erreichen.

10.5 Das Beluga-Profil - Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Fur die interviewten Teilnehmerinnen und Teilnehmer machte Beluga die Frage nach einer Er-
werbsarbeit erst moglich, und fiir die beteiligten Jobcenter und Jugendamter trugen die Projekte
trotz unterschiedlicher Zugange und konzeptioneller Differenzierung dazu bei, komplexe Falle (wie-
der) bearbeitbar zu machen.

Durch die groRe Spannbreite der Bedarfslagen und die dadurch bedingten unterschiedlichen Un-
terstltzungsleistungen, die auf eine Arbeitsmarktintegration hin orientiert sind, entsteht ein kom-
plexes Bild, wie es in der nachstehenden Abbildung zu sehen ist. Auch wenn Schaubilder immer
eine Reduzierung von Komplexitat bedeuten, so kénnen sie dennoch Einsichten in Prozesse vermit-
teln.

Beluga stoRt bei den Bedarfsgemeinschaften auf zum Teil sehr komplexe Bedarfslagen und indivi-
duelle Wiinsche und Ziele. Diese liegen haufig in eher ungeordneter Form vor und sind dartber
hinaus in der Regel vielfach miteinander verknipft: z. B. die Betreuung von Kindern mit einer Ar-
beitsaufnahme, individuelle Probleme mit Erziehungsschwierigkeiten, die Wohnsituation mit finan-
ziellen Problemen, Partnerkonstellationen mit Sorgerechtsstreitigkeiten. Die Bearbeitung der Be-
darfe erfolgt durch unterschiedliche Institutionen, die jeweils durchaus nicht miteinander kompa-
tible Ziele mit den Familien verfolgen. Gepaart ist die Situation mit groRen Vorbehalten gegentber
diesen helfenden Institutionen.
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Abbildung 38:  Generelle Arbeitsprozesse von Beluga

Ausgangssituation

Schritt 1
Schritt 2
gesundheitliche Aufnahme MaRnahmen Alltags-
Klarung Arbeit Jugendhilfe  bewaltigung  Schritt 3
N 4 * 4

In einem ersten Schritt versuchen die Fachkrafte daher, die einzelnen Bereiche in Zusammenarbeit
mit den Klientinnen und Klienten zu ordnen, um zielorientiert an den Bedarfen zu arbeiten. Dies ist
ein sehr dynamisches Feld, das in der Regel nicht linear bearbeitet werden kann, sondern verlangt,
dass immer wieder neue Wege und Formen der Unterstiitzung gefunden werden miissen.

In einem zweiten Schritt (der mit dem ersten eng verwoben ist), missen unterschiedliche Arbeits-
felder gut gegeneinander abgegrenzt werden (z. B. Aufgaben der Jugendhilfe, Aufgaben des Job-
centers, Aufgaben von Beluga). Das gelang den Projekten in der Regel gut, weil hinter diesen Be-
mihungen kein Zwangskontext steht und die Arbeit sich nach dem Tempo und den Mdoglichkeiten
der Klientinnen und Klienten richten konnte. Es war aber dort mit Schwierigkeiten verbunden, wo
die Verbindungen zu den Organisationen des Jobcenters und/oder des Jugendamtes nicht auf eine
solche Kooperation ausgerichtet sind.

Aus dem Projekt gibt es unterschiedliche Ausgange, die wiederum alle miteinander verknipft sein
koénnen (in der Abbildung sind nur einige beispielhaft aufgefiihrt): z. B. eine Arbeitsaufnahme mit
oder ohne weitere Unterstiitzung durch Jugendhilfe bzw. BeJuga. Ebenso ist es denkbar, dass die
Aufnahme der Erwerbsarbeit zu neuen Bedarfen flihrt und z. B. eine JugendhilfemaRBnahme initiier-
tet werden muss, die zuvor nicht notig war.

Die Abbildung zeigt, dass die Fallbearbeitung friiher oder spater wieder zuriick an die zustandigen
Institutionen verlagert werden kénnte — etwa, wenn eine Jugendhilfemanahme installiert ist oder
wenn fiir eine Arbeitsaufnahme nun vor allem die Vermittlungsleistung des Jobcenters erforderlich
ist. Allerdings ist nach dem evaluierten Projektverlauf zu vermuten, dass die beiden Institutionen
nicht alle Bedarfe der Teilnehmenden decken wiirden und dass deshalb eine Liicke entstehen
kénnte. Denn die Projekte leisteten auch bei Problemen Unterstiitzung, die nicht an der Schnitt-
stelle zwischen SGB Il und SGB VIl liegen, und diese Hilfe hatte fiir die Teilnehmenden einen eige-
nen Wert. Die Projektfachkrafte waren fir viele nicht nur ein wichtiger Briickenbauer zwischen Job-
center und Jugendamt, sondern sie leisteten offenbar umfassenden Beistand, bezogen auf die So-
zialleistungssysteme und staatliche Institutionen, auf Beh6rdenangelegenheiten oder auf gesund-
heitliche und psychische Probleme.

In den Interviews mit Klientinnen und Klienten, die an BeJuga teilnahmen, zeigte sich eine sehr hohe
Zufriedenheit mit der Hilfe durch das Projekt. Die Teilnehmenden beschrieben sich als emotional
gestarkt, sie erlangten eine neue Sicherheit fiir ihr Leben und erlebten, dass sich ihre gesamte fa-
miliale und personliche Situation stabilisierte. Fiir die Nutzerinnen und Nutzer entstand der Ein-
druck, dass hier der Trager sehr individuell etwas fir sie sehr personlich tat — etwas, das ihnen in
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der aktuellen Situation unmittelbar half. Dadurch, dass diese Hilfe auf reiner Freiwilligkeit beruhte,
wurde die Empfindung einer sehr personlichen Unterstiitzung noch verstarkt.

Trotz vieler Gemeinsamkeiten in der grundsatzlichen Ausrichtung unterschieden sich die Projekte
— abhangig von den Schwerpunkten und der Angebotsstruktur der Trager, den Kompetenzen der
Fachkrafte, den Zugangswegen Uber Jobcenter oder Jugendhilfe und dem lbrigen Hilfeangebot vor
Ort — zum Teil deutlich voneinander. Das Spektrum der Tatigkeiten an den einzelnen Standorten
reichte von eher arbeitsweltspezifischen Coachings bis hin zu ,therapiedhnlichen” Arbeitsformen
wie Familienaufstellungen oder einer Biografie- bzw. Genogrammarbeit. Praktische Unterstlt-
zungsleistungen, die Begleitung zu Arztinnen und Arzten, Amtern, Schulen und anderen Stellen in-
nerhalb der Hilfesysteme gehorten immer zum Leistungsangebot der Projekte. An einigen Standor-
ten wurden diese Arbeiten kombiniert mit Aktivitaten, die eine spatere Arbeitsmarktintegration
zum Ziel hatten und von den Teilnehmenden als nitzlich beschrieben wurden —z. B. dem Abfassen
von Bewerbungsschreiben, dem Training von Bewerbungsgesprachen, Fotoshootings fiir Bewer-
bungsfotos oder einer Beratung beziiglich des Dresscodes bei Bewerbungen.

In einem Teil der Projekte fanden groRe Teile dieser Arbeiten im Rahmen einer Komm-Struktur
statt. Teilnehmende kamen also zu regelmaRigen Terminen in das Biiro. Den groReren Anteil an der
Arbeit hatte in den meisten Projekten aber eine Geh-Struktur, bei der die Teilnehmenden in ihrer
Hauslichkeit aufgesucht und zu Terminen begleitet wurden.

Wird die Familie im Rahmen einer JugendhilfemaRnahme (in der Regel SPFH) betreut, wie dies bei
50 Prozent der Hilfen der Fall war, so erweitert sich das Spektrum der Aktivitdten um die Koordina-
tion mit dieser Hilfe. Hier zeigten sich zwei Varianten: BeJuga als parallel und klar inhaltlich von der
SPFH getrennt oder als integriertes Modul in der SPFH. In beiden Fallen wurde Beluga als komple-
mentéar zur SPFH und zu anderen JugendhilfemaBnahmen verstanden. Die Arbeit besteht dann in
der Koordinierung, Abgrenzung und der Vermeidung von Doppelaktivitaten. Auf eine gute Koope-
ration mit den Jugendhilfen wird groRer Wert gelegt. Allerdings zeigen sich durchaus auch Differen-
zen zwischen den Tragern bei der Bewertung einer SPFH — wahrend die einen Beluga nur dann
initiierten, wenn bereits eine JugendhilfemaRnahme in der Familie war, so sahen andere ihre Arbeit
zum Teil als beendet an, wenn es zu einer JugendhilfemalRnahme kam. Insofern gab es Fille, in
denen JugendhilfemaRnahmen in den Familien von vornherein vorhanden waren, es gab Falle, in
denen eine JugendhilfemaRnahme durch die Aktivitdten von BeJuga in den Familien initiiert wurde,
und es gab Falle, in denen zu keinem Zeitpunkt eine Jugendhilfe aktiv war.

Dort, wo die Fachkrafte Handlungsnotwendigkeit unterhalb einer Jugendamtsintervention sahen,
leisteten einige Projekte — quasi unterhalb einer hilfeplangestitzten Jugendhilfe — eine ,nied-
rigschwellige Erziehungsberatung”. In etwa einem Zehntel der Félle war die Einleitung von Mal3-
nahmen der Jugendhilfe aktuell nicht moglich, weil zundchst Vorbehalte gegenliber dem Jugend-
amt abgebaut werden mussten. Auch in diesen Fallen Gbernahmen die BeJuga-Fachkrafte eine Art
Jugendhilfe-Grundversorgung.

10.6 Ergebnisse des Projektes

Die Beluga-Projekte sollten vier Projektziele erreichen. Wie weit dies gelungen ist, fasst der fol-
gende Abschnitt zusammen.

Ziel 1 (Beschdftigungsférderung mindestens eines Erziehungsberechtigten) sollte erreicht werden
durch , Kompetenzfeststellung, Ressourceniiberprifung und Entwicklung eines passgenauen, indi-
viduellen beruflichen Eingliederungsziels”, die ,,Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit” und die ,Be-
rlcksichtigung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie”.

Insbesondere der letzte Punkt erwies sich als wesentlich. Vereinbarkeitsfragen pragten die Arbeit
in fast allen untersuchten Féllen, und dass sie systematisch und kleinschrittig bearbeitet wurden,
stellte fur die interviewten Nutzerinnen und Nutzer die zentrale Leistung des Projektes dar.
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Kompetenzen und Ressourcen der teilnehmenden Alleinerziehenden/Eltern wurden dabei nicht
nur festgestellt, sondern erhéht. Dies wirkte zumindest in den Fallen auch auf die Beschaftigungs-
fahigkeit, in denen die Losung der bestehenden Hindernisse in der Reichweite der Fachkrafte und
der Nutzerinnen und Nutzer lag. In vielen Fallen blieb jedoch trotz der Unterstiitzung strukturelle
Hemmnisse bestehen, die den Arbeitsmarktzugang behinderten. Hierzu gehorten die Arbeitszeiter-
wartungen der Arbeitgeber, ein schlecht ausgebauter 6ffentlicher Nahverkehr und die fehlende kri-
senfeste Kinderbetreuung.

Ziel 2 (Stabilisierung der Familie durch Unterstlitzung bei der Betreuung und Erziehung der Kinder)
sollte ,Hemmschwellen zur Annahme von Hilfe, sofern erforderlich, durch aufsuchende Hilfen” ab-
bauen und eine ,individuelle Ansprache und Forderung der Kinder und Jugendlichen, soweit dies
nach Alter des Kindes angezeigt” war, erreichen.

Dieses Ziel wurde in allen Fallen erreicht. Aufsuchende Arbeitsformen waren die Regel, und alle
Projekte richteten sich auch bei Terminvereinbarungen und Kontaktdichte nach den Bediirfnissen
und Moglichkeiten der Teilnehmenden. Dies erleichterte den Zugang zu den Projekten. Auch im
Hinblick auf mégliche Leistungen der Jugendhilfe und der Beschéaftigungsférderung senkten die Pro-
jekte Schwellen. Durchgangig wurden die Interessen und Bedarfe der jiingeren und der alteren Kin-
der bericksichtigt — die, falls erforderlich, durch die Projekte auch eine eigene Unterstiitzung er-
hielten.

Ziel 3 (Gesellschaftliche Teilhabe férdern, [Informations-]Defizite abbauen) sollte ,Bedarfsanalyse
und Hilfeplanung” umfassen, ,Hilfe bei Antragstellungen, Begleitung zu Behérdengédngen, Arzten”
und ,Kontakt zu Einrichtungen, Freizeitangeboten” umfassen und herstellen.

Wie oben beschrieben, fiihlten sich die interviewten Eltern und Alleinerziehenden durch das Pro-
jekt persénlich und emotional gestirkt. Insbesondere die Begleitung zu Amtern und Institutionen
sowie die Unterstitzung bei Schriftverkehr und Antrégen war fir eine Reihe der Teilnehmenden
unverzichtbar, auch, weil die Fachkrafte dazu beitrugen, Leistungsanspriiche — z. B. auf Leistungen
zur Bildung und Teilhabe oder auf Unterhaltsvorschuss — zu realisieren, und damit die materielle
Lage der Nutzerinnen und Nutzer verbesserten. An einem Standort schatzten die Befragten beson-
ders, dass zum Angebot des Projektes auch Gruppenangebote fiir Familien gehérten.

Ziel 4 (Kooperation zwischen SGB Il und SGB VIli) strebte eine ,,Analyse und Verbesserung der Zu-
sammenarbeit” an und sollte , koordinierte Hilfeprozesse fiir die gesamte Familie” erreichen.

Die Foérderung der rechtskreistibergreifenden Kooperation zwischen Jugendhilfe und Jobcentern
konnte Uber die Arbeit mit Einzelféllen erreicht werden, in denen beide Institutionen aufeinander-
trafen. Zum anderen konnten die Projekte strukturelle Kooperationen anstofRen und installieren.

Nur an einem Standort wurde von Beginn an eine Ubergreifende Koordinationsgruppe zum Projekt
eingerichtet, der Vertreterinnen und Vertreter des Jobcenters und des Jugendamts angehorten. Bei
einem Projekt war erst zum Ende der Evaluation der Punkt erreicht, wo Gesprache zur Kooperation
mit dem Jugendamt anstanden. Aus Sicht der Leitungs- und Fachkrafte bei Jobcentern und Jugend-
amtern konnte BeJuga nur bedingt dazu beitragen, die Kooperation auf struktureller Ebene zu ver-
bessern. Sie lehnten einen ,Trager, der dazwischensteht”, eher ab, und sahen — durchaus selbstkri-
tisch —vor allem die eigene Verantwortung, die Kooperation zwischen den beiden Institutionen auf
der strukturellen, strategischen Ebene im Interesse der leistungsberechtigten Familien zu intensi-
vieren und zu verbessern.

Was fiir die strukturelle, strategische Ebene gilt, gilt aber nicht fiir die operative Ebene. Hier wurden
Trager als Briickenbauer zu beiden Seiten als unverzichtbar angesehen. Die alltagliche Arbeit sorgte
dafir, dass die Themenkomplexe von familienzentrierter Arbeit und Arbeitsvermittlung in den je-
weils anderen Institutionen bewusster wahrgenommen wurden. Auf dieser Ebene kann festgehal-
ten werden, dass sich die Wahrnehmung der Arbeit und des gesetzlichen Auftrags des Jugendamtes
durch das Jobcenter und vice versa durch das Projekt BeJuga sichtbar verbessert hat.
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Ziel 5 (AnstofSen eines Fachdiskurses) beinhaltete die Forderung von Diskursen, die helfen sollen,
den Gap zwischen den Rechtskreisen zu vermindern und ein gegenseitiges Verstandnis der betei-
ligten Institutionen Jobcenter und Jugendamt zu fordern. Der Diskurs sollte damit politische Im-
pulse zur besseren Bearbeitung der Schnittstelle zwischen SGB Il und SGB VIl setzen.

Wie schon bei Ziel 4 beschrieben, gab es im Rahmen des Projektes Beluga einzelne Initiativen, Job-
center und Jugendamt mithilfe ibergreifender Kooperationsgruppen auf struktureller Ebene mitei-
nander ins Gesprach zu bringen und Fachdiskurse anzuregen. Dariber hinaus fanden trageriber-
greifende Sitzungen mit Vertreterinnen und Vertretern des Ministeriums flr Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau Baden-Wirttemberg statt, in denen die Schnittstellenprobleme erdrtert wurden.
Der Diskurs wurde auch durch die Fokusgruppen angeregt, in denen Leitungskrafte und Fachkrafte
von Jugendamt und Jobcenter gemeinsam (iber ihre jeweilige Rolle und ihr professionelles Ver-
standnis diskutierten. Nicht zuletzt wird der Fachtag die Ebene der Fachkrifte, die Ebene der Lei-
tungen der beiden Institutionen Jobcenter und Jugendamt und der BeJuga durchfiihrenden Trager
mit der Politik in Kontakt bringen. Das Ziel, den Fachdiskurs anzustoRen, ist tiber BeJuga auf jeden
Fall gelungen.
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Das Ergebnis der Evaluation von BeJuga ist, dass mit dieser Hilfe ein sehr sinnvolles Projekt geschaf-
fen wurde, das in der Lage ist, die Liicke zwischen Jobcenter und Jugendamt vielleicht nicht ganz zu
schlieBen, aber in jedem Fall auf eine gut zu bearbeitende GréRe zu reduzieren. Insofern ist nicht
nur eine Fortsetzung zu begriiRen, sondern dem Gedanken Raum zu geben, ob Beluga nicht lang-
fristig als eine regulare — zwischen Jobcenter und Jugendamt sowie den {ibrigen Sozialleistungssys-
temen angesiedelte — Hilfe etabliert werden kann.

Die empirisch ermittelten Befunde zu BeJuga legen in diesem Sinne einige Empfehlungen zur Wei-
terarbeit des Projektes nahe. Die Empfehlungen kénnen Hinweise auf Faktoren geben, die einen
positiven Einfluss auf die Erreichung des Ziels der Heranfiihrung von Klientinnen und Klienten an
den Arbeitsmarkt ausiiben.

Dienstleistung mit eigenstandigem Profil erhalten

Die Arbeit von Beluga, so unterschiedlich sie sich auch zwischen den Tragern gestaltet, ist in-
haltlich nicht beliebig. Sie unterliegt konzeptionellen Uberlegungen beziiglich der Ziele, der Ver-
fahren, der Kooperationen und der Fokussierungen. Beluga ist somit eine eigenstandige Hilfe,
die sich durch ihre Aufgabenstellung von anderen Hilfen abgrenzt.

Freiwilligkeit der Teilnahme

Konstituierend fir Beluga ist die Freiwilligkeit der Teilnahme. Da Nutzerinnen und Nutzer beim
Jugendamt und beim Jobcenter in einen Zwangskontext eingebunden sind, empfanden sie die
Freiwilligkeit als groRe Bereicherung und waren in diesem Rahmen zu vielen —auch persoénlichen
— Anstrengungen bereit. Auch wenn dies Schwierigkeiten fiir eine mogliche Verstetigung des
Projektes aufwirft, bestatigt die Evaluation die Einschatzung des Landes, das Projekt auRerhalb
der beiden Leistungssysteme des SGB Il und des SGB VIII anzusiedeln.

Neutralitat der Trager

BeJuga wurde von freien Tragern der Wohlfahrtspflege umgesetzt, die aufgrund der Modellférde-
rung eigenstandig agieren konnten. Gerade von den Leitungen der Jugenddamter und Jobcenter
wurde ihre Neutralitat als Moglichkeit gewdirdigt, fallbezogen den Bogen zwischen den beiden In-
stitutionen zu spannen und moderierende Aufgaben wahrzunehmen. Auch von den Bedarfsge-
meinschaften wurde diese Neutralitat als groRBer Vorteil angesehen —zumal hier groRe Vorbehalte
gegenlber dem Jugendamt und dem Jobcenter vorhanden waren. Eine Durchfiihrung der Arbeit
durch freie Trager hat sich bewahrt und sollte beibehalten werden. Von ihnen kann eine gewisse
Uberparteilichkeit erwartet werden, welche die Interessen aller in einen Ausgleich bringt.

Gemeinsame Umsetzung durch Jobcenter, Jugendamter und freie Trager

Um eine ,,Briickenfunktion” wahrnehmen zu kénnen, brauchen die Projekte ein Arbeitsbiindnis,
nicht nur bezogen auf die beteiligten Alleinerziehenden und Familien, sondern auch bezogen
auf die Kooperationspartnerinnen und -partner. Neutralitat bedeutet daher nicht, dass die Pro-
jektumsetzung unabhéangig von den Tragern der Grundsicherung und der Jugendhilfe gestaltet
werden sollte. Die Beteiligten in diesem Leistungsdreieck sollten vielmehr lokale Rahmenbedin-
gungen flr die operative Arbeit schaffen, die eine Umsetzung auf gemeinsamer Grundlage er-
moglichen. Hierzu konnen Kooperationsvereinbarungen oder Absprachen zur ,Belegung” bzw.
zum Umgang mit Teilnahmevorschldgen gehoren. Jobcenter und Jugendamter sollten das Pro-
jekt durch ihre Arbeit mit unterstiitzen und an der Umsetzung mitwirken. Der Briicke von Beluga
muss ihre Verankerung an beiden Seiten finden.
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Kooperationen auf der strategischen Ebene anstreben

Die Qualitat von Kooperationen zwischen Jugendamt und Jobcenter im Rahmen von Beluga zei-
gen sich auf der operativen Ebene. Was bislang aber noch nicht flichendeckend in Angriff ge-
nommen wurde, sind strategische Kooperationen zwischen Jugendamt und Jobcenter. Dazu ge-
horen ggf. regelmaRige gemeinsame Treffen, Kooperationsvertrage, Begleitgruppen ohne Fall-
bezug. Diese Kooperationen finden auf den Leitungsebenen statt und behandeln grundsétzliche
Fragen der Zusammenarbeit, des Austausches und der Entwicklung eines gegenseitigen Ver-
standnisses fiir die jeweiligen Systemlogiken. Die beiden Institutionen kénnen die BeJuga-Pro-
jekte daran beteiligen.

Inhaltliche Abgrenzung gegeniiber Angeboten der Jugendhilfe

Die Arbeit von Beluga ist auf Klientinnen und Klienten mit Kindern gerichtet. Die Kinder mit ihrer
eigenen Problematik, die Erwachsenen mit ihren individuellen Beeintrachtigungen und das ge-
samte System der Familie stehen — bei einer Ausrichtung auf das Ziel der Arbeitsmarktintegra-
tion —im Fokus dieser Hilfe. Aufgrund dieser Aufgabenstellung kann BeJuga in Konflikt mit einer
von Jugendamt initiierten SPFH geraten. Wenn eine SPFH (aber auch jede andere MaRnahme
des Jugendamtes) in der Familie ist, so missen die Arbeitsbereiche nachvollziehbar gegeneinan-
der abgegrenzt werden. In enger Kooperation sind die jeweiligen Themenschwerpunkte und Ar-
beitsbereiche zu benennen und festzulegen. Doppelungen sind zu vermeiden und es ist darauf
zu achten, dass die Familien nicht mit Aktivitaten Gberfordert werden.

Qualifikation der BeJuga-Fachkrafte

Von der Qualifikation der BeJuga-Fachkrafte hdangt ab, wie weit der Themenkorridor ist, den sie
bearbeiten (kdnnen). Es ist wiinschenswert, dass die Personen, die BeJuga durchfihren, rechts-
kreistibergreifend flr das SGB Il und das SGB VIl in ausreichender Weise Kenntnisse tber die
jeweils herrschenden Verfahren und Prozeduren besitzen.

Finanzielle Ausstattung

Die Evaluation hat gezeigt, dass in einer groRen Anzahl von Fillen die Trager ein groRes sozial-
padagogisches Instrumentarium einsetzen mussten, um die strukturellen, familialen und per-
sonlichen Hindernisse fiir die Aufnahme einer Erwerbsarbeit zu bearbeiten. Die aktuelle Finan-
zierung war in diesen Fallen nicht auskommlich — die Trager haben das durch Eigenmittel kom-
pensiert. Es sollte daher gemeinsam — auf der Basis der Tragerkonzepte — iberlegt werden, wie
eine angemessene finanzielle Ausstattung ermittelt werden kann.
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhokerstrale 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

Datenschutzkonzept zum Projekt BeJuga*

Grundlage

Das Konzept steht auf der Grundlage des Artikels 89 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Dort
wird in Absatz 1 ausgefiihrt: ,, Die Verarbeitung zu im ffentlichen Interesse liegenden Archivzwecken, zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken unterliegt ge-
eigneten Garantien fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Person gemdf dieser Verordnung. Mit
diesen Garantien wird sichergestellt, dass technische und organisatorische MafSnahmen bestehen, mit
denen insbesondere die Achtung des Grundsatzes der Datenminimierung gewdhrleistet wird. Zu diesen
Mafinahmen kann die Pseudonymisierung gehéren, sofern es méglich ist, diese Zwecke auf diese Weise
zu erfiillen. In allen Fdllen, in denen diese Zwecke durch die Weiterverarbeitung, bei der die Identifizie-
rung von betroffenen Personen nicht oder nicht mehr méglich ist, erfiillt werden kénnen, werden diese
Zwecke auf diese Weise erfiillt.?

Das Projekt BeJuga wird im offentlichen Interesse durchgefiihrt, da es zu Verbesserungen in der Leis-
tungsgewahrung in den Bereichen Hilfen zur Erziehung und Beschaftigungsforderung bzw. zu einer
effektiveren Unterstlitzung von Bedarfsgemeinschaften fiihren soll, die sich im Spannungsfeld der
beiden Spharen befinden. Die Evaluation dieses Projektes soll genau fiir diese Intentionen valide Infor-
mationen liefern — sie wird daher nach den wissenschaftlichen Standards fir empirisch angelegte Un-
tersuchungen im Bereich von Evaluationen durchgefihrt.

Nachstehend wird beschrieben, wie das evaluierende Institut den Erfordernissen, die sich aus der Ver-
ordnung ergeben, im Zuge der Durchfiihrung der Evaluation nachkommt.

1 Das Projekt BeJuga

Mit dem Projekt Beluga soll ein (strukturelles) Schnittstellenproblem bearbeitet werden. Das Projekt
setzt an der Einschatzung an, dass ,zahlreiche wichtige Angebote der Jugendhilfe, im Bildungsbereich
und karitativer Einrichtungen nur nachhaltig wirken, wenn sich die durch eine verfestigte Arbeitslosig-
keit der Eltern/Erziehenden von Armut und Ausgrenzung geprdgte Gesamtsituation der Familie positiv
verdndert”, wobei einer guten Vernetzung der Angebote der Beschéftigungsforderung und Jugendhilfe
groBe Bedeutung zukommt (Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-
Wirttemberg).

Das Projekt wird im Folgenden mit dem Akronym ,,BeJuga“ bezeichnet, auch wenn es bei den Gbergeordne-
ten Tragern und im Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau unter unterschiedlichen Akrony-
men geflhrt: ,,Beschaftigungsférderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken — BeJuga“” (Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau), , Assistenz fuir Beruf und Familie — A B F“ (Werkstatt Paritat gGmbH)
und , Tandem I1“ (Phonix Beschéaftigung und Bildung e.G.).

Vgl. auch § 27 BDSG ,,Datenverarbeitung zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken und
zu statistischen Zwecken”. Zum Begriff Verarbeitung heiBt es im Absatz 2 des § 46 BDSG: ,,jeden mit oder
ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammen-
hang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Spei-
cherung, die Anpassung, die Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung
durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich, die Verkniipfung,
die Einschrédnkung, das Léschen oder die Vernichtung.”
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Das Ziel des Projektes Beluga ist, ,Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem minderjdhrigen Kind
im Land Baden-Wiirttemberg ganzheitlich zu unterstiitzen und ihnen einen niederschwelligen Zugang zu
weiterfiihrenden Beratungs-, Betreuungs- und Beschdftigungsangeboten zu erméglichen” (Ministerium
flr Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg). Die personliche Unterstiitzung soll
unter anderem dazu beitragen, Leistungen und Leistungsangebote nach dem SGB Il und nach dem
SGB VIII fiir Elternpaare und Alleinerziehende mit ihren Kindern besser aufeinander abzustimmen.

Umgesetzt wird das Projekt von zwei ,Gesamtprojekttragern” (PHONIX e.G. und Werkstatt PARITAT
gGmbH), die die Arbeit von je sechs lokalen Tragern an insgesamt zwolf Standorten koordinieren. Von
jedem Trager werden dabei sieben bis zehn Félle (Bedarfsgemeinschaften) durch sozialpadagogische
Fachkrafte betreut.

BeJuga hat einerseits die Beschaftigungsforderung im Blick — sie soll fir mindestens ein Mitglied der
Bedarfsgemeinschaft angestrebt werden. Insbesondere mit (alleinerziehenden) Frauen soll es um die
Berufswegeplanung gehen. Andererseits haben die betreuenden Fachkrafte den Auftrag, etwaigen
Hilfebedarf nach dem SGB VIl zu ermitteln und die Familien zur Inanspruchnahme geeigneter Hilfen zu
beraten. Werden oder sind Hilfen installiert, besteht einzelfallbezogen, jedoch zugleich im Hinblick auf
Strukturen, die Aufgabe darin, die Leistungsangebote aus unterschiedlichen Rechtskreisen zu verzah-
nen.

11 Angesprochene Problembereiche

BeJuga reagiert zum einen auf die besonderen Unterstiitzungsbedarfe von Familien mit Kindern, die
Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il haben und am Arbeitsmarkt besonders benachteiligt sind:
Haushalte mit alleinerziehenden Elternteilen machten in Baden-Wirttemberg im Juni 2017 zwei Drittel
der Bedarfsgemeinschaften mit einem Kind und Gber die Halfte der Bedarfsgemeinschaften mit zwei
Kindern aus (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit). Aber auch Paarhaushalte mit Kindern Gberwinden
den Bezug von Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il seltener als Alleinstehende oder Paare
ohne Kinder. Uberall dort, wo Sorgeverpflichtungen mit Erwerbstitigkeit in Einklang gebracht werden
missen, ergeben sich dhnliche Schwierigkeiten: Mogliche Arbeitszeiten hangen von einer verlasslichen
Kinderbetreuung ab, und nicht immer ist Vollzeitbeschaftigung oder gar Schichtarbeit méglich. Alleiner-
ziehende stellen ihre Ausbildungs- oder Erwerbswiinsche zuriick, um ihren Kindern die bestmdgliche
Unterstltzung und eine , bessere Zukunft” zu ermoglichen. Bei Paaren treffen unterschiedliche Vorstel-
lungen der beiden Elternteile zur Verteilung von Haus-, Sorge- und Erwerbsarbeit aufeinander. Die Er-
werbsintegration Alleinerziehender ist insofern mit besonderen Problemen verbunden, als sie in anderer
Weise an die Erziehung und Betreuung ihrer Kinder gebunden sind als Paare, die sich die entsprechen-
den Aufgaben teilen kénnen.

Andererseits zielt das Projekt auf die Uberwindung eines systematischen Defizits bei der rechtskreis-
libergreifenden Integration von sozialen Dienstleistungen ab. Denn mit Blick auf die Kinder werden in
vielen der beschriebenen Bedarfsgemeinschaften Jugendhilfemanahmen installiert, die auf die Stabili-
tdt der Beziehung zwischen den Erziehungspersonen und den Kindern einerseits und auf die soziale,
psychische und physische Entfaltung der Kinder andererseits ausgerichtet sind. Mit Blick auf die (allein-
erziehenden) Eltern werden jedoch gleichzeitig MaBnahmen installiert, die die Integration dieser Per-
sonengruppe in den Arbeitsmarkt beférdern sollen. Nicht selten kommt es hierdurch zu widersprtchli-
chen Anforderungen an die betroffenen Eltern und zu Kollisionen zwischen den Zielen der Jugendhilfe
und der Beschaftigungsforderung. Dies flhrt zu einem erhohten Beratungs- und Orientierungsbedarf
bei den Betroffenen und ist sowohl einer Umsetzung beruflicher als auch der privater Ziele abtraglich.

SchlieRlich erprobt das Projekt die Unterstiitzung der Zielgruppe durch Trager, die nicht zur staatlichen
(Eingriffs-)Verwaltung gehoren. Dies kann einen unbelasteteren Zugang zu Hilfeangeboten auch fir
Familien moglich machen, die Vorbehalte gegenliber Jugendamt und Jobcenter haben. Denn zur Le-
benswirklichkeit vieler Leistungsberechtigter gehort, dass sie die oben beschriebenen widerspriichli-
chen Anforderungen als ,Druck” erleben, dass sie evtl. Erfahrungen mit Sanktionen durch die Jobcenter
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gemacht haben, oder dass sie, z.B. bei Sorgerechtsstreitigkeiten, flrchten, das Jugendamt kénne ihnen

,die Kinder wegnehmen®.?

1.2 Zielsetzungen
Mit dem Projekt sind auf Basis der Problembeschreibung folgende Zielsetzungen verbunden:

» Die Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote sollen gesteigert
werden.

» Die soziokonomische Situation der Familien soll sich durch diese MaRnahmen verbessern.

» Eltern und Alleinerziehende sollen in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt werden, um die Zukunfts-
chancen ihrer Kinder positiv zu beeinflussen und sie in ihrer personlichen Entwicklung zu unterstit-
zen.

> Die Kinder aus benachteiligten Familien sollen bessere Bildungschancen erhalten.

2 Evaluation

Die Aufgabe der Evaluation ist es, herauszufinden, inwieweit die definierten Ziele durch das Projekt
Beluga erreicht worden sind bzw. erreicht werden. Dariiber hinaus soll der Frage nach der Nachhaltig-
keit und Ubertragbarkeit der MaRnahmen nachgegangen werden: Welche allgemeinen Erkenntnisse
bezliglich der Vernetzung der Bereiche Jugend und Beschaftigung kdnnen aus den Erfahrungen gezogen
werden?

2.1 Standards fiir Evaluation

Die Gesellschaft flr innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V. (GISS) fihrt ihre Untersuchun-
gen auf der Basis der Standards fir Evaluation durch, wie sie von der Gesellschaft fir Evaluation
(DeGEval) entwickelt wurden. Diese Standards werden mittlerweile von Ministerien und Institutionen
(z.B. Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen — LKA NRW, Deutscher Akademischer Austauschdienst
- DAAD) als Grundbedingung zur Vergabe von Evaluationen angesehen.*

2.2 Evaluation des Projektes Beluga

Die Evaluation des Projektes Beluga erfolgt auf insgesamt vier Ebenen, die unterschiedliche Anforde-
rungen an den Datenschutz stellen:

Ebene der Trager:
Implementierung des Projektes / Erfahrungen bei der Durchfiihrung

Ebene der Klienten I:
Quantitative Erhebung der Falle auf Basis eines standardisierten Fragebogens durch die Fachkrafte
der Trager

Ebene der Klienten II:
Face-to-Face-Interviews mit ausgewahlten Klienten/Klientinnen/Bedarfsgemeinschaften

Ebene der Jugendimter/Jobcenter:
Fokusgruppe mit Fachkraften aus Jugendamtern und Jobcentern

Zu den angesprochenen Fragestellungen vgl. z.B. Bartelheimer, Peter/Henke, Jutta et al.: IBA — Integriertes Beratungs-
angebot fir Alleinerziehende. Forschungsbericht. Gottingen. 2015 Download: IBA_Schlussbericht 2015.pdf; Bartelhei-
mer, Peter/Henke, Jutta et al.: ,Es lasst sich mit allen arbeiten”: PRIMUS — Arbeitsmarktdienstleistung zwischen Ver-
mittlung und Fallmanagement. (IAB-Forschungsbericht 05/2012). Nurnberg. Download:
http://doku.iab.de/forschungsbericht/2012/fb0512.pdf).

Die aktuell giiltigen Standards kénnen unter https://www.degeval.org/degeval-standards/standards-fuer-evaluation
eingesehen bzw. heruntergeladen werden (letzter Zugriff am 03.07.2018)

113

189



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

ANHANG

190

2.2.1 Ebene der Trager

Inhalt: Informationen Uber die Implementierung des Projektes und die bisher gemachten
Erfahrungen. Von besonderem Interesse ist hier die Moderation der Zusammenarbeit
von Jugendhilfe (sei es HzE oder tragereigene Begleitungen) und Jobcentern.

Methode: Interviews mit den Vertreterinnen und Vertretern der beteiligten Trager bzw. den
Gesamtprojekttragern.

Interviews mit Fachkrédften, die das Projekt konkret mit den Klienten/Bedarfs-
gemeinschaften durchfihren.

Fragen: * Wie wird die Verzahnung zwischen Jugendhilfe und Jobcenter hergestellt?
* Zeigen sich dabei Probleme?
* Wie groR ist die Spannweite der Teilnehmenden?
* Was ist Uberhaupt erreichbar — was wird als Erfolg angesehen?
* Welche Bedingungen miissen gegeben sein, damit die Verzahnung funktioniert?
* Wie wird das Projekt — auf Grund der Erfahrungen — eingeschatzt?

Es handelt sich um Beispielfragen. Die Interviews sind als Expertengesprach an-
gelegt.®

Technik: Aufzeichnung (=Datenerhebung) der Interviews auf einem Audiogerat (soweit die
Teilnehmenden ihre Zustimmung erteilen).

Auswertung: Einlesen der Interviews in MAXQDA (=Datenverarbeitung) und Herausfiltern der Di-
mensionen, die Aussagen Uber die interessierenden Inhalte erméglichen. Zusammen-
stellung der Aussagen.

Datenhaltung: Die Audio- und MAXQDA-Dateien werden auf einem externen Laufwerk gespeichert.
Dieses wird wahrend der Durchfiihrung der Evaluation fir Arbeitszwecke benutzt und
jeweils anschlieBend in einem abschlieBbaren  Schrank  verschlossen.
Die verschriftlichen Aussagen werden ohne personliche Daten gespeichert. Die wei-
tere Verarbeitung der Daten erfolgt ausschlieBlich auf Basis der Texte. Insgesamt
wird auf dieser Ebene Expertenwissen gesammelt, das keinen personlichen Bezug zu
den betreuenden und betreuten Personen aufweist. Das Einverstandnis zur Aufnah-
me der Gesprache und Verarbeitung der Daten wird vor dem Beginn der Interviews
eingeholt. Die Gesprachspartner werden dabei Uber die Speicherung, Auswertung,
und Léschung der Daten informiert.

Datenldschung: Alle Daten werden nach Abschluss des Projektes vernichtet. Papierversionen werden
geschreddert. Die elektronischen Daten werden mit dem Programm ,Secure Erase”
vernichtet. Dieses Programm wird vom Bundesamt fir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) zur Datenvernichtung empfohlen.®

Zugang: Zugang zu den Daten haben ausschlieRlich die Personen Frau Jutta Henke und Dr.
Christian Erzberger. Die Daten werden zudem passwortgeschitzt aufbewahrt.

Zu Fokusgruppen und Expertengesprachen siehe z.B.: Schulz, Marlen; Mack, Birgit; Renn, Ortwin (Hrsg.) (2012): Fokus-
gruppen in der empirischen Sozialwissenschaft. Von der Konzeption bis zur Auswertung. Wiesbaden.

Schmidt, Christiane (2000): Analyse von Leitfadeninterviews. In: Flick, Uwe; von Kardoff, Ernst; Steinke, Ines (Hrsg.):
Qualitative Forschung. Ein Handbuch. Reinbek bei Hamburg.

Meuser, Michael; Nagel, Ulrike (2002): Experteninterviews — vielfach erprobt, wenig bedacht. Ein Beitrag zur qualitati-
ven Methodendiskussion. In: Bogner, Alexander; Littig, Beate; Menz, Wolfgang: Das Experteninterview. Theorie, Me-
thode, Anwendung. Wiesbaden. S. 71-93

Siehe dazu: www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Empfehlungen/Richtigloeschen/richtigloeschen node.html
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2.2.2 Ebene derKlienten |

Inhalt:

Methode:

Fragen:

Schutz:

Information:

Ubermittlung:

Auswertung:

Um einen méglichst genauen Uberblick iiber die Félle und deren Verlauf zu bekom-
men, werden unterschiedliche Bégen eingesetzt: Stammdaten fur die Bedarfsge-
meinschaft, Daten (iber die Kinder der Bedarfsgemeinschaft und ein Bogen, der zu
zwei Zeitpunkten im Fallverlauf der Feststellung der Zielerreichung dient.

Quantitative und qualitative Erhebung auf Basis der bei den Trdagern vorhandenen
Daten. Die Fragebodgen liegen in Form von Word-Formularen vor und werden von
den Fachkraften der Trager flr jede Familie ausgefullt.

Die Fragebogen liegen den Tragern vor.

Die Daten sind pseudonymisiert — d.h. der Name wird durch ein Pseudonym ersetzt.
Ein Rickschluss auf bestimme Bedarfsgemeinschaften ist durch die GISS nicht méglich.
Da die Daten spater dazu dienen, Félle flr personliche Interviews herauszusuchen, er-
stellt der Trager eine Korrespondenzliste in der die Adressen und Namen zusammen
mit den Pseudonymen gespeichert werden.

Die Bedarfsgemeinschaften werden liber den Zweck und den Ablauf der Evaluation
informiert. Es wird darauf hingewiesen, dass eine spatere Teilnahme an einem Inter-
view freiwillig ist und keine Nachteile dadurch entstehen. Es wird weiterhin darauf
hingewiesen, dass ein Interview nur Uber eine schriftliche Einverstandniserklarung er-
folgen kann (s.u.), wenn sie als Interviewpartnerinnen/Interviewpartner ausgewahlt
werden.

Damit die Daten nicht ungeschitzt Gber einen E-Mail-Anhang an die GISS gesendet
werden kénnen sie auf einer geschiitzten Plattform auf der Homepage der GISS abge-
legt werden.

Die Auswertung der Daten geschieht in pseudonymisierter Form (iber das Statistik
Programm SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Ergebnisse werden aus-
schlieBlich in aggregierter Form (Tabelle oder Grafik) wiedergegeben.

Datenhaltung, Datenléschung und Zugang sind entsprechend der unter 2.2.1 dargestellten Verfahren

geregelt.

2.2.3 Ebene der Klienten Il

Inhalt:

Methode:

Fragen:

Die Klienten werden als Expertinnen/Experten ihres Lebens angesprochen. Sie kén-
nen am besten beurteilen, welche Auswirkungen das Projekt fiir sie persénlich
hat/hatte.

Face-to-Face-Interviews mit den Beteiligten auf Basis eines Leitfadens.

Im Leitfaden werden eher Dimensionen angesprochen, als konkrete Fragen gestellt.
Wichtig ist, dass alle Dimensionen zur Sprache kommen. Die Organisation des Inter-
views als Gesprach o6ffnet fur die Interviewten die Moglichkeit, in narrativer Weise
auf Inhalte Bezug zu nehmen, die vorab nicht als Teile des Leitfadens konzipiert wor-
den waren bzw. werden konnten. Es ist daher auch méglich, ,,Neues” zu entdecken.

Dimensionen kdnnen sein:

* Einbezug in das Projekt

* Wahrnehmung der Durchfiihrung

* Wahrnehmung der Verkettung der Sphéaren Jugendhilfe und Beschéftigungsforderung
* Eigene Ziele/Wiinsche

* Erfolg

* Nachhaltigkeit
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Information:  Die zu Interviewenden werden auf Basis der schriftlichen Befragung der Fachkrafte
bestimmt. Damit soll sichergestellt werden, dass ein moglichst breites Spektrum sehr
unterschiedlicher Vorgehensweisen und Bedarfsgemeinschaftskonstellationen in die
Interviews aufgenommen werden. Die Anzahl der Interviews richtet sich nach der
Anzahl der moglichen Bedarfsgemeinschaftskonstellationen.

Im Vorfeld werden die Klientinnen/Klienten auf ein mégliches Interview durch den
Trager hingewiesen. Dazu wurde eine schriftliche Information tber das Ziel der Inter-
views und den Ablauf der Untersuchung erarbeitet. Diese Informationen werden den
Klientinnen/Klienten Gbergeben und ggf. erldutert. Auf Basis der Erlduterungen und
der schriftlichen Informationen kénnen die Klientinnen/Klienten entscheiden, ob sie
ihr Einverstandnis zur Teilnahme am Interview geben wollen. Das Einverstandnis er-
folgt durch eine personliche Unterschrift. Das Informationsblatt und die Einverstand-
niserklarung befinden sich im Anhang.

Schutz: Adressen von Klientinnen/Klienten werden nur dann an die GISS weitergegeben,
wenn eine Einwilligung vorliegt und die Klientinnen/Klienten einer Weitergabe ihrer
Adresse bzw. Telefonnummer an die GISS zugestimmt haben. So lange werden sie in
einer Korrespondenzliste beim Trager aufbewahrt (Adressen und Pseudonyme sind
hier miteinander verkoppelt). Die GISS kontaktiert die Klientinnen und Klienten, weist
erneut auf die Freiwilligkeit der Teilnahme hin, und erldutert noch einmal die Ziele
der Untersuchung. Wenn die Klientinnen/Klienten einverstanden sind, wird ein Ge-
sprachstermin vereinbart.

Auswertung: Die Auswertung der Daten geschieht in pseudonymisierter Form mit dem Programm
MAXQDA. In das Programm werden die Informationen bezliglich des Ablaufes des
Projektes und der individuellen Einschatzungen eingepflegt. Hier kénnen dann Codie-
rungen erfolgen, um die Masse des Materials auf zentrale Aussagen zu fokussieren.

Datenhaltung, Datenléschung und Zugang sind entsprechend der unter 2.2.1 dargestellten Verfahren
geregelt.

2.2.4 Ebene der Jugendiamter/Jobcenter

Inhalt: Ein Ziel des Projektes ist es, dass die Vernetzung von Jugendhilfe und Jobcentern
nicht nur zustande kommt, sondern auch nachhaltig ist. Um dies zu eruieren, ist die
Einschdtzung von Leitungskraften aus den beiden Bereichen unerlasslich.

Methode: Fokusgruppe mit Leitungskraften aus den Bereichen Jugendhilfe und Jobcenter. Fokus-
gruppen sind ein Instrument der Datenerhebung, es geht hier um die Erhebung un-
terschiedlicher Einschatzungen — nicht um eine Moderation mit dem Ziel der Errei-
chung einer konsensualen Gesamteinschatzung.

Fragen: Die Arbeit mit der Fokusgruppe wird Uber einen Leitfaden gesteuert. In ihm werden
unterschiedliche Dimensionen beschrieben, die helfen, die Aussagen der Gruppe zu
strukturieren. Auch hier erfolgt die Organisation der Erhebung als Gesprach, da damit
die Moglichkeit eréffnet wird, vorher nicht bedachte Dimensionen mit einzufangen.
Die Dimensionen unterschieden sich nicht von den Dimensionen, die im Gesprach mit
den Klientinnen/Klienten eine Rolle spielen — sie sind hier lediglich auf einem abstrak-
teren Niveau angesiedelt.

Information:  Die Institutionen werden vorab informiert und um Beteiligung an der Fokusgruppe
gebeten. Die Information kann durch die GISS erfolgen — es ist aber hilfreich, wenn
die Trager im Vorfeld auf diese Art der Evaluation hinweisen.

Schutz: Mit Blick auf Aussagen in der Gruppe werden keine Daten beziiglich der Namen der
Teilnehmenden und den Adressen der Institutionen erfasst. Der Fokus liegt auf der
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Ermittlung von Erfahrungen der Expertinnen/Experten mit dem Projekt und den Fol-
gerungen fir die zuklnftige Zusammenarbeit der beiden Bereiche. Mit Einverstand-
nis der Teilnehmenden wird das Gesprach in der Fokusgruppe aufgezeichnet. Eine
schriftliche Einverstandniserklarung zur Aufnahme des Gesprachs und zur weiteren
Verarbeitung der Daten wird vor Beginn der Fokusgruppe von jedem Teilnehmenden
eingeholt.

Auswertung: Die Aussagen zu den einzelnen Dimensionen werden aus der Aufnahme exzerpiert
und zur weiteren Codierung in das System MAXQDA Gbernommen. Persénliche Da-
ten flieBen nicht ein. Lediglich die Unterscheidung in Aussagen von Jugendamtern
und Jobcentern bleibt erhalten.

Datenhaltung, Datenldschung und Zugang sind entsprechend der oben dargestellten Verfahren gere-
gelt.
2.2.5 Bericht

Der Bericht enthalt keine personlichen Angaben. In ihm werden die Ergebnisse in einer allgemeinen
Form dargestellt, die Auskunft Gber das Funktionieren des Projektes gibt. Darliber hinaus enthalt er
Hinweise beziiglich der Organisation der Nachhaltigkeit und der Ubertragung auf andere Regionen
und Stadte in Baden-Wirttemberg.
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
KohlhokerstralRe 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

Wir mochten herausbekommen, ob die Unterstiitzung, die Sie zurzeit bekommen, Ihnen und
anderen Familien geholfen hat. Diese Frage konnen nur Sie beantworten. Sie werden als
Fachleute zur Beurteilung des Erfolges der Hilfe dringend bendtigt.

Wer sind wir?

Wir kommen aus einem Forschungs-Institut aus Bremen. Es heif$t GISS e.V. Sie kénnen uns
unter www.giss-ev.de im Internet besuchen. Den Auftrag, die Hilfe, die Sie aktuell bekommen
genauer zu untersuchen, haben wir vom Land Baden-Wirttemberg bekommen. Das Land
will wissen, welche Hilfen Sie brauchen und was die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
fir Sie tun kdnnen. Wir sollen das herausfinden und méchten daher mit lhnen ein Gesprach
fUhren. Es wird ca. 30 bis 60 Minuten dauern und wird — wenn Sie einverstanden sind — mit
einem Gerat aufgezeichnet.

Was wollen wir wissen?

Wie sind Sie in das Projekt gekommen?

Wer hat Sie vermittelt? Was wurde Ilhnen vorgeschlagen? Was ist dann passiert?
Welche Ziele wollen Sie erreichen? Welche haben Sie schon erreicht?

Was flr eine Unterstiitzung brauchen Sie genau?

Wie schatzen Sie die Unterstiitzung insgesamt ein?

D N N N NN

Was wissen wir bereits?

Bisher haben wir nur anonyme Informationen (ber die Menschen erhalten, die im Projekt
unterstitzt werden. Das heiBt, wir kennen die Namen der Personen nicht und wissen nicht
wer diese Personen sind. Die Informationen beinhalteten die Anzahl der Menschen, die in
den Haushalten leben, deren Alter, die Anzahl der Kinder und ob es Kontakt zum Jugendamt
oder dem Jobcenter gibt. Dariiber hinaus wissen wir, an welchen Zielen mit den Personen
gearbeitet wird. Nach diesen Informationen haben wir ausgesucht, wen wir um ein personli-
ches Interview bitten. Das war notig, weil wir Gesprache mit Personen filhren wollen, die
sehr unterschiedliche Erfahrungen mit dem Projekt gemacht haben. Erst wenn Sie einem In-
terview zustimmen, wissen wir, welche Informationen zu lhnen gehoren. .

Kann die Teilnahme am Gesprach abgelehnt werden?

Die Teilnahme am Gespréch ist freiwillig. Wenn Sie mit einem Gesprach einverstanden sind,
missen Sie dies auch schriftlich bestatigen. Eine zuvor zugesagte Teilnahme kann zu jedem
Zeitpunkt widerrufen werden.

Was passiert mit meinen Angaben?

Personliche Angaben (z.B. Namen, Adressen, Orte) werden nicht gespeichert. Alle Daten
werden mit anonymen Schlisseln versehen. Aus den aufgezeichneten Gesprachen schreiben
wir die Informationen ab, die Auskunft geben Uber die Erfolge und den Ablauf des Projektes.
Das Ziel ist, liber alle Gesprache hinweg zu sehen, wie die Hilfe funktioniert.
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhokerstrale 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

Einverstandniserklarung

v Ich habe das Informations-Schreiben zur Untersuchung gelesen.

v Die Daten, die zur Auswahl meiner Person fiir das Interview gefiihrt haben waren ano-
nym. Erst mit meiner Unterschrift wird diese Anonymitat aufgehoben.

v Ich weiR, dass alle Gesprichsinhalte und Informationen vertraulich behandelt werden.

v Sie werden nur anonymisiert ausgewertet und in einem Bericht genutzt. Niemand kann
Ruckschlisse auf meinen Person ziehen.

v' Ich bin dariiber informiert, dass meine Teilnahme an der Untersuchung freiwillig ist.

v" Meine Zustimmung kann ich jederzeit widerrufen.

O Ich bin damit einverstanden, dass die GISS e.V. meine unten stehenden
Daten erhalt, damit sie mich fiir ein Interview kontaktieren kénnen.

O Ich bin bereit, an einem Interview teilzunehmen.

Name, Vorname:

Adresse:

Telefon/Email:

Datum, Unterschrift:
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Anlage 2  Leifadeninterviews Fachkrifte
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Trager:

Beluga: Leitfadeninterviews Fachkrafte

Die Themen wurden aus den Konzeptionen der Trager bzw. Dachtrager rekonstruiert. und beziehen
sich auf die direkte Arbeit der Fachkrafte mit den Klientinnen und Klienten, sowie auf die
strukturellen Gegebenheiten der Arbeit. Die Gesprache werden mit einem Audiogerat
aufgezeichnet.

Grundsatzlich stehen in diesen Interviews auch die im Projekt BeJuga angegebenen Oberziele im
Fokus der Aufmerksamkeit:

>

»

Die Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote sollen
gesteigert werden.

Die sozio6konomische Situation der Familien soll sich durch diese MaBnahmen verbessern.

Eltern und Alleinerziehende sollen in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt werden, um die
Zukunftschancen ihrer Kinder positiv zu beeinflussen und sie in ihrer persénlichen
Entwicklung zu unterstitzen.

Die Kinder aus benachteiligten Familien sollen bessere Bildungschancen erhalten.

121

197



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

ANHANG

Thema 1: Verzahnung zwischen Jugendhilfe und Jobcenter
mogl. Fragen: Wie wird die Verzahnung hergestellt?
Wie sind die Erfahrungen?
Zeigen sich bei den Beteiligten spezifische Probleme?
Welche Bedingungen missen erfillt sein, damit die Verzahnung
funktioniert?

Thema 2: Teilnehmende
mogl. Fragen: Wie groR ist die Spannweite (Problemfelder) der Teilnehmenden?
Wie ist deren Teilnahmebereitschaft?
Wie nehmen die Teilnehmenden Sie war?
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Thema 3: Erfolge
mogl. Fragen: Was sehen Sie als Erfolg an?
Was ist (mit Blick auf die definierten Oberziele) Giberhaupt erreichbar?
Wie war die Rolle des Tragers dabei?
Thema 4: Einschatzung des Projektes
mogl. Fragen: Wie wird das Projekt insgesamt eingeschatzt?
Was sind positive/negative Aspekte?
Muss an der Konzeption und der Tatigkeit etwas verandert werden?
Sollte das Projekt weitergefiihrt werden?
123
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Thema5: Was vergessen?
mogl. Fragen: Gibt es noch etwas, das wichtig ist und das wir vergessen haben

Anmerkungen: Beobachtungen, allg. Notizen
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Anlage 3  Erhebungsinstrumente quantitativ (Falle)
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhdkerstrale 22, 28203 Bremen
Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: nost@aiss-ev.de — Internet: www.aqiss-ev.de

Anmerkungen zum Ausfiillen der Fragebogen

Sie erhalten mehrere Fragebdgen zu jeder der von lhnen betreuten Bedarfsgemeinschaften. Die Bogen
enthalten Codenummern. Fiir eine Bedarfsgemeinschaft sind die Codes der Bogen jeweils identisch. Damit wird
sichergestellt, dass die Informationen eindeutig zugeordnet werden kdnnen. Da wir mit einigen Personen aus
den Bedarfsgemeinschaften noch Interviews fiihren wollen, miissen die Codenummern in einer
Korrespondenzliste mit den Adressen verbunden sein. Die Adressen aus dieser Liste bekommen wir erst, wenn
die Personen einem Interview zugestimmt haben. In allen anderen Féllen sind die Daten anonym. Die
Korrespondenzliste ist mit angefiigt.

Insgesamt erhalten Sie drei unterschiedliche Bégen:

Bogen 1: Dies sind die Stammdaten der Bedarfsgemeinschaft. Flr jede BG ist ein Bogen auszufillen.
Die Codierung erfolgt chronologisch entsprechend der Anzahl der von Ihnen betreuten
Bedarfsgemeinschaften. Bitte kopieren Sie (elektronisch) eine entsprechende Anzahl von
Bogen und vergeben Sie die Codes. (z.B. PHST1, PHST2, PHST3 ... s.u.).

Bogen 2: Dies ist der Bogen fiir die Kinder der jeweiligen Bedarfsgemeinschaft. Da in jeder
Bedarfsgemeinschaft unterschiedlich viele Kinder sein kdnnen, ist fur jedes Kind ein solcher
Bogen auszufillen (bitte ebenfalls eine entsprechende Anzahl kopieren.). Bitte versehen Sie
die Bégen dann mit der entsprechenden Kodierung, damit wir die Bogen den
Bedarfsgemeinschaften zuordnen kénnen. Eine Codierstruktur ist unten zu sehen (PHST1K1,
PHST1K2, PHST1K3...).

Bogen 3: Mit diesem Bogen werden ndhere Informationen zum Stand des Falles zum Beginn von
Beluga erhoben. Hier handelt es sich Gberwiegend um qualitative Daten. Bitte versuchen Sie,
so konkret wie moglich zu beschreiben, woran Sie mit den BeJuga-Bedarfsgemeinschaften
arbeiten. Wenn Sie sich etwa das Ziel setzen, die ,Beschaftigungsfahigkeit” oder die
,Erziehungsfahigkeit” der Teilnehmenden zu starken, erldutern Sie bitte auch, mit welchen
MaRnahmen oder Interventionen Sie das tun. Die Bogen sind entsprechend der
Bedarfsgemeinschaft kodiert (z.B. PHST1Q).

Die Bogen liegen in einem geschiitzten Word-Format vor. Bitte achten Sie darauf, die Bogen Uber die Codes mit
den gleichen Nummern der entsprechenden Bedarfsgemeinschaft zuzuordnen. Sollten Sie noch weitere Fille
haben, konnen Sie die Bégen kopieren und die Codenummern fortschreiben. Guinstig ist es, wenn die Bogen
nach den Codes benannt werden. Alle Bgen kénnen am PC ausgefillt und anschliefend Gber E-Mail an uns
zurtickgeschickt werden.

Codierschema

PH Phonix

ST Staufen Arbeits- und Beschaftigungsforderung
1 laufende Nummer der Bedarfsgemeinschaft

K1 Kind 1, K2 Kind 2 usw.

Q qualitativer Bogen fiir die Bedarfsgemeinschaft

PHST1 (Phonix, Staufen, Fall 1), PHST1K1 (Phonix, Staufen, Falll, Kind 1)

Beispiel des Zusammenhangs der Bogen einer Bedarfsgemeinschaft:
PHST1, PHST1K1, PHST1K2, PHST1Q
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Erlduterungen zu den Sprachkenntnissen

Al - Anfdnger

Kann vertraute, alltdgliche Ausdriicke und ganz einfache Satze verstehen und verwenden, die auf die
Befriedigung konkreter Bedurfnisse zielen. Kann sich und andere vorstellen und anderen Leuten Fragen zu ihrer
Person stellen — z. B. wo sie wohnen, was flr Leute sie kennen oder was fiir Dinge sie haben —und kann auf
Fragen dieser Art Antwort geben. Kann sich auf einfache Art verstéandigen, wenn die Gesprachspartnerinnen
oder Gesprachspartner langsam und deutlich sprechen und bereit sind zu helfen.

A2 - Grundlegende Kenntnisse

Kann Satze und haufig gebrauchte Ausdriicke verstehen, die mit Bereichen von ganz unmittelbarer Bedeutung
zusammenhangen (z. B. Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufen, Arbeit, ndhere Umgebung). Kann
sich in einfachen, routinemaRigen Situationen verstandigen, in denen es um einen einfachen und direkten
Austausch von Informationen lber vertraute und geldufige Dinge geht. Kann mit einfachen Mitteln die eigene
Herkunft und Ausbildung, die direkte Umgebung und Dinge im Zusammenhang mit unmittelbaren Bedirfnissen
beschreiben.

B1 - Fortgeschrittene Sprachverwendung

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute
Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewadltigen, denen man auf Reisen
im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und zusammenhangend tber vertraute Themen und persénliche
Interessengebiete duern. Kann Uber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele
beschreiben und zu Planen und Ansichten kurze Begriindungen oder Erkldrungen geben.

B2 - Selbstdndige Sprachverwendung

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen; versteht im eigenen
Spezialgebiet auch Fachdiskussionen. Kann sich so spontan und flieRend verstandigen, dass ein normales
Gesprach mit Muttersprachlern ohne groRere Anstrengung auf beiden Seiten gut moglich ist. Kann sich zu
einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage
erlautern und die Vor- und Nachteile verschiedener Maglichkeiten angeben.

C1 - Fachkundige Sprachkenntnisse

Kann ein breites Spektrum anspruchsvoller, langerer Texte verstehen und auch implizite Bedeutungen erfassen.
Kann sich spontan und flieRend ausdriicken, ohne 6fter deutlich erkennbar nach Worten suchen zu mussen.
Kann die Sprache im gesellschaftlichen und beruflichen Leben oder in Ausbildung und Studium wirksam und
flexibel gebrauchen. Kann sich klar, strukturiert und ausfihrlich zu komplexen Sachverhalten duBern und dabei
verschiedene Mittel zur Textverknipfung angemessen verwenden.

C2 - Anndhernd muttersprachliche Kenntnisse

Kann praktisch alles, was er/sie liest oder hért, miihelos verstehen. Kann Informationen aus verschiedenen
schriftlichen und mindlichen Quellen zusammenfassen und dabei Begriindungen und Erkldrungen in einer

zusammenhangenden Darstellung wiedergeben. Kann sich spontan, sehr flissig und genau ausdriicken und
auch bei komplexeren Sachverhalten feinere Bedeutungsnuancen deutlich machen.

Erlauterungen zur Staatsangehoérigkeit und dem Migrationshintergrund

Staatsangehdrigkeit und Migrationshintergrund wird unterschieden in Deutsche ohne Migrationshintergrund,
Deutsche mit Migrationshintergrund und solche Personen, die nicht tiber eine deutsche Staatsangehdorigkeit
verfligen (also Auslanderinnen und Auslander, aber auch Staatenlose). Deutsche mit Migrationshintergrund
sind Personen mit deutscher Staatsbirgerschaft, die seit 1950 in das Gebiet der heutigen Bundesrepublik
Deutschland eingewandert sind (z. B. [Spat-]Aussiedlerinnen und -Aussiedler, Eingebirgerte etc.) und Deutsche
mit mindestens einem seit 1960 zugewanderten bzw. auslandischen Elternteil.
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhokerstrae 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

BeJuga Stammdaten

Code |

Haushalt

Zugang Uber:

Fallmanagement Jobcenter ............. O
Vermittlung Jobcenter...................... O
HzE Jugendamt .........ccccoeveiiennnnne O
Eigeninitiative..........ccccceieninnnn. O

aus laufender MaRRnahme bekannt.. (]

anderer:

Personen im HH

Anzahl im Haushalt lebender Personen: ..................... |

Anzahl der Personen in der Bedarfsgemeinschaft: ..... |

Anzahl erwerbsfahiger Leistungsberechtigter -
in der Bedarfsgemeinschaft...........ccccceeiieniienniennns |_
Anzahl eigener Kinder im Haushalt: ............................ |

Anzahl eigener Kinder auf3erhalb des Haushaltes....... |

Besonderheiten
Im SGB II-
Leistungsbezug

Drucksache 17 / 4801

(z.B. nicht vollstandig anerkannte Wohnkosten, Sanktionen, Aufrechnungen)

Aufnahmedatum | |
HH Vorstand
Geschlecht '
weiblich mannlich
Geburtsdatum
S_chuliscr]e Bildung | Kein Abschluss........................ O
f,f'“e nur héchsten Hauptschulabschluss .............. O
bschluss) X
Mittlerer Schulabschluss ......... O
ADIUT o a
anderer Abschluss (besonders bei Personen aus dem Ausland)
Abschluss ungeklart................ O
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abgeschlossene Keine Ausbildung [J
Berufsausbildung

Art der Ausbildung (auch Studium):

Im Beruf gearbeitet? Ja [0 Nein O]
Erwerbsstatus (ohne ) ) ) |
MaBnahmen der Arbeitslos [ Wenn ja, seit wann?
Beschaftigungs- L
forderung) Wenn Beschaftigung (Mehrfachnennungen méglich)

Vollzeit (versicherungspflichtig) [

Teilzeit (versicherungspflichtig) [J

Minijob 0 Basis (monatliches Minijob-Einkommen) ‘

Selbstandig..........ccccce.... O

in Qualifizierung ............ O

in Ausbildung/Studium .. O

anderes
Erziehung/Pflege Aufnahme einer Arbeit wegen Kindererziehung oder Pflege nicht méglich CJ
(§ 10, Abs. 3, Nr.3, SGB
)} Trifft nicht zu O
Gesundheit (bei Keine Beeintrachtigungen [
gravierenden
Einschrankungen)

chronisch, ja [J und zwar

mit Diagnose? Ja [0 Nein [J

korperlich, ja O und zwar

mit Diagnose? Ja 0 Nein O

psychisch, ja OJ und zwar

mit Diagnose? Ja [0 Nein [J
Sprachkenntnisse | trifft nicht zu (I (z.B. Muttersprachler, deutsch ohne Migrationshintergrund)
(genaue Definition siehe A1 (Anfanger) 0
Eriauterungen) BT covvvenvensssssssssssss

A2 (grundlegende Kenntnisse)..........cccccvcveiieeeeene O

B1 (fortgeschrittene Sprachverwendung) .............. O

B2 (selbstandige Sprachverwendung)................... O

C1 (fachkundige Sprachkenntnisse) .

C2 (annahernd muttersprachliche Kenntnisse)...... O
Staats_—_ o a) deutsch ohne Migrationshintergrund ......... O
angehdrigkeit b) deutsch mit Migrationshintergrund............. O
(genaue Definition siehe icht-deutsch 0
Erlauterungen) €) nicht-deutsch ...,

Wenn b oder c: Herkunftsland:
FérdermalRnahmen | keine MalRnahmen O
nach dem SGB |I nach § 16a SGB Il (Schuldnerberatung, Suchberatung) O

andere MaRnahmen
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externer Trager [1 beiuns [J
zeitlicher Umfang: Vollzeit [  Teilzeit [J

Partner*in HH

{
Geschlecht weiblich ménnlich
Geburtsdatum
S_Chulische Bildung | Kein Abschluss.........cc..cco........ O
X’me nur hochsten Hauptschulabschluss .............. O
bschluss) X
Mittlerer Schulabschluss ......... O
ADItUr ..o O

anderer Abschluss (besonders bei Personen aus dem Ausland)

Abschluss ungeklart [

abgeschlossene
Berufsausbildung

Keine Ausbildung O

Art der Ausbildung (auch Studium)

Im Beruf gearbeitet? Ja 0 Nein O

Erwerbsstatus (ohne
MaRnahmen der
Beschaftigungs-
forderung)

Arbeitslos 0 Wenn ja, seit wann? |

Wenn Beschaftigung (Mehrfachnennungen méglich)
Vollzeit (versicherungspflichtig) [
Teilzeit (versicherungspflichtig) O

Minijob 1 Basis (monatliches Minijob-Einkommen) |
Selbstandig.........cc.c..... O
in Qualifizierung . .4
in Ausbildung/Studium ..J

anderes

Erziehung/Pflege
(§ 10, Abs. 3, Nr.3, SGB
)

Aufnahme einer Arbeit wegen Kindererziehung oder Pflege nicht mdglich [

Trifft nicht zu [J

Gesundheit (bei
gravierenden
Einschrankungen)

Keine Beeintrachtigungen [J

chronisch, ja [J und zwar

mit Diagnose? Ja 0 Nein OJ

korperlich, ja O und zwar

mit Diagnose? Ja [0 Nein [J

psychisch, ja OJ und zwar

mit Diagnose? Ja [0 Nein [J
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Sprachkenntnisse trifft nicht zu O (z.B. Muttersprachler, deutsch ohne Migrationshintergrund)

(genaue Definiion SIENS | A1 (ANFANGET) ...vvrvrvvvvvvrersssvoveeresssoseeees ]
rlauterungen) .
A2 (grundlegende Kenntnisse).........ccceveeeeeiveenns O
B1 (fortgeschrittene Sprachverwendung) .............. O
B2 (selbstandige Sprachverwendung)................... O
C1 (fachkundige Sprachkenntnisse)............cc..c.... O
C2 (annahernd muttersprachliche Kenntnisse)...... O
Staats- a) deutsch ohne Migrationshintergrund .... O
angehorigkeit b) deutsch mit Migrationshintergrund........ O

(genaue Definition siehe
Erlauterungen)

) nicht-deutsch.........cooiiiiiiiiiie O

Wenn b oder c: Herkunftsland ‘

Férdermalnahmen | keine MaRnahmen O
nach dem SGB Il nach § 16a SGB Il (Schuldnerberatung, Suchberatung) O

andere MalRnahmen
externer Trager 0 beiuns O
zeitlicher Umfang: Vollzeit 0 Teilzeit O]
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
KohlhokerstralRe 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

BeJuga: Stammdaten Kinder

Code:
Geschlecht r

weiblich mannlich
Geburtsdatum
Gesundheit (bei Keine Beeintrachtigungen [
gravierenden

Einschrankungen)

chronisch, ja [J und zwar

mit Diagnose? Ja 0 Nein O

korperlich, ja O und zwar

mit Diagnose? Ja [0 Nein [

psychisch, ja [J und zwar

mit Diagnose? Ja 0 Nein O

Betreuung (Zeiten) | krippe

Tagespflege ‘
Kindergarten ‘
Hort ‘
trifft nicht zu O

Schulbesuch trifft nicht zu O
Grundschule..........ccoveeeveeenns O
Hauptschule ..............cccveeenee. O
Berufsschule...........cccccuuee..... O
Berufsfachschule..................... O
Werkrealschule........................ O
Realschule..............occvvveeeenns O
Gemeinschaftsschule..

.0
Gymnasium .............. g
Berufsaufbauschule . g
Fachschule............... g
Berufskolleg.............ccovveneens O
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Berufliches Gymnasium .......... O
Berufsoberschule .................... O

sonstiges

Ausbildung

Trifft nicht zu O

Berufsvorbereitungsjahr O

Art der Ausbildung (auch Studium):

Hilfen zur
Erziehung

Nein O
Ja O,

MaRnahmeart ,

seit |
durch wen wird sie erbracht? selbst [0 anderer Trager [
Falls HzE-Geschichte bekannt

Manahme von | bis |

MaRnahme von | bis |

Malnahme von | bis |

Manahme von | bis |

MaRnahme von | bis |

Leistungen zur
Bildung und
Teilhabe

Aufwendungen fur ...

... €INtAGIGE FANMEN .. ...eiiiiiiecee e O
...mehrtagige Klassenfahrten.............cocoiiiiiiiii e O
...Ausstattung mit personlichem Schulbedarf...............cooooieiiniiiininiiicee O
... SChUIErDEfOrAEIUNG .....eieeieeee et O
...Lernfoérderung
...gemeinschaftliche Mittagsverpflegung .........c.ccociiiiiiiiiiiiiieeee O
...Bedarf zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der Gemeinschaft [
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
KohlhokerstralRe 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

Erlduterungen zum Ausfiillen der BeJuga-Zielerreichungsbogen 1 (Beginn)

Fir welche Bedarfsgemeinschaften soll der Bogen ausgefiillt werden?
Der Bogen soll ausgefillt werden

1. fir die Bedarfsgemeinschaften, die aktuell durch Sie betreut werden,

2. fir alle Bedarfsgemeinschaften, die Sie ab jetzt (Juli 2018) neu ins Projekt aufnehmen.

3. Einige Projekte haben auch fiir abgeschlossene Fille dokumentiert. Diese Félle werden wir ebenfalls in
die Auswertung einbeziehen, weil die Angaben unsere Informationsgrundlage erh6hen. Den Projek-
ten, die noch keine Angaben gemacht haben, stellen wir frei, auch fiir abgeschlossene Fille Angaben
zu machen.

Wie umfangreich sollen die Angaben sein?

Jede Information, die wir von lhnen erhalten, erhoht die Qualitat unserer Auswertungen. Wir wissen aber auch
um lhre Belastungen und wollen Sie nicht liber Geblihr strapazieren. Bitte antworten Sie also so ausfihrlich,
wie es lhnen notwendig und machbar erscheint.

Interessant sind fir uns alle Informationen

1. zuThemen, die Sie im Fall bearbeiten (Worum geht es inhaltlich?),

2. zu lhrer Arbeitsweise (Wie arbeiten Sie: mit allen oder mit einzelnen, mit den Kindern oder mit den El-
tern, aufsuchend, begleitend, in einer Komm-Struktur ...?)

3. zu lhrer Bedarfseinschatzung, fallbezogen und tbergreifend (Was braucht die BG, welche Ressourcen
mussen die Systeme bereitstellen, wie mussten Jobcenter und Jugendamt kooperieren?)

Was meinen wir mit , Arbeitsbeziehung“?
Soziale Arbeit ist Beziehungsarbeit, und ob die Erreichung von Zielen gelingt, hangt u.a. von der Beziehung
zwischen lhnen und ,lhren Familien ab. Uns reichen dazu einige Stichworte — die Definition (iberlassen wir
Ihrer Professionalitat (z.B. Ndhe, Distanz).

Ziele der Jugendhilfe, Ziele des Jobcenters

Je konkreter Sie darauf antworten, desto besser. Nennen Sie uns bitte die Ziele, die das Jobcenter in die Ein-
gliederungsvereinbarung aufgenommen oder Ihnen genannt hat, bzw. Hilfeplanziele, wenn fir die Jugendhilfe
welche vereinbart wurden. Sind im Fall noch nicht beide beteiligt, weisen Sie uns bitte darauf hin.

lhre eigenen Ziele und Ziele der BG
Je konkreter Sie darauf antworten, desto besser. Nennen Sie uns moglichst alle Ziele, an denen Sie gemeinsam
arbeiten und von denen Sie (auf Seite der BGs) wissen.

Anmerkungen
Nutzen Sie bitte das letzte Feld, um Erlduterungen zu machen, die Sie sonst nirgendwo unterbringen konnten!
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhokerstrale 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

BeJuga Zielerreichungsbogen 1 (Beginn der Hilfe)

Trager:

Code:

1. Seit wann kennen Sie die Familie/Bedarfsgemeinschaft (BG)?

2. Mit welchem Mitglied / welchen Mitgliedern der BG arbeiten Sie vorrangig?
(Alle Haushaltsangehdérigen, nur einzelne Mitglieder der BG?)

3. Wie wiirden Sie lhre bisherige Arbeitsbeziehung in einigen Stichworten charakterisie-
ren?

4. Wie haufig und in welcher Form haben Sie Kontakt?
(Z. B.: Wie oft innerhalb eines bestimmten Zeitraums haben Sie Kontakt? Sehen Sie sich regelmdfig/un-
regelmdfig? Vereinbaren Sie am Ende eines Termins Folgetermine? Ist eine Beratung , auf Zuruf”, d. h.
ohne Termin, méglich? Wie oft sehen Sie Ihre Familien, wie héufig haben Sie telefonischen Kontakt, ma-
chen Sie Hausbesuche oder begleiten Sie die BG zu Terminen?)

5. Was war nach lhrer Einschdtzung der Grund, warum die Familie/BG sich fiir eine Be-
treuung durch Beluga entschieden hat?

6. Welche Ziele verfolgt das Jobcenter in diesem Fall? Welche Ziele verfolgt die Jugendhil-
fe? Inwiefern stimmen diese Zielsetzungen iiberein, welche Widerspriiche sehen Sie?
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7. Was kann Beluga fiir diese Familie / diese BG tun?

8. Welche Ziele haben Sie aktuell mit der Familie/BG vereinbart?

9. Hat die Familie / die BG eigene Ziele formuliert?

10. Welche konkreten Schritte haben Sie bisher unternommen, welche Teilziele bereits er-
reicht?

... auf den Fall / die Familie bezogen:

... falliibergreifend / auf die kooperierenden Institutionen bezogen:

11. Was wiren fiir Sie Fortschritte oder Erfolge lhrer Arbeit im Fall?

... auf den Fall / die Familie bezogen:

... falliibergreifend / auf die kooperierenden Institutionen bezogen:

12. M6chten Sie eine Anmerkung zu diesem speziellen Fall machen oder eine bestimmte In-
formation ergdnzen?
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
Kohlhokerstrale 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

BeJuga — Zielerreichungsbogen 2
Dokumentation abgeschlossene Falle (Ende der Hilfe)

Fall:

1. Wie wurde dieser Fall abgeschlossen, was waren die Griinde dafiir?

2. In welcher Form und mit welchem Ergebnis waren/sind Jugendhilfe und Jobcenter
an diesem Fall beteiligt? Wie bewerten Sie die Kooperationen mit diesen Institutio-
nen im Einzelfall?

3. Wie bewerten Sie die Zielerreichung und wie schétzen Sie lhren Anteil daran ein?
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Anlage 4: Leitfaden fiir die Interviews mit den Familien
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BG:
Beluga: Leitfadeninterviews BG
Zielsetzungen des Projektes:
» Die Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote sollen
gesteigert werden.
> Die sozio6konomische Situation der Familien soll sich durch diese MaRnahmen verbessern.
» Eltern und Alleinerziehende sollen in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt werden, um die
Zukunftschancen ihrer Kinder positiv zu beeinflussen und sie in ihrer persénlichen
Entwicklung zu unterstiitzen.
» Die Kinder aus benachteiligten Familien sollen bessere Bildungschancen erhalten.
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Thema 1: Vorgeschichte, Zugang
mogl. Fragen: Wie sind Sie in das Projekt gekommen?

Wie war lhre Situation?
Was war lhre Motivation?
Was haben Sie sich vorgestellt?

Thema 2: Inhalte
mogl. Fragen: Welche Themen sind Ihnen wichtig?

Was hat BeJuga Ilhnen angeboten?
Wie oft hatten Sie Kontakt zum Trager — und wo?

Was wollen Sie erreichen?
Was hat der Trager ,mit lhnen gemacht“?
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Thema 3: Institutionen, Schnittstellen
mogl. Fragen: Mit welchen Institutionen hatten Sie Kontakt (JA, Job-Center)?
Wie war der Kontakt (z.B. intensiv, oberflachlich?
Wie war die Rolle des Tragers dabei?

Thema 4: Stand und Zukunft
mogl. Fragen: Was haben Sie schon erreicht?

Hat das Projekt etwas in Ihrer Familie verandert?
Hat das Projekt zu einer Erweiterung des Berufsspektrums gefiihrt
(Geschlecht)?
Gibt es noch Ziele, die Sie gern erreichen wollen?
Wie schatzen Sie die Unterstiitzung des Tragers insgesamt ein?
Woiirden Sie das Projekt weiterempfehlen?
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Thema 5: Was vergessen?
mogl. Fragen: Gibt es noch etwas, das wichtig ist und das wir vergessen haben

Anmerkungen: Beobachtungen, allg. Notizen
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Anlage 5: Information fiir die Leitungskrafte (Fokusgruppen)
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
KohlhokerstralRe 22, 28203 Bremen

GISS Gesellschaft fir innovative Sozialforschung und Sozialplanung GISS eV
KohlhokerstraRe 22, 28203 Bremen Kohlhokerstralle 22

28203 Bremen

Telefon: 0421-334708-0
Fax: 0421-3398835
E-Mail: post@giss-ev.de
Internet: www.giss-ev.de

Bremen, 19. Juni 2019

Landesmodellprojekt ,,BeJuga — ,,Beschiftigungsforderung und Jugendhilfe gemeinsam
anpacken - Einladung zu einem Erfahrungsaustausch von Jobcentern und Jugenddamtern

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Auftrag des Baden-Wirttembergischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau
evaluiert die GISS e.V. das Modellvorhaben ,BeJuga — ,Beschaftigungsforderung und Jugendhilfe
gemeinsam anpacken”.

Umgesetzt wird das Projekt von der PHONIX e.G. und der Werkstatt PARITAT gGmbH, die die Ar-
beit von je sechs lokalen Tragern der Wohlfahrtspflege an insgesamt elf Standorten koordinieren:
in Goppingen, Heidelberg, Heidenheim, Hildrizhausen, Mannheim, im Ortenau- und im Ostalb-
kreis, in Pforzheim, Reutlingen, Rottweil und Stuttgart.

In zwei Fachgesprachen mit den zustandigen Jugendamtern und Jobcentern gehen wir — einmal
auf der Ebene der Fiihrungskrafte und einmal auf Ebene der Fachkrafte — der Frage nach, ob und
wie die Ziele des Projekts erreicht werden. Die Fachgesprache finden statt

am 26.2.2019
von 10:00 Uhr bis 12:30 Uhr (Leitungsebene)
und von 13:30 Uhr bis 15:30 Uhr (Fachkrafte)
im Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau,
Lautenschlagerstr. 20, 70173 Stuttgart, Raum 324.

Zur ersten Runde von 10.00 Uhr bis 12.30 Uhr laden wir Sie als Leitungskrafte aus den Jobcen-
tern und Jugendamtern herzlich ein.

Themen fir diesen Erfahrungsaustausch sind:

» Wie ist die generelle Einschdtzung der Schnittstellenproblematik zwischen dem SGB Il
und dem SGB VIII bei den beteiligten Institutionen?

Wie ist die Einschadtzung der Kooperation mit dem Jugendamt bzw. dem Jobcenter?
Welche Erfahrungen mit dem Projekt BeJuga wurden gemacht?

Ist der Projektansatz zielfihrend?

Welche Vorstellungen mit Blick auf diese Problematik gibt es fiir die Zukunft?

VvV V V V

Ischaft fiir i i ialforschung und Sozialpl g e.V. | KohlhokerstraBe 22 | 28203 Bremen | Tel.: 0421334708-0 | Fax: 04213398835
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Steuernummer: 60 147 13067 Finanzamt Bremen | Bankverbindung: Die Sparkasse Bremen | IBAN: DE412905 010100011667 92 | BIC: SBREDE22XXX
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Zu der zweiten Runde von 13.00 Uhr bis 15:30 Uhr laden wir Fachkréfte der mit den Beluga-
Projekten kooperierenden Jobcenter und Jugendamter herzlich ein.

Die Themen fiir den Austausch mit den Fachkréften sind:

» Welche Verfahren bieten sich zur effektiven Fallbearbeitung an der Schnittstelle zwischen
den Rechtskreisen SGB Il und SGB VIIl an?

» Bei wem sollte in ,Schnittstellenféllen” die Fallsteuerung liegen?

> Wie erleben die Akteurinnen und Akteure die Kooperationen (mit der jeweils anderen In-
stitution, mit dem Tréager, mit den Klientinnen/Klienten)?

» Wie sind die Erfahrungen mit dem Projekt Beluga?

Wir hoffen, dass Sie bzw. lhre Mitarbeitenden eine Teilnahme an beiden Gruppengesprachen
ermoglichen kénnen. Wie Sie sicher wissen, ist es ein ausdriicklicher Wunsch des Ministeriums,
Ilhre Erfahrungen bei der Weiterentwicklung des Projektansatzes berticksichtigen zu kénnen.

Wir méchten Sie bitten, uns Ihre Teilnahme bzw. die eines Vertreters/einer Vertreterin lhrer In-
stitution kurz und formlos unter jh@giss-ev.de / che@giss-ev.de oder Telefon 0421 334708-7
(Jutta Henke) /Telefon 0421 334708-6 (Dr. Christian Erzberger) zu bestdtigen und freuen uns

schon sehr auf die Diskussion mit lhnen!

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Christian Erzberger

Information zum Projekt ,Beluga“

Das Projekt ,Beluga” setzt an der Einschatzung an,
dass ,zahlreiche wichtige Angebote der Jugendhilfe, im
Bildungsbereich und karitativer Einrichtungen nur
nachhaltig wirken, wenn sich die durch eine verfestigte
Arbeitslosigkeit der Eltern/Erziehenden von Armut und
Ausgrenzung gepragte Gesamtsituation der Familie
positiv verandert” (Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg). Ziel des Pro-
jektes ist, ,Bedarfsgemeinschaften mit mindestens ei-
nem minderjahrigen Kind im Land Baden-Wiirttemberg
ganzheitlich zu unterstiitzen und ihnen einen nieder-
schwelligen Zugang zu weiterfilhrenden Beratungs-,
Betreuungs- und Beschaftigungsangeboten zu ermogli-
chen” (Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau Baden-Wirttemberg). Die persénliche Un-
terstiitzung soll unter anderem dazu beitragen, Leis-
tungen und Leistungsangebote nach dem SGB Il und
nach dem SGB VIII fur Elternpaare und Alleinerziehen-
de mit ihren Kindern besser aufeinander abzustimmen.

Jutta Henke

Information zur GISS e.V.

Die Gesellschaft fir innovative Sozialforschung und Sozi-
alplanung e.V., Bremen (GISS) wurde 1989 gegriindet.
Sie beschéftigt sich im Auftrag verschiedener o6ffentli-
cher Institutionen und Trager schwerpunktmdRig mit
den Bereichen Sozialpolitik, Arbeitsmarktpolitik, Woh-
nungslosenhilfe und Gesundheitspolitik sowie mit kin-
der-, jugend- und familienpolitischen Fragen.

Zu den Auftraggebern gehoren Bundesministerien,
Fachministerien unterschiedlicher Bundeslander, Stadte,
Kreise und Gemeinden sowie Trager und Spitzenver-
bande der Wohlfahrtspflege. Verschiedentlich ist die
GISS auch an Projekten beteiligt, die von der Europdi-
schen Kommission geférdert werden.

Die Projektleitung und -bearbeitung wird geleistet durch
Frau Jutta Henke und Dr. Christian Erzberger. Frau Hen-
ke ist vor allen Dingen ausgewiesen im Bereich der Ar-
seinen

beitsmarktforschung, Herr Erzberger hat

Schwerpunkt in der Evaluation von Hilfen zur Erziehung.
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Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.
KohlhokerstralRe 22, 28203 Bremen

Tel.: 0421/ 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

E-Mail: post@giss-ev.de — Internet: www.giss-ev.de

Einverstindniserkldarung zur Audioaufzeichnung

Der Workshop zum Erfahrungsaustausch liber das Landesmodellprojekt ,,BeJuga —
Beschaftigungsférderung und Jugendhilfe gemeinsam anpacken” am 25.02.2019 soll mit einem
Audiogerat aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnung dient ausschliefRlich der Dokumentation der
Beitrage und Diskussionen und soll verhindern, dass wichtige Informationen verloren gehen. Es
finden keine Transkriptionen statt. Es werden lediglich die notwendigen inhaltlichen Informationen
aus der Aufzeichnung extrahiert - Namen oder Funktionsbezeichnungen finden keine
Beriicksichtigung. Nach dem Extrahieren der Informationen wird die Aufnahme umgehend gelscht.

Ich erkldre mich damit einverstanden, dass die Sitzung — und damit auch meine Beitrdge - mit einem
Audiogerat aufgezeichnet wird.

Name:

Unterschrift:

Datum:

Wird das Einverstandnis nicht gegeben — Bitte den Namen eintragen aber die Erklarung nicht
unterschreiben.
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1 Einleitung

Im Rahmen des Landesprogramms ,,Gute und sichere Arbeit” unterstiitzt das Ministerium fir
Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden-Wirttemberg modellhaft lan-
desweit zwolf Arbeitslosen(beratungs)zentren zur Beratung und engmaschigen Betreuung von
Langzeitarbeitslosen mit multiplen Vermittlungshemmnissen.

Mit der Forderung der Arbeitslosen(beratungs)zentren werden verschiedene Ziele verfolgt. So
soll die weitere berufliche Entwicklung bzw. die Integration langzeitarbeitsloser Menschen in
den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt geférdert und eine Stabilisierung der Betroffenen erreicht
werden. Durch eine hochwertige Beratung, die dazu beitragt, dass die Langzeitarbeitslosen ein
groReres Verstandnis fir die komplexe Materie des SGB Il gewinnen, soll auRerdem die Trans-
parenz der Arbeit der Jobcenter erhéht und damit die Zahl der Widerspruchsverfahren und Kla-
gen gesenkt werden. Des Weiteren wird erhofft, dass die Zentren zu einer Vernetzung der rele-
vanten arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Akteure vor Ort beitragen oder als Moderatoren in
der Kommunikation der arbeitslosen Manner und Frauen mit dem Jobcenter fungieren.

Im Februar 2013 wurde das Institut flir Angewandte Wirtschaftsforschung e.V. (IAW) mit der
wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation dieses Modellprojekts beauftragt und fiihrte eine
Implementationsstudie durch. Hierbei wurden unter anderem die moglichen Umsetzungsvari-
anten betrachtet. Die Ergebnisdarstellung gibt an, in welchem Male die Ziele des Programms
erreicht werden konnten. Das Institut fir Angewandte Wirtschaftsforschung e.V. (IAW) legt hier-
mit vertragsgemaR den Endbericht vor.

Kapitel 2 gibt zunichst einen Uberblick tiber das Forschungsprojekt, die Erhebungsschritte so-
wie die eingesetzten Methoden. Die Darstellung der Auswertungsergebnisse beginnt mit Kapitel
3 und der Darlegung der Strukturen der Arbeitslosenzentren. Hierbei wird ein Blick auf den
Standort, die finanzielle Lage sowie das Personal geworfen und es wird deutlich, wie unter-
schiedlich die Arbeitslosenzentren sind und dass das Wirken der Zentren stets vor den kontex-
tuellen Hintergriinden gesehen werden muss. Im darauf anschlieBenden Kapitel 4 stehen die
Zielsetzungen und Erwartungen der Akteure der Arbeitslosenzentren im Fokus und zeigen auf,
welches Selbstverstandnis der Arbeit zugrunde gelegt wird. Dabei wird offensichtlich, dass es
um mehr als nur Beratung geht, sondern auch die Stabilisierung und Starkung der Ratsuchenden
gleichermalen von Bedeutung sind sowie die damit verbundene Erhéhung der Beschaftigungs-
fahigkeit. Der Personenkreis, welcher die Arbeitslosen(beratungs)zentren aufsucht, wird in Ka-
pitel 5 beschrieben. Hierbei werden auch die Zugangswege sowie die Motivation der Ratsuchen-
den thematisiert. Die zentralen Tatigkeitsfelder der Arbeitslosenzentren werden umfassend in
Kapitel 6 dargelegt. So werden die Themenfelder sowie der Ablauf mitsamt den Grenzen der
individuellen Beratungen genauer beschrieben als auch die Durchfiihrung von Gruppenangebo-
ten und Informationsveranstaltungen und deren Bedeutung fiir die Ratsuchenden beleuchtet.
Das Kapitel endet mit der Darstellung der hinter den Angeboten befindlichen Konzeptionen und
Beratungsansatzen sowie der Qualitat der Beratung. In welcher Weise die hauptamtlichen Mit-
arbeitenden von Ehrenamtlichen unterstiitzt werden kénnen und wie bedeutsam die Schulung
dieser ist wird in Kapitel 7 thematisiert. So werden sowohl der Personenkreis der Ehrenamtli-
chen und deren Motivation als auch die Tatigkeitsfelder beschrieben und minden in die Dar-
stellung der Bedeutung des Ehrenamts fiir die Arbeitslosenzentren sowie fiir die Ratsuchenden.
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In den darauffolgenden Kapiteln stehen die Vernetzung und die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren und Einrichtungen im Mittelpunkt. Wahrend in Kapitel 8 noch eher allgemein die For-
men und Ausgestaltung der Zusammenarbeit sowie die Rolle der Arbeitslosenzentren in der Re-
gion beleuchtet werden, wird in Kapitel 9 explizit auf die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
eingegangen und welche Faktoren fiir eine gelingende Kooperation bedeutsam sind. Die Er-
kenntnisse all dieser Kapitel miinden in einem Schlusskapitel 10, in welchem die Bedeutung der
Arbeitslosenzentren sowie der Beitrag der Arbeit der Arbeitslosenzentren fir die Jobcenter, die
Ratsuchenden und die Region veranschaulicht werden. SchlieBlich werden die zentralen Erfolgs-
faktoren eines guten Arbeitslosenzentrums herausgearbeitet, die als ,Checkliste” fir ein gutes
Zentrum verstanden werden kdnnen.
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2 Das Forschungsprojekt

Fur die umfassende Evaluation der Arbeitslosenzentren sowie deren Wirken und Handeln war
es von Anfang an ein zentrales Anliegen, alle relevanten Akteure vor Ort und damit alle subjek-
tiven Perspektiven und Interessen zu beriicksichtigen. Aus diesem Grund wurden Fallstudien an
allen zwolf Standorten der Arbeitslosen(beratungs)zentren durchgefiihrt, um die gesamte Breite
an potenziellen Umsetzungsvarianten zu erfassen und um ein umfassendes Bild zeichnen zu kon-
nen. Die Fallstudien erfolgten in zwei Wellen und erstreckten sich Gber den gesamten Evalua-
tionszeitraum (siehe Tabelle 2.1), um auch mittelfristige Effekte und Verdanderungen einbezie-
hen zu kénnen. Wahrend der Fokus in der ersten Welle vor allem auf den Erwartungen der Ak-
teure sowie der Implementierung und Umsetzung des Konzepts lag, wurden in der zweiten
Welle die Erfahrungen, Veranderungen, Kritiken und Ergebnisse detaillierter betrachtet.

Tabelle 2.1: Erhebungswellen der qualitativen Fallstudien

Untersuchungswellen 2013 2014 2015
Quartal Quartal Quartal
I 1. n. | 1. I 1. n. | 1. I 1. n. | 1.
1. Welle
2. Welle

Quelle: IAW-Darstellung.

Zur Vorbereitung der Fallstudien und fiir die Entwicklung der Gesprachsleitfaden lagen dem Pro-
jektteam die Konzepte der Arbeitslosen(beratungs)zentren vor, mit welchen diese sich um eine
Teilnahme beworben hatten. Diese Konzepte wurden gesichtet, um einen ersten Uberblick {iber
die Bandbreite der unterschiedlichen Organisationsformen der Arbeitslosen(beratungs)zentren
zu erhalten, welche fiir die Erstellung der Leitfaden eine wichtige Informationsquelle darstellte.

Methodisch wurde sich leitfadengestltzter Interviews bedient. Der Gesprachsleitfaden dient als
Grundlage zur Ausdifferenzierung der Thematik und zur ,Lenkung” des Gesprachs. Entwickelt
wurde der Leitfaden in Anlehnung an eine Matrix zur Leitfadenerstellung von Helfferich (2009).
Die Maxime hierbei ist: ,So offen und flexibel [...] wie mdglich, so strukturiert wie aufgrund des
Forschungsinteresses notwendig” (Helfferich 2009:181). Uber eine Sammlung von Fragen be-
ziglich des Erkenntnisinteresses werden Themenbereiche spezifiziert und gruppiert, welche die
Struktur des Leitfadens und somit auch die Schwerpunkte des Interviews bilden, die im Folgen-
den genauer dargestellt sind:

Abbildung 2.1: Die zentralen Themenbereiche in den Interviews

Quelle: IAW-Darstellung.
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Tabelle 2.2: Matrix zur Leitfadenerstellung nach Helfferich (2009).

Themenblock

Hintergrundinformati-
onen zum Arbeitslo-
senzentrum

Erkenntnisinteresse

Geschichte der Arbeitslo-
senzentren

Fragestellung

Wie ist das Selbstverstandnis des Zentrums?

Organisationsstruktur, Fi-
nanzierung

In welche Organisationsstruktur ist das Zentrum
eingebunden?

Wie unabhéngig von anderen Organisationen
kénnen die Zentren beraten?

Erschwert die finanzielle Unsicherheit die Arbeit
des Zentrums?

Erreichbarkeit der Arbeits-
losenzentren

Ist das Arbeitslosen(beratungs)zentrum auch fir
Personen, die nur eingeschrankt mobil sind, gut
erreichbar?

Personal des Arbeits-
losenzentrums

Personalausstattung

Ist es moglich, zum Beratungspersonal eine Ver-
trauensbasis aufzubauen?

Kommt es zu hdufigen Wechseln des Beratungs-
personals?

Wie ist die Belastung des Personals?

Personlicher Hintergrund
und Qualifikation des Per-
sonals

Uber welche Qualifikation und persénlichen Hin-
tergrund verfligt das Personal?

Ahnelt der Lebenslauf des Beratungspersonals
denen der Ratsuchenden?

Ist es von Vorteil, wenn das Beratungspersonal
Uiber eigene Erfahrungen der Arbeitslosigkeit
verfugt?

Gibt es eine ,gute Mischung” von Fachpersonal
und ehemals selbst Betroffenen?

Aufgaben und Funktionen

Gibt es eine Aufgabenverteilung zwischen dem
Beratungspersonal?

Sind die Zustandigkeitsbereiche klar abgegrenzt?
Bleibt geniligend Zeit fur Beratungen oder neh-
men organisatorische Aufgaben und Verwaltung
zu viel Raum ein?

Coaching und Weiterbil-
dung

Besteht die Moglichkeit zur Fort- und Weiterbil-
dung?

Findet eine Uberpriifung des beruflichen, aber
auch des ehrenamtlichen Handelns statt?

Gibt es (professionelle) Hilfsangebote fiir das Be-
ratungspersonal?

Ehrenamtliche/Paten

Wie gelingt dem Arbeitslosenzentrum die Ak-
quise und Einbindung von Ehrenamtlichen bzw.
Paten?

Die Ratsuchenden

Zugangswege

Ist ein niederschwelliger Zugang fiir die Ratsu-
chenden moglich?

Wird die Zielgruppe erreicht?

Griinde/Motivation fir In-
anspruchnahme der Bera-
tung

Aus welchem Anlass werden die Arbeitslosen-
zentren aufgesucht?

Wie haufig kommen die Ratsuchenden?
Handelt es sich mehr um Einzelfragen?
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Fortsetzung Tabelle 2.2

Themenblock Erkenntnisinteresse Fragestellung ‘
Der Beratungsprozess: Ablauf/Organisation Wie sind die Offnungszeiten?
Inhalte und Ablauf der In welcher Form kann Beratung angeboten wer-
Beratung den?

Individuelle Angebote Wie wird sichergestellt, dass die Ratsuchenden

die individuellen Hilfs- und Unterstltzungsange-
bote erhalten, die sie bendtigen?

Welche Hilfs- und Unterstitzungsangebote leis-
tet das Arbeitslosenzentrum? Gibt es innovative
Ansatze?

Versteht sich das Arbeitslosenzentrum auch als
Clearing-/Lotsen-/Orientierungsstelle, die ggf. an
andere Hilfsangebote verweist?

Inwiefern werden auch die Ratsuchenden selbst
eingebunden? (Aktivierung zur Selbsthilfe)

Wie gelingt es, zusammen mit den Ratsuchenden
individuelle Eingliederungsperspektiven zu ent-
wickeln?

Gruppenangebote Welche Ansitze gibt es, um eine Isolation der
betroffenen Personen zu vermeiden? Gibt es in-
novative Ansdtze?

Inwiefern werden auch die Ratsuchenden selbst
eingebunden? Erfolgt eine Hilfe zur Selbsthilfe?
Gibt es die Moglichkeit fur die arbeitslosen Per-

sonen, auch mit anderen, nicht arbeitslosen Per-
sonen im Rahmen der Angebote in Kontakt zu

kommen?
Qualitatssicherung Wie wird die eigene Arbeit kritisch hinterfragt?
Wie wird die eigene Arbeit dokumentiert?
Abgrenzung Welche Angebote bzw. Unterstiitzungsleistun-

gen kann das Arbeitslosenzentrum nicht zur Ver-
flgung stellen?

Werden Doppelstrukturen vermieden?

Die Vernetzung Mit dem Jobcenter Welche Einstellung besteht gegeniiber dem Job-
center? Tragt die Beratung dazu bei, das ,Feind-
bild“ abzubauen, zu verstarken oder tragt es ggf.
sogar zur Entstehung bei?

Werden nachhaltige Kooperationsstrukturen ge-
schaffen?

Welche férdernden und welche hemmenden
Faktoren gibt es in der Zusammenarbeit?

Geht es bei der Zusammenarbeit eher um Erfah-

rungsaustausch und Problemldsung im Grund-
satzlichen oder im Einzelfall oder um beides?

Mit anderen Akteuren Werden nachhaltige Kooperationsstrukturen ge-
schaffen?

Welche férdernden und welche hemmenden
Faktoren gibt es in der Zusammenarbeit?

Quelle: IAW-Darstellung.
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Auf Basis dieser Matrix wurden die einzelnen Gesprachsleitfaden entwickelt. Folgender Perso-
nenkreis wurde in den Fallstudien befragt:

Arbeitslosen(beratungs)zentren:
0 Geschaftsfihrung, Projektleitung bzw. Vorstand
0 Beratungs-/Betreuungspersonal
0 Ehrenamtliche Mitarbeitende bzw. Paten
0 Ratsuchende!
Jobcenter:
0 Geschéftsfihrung und Team- bzw. Bereichsleitung
0 Vermittlungsfachkrafte/Leistungssachbearbeitung
Kooperationspartner?:

0 interne und externe Kooperationspartner?

Bei der Umsetzung bzw. direkt vor Ort zeigte sich, dass aus organisatorischen und zeitlichen
Griinden auch Gruppengesprache mit Personen stattfanden, die urspriinglich fir Einzelinter-
views vorgesehen waren bzw. auch andersherum. Beispielsweise wurden eine Projektleitung
und eine Beratungskraft zusammen interviewt, wenn es aufgrund der Gegebenheiten erforder-
lich war. Die Fallstudienteams reagierten entsprechend flexibel und passten sich mit ihrem Vor-
gehen an, wobei stets gewahrleistet war, dass alle wichtigen Aspekte mit den jeweiligen Perso-
nen entsprechend der Leitfaden besprochen werden konnten. In einigen Fallen war es dem Eva-
luationsteam auch moglich, an Gruppenangeboten wie beispielsweise einem Friihstlckstreff
teilzunehmen. Hier fand keine Befragung anhand eines Leitfadens statt. In den Gesprachen mit
den Ratsuchenden ergaben sich jedoch wichtige Aspekte und Hinweise, die bei den Auswertun-
gen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Uber den ganzen Untersuchungszeitraum hinweg wurden ca. 145 Interviews gefiihrt. Die Ge-
sprache wurden meist im Team von zwei Mitarbeiterinnen durchgefiihrt. Um Verzerrungen oder
strategisches Antwortverhalten zu vermeiden, muss gegeniliber den Gesprachspersonen sicher-
gestellt werden, dass diese weder durch direkte Angaben (iber ihre Person noch durch indirekte
Angaben wie zum Beispiel iber die Institution, der sie angehoren, identifizierbar sind. Daher
wurden die Gesprachspersonen darliber informiert, dass ihre Aussagen nur in aggregierter und
damit in anonymisierter Form verdéffentlicht werden. Die folgende Ubersicht vermittelt einen

1 In diesem Bericht wird der Begriff Ratsuchende verwendet, wenn von den Personen die Rede ist, die
die Arbeitslosenzentren aufsuchen, unabhangig davon, ob sie eine Beratung in Anspruch nehmen oder
an einem Gruppenangebot teilnehmen.

2 Da es sich bei den Kooperationspartnern vornehmlich um Institutionen und Einrichtungen handelt,
wird ausschlieflich die mdnnliche Form verwendet.

3 Arbeitslosenzentren, die in eine groRere Tragerstruktur eingebunden sind, arbeiten hiufig mit den
tragereigenen Beratungs- bzw. Geschéftsstellen zusammen. In solchen Fallen sprechen wir von inter-
nen Kooperationspartnern.
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Eindruck davon, mit wie vielen Personen in jeder einzelnen Welle der Evaluation gesprochen
wurde:

Tabelle 2.3: Anzahl der in die Erhebung einbezogenen Personen*

Interviewpersonen 1. Welle 2. Welle

Akteure der Arbeitslosenzentren
—  Geschéftsfuhrung/Vorstand
—  Projektleitung
122 106
—  Beratungspersonal
—  Ratsuchende

—  Ehrenamtliche

Akteure der Jobcenter
—  Geschéftsfiihrung
’ ) 39 24
—  Bereichs- und Teamleitung

—  Vermittlungsfachkrafte und Sachbearbeiter/innen

Interne und externe Kooperationspartner 17 3

Quelle: IAW-Darstellung.

Die meisten Gesprache wurden mit Einverstandnis der Interviewpersonen elektronisch aufge-
zeichnet. Auf einen Mitschnitt wurde bei der Beobachtung von und Teilnahme an Friihstilicks-
treffs oder offenen Treffs mit Ratsuchenden bzw. vereinzelt auch bei Einzelgesprachen mit den
Ratsuchenden bewusst verzichtet, um nicht unnétig Misstrauen bei den Personen zu schiiren
und eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphare zu schaffen. Diese vom urspriinglich geplanten
Vorhaben abweichende Vorgehensweise liegt darin begriindet, dass es im Zweifelsfall wichtiger
war, eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphdare zu schaffen, als (iber eine Tonbandaufzeich-
nung zu verfligen. In diesen Fallen wurden aus den Gesprachsnotizen umgehend Gesprachspro-
tokolle angefertigt, um eine moglichst detaillierte Beschreibung zu erhalten.

Die Dauer der Gesprache wies insgesamt eine sehr hohe Bandbreite auf. Die Interviews dauerten
von 15 Minuten bis drei Stunden. Es lasst sich feststellen, dass beispielsweise Gesprdache mit den
Projektleitungen, Geschéftsfiihrungen und dem Beratungspersonal der Arbeitslosenzentren in
der Regel deutlich langer dauerten, was zum einen den umfangreicheren Leitfaden geschuldet
war als auch der Tatsache, dass diese Personen mehr tiber das Arbeitslosen(beratungs)zentrum
und ihre Tatigkeiten zu berichten hatten als dies bei Ehrenamtlichen oder Ratsuchenden der Fall
war. Gesprache mit Ratsuchenden oder ehrenamtlichen Mitarbeitenden waren aufgrund dieser
Konzeption wesentlich kiirzer. Die Gesprache mit den Mitarbeitenden der Jobcenter unterschie-
den sich ebenfalls nach den jeweiligen Gesprachspersonen: Wahrend die Gesprache mit Ge-
schaftsfiihrungen bzw. Team-/Bereichsleitungen tendenziell etwas langer dauerten, waren die
Gesprache mit Vermittlungsfachkraften oder Mitarbeitenden aus der Leistungsabteilung ver-
héaltnismaRig kirzer. Auch bei den Kooperationspartnern ergab sich eine zeitliche Spannbreite,
die damit zusammenhing, dass die Zusammenarbeit zwischen den Arbeitslosen(beratungs)zen-
tren und den jeweiligen Kooperationspartnern sehr unterschiedlich ausgestaltet sein konnte
und somit mehr oder weniger darlber berichtet werden konnte.

4 Die Darstellung bezieht sich auf die einzelnen Erhebungswellen und zeigt die Anzahl der dabei jeweils

einbezogenen Gesprachspersonen. Zu den Zeitpunkten der einzelnen Erhebungswellen wurden mit-
unter identische Personen interviewt.
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Die Gesprache, zu denen die Gesprachspersonen ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung gaben,
wurden anschlieBend wortlich entsprechend vorgegebener Transkriptionsregeln verschriftlicht.
Alle Transkripte und auf Gesprachsnotizen basierende Protokolle wurden anschlieBend mittels
vorhandener Analysesoftware Atlas.ti (Kuckartz 2010) inhaltsanalytisch (Mayring 2013) ausge-
wertet. Diese Methode reduziert Komplexitat durch das Zerlegen des Materials in Kategorien,
welche induktiv, also aus dem Material heraus, entwickelt werden. Die Systematik der qualita-
tiven Inhaltsanalyse folgt festen Ablaufmodellen. Aus diesem Grund ist das Verfahren transpa-
rent und nachvollziehbar. Das Verfahren eines festgelegten Ablaufs bei der Untersuchung und
Analyse ermdglicht es, einzelne Schritte und Ergebnisse nachvollziehbar zu machen, was eines
der zentralen Gutekriterien wissenschaftlicher Forschung darstellt. ,Angemessen fir die quali-
tative Forschung ist der Anspruch auf die Herstellung von intersubjektiver Nachvollziehbarkeit
des Forschungsprozesses, auf deren Basis eine Bewertung der Ergebnisse erfolgen kann“
(Steinke 2013). Dies kann auf verschiedenen Wegen gelingen (Steinke 2013; Lamnek 2005):

e Dokumentation des Forschungsprozesses: einzelne Arbeitsschritte (Entwicklung der Er-
hebungsmethoden, Transkriptionsregeln, Auswertungsmethoden etc.) werden nachvoll-
ziehbar gemacht;

e Interpretation in Gruppen;

e Vereinheitlichung methodischen Vorgehens: regelgeleitete Forschung und systemati-
sche Analyse im Vorgehen.

In unserem Vorgehen wurde sich an diesen Kriterien orientiert und Arbeitsschritte sowie Ergeb-
nisse nachvollziehbar und verstandlich dokumentiert.
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3 Struktur der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Die Arbeitslosen(beratungs)zentren unterscheiden sich teilweise deutlich voneinander. Nicht
zuletzt aufgrund ihrer Struktur und Art der Tragerschaft (siehe Abbildung 3.1).

Abbildung 3.1: Die Verteilung groBer und kleiner Trager in den Beratungszentren

= grolRe Trager

kleine Trager

Quelle: IAW-Darstellung.

Uber die Halfte der Arbeitslosen(beratungs)zentren sind in groRere Tragerstrukturen eingebet-
tet und haben mehrheitlich ihre Rdumlichkeiten innerhalb des Tragergebaudes. Dies macht es
vor allem fur AuBenstehende nicht immer leicht erkennbar, wie sich das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum von anderen Angeboten des Tragers abgrenzt. Die Angebote des Tragers ,ver-
schwimmen” ineinander und sind fir Ratsuchende haufig nicht zu unterscheiden. Dies wird vor
allem in den Gesprdachen mit Ratsuchenden deutlich, die auf die Frage nach dem Arbeitslo-
sen(beratungs)zentrum Schwierigkeiten hatten, dies zu verorten. Auch andere tragerexterne
Gesprachspersonen duBern die Vermutung, dass die Arbeitslosenzentren fir die Ratsuchenden
insbesondere groRer Trager nicht immer sichtbar sind, was jedoch nicht unbedingt von Nachteil
sein muss.

Ich denke auch, die Leute, die da hingehen, die sagen nicht:>> Ich gehe ins Arbeitslosen-
zentrum.<< Die wissen gar nicht, dass das einen extra Namen hat, die sagen:>> Ich gehe
zur [Trdger]<<“ (Geschdftsfiihrung Jobcenter).

,Ich glaub, wir haben es leichter, dass wir bei der [Tréiger] sind, weil es eben, also mir fdllt
es schon schwer alle Angebot der [Tréger] im Detail zu kennen, also da gibt es eine Un-
menge an Beratungsmdglichkeiten. [...] Ich glaube, dass das ein Vorteil ist. Wenn die jetzt
véllig frei wéiiren und zu keinem Verband gehéren, das stelle ich mir deutlich schwerer vor”
(Fachbereichsleitung Jobcenter).

GroRe Trager bieten ihre Angebote in der Regel in gréReren Gebdudekomplexen an. Somit sind
verschiedenste Beratungsangebote unter einem Dach vereint, was fir die Ratsuchenden von
Vorteil sein kann, da sie schnell und auf kurzem Weg weitere Hilfe und Beratung in Anspruch
nehmen kdnnen, ohne dabei das Gebaude verlassen zu missen. Eine enge Verzahnung der ein-
zelnen Beratungsangebote ist seitens der Trager und Akteure zudem erwiinscht. Bei kleinen Zen-
tren zeigt sich ein anderes Bild. Sie sind auf Kooperationen ,,auler Haus” angewiesen und mus-
sen mit anderen lokalen Einrichtungen eng zusammenarbeiten. Das nicht Angebundensein an
einen groeren Trager stellt fiir das Beratungspersonal und Akteure kleinerer Zentren einen
wichtigen Unabhéangigkeitsfaktor dar:

,Also es ist fiir uns auch immer wieder wichtig zu sagen, wir sind kein Unteramt. [...] Wir
sind keine kirchliche Institution. Wir sind keine parteiliche Institution. Wir sind keine ge-
werkschaftliche Institution, sondern wir sind wirklich unabhéngig, neutral, gemeinniitzig.
Und das hat fiir beide Seiten Vorteile. Also fiir den, wo wir hin vermitteln und die, die Hilfe
suchen” (Vorstand Arbeitslosenzentrum).
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Die Arbeitslosen(beratungs)zentren verfiigen in der Regel Giber separate Beratungsraume, einen
Gruppenraum sowie eine kleine Kiiche. Arbeitslosen(beratungs)zentren in gréRerer Trager-
schaft konnen auf andere Radumlichkeiten des Tragers und deren Ausstattung zuriickgreifen, ins-
besondere dann, wenn gréRere Veranstaltungen geplant sind, konnen zuséatzliche Raume ge-
nutzt werden. Bei groRen Tragern kann ebenfalls beobachtet werden, dass vor allem Raume zur
Ausgestaltung von Gruppenangeboten mitunter keine ,eigenen” Rdume darstellen, da samtli-
che Angebote bzw. Projekte des Tragers den Raum ebenfalls nutzen und eine klare Abstimmung
der Raumnutzung vorliegt. Kleine Trager sind in ihren Raumlichkeiten vergleichsweise be-
schrankt und weniger flexibel. Auch die technische Ausstattung kann sich zwischen groRen und
kleinen Tragern deutlich unterscheiden. Wahrend Arbeitslosen(beratungs)zentren in grofRen
Tragern auf bereits existierende PC-Raume zugreifen konnen, missen kleine Trager die Technik
und Ausstattung aus eigenen finanziellen Mitteln beschaffen. Haufig sind sie hierbei auf Spen-
den und ehrenamtliches Know-How bei der Instandhaltung und Wartung angewiesen.

3.1  Standortbeschreibung der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Die meisten Arbeitslosen(beratungs)zentren sind sehr zentral gelegen und in der Regel gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Eine solch zentrale Lage wird von vielen Akteuren als
Uiberaus wichtig erachtet, um den Zugang fiir die Ratsuchenden zu erleichtern. Im bisherigen
Verlauf der Forderung gab es an zwei Standorten einen Wechsel der Raumlichkeiten, was jedoch
keine Auswirkungen auf die Zugangsmoglichkeiten und Erreichbarkeit hatte. An vielen Standor-
ten befinden sich Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentrum in einer fuBldufigen Distanz.
Dies wird von den Akteuren als ein deutlicher Vorteil benannt, da eine kurze Distanz zum einen
die Zusammenarbeit férdern kann, aber auch fur die Ratsuchenden von Vorteil ist, wenn sie
nach einer Beratung im Arbeitslosen(beratungs)zentrum das Jobcenter aufsuchen missen.

Abbildung 3.2: Entfernung zum Jobcenter

5 bis 10
Gehminuten

10-15
Gehminuten

m Mehr als 15
Gehminuten

Quelle: IAW-Darstellung.

Der Einzugsbereich der Arbeitslosen(beratungs)zentren beschrankt sich in der Regel auf die
Kernstadt und auf den Stadtteil, in welchem die Raumlichkeiten des Zentrums liegen. Ratsu-
chende aus der Umgebung oder dem Landkreis werden in der Regel schlecht erreicht bzw. ist es
flr die Ratsuchenden haufig nur mit Mihen und finanzieller Belastung aufgrund der zu Gberwin-
denden Distanz moglich, die Beratung oder Gruppenangebote wahrzunehmen.
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,Was ich nattlirlich bedauere ist, dass es nur in [Ortsname] vom Standort her ist und wir
sind halt wirklich ein grofSer Landkreis. Aber das ist halt immer das Problem, das ein Fld-
chenlandkreis hat. Ein Hilfebediirftiger in [Ortsname] der bis der hier ist, also 50 Kilometer
zu fahren also das iiberlegt man sich dann wahrscheinlich drei Mal” (Beratungspersonal
Arbeitslosenzentrum).
Fehlende Mobilitdt kann ein Hinderungsgrund sein, warum das Arbeitslosenzentrum nicht auf-
gesucht werden kann, auch wenn es einzelne Berichte liber Ratsuchende gibt, die mehrere Kilo-
meter bei jedem Wetter mit dem Rad zuriicklegen, um beispielsweise bei Gruppenangeboten
anwesend sein zu konnen. Der Bedarf, da sind sich die Akteure in den Jobcentern und Arbeits-
losen(beratungs)zentren einig, ist auch im Flachenlandkreis und tber die Stadtgrenzen hinaus
vorhanden. So ist es der Wunsch vor allem der Beraterinnen und Berater, ihre Angebote auch
auf den Landkreis ausweiten zu konnen, doch scheitert dies an den personellen Ressourcen. Die
Realisierung von Angeboten vor allem in den landlichen Regionen Baden-Wiirttembergs ist eine
enorme Herausforderung. Bislang macht nur ein Arbeitslosenzentrum Beratungsangebote im
Landkreis.

,Aber es geht ja auch nicht. Ich kann ja als [Arbeitslosen(beratungs)zentrum] AufSsen-
sprechstunden machen, aber das ist mit hohem Aufwand verbunden und ich kann auch
nicht die ganze Infrastruktur mitnehmen. Es miisste dann irgendein Sozialarbeiter von ir-
gendeinem [Arbeitslosen(beratungs)zentrum] in [Region] mit seinem Laptop und mobilem
Drucker in den einzelnen Ortschaften [...] herumfahren und dann da Beratung vor Ort ma-
chen. Und das wdre ja dann auch nur als Einzelberatung nach Termin mdéglich. Der Teil
Begegnung und Kultur féllt dann weg. Das ist schon schwierig”. (Kooperationspartner).

Das Interesse, die Angebote ausweiten zu wollen, entspricht der Ansicht der Akteure in den Ar-
beitslosen(beratungs)zentren, ein einzigartiges Angebot zu haben. Viele Gesprachspersonen
schildern ihren Eindruck, dass es keine vergleichbaren Angebote gibt und sie die Notwendigkeit
der Ausweitung und VergroBerung solcher Zentren sehen. Dies trifft jedoch nicht auf alle Stand-
orte zu. So gibt es mitunter gewisse Konkurrenzsituationen zu anderen Beratungseinrichtungen
oder Tragern, vor allem wenn der gesamte Landkreis in den Blick ggnommen wird. Fiir eine Be-
ratung von arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen ist eine zielorientierte
Netzwerkarbeit unabdingbar. Auf diese Weise kann Konkurrenz durch ein gemeinsames Han-
deln ersetzt werden, wovon die Betroffenen im Besonderen profitieren. In welcher Weise die
Vernetzung gestaltet ist, wird in Kapitel 8 genauer beschrieben.

3.2  Finanzielle Mittel der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Die finanzielle Situation der Arbeitslosen(beratungs)zentren gestaltet sich ganz unterschiedlich.
Durch die Landesférderung hat sich die finanzielle Situation jedoch tiberall deutlich verbessert
und sorgte fir mehr Planungssicherheit, wenn auch nicht langfristig. Nicht alle Arbeitslosen(be-
ratungs)zentren kénnen sich auf Fordergelder durch die Stadt, unter anderem in Form von Miet-
zuschissen, oder der Kirche verlassen. Einige der Zentren standen vor der Férderung durch das
Land aufgrund finanzieller Engpasse kurz vor dem Aus und waren auf Spenden und Mitglieds-
beitrage angewiesen. Einige der Arbeitslosenzentren arbeiteten daher am Rande ihrer Existenz.
Nicht selten arbeiteten die Beraterinnen und Berater sowie der Vorstand auf ehrenamtlicher
Basis. Durch die Landesférderung konnte somit an einzelnen Standorten das bisher ehrenamtli-
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che Beratungspersonal angestellt und auf diese Weise das Beratungsangebot sowie Offnungs-
zeiten ausgebaut werden, auch wenn die Landesforderung nicht vollstandig die Personalkosten
decken konnte.

Die zusatzlich zur Verfligung stehenden Gelder wurden allerorts in das Personal investiert, doch
wird bei vielen Gesprachspersonen der Wunsch geduBert, auch darliber hinaus ein gewisses
Budget insbesondere fiir die Gruppenangebote und Freizeitaktivitdten zur Verfiigung haben zu
koénnen, damit Angebote, die eine gesellschaftliche Teilhabe férdern, realisiert werden kénnen.
Oftmals bedarf es einer gewissen ,Eigenfinanzierung” der Ratsuchenden, was den Zugang zu
Veranstaltungen verhindern kann. GroRRere Trager konnen dies durch Querfinanzierungen aus
anderen Projekten abfedern, bei kleinen Tragern gelingt dies nicht.

Ohne die Foérdergelder oder anderer finanzieller Bezuschussung durch das Land oder die Kom-
mune sehen sich alle Arbeitslosen(beratungs)zentren damit konfrontiert, das bisherige Angebot
begrenzen zu missen. In der Regel konnte das Stellenvolumen nicht aufrechterhalten werden,
die Offnungszeiten miissten verringert werden und die Beratungs- und Gruppenangebote miiss-
ten auf ein Minimum reduziert werden. Dies hatte auch zur Folge, dass die Beratung und Beglei-
tung von Ratsuchenden verstarkt von Ehrenamtlichen geleistet werden misste, was jedoch mit
der bisherigen Beratungsqualitat nicht mehr vergleichbar ware:

,Das Projekt bindet schon ungemein viel an Kapazitéten, weil wir das mit sehr viel Enga-
gement begleiten und ganz viel auch investieren, deshalb sehe ich die Gruppe, nur dann
den Fortbestand in der Form gesichert, in abgespeckter Weise denk ich wird es immer
mdglich sein, die weiterzufiihren, aber das wdchentliche Treffen, das vielleicht aber auch
gerade die Gruppe ausmacht, muss ich sagen, kann ich heute nicht sehen, dass wir das
weiter leisten kénnen” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

,Da dndert sich schon was. Also es dndern sich ja auch die Beratungsméglichkeiten. Das
muss man ja auch einfach sehen: mit einer Person kénnen ja nur bestimme Beratungsstun-
den oder Fille bearbeitet werden. Ja und das wird auch, da haben wir die, ja die Bera-
tungsseite wdre eingeschrénkt und natiirlich dann auch, sagen wir mal die Bliroseite und
was weif3 ich alles. Das ist ja dann alles nicht mehr so méglich” (Vorstand Arbeitslosen-
zentrum).

,Das heifit, [...] die Qualitdt, die wir abliefern, ist gar nicht machbar mit Ehrenamtlichen.
Ehrenamtliche kann ich ausbilden, dass sie einen Bogen ausfiillen helfen kann, dass er dies
kann, dass er Bewerbungsschreiben untersttitzen kann. Aber diese hochkomplexe multila-
tente Problemlage aufzulésen, und die dann sozialrechtlich halten bis die sauber ist, kriegt
der Ehrenamtliche nicht hin. Geht gar nicht. Und die Leute so ausbilden, schaffen wir auch
nicht. Das heifst, von dem her die Kernkompetenz des Zentrums wdre geféhrdet” (Vorstand
Arbeitslosenzentrum).
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33 Personal

In etwa zwei Drittel der eingestellten Beraterinnen und Berater verfligen Gber eine sozialpada-
gogische Qualifikation. Das Beratungspersonal, das keine solche Ausbildung durchlaufen hat,
verfugt aber nicht weniger tUber Qualifikationen durch die teilweise jahrelange Beratungstatig-
keit mit der Zielgruppe der Arbeitslosen(beratungs)zentren. Einige der Beraterinnen und Berater
blicken auf eine vergangene Tatigkeit in der Agentur fiir Arbeit oder dem Jobcenter zurlick und
bringen dadurch Wissen und Erfahrung in die Beratung mit ein.

Abbildung 3.3: Qualifikation der Beraterinnen und Berater

Hmit
sozialpadagogischer
Qualifikation

ohne
sozialpddagogischer
Qualifikation

Quelle: IAW-Darstellung.

Ein Teil der Beraterinnen und Berater arbeitet schon seit mehreren Jahren (bislang ehrenamtlich
und durch die Férderung hauptamtlich angestellt) in den Arbeitslosenzentren oder beim Trager
mit arbeitslosen und von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen. Insbesondere Einfiihlungsver-
mogen, Verstandnis und Offenheit aber auch Frustrationstoleranz und professionelle Distanz
werden als wesentliche Kompetenzen in der Beratung der Arbeitslosen(beratungs)zentren for-
muliert. Seitens der Jobcenter wird die fachliche Kompetenz als liberaus bedeutsam angesehen.
Fachliche und rechtliche Kenntnisse sind nach Ansicht der Jobcenter zwingend notwendig, um
eine kompetente Beratung zu gewdbhrleisten. Interne oder externe Fortbildungen der Beraterin-
nen und Berater im Bereich des SGB Il belegen, dass sich die Arbeitslosen(beratungs)zentren
liber Veranderungen und Neuerungen im Gesetz informieren. So werden Schulungen im SGB Il
besucht, sich aber auch in Fragen des Beratungsprozesses weitergebildet. Eine fachliche Kom-
petenz beim Beratungspersonal wird im Allgemeinen als ein sehr zentrales Kriterium fiir eine
gute Arbeit der Arbeitslosenzentren angesehen und stellt fiir ein ,ideales” Zentrum einen fun-
damentalen Bestandteil dar.

In der Regel ist in der Beratung nicht nur eine Person tatig, dies ist nur in einem der Zentren der
Fall. Viel haufiger sind zwei oder mehr Personen zur Durchfiihrung von Beratung oder Gruppen-
angebote angestellt. Der Personaleinsatz wird an fast allen Standorten als zu klein angesehen.
Um umfangreiche Beratung anbieten zu kénnen, braucht es mehr Stellendeputate, hier sind sich
alle Gesprachspersonen einig. Schaut man sich die Stellenverteilung tber alle Arbeitslosen(be-
ratungs)zentren hinweg an, stellt man fest, dass in der ersten Phase der Untersuchung nach
Auskunft der Gesprachspersonen ca. 14 Vollzeitdquivalente auf 32 angestellte Manner und
Frauen verteilt waren. In der zweiten Phase der Evaluation verringerte sich die Zahl der ange-
stellten Beraterinnen und Berater auf insgesamt 26, der Arbeitsumfang sank um ein Vollzeit-
dquivalent. Trotz Ausscheiden einzelner Personen wurde der Beratungsumfang nur geringfligig
verkleinert.
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Abbildung 3.4: Anzahl der Beraterinnen und Berater im Verlauf des Evaluationszeitraums
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Quelle: IAW-Darstellung.

Vielerorts wird eine weitere Stelle von 50 % bis 100 % als {iberaus wiinschenswert erachtet. Zu-
satzliches Personal wiirde auch in Urlaubs- und Krankheitszeiten fiir Entspannung sorgen. Auf
diese Weise kann zusatzlicher Arbeitsaufwand auf mehreren Schultern verteilt werden. Der be-
reitgestellte Personaleinsatz wird nicht nur von Seiten der Zentren als zu gering eingeschatzt,
sondern ebenfalls von den Akteuren im Jobcenter als unzureichend und als , Tropfen auf den
heiRen Stein” beurteilt. Dies wiederum hat Einfluss darauf, mit welcher Intensitét die Jobcenter
Ratsuchende auf die Angebote der Arbeitslosen(beratungs)zentren hinweisen kdnnen. Gleich-
ermalen eingeschrinkt kann die Offentlichkeitsarbeit der Zentren selbst sein:

,,Wir machen nicht bewusst Werbung. Da sind die Kapazitédten einfach nicht gegeben. Das
sind zum Beispiel so Sachen. [...]. Das ist die personale Situation. Um wirklich verniinftig zu
arbeiten, brduchten wir mehr Leute” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

Die knappen personellen Ressourcen wirken sich nicht nur auf Kapazitatsfragen, sondern eben-
falls auf die Angebotsgestaltung vor Ort sowie auf das Vernetzungsverhalten aus. Das Aufgaben-
spektrum der Beraterinnen und Berater ist nicht auf die Beratung begrenzt, sondern umfasst
viele andere Tatigkeiten daruber hinaus (siehe Abbildung 3.5).

Abbildung 3.5: Tatigkeitsspektrum des Beratungspersonals

Quelle: IAW-Darstellung.

Kaum ein Berater oder eine Beraterin kann sich ausschlieBlich auf die Beratung konzentrieren,
ein gewisser Stellenanteil muss fiir andere Tatigkeiten wie Offentlichkeitsarbeit, Kontaktpflege
zu Kooperationspartnern oder Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen eingeplant
werden. Einzelne Berater und Beraterinnen dufRern, dass diese ,,zusatzlichen” Tatigkeiten ca. ein
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Drittel des Stellenumfangs ausmachen. Fiir das Planen und Organisieren von Veranstaltungen
missen zeitliche Ressourcen bereit gestellt werden, die aufgrund der knappen Personaldecke
teilweise nur schwer zur Verfligung gestellt werden kénnen, da sonst die Zeiten der Beratung
reduziert werden mussten.

,Also im Moment wiirde ich jetzt sagen, zwei Drittel, weil wir haben ja jetzt schon Bera-
tung und ein Drittel diese Organisation auch und ich meine, dazu wiirde ich nehmen, z.B.
Vorbereitung von Treffen mit dem Jobcenter, das ist jetzt halt alles angelaufen und ja
durch diese Projektmittelzuwendung natiirlich sind da verstdrkt Aufgaben dann angefal-
len, die wir jetzt angehen miissen und im Moment wiirde ich sagen zwei Drittel - ein Drittel,
das ist so der Aufwand” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

Die Schulung und Einarbeitung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird in
der Regel ebenfalls vom Beratungspersonal der Arbeitslosen(beratungs)zentren durchgefihrt.
Gut ausgebildetes Unterstiitzungspersonal in Form von Ehrenamtlichen kann jedoch eine Ent-
lastung der hauptamtlichen Beraterinnen und Berater darstellen, vor allem wenn von Ehrenamt-
lichen die Amterbegleitungen durchgefiihrt werden kénnen sowie bei der Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen unterstiitzend mitgewirkt werden kann. Wie bedeutsam die Qualifizierung und
Schulung von Ehrenamtlichen ist und welche Téatigkeiten von Ehrenamtlichen in den Arbeitslo-
sen(beratungs)zentren tbernommen werden, wird in Kapitel 7 genauer erortert.
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4 Selbstverstindnis und Zielsetzungen

In der heutigen Gesellschaft wird der Erwerbsarbeit eine zentrale Bedeutung zugeschrieben. Er-
werbsarbeit sichert nicht nur den Lebensunterhalt und erméglicht den Zugang zu Konsumgi-
tern, sondern fuhrt auch zu gesellschaftlicher Anerkennung. Nach Promberger (2008:10) stellt
Arbeit ,,die Schlisselkategorie fur die soziale Integration” dar und er verweist auf den bekannten
Ausspruch: , Arbeit ist nicht alles, aber ohne Arbeit ist alles nichts”. Der Verlust des Arbeitsplat-
zes kann die Sicherung des Lebensunterhalts aus eigener Kraft gefahrden. Auf der materiellen
Ebene geht Arbeitslosigkeit dann mit einer zunehmenden Verarmung und Abhéangigkeit von
staatlichen Leistungen einher. Auf der personlichen Ebene kdnnen die Betroffenen einen Sta-
tusverlust erfahren. Es besteht die Gefahr, dass dem Wegfall beruflicher Kontakte mittel- bis
langfristig der Zerfall freundschaftlicher und familidrer Beziehungen folgt. Die Moglichkeit zu
einer angemessenen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben wiirde sich auf ein Minimum redu-
zieren. Wer arbeitslos wird, ist der Gefahr ausgesetzt, an den Rand der Gesellschaft gedrangt zu
werden oder komplett die Zugehorigkeit zu verlieren.

Die geforderten Arbeitslosen(beratungs)zentren wollen mit ihrer Arbeit dieses vielschichtige
Problembiindel Arbeitslosigkeit — oftmals sprechen die Arbeitslosen(beratungs)zentren auch
von dem prallgefullten Rucksack — angehen, um die Situation der betroffenen Personen abzu-
mildern und zu verbessern. Sie sehen sich in der Rolle des ,, Kimmerers”, mit dem Ziel Menschen
aus der Isolation zu holen und Unterstiitzung in schwierigen Situationen zu bieten, aber auch in
der Rolle des ,,Motivators“, indem aufgezeigt wird, wie man sich auch ohne Erwerbsarbeit en-
gagieren und einbringen kann, insbesondere durch eine ehrenamtliche Tatigkeit. Die Arbeitslo-
senzentren verstehen sich als Interessenvertretung erwerbsloser Personen und tibernehmen in
vielen Fillen auch eine Ubersetzerfunktion zwischen den Hilfebediirftigen und dem Jobcenter.
Einige der geforderten Arbeitslosenzentren verfolgen zudem die Zielsetzung, Menschen wieder
in Erwerbsarbeit zu vermitteln, wahrend andere Zentren die Integration in den Arbeitsmarkt
nicht in den Fokus ihrer Arbeit riicken.

,Also ich sehe uns da wirklich, wenn man da so eine Integrationsleiter machen wiirde, ganz
am unteren Ende mit der erst mal grundsténdige Integration, Leute anzuregen, aufzuwiih-
len, Dinge mal in Frage zu stellen, die man so gemacht hat, wie man sein Leben eben ein-
gerichtet hat, um einfach mal Neues auszuprobieren und aus dieser Aktivierung raus,
glaube ich auch, dass andere Schritte méglich sind” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).
Die Zielsetzungen und daraus abgeleitet das Selbstverstandnis der einzelnen Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren lassen sich wie folgt zusammenfassen. Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Ar-
beitslosenzentren nicht nur ein Ziel, sondern mehrere Ziele mit unterschiedlicher Priorisierung
verfolgen. Zudem variiert die Schwerpunktsetzung je nach Arbeitslosenzentrum.

Stabilisierung, Stéirkung und Aktivierung — ,, Hilfe zur Selbsthilfe und Empowerment”

Das Hauptziel aller zwolf Arbeitslosen(beratungs)zentren besteht darin, den Ratsuchenden in
ihrer Lebenssituation zur Seite zu stehen, sie zu starken und zu aktivieren und in die Lage zu
versetzen, ihr Leben (wieder) selbst in die Hand zu nehmen und ihren , eigenen Weg“ (Bera-
tungspersonal Arbeitslosenzentrum) zu finden. Eine wichtige Voraussetzung fir diese Zielset-
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zung sind ein niederschwelliger Zugang bzw. niederschwellige Angebote. Die Ratsuchenden sol-
len in ihren Eigenanstrengungen unterstitzt und nicht aus ihrer Verantwortung entlassen wer-
den. Mehrheitlich sehen die Arbeitslosen(beratungs)zentren daher die ,Hilfe zur Selbsthilfe”
und den ,Empowerment-Ansatz” als Grundprinzipien ihrer Arbeit an. Empowerment wird von
Herriger (2006) beschrieben als ,,eine Sammelkategorie fiir alle jene Arbeitsanséatze in der psy-
chosozialen Arbeit, die die Menschen zur Entdeckung ihrer eigenen Starken ermutigen und
ihnen Hilfestellungen bei der Aneignung von Selbstbestimmung und Lebensautonomie vermit-
teln.” Die Arbeit der Arbeitslosen(beratungs)zentren zielt auf eine Mobilisierung individueller
Starken und Kompetenzen sowie die Entwicklung eigener Fahigkeiten ab, um die Ratsuchenden
zu befdhigen, wieder selber Aufgaben zu Gbernehmen und nicht durch das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum erledigen zu lassen. Als haufigstes Beispiel wird hier von den Zentren die Erstel-
lung von Bewerbungsunterlagen genannt. Die Ratsuchenden werden auch auf ihre Mitwirkungs-
pflicht hingewiesen, indem die Arbeitslosenzentren deutlich machen, dass sie dies den Ratsu-
chenden auch zutrauen und sie darin bestarken, die eigene Zukunft aktiv mitzugestalten.

,Das ist ja immer so, dass man Hilfe gibt zur Selbsthilfe. Die Leute wissen, dass wir sie nicht
an der Hand fiihren, sondern was wir machen hier, ist sie stark zu machen, dass sie frei
werden auch von uns. Die Leute, die zu mir liber eine ldngere Zeit kommen, meine aller-
gréfSte Absicht ist, sie frei zu machen, sie ein Stiick in die Freiheit zu bringen und nicht in
Abhdngigkeit” (Ehrenamtlicher Arbeitslosenzentrum).

Interessenvertretung der Arbeitslosen — ,,Stimme der Arbeitslosen”

Nach Ansicht der Arbeitslosen(beratungs)zentren sind Arbeitslose die Personengruppe mit der
kleinsten Lobby. Daher sehen es die Arbeitslosen(beratungs)zentren mehrheitlich als ihre Auf-
gabe an, auf das Schicksal von Arbeitslosen sowie auf Missstande und Probleme im Bereich des
SGB Il aufmerksam zu machen, um Diskussionen anzuregen und Lésungen zu finden.

,Und das, was ein grofies Problem ist, Arbeitslose haben keine Lobby. Also jede andere
Bevélkerungsgruppe vom Roten Kreuz angefangen bis hin zur Pharmaindustrie, alle haben
ihre Lobbys. Das haben Arbeitslose nicht. [...] Und die haben sonst niemanden. Die haben
sonst wirklich niemanden und ich sage immer: >>Wir sind die einzige Lobby der Arbeitslo-
sen<<“ (Vorstand Arbeitslosenzentrum).
Als Kenner der konkreten Situation vor Ort kénnen die Arbeitslosenzentren aufzeigen, welche
Entscheidungen welche Auswirkungen vor Ort mit sich bringen. Die 6ffentliche Wahrnehmung
und Diskussion um das Thema Arbeitslosigkeit soll dahingehend beeinflusst werden, dass Ar-
beitslosigkeit nicht mehr als individuelles Schicksal begriffen wird und die Wiirde und Teilhabe
eines Menschen nicht von einer Erwerbstatigkeit abhangig sind. Die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren geben den Arbeitslosen eine Stimme, da es fir die Betroffenen wichtig ist, dass
deren Sorgen ernst genommen werden und die Zentren flr deren Interessen eintreten. Die Zen-
tren betonen in diesem Zusammenhang ihre Parteilichkeit fiir die Arbeitslosen. Zugleich weisen
aber auch einige auf die Wichtigkeit einer objektiven Sichtweise hin und sind sich bewusst, dass
dies nicht immer eine einfache Aufgabe ist.
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Vermittlung in den Arbeitsmarkt -, Fit machen fiir den Arbeitsmarkt“

Fir einige Arbeitslosen(beratungs)zentren gehort neben der Hilfe zur Selbsthilfe auch die Auf-
nahme einer Erwerbstéatigkeit zu den wesentlichen Zielsetzungen ihrer Arbeit. In den jeweiligen
Ausrichtungen sind jedoch teils deutliche Unterschiede zu erkennen: So zielen die Bemiihungen
eines Arbeitslosen(beratungs)zentrums auf eine nachhaltige Beschaftigung ab. Wenn — so die
Argumentation des Zentrums — beispielsweise durch die Nutzung von Firmenkontakten eine Per-
son vermittelt werden kann, dann muss diese Tatigkeit fiir die Person auch eine Perspektive
bieten. Leiharbeit oder Aufstocker-Jobs, das heiRt trotz reguldrer Beschaftigung ist die Person
auf SGB ll-Leistungen angewiesen, werden kritisch gesehen, da solche Beschaftigungsformen
aus Sicht des Zentrums nur einen kurzfristig Erfolg darstellen. Dem gesteigerten Selbstbewusst-
sein und neuen Lebensgefiihl, das die Person durch die Erwerbstatigkeit erfahrt, folgt schnell die
Enttduschung in Form erneuter Arbeitslosigkeit. In einem anderen Arbeitslosenzentrum ist man
hingegen der Auffassung, dass gesellschaftliche Teilhabe im Wesentlichen Giber Erwerbsarbeit
stattfindet und man daher auch versucht, die Personen in Minijobs oder auf dem zweiten Ar-
beitsmarkt zu integrieren, wenn eine Vermittlung auf dem ersten Arbeitsmarkt nicht moglich ist.
Ein weiteres Zentrum behalt das Thema Erwerbstéatigkeit ebenfalls im Blick, indem den Ratsu-
chenden dabei geholfen wird, ihre persénliche Lebenssituation wieder so zu gestalten, dass sie
in der Lage sind, eine Arbeit zu finden. Insbesondere durch die Unterstiitzung bei der Erstellung
und Optimierung der Bewerbungsunterlagen will man den Personen aufzeigen, dass auch sie
(wieder) eine Anstellung finden koénnen. Die Mehrheit der geforderten Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren sieht hingegen die Vermittlung in den Arbeitsmarkt nicht als primares Ziel an, da
fiir einen GroRteil der Ratsuchenden aufgrund einer Haufung von Problemlagen eine Integration
in den Arbeitsmarkt mittel- bis langfristig nicht moglich erscheint.

Leben ohne Erwerbsarbeit — Ehrenamtliches Engagement

Ein GrofRteil der geforderten Arbeitslosen(beratungs)zentren ist der Auffassung, dass fir viele
Personen, die besonders lange arbeitslos und nicht ausreichend qualifiziert sind, eine Lebens-
perspektive jenseits der Erwerbsarbeit geschaffen werden muss. Nicht nur die Gesellschaft muss
nach Ansicht der Arbeitslosenzentren erkennen, dass nicht fir jeden Erwerbsarbeit vorhanden
ist, auch die Betroffenen selbst missen zu der Erkenntnis gelangen, dass eine Erwerbsarbeit fur
sie nicht mehr in Frage kommt. Die Aufgabe der Arbeitslosenzentren besteht in solchen Féllen
darin, den Betroffenen eine Wertigkeit zu vermitteln und ihnen aufzuzeigen, dass es neben der
Erwerbsarbeit auch andere Moglichkeiten der Teilhabe gibt, wie zum Beispiel durch ein ehren-
amtliches Engagement. Es wird betont, dass die Ratsuchenden ,,ihren Job, jedoch nicht ihre Exis-
tenzberechtigung verloren haben” (Projektleitung Arbeitslosenzentrum).

Vermittlerrolle zwischen Ratsuchenden und Jobcenter

Alle Arbeitslosenzentren verstehen sich als eine unabhangige Anlaufstelle, um Personen — haufig
mit Sprachschwierigkeiten, intellektuellen oder psychischen Schwierigkeiten — eine Beratung o-
der Unterstiitzung anzubieten, wie sie im Jobcenter oftmals aufgrund fehlender personeller und
zeitlicher Kapazitaten nicht moglich ist. Die meisten Zentren wollen den Ratsuchenden auch die
Angst vor dem Jobcenter nehmen und vermittelnd tatig werden, wenn Ratsuchende bestimmte
Abldufe im Jobcenter nicht verstehen. Daher sehen einige Arbeitslosen(beratungs)zentren ihre
Rolle auch darin, die Akzeptanz des Jobcenters durch die Beratungsarbeit zu erhdhen. Das Feind-
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bild Jobcenter soll abgebaut werden, indem Entscheidungsprozesse erklart und transparent ge-
macht werden. Menschen, die sich in Existenznot befinden, verhalten sich oftmals irrational. Die
Aufgabe des Arbeitslosenzentrums soll darin bestehen, die Betroffenen liber Ziel und Zweck der
Entscheidung aufzuklaren, um , Licht ins Dunkel zu bringen” (Beratungspersonal Arbeitslosen-
zentrum). In diesem Zusammenhang wird auch darauf hingewiesen, dass eine Beratung, die nur
gegen das System und das Jobcenter gerichtet ist, nicht zielfihrend und professionell ist. Doch
nicht alle Arbeitslosen(beratungs)zentren sehen sich in dieser Vermittlerrolle, sondern verste-
hen sich mitunter als ,Anwalt”“ der Ratsuchenden. Sie sehen die Zielsetzung ihrer Arbeit darin
entsprechend des gesetzlichen Rahmens fiir die Rechte der Arbeitslosen ,,zu kimpfen” und die
Arbeitslosen auch dahingehend zu beraten, wie sie zu ihrem Recht kommen.

Ort der Begegnung und ,,Raum der Geborgenheit”

Die Zielsetzung der Arbeitslosen(beratungs)zentren besteht auch darin, den Betroffenen einen
Ort zu bieten, an dem ihnen zugehort wird und sie wiirdevoll behandelt werden. Arbeitslose
werden oftmals zu Verlierern abgestempelt und man gibt ihnen eine personliche Schuld an ihrer
Situation. Das Arbeitslosenzentrum ist ein geschiitzter Raum, in dem man sein kann wie man ist,
offen reden kann, Geborgenheit erfahrt und wieder Vertrauen in sich und andere fassen kann.
Das Arbeitslosen(beratungs)zentrum soll aber kein in sich geschlossener Raum sein, vielmehr
sehen sich die meisten Zentren als Ort der Begegnung. Sie verfolgen mit ihren Gruppenangebo-
ten die Zielsetzung, dass sich Personen treffen und austauschen kdnnen, dass sie abschalten und
ihre Sorgen fiir einen Augenblick vergessen konnen. Neben dem Kontakt zu anderen ist auch
wichtig, dass ,,wieder ein Termin im Kalender steht” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum)
und der Ratsuchende eine Tagesstruktur erhalt. In einigen Arbeitslosenzentren steht zudem die
Offnung des Zentrums fiir nicht von Arbeitslosigkeit betroffene Personen im Vordergrund. Das
Arbeitslosenzentrum soll ein Ort sein, an dem sich unterschiedliche Menschen treffen und von-
einander lernen kénnen.

Vernetzung

Durch die ganzheitliche Betrachtung der Ratsuchenden, die in den meisten Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren zur Anwendung kommt, verstehen sich die Zentren auch als Netzwerker. In den
Bereichen, in denen das Arbeitslosenzentrum selbst keine Unterstiitzung leisten kann oder an
seine Grenzen stoRt, wird an Kooperationspartner vermittelt.

247



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

24 Evaluation des Projekts ,,Modellhafte Unterstiitzung von Arbeitslosen(beratungs)zentren”

5 Die Ratsuchenden

Um die Wirkungs- und Arbeitsweise der Arbeitslosen(beratungs)zentren besser nachvollziehen
zu kdnnen, ist es wichtig zu erfahren, wer die Menschen sind, die Beratungs- und Gruppenange-
bote wahrnehmen und aus welcher Motivation heraus dies geschieht. Arbeitslosenzentren sol-
len, und das wurde in der Konzeption des Modellprojekts bereits intendiert, langzeitarbeitslose
Menschen begleiten und beraten, die unter verschiedenen Vermittlungshemmnissen leiden. Ein
Anliegen dieses Kapitels ist es darzulegen, wer die Personen sind, die das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum aufsuchen, wie ihr Zugangsweg ist und aus welchem Grund sie sich entschieden
haben, die Beratung der Zentren in Anspruch zu nehmen. Man muss bei der Beschreibung des
Personenkreises differenzieren und hierbei beriicksichtigen, dass es nicht immer die gleichen
Ratsuchenden sind, welche die individuelle Beratung, Gruppenangebote oder Veranstaltungen
aufsuchen. Vor allem bei Informationsveranstaltungen kommen viele Personen, die nicht immer
dem ,typischen Klientel” der Arbeitslosen(beratungs)zentren entsprechen. Fluktuation ist dar-
Uber hinaus ganz normal — zwar gibt es haufig einen ,harten Kern“, aber dennoch existiert ein
Kommen und Gehen entsprechend der offenen und niederschwelligen Struktur der Zentren.

Iu

5.1 Beschreibung des Personenkreises

Betrachtet man die Personen, die die Arbeitslosen(beratungs)zentren aufsuchen, stellt man fest,
dass es sich hierbei um keine homogene Gruppe handelt. Der Personenkreis, welcher die Bera-
tung und Angebote der Arbeitslosen(beratungs)zentren besucht, wird an allen Standorten als
liberaus heterogen beschrieben. So sind die Lebenslagen, Biographien und Erwerbsgeschichten
sehr unterschiedlich. Die in den meisten Fallen verbindende Komponente ist der Rechtskreis des
SGB II. So ist ein GroRteil der Personengruppen langzeitarbeitslos sowie langzeitleistungsbezie-
hend. Viele der Ratsuchenden sind arbeitslos, was jedoch nicht die Gesamtheit der Ratsuchen-
den ausmacht. So gibt es ebenfalls Manner und Frauen, die trotz einer Erwerbstatigkeit auf zu-
satzliche finanzielle Unterstitzung durch das Jobcenter angewiesen sind. Dieser Personenkreis,
die sogenannten , Aufstocker”, besucht nach Aussagen einzelner Akteure zunehmend haufiger
die Arbeitslosen(beratungs)zentren. Aus diesem Grund setzen die meisten Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren keine Klammer um die Bezeichnung ,arbeitslos” bei der Beschreibung der Ziel-
gruppe, sondern erweitern diese um geringfligig sowie prekar beschéaftigte Manner und Frauen.
Die folgende Abbildung gibt einen groben Uberblick dariiber, wer die Personen sind, die die Ar-
beitslosen(beratungs)zentren aufsuchen und welche Problemlagen bewaltigt werden mussen.
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Abbildung 5.1: Ubersicht {iber die Ratsuchenden in den Arbeitslosen(beratungs)zentren

Quelle: IAW-Darstellung.

Viele der Personen, die die Arbeitslosen(beratungs)zentren besuchen, werden von den Akteu-
ren der Zentren als auch der Jobcenter, als Personen mit multiplen Vermittlungshemmnissen
beschrieben. Hierunter zdhlen insbesondere Alleinerziehende, Menschen mit Migrationshinter-
grund sowie Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen. Das Spektrum an Problemla-
gen und Unterstltzungsbedarf ist sehr unterschiedlich und erfordert von den Beraterinnen und
Beratern hohes Einfiihlungsvermdgen und Sensibilitat. Von den Beratern und Beraterinnen wird
festgestellt, dass viele der Ratsuchenden einen hohen Beratungsbedarf aufweisen, da der Um-
fang und die Komplexitdt von Problemlagen als teilweise sehr hoch eingeschatzt werden. Die
Arbeitslosenzentren stoBen aus diesem Grund immer wieder an ihre Kapazitatsgrenzen, nicht
zuletzt aufgrund der eher kleinen personellen Besetzung.

In allen Arbeitslosen(beratungs)zentren suchen Menschen Rat, die den Aussagen der Akteure
der Zentren nach immer haufiger psychische Belastungen oder Beeintrachtigungen aufweisen.
Gleichzeitig werden auch haufiger Drogen- und Alkoholprobleme beschrieben, die mitunter als
Zeichen der Resignation einzelner Ratsuchenden interpretiert werden. Viele Problemlagen der
Ratsuchenden sind nicht auf den ersten Blick erkennbar und offenbaren sich erst im Laufe des
Beratungsprozesses. Viele Berater und Beraterinnen sprechen hierbei von einem ,,Rucksack”
von Problemen, welcher aber nur nach und nach ,,gedffnet” wird. Um solch sensible Themen
wie Sucht- oder Schuldenprobleme zu thematisieren bedarf es eines Vertrauensverhiltnisses,
was erst mit der Zeit aufgebaut werden kann. Oftmals ist der Anlass, mit dem der Ratsuchende
das Zentrum aufsucht, nicht der Kern des eigentlichen Problems.

,Da ist es auch schon &fters passiert, dass ich nach einer halben dreiviertel Stunde festge-
stellt habe, wir haben eigentlich noch liberhaupt gar nicht (iber das eigentliche Problem
geredet, weshalb sie hierhergekommen ist, sondern haben erstmal im Vorfeld mit ihr iiber
sie geredet und wenn die Leute dann total entspannt sind, dann gehen die auch mit ihren
Problemen véllig anders um. Das finde ich schon einen ganz wichtigen Punkt, den Leuten
erstmal so die Angste zu nehmen* (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
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Es zeigt sich im Verlauf mehrerer Beratungstermine, dass andere Themen viel dringlicher bear-
beitet werden miissen, die in vielen Fallen zur Stabilisierung und zur Starkung der Personlichkeit
beitragen, da es nicht selten gesundheitliche Beeintrachtigungen sind oder existenzielle Note.
Neben psychischen Belastungen wird auch immer wieder von kérperlichen Einschrankungen be-
richtet, sodass eine Arbeitsaufnahme aufgrund physischer Beeintrachtigung kaum moglich er-
scheint. Mohr/Richter (2008) konstatieren einen Zusammenhang zwischen Erwerbstatigkeit und
individuellem Wohlbefinden: ,Es kann [..] belegt werden, dass Erwerbslosigkeit eine Ver-
schlechterung des Befindens bewirkt. [...] Unter den Erwerbslosen ist der Anteil psychisch be-
eintrachtigter Personen doppelt so hoch wie in der Gruppe der Erwerbstatigen. Depressivitat,
Angstsymptome, psychosomatische Beschwerden und die Auswirkungen auf das Selbstwertge-
fhl sind als psychische Folgen der Erwerbslosigkeit nachgewiesen” (Mohr/Richter 2008:26).
Auch im IAB Kurzbericht 2014 wird festgestellt: ,Zahlreiche Studien belegen, dass ein langes
Nichtteilhaben am Erwerbsleben nicht nur das Risiko von Armut und Deprivation erhéhen, son-
dern sich negativ auf das korperliche und seelische Wohlbefinden der Betroffenen auswirken
kann. Zudem vermehrt Langzeitarbeitslosigkeit das Risiko sozialer Exklusion, da mit dem Verlust
der Erwerbstatigkeit soziale Kontakte am Arbeitsplatz wegbrechen und haufig auch die Teilhabe
am politischen, kulturellen und gesellschaftlichen Leben abnimmt” (Beste u.a. 2014:6).

Viele der Ratsuchenden befinden sich in schwierigen Lebenssituationen, sind mit Fragen finan-
zieller Notlagen und gesundheitlichen Belastungen konfrontiert, sodass bei vielen, so berichten
die Akteure der Arbeitslosenzentren, zundchst an keine Arbeitsmarktintegration zu denken ist.
Teilweise werden die Ratsuchenden als mutlos, zuriickgezogen und wenig selbstbewusst be-
schrieben. Nichtimmer kénnen Ratsuchende auf ein soziales Netzwerk zuriickgreifen und ziehen
sich in die Isolation zurlick. Die Zielsetzung einiger Zentren setzt genau dort an, um die Manner
und Frauen soweit wie moglich personlich und sozial zu starken, sodass eine Arbeitsaufnahme
wieder realisiert werden kann. Aus diesem Grund kann die Einschatzung vieler Jobcenter dahin-
gehend zugestimmt werden, dass es sich bei vielen der Ratsuchenden um Personen handelt, die
zundchst als arbeitsmarktfern zu charakterisieren sind. Einzelne Jobcenter nehmen diesbeziig-
lich die Ratsuchenden als vergleichsweise ,, schwachere” Kunden und Kundinnen mit einem ge-
ringen Selbstvertrauen wahr.

Fast alle Arbeitslosen(beratungs)zentren berichten davon, dass Manner und Frauen mit Migra-
tionshintergrund einen verhaltnismaRig groBen Anteil ausmachen und vielfaltiger Herkunft sind.
Einzelne Beraterinnen und Berater berichten zudem davon, dass zunehmend mehr Ratsuchende
aus den osteuropdischen Landern die Beratung aufsuchen und sich dahingehend der Personen-
kreis zu andern beginnt. Insbesondere in der zweiten Welle der Fallstudien wurden in vielen
Arbeitslosen(beratungs)zentren die Fliichtlinge als eine neue Zielgruppe benannt, die teilweise
bereits Beratungen in Anspruch genommen hat und in Zukunft als ,,neuer” Personenkreis der
Beratung angesehen wird, insbesondere dann, wenn sie Leistungen nach dem SGB Il erhalten
und Unterstiitzung bei der Erstellung von Bewerbungen oder Antrdgen bendtigen. Als proble-
matisch wird von den Beraterinnen und Beratern der Arbeitslosenzentren vor allem die mog-
licherweise fehlende Sprachkompetenz eingeschatzt, die eine Beratung erschwert. So kdnnen
sie bislang bei Ratsuchenden mit Migrationshintergrund sprachliche Defizite ausmachen, welche
es den betroffenen Personen schwierig macht, mit dem Jobcenter zu kommunizieren oder Be-
scheide zu verstehen.
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Etwas, das in vielen der Arbeitslosen(beratungs)zentren berichtet wird, ist, dass die Gruppe der
Ratsuchenden allen gesellschaftlichen Schichten entspringt — so suchen sowohl un- bzw. gering-
qualifizierte Manner und Frauen die Beratung auf als auch Akademikerinnen und Akademiker.
Seltener kommen Jugendliche oder jingere Erwachsene in die Beratung der Arbeitslosenzentren
oder besuchen Gruppenangebote, was damit erklart wird, dass es fiir diesen Personenkreis an-
dere Unterstiitzungs- und Férderangebote gibt. Tendenziell wird beobachtet, dass es vermehrt
die dlteren Manner und Frauen sind, die die Arbeitslosenzentren aufsuchen. In einzelnen Ar-
beitslosen(beratungs)zentren werden auch obdachlose Manner und Frauen beraten. Dariiber
hinaus gehoren auch Rentner und Rentnerinnen oder Personen in Altersteilzeit zu der Ziel-
gruppe der Zentren, auch wenn diese eher einen geringeren Teil der Ratsuchenden ausmachen.
Manner und Frauen suchen das Zentrum gleichermalen auf, auch wenn die Verteilung je nach
Angebot der Arbeitslosenzentren unterschiedlich ausfillt. Generell machen alle Arbeitslo-
sen(beratungs)zentren deutlich, dass niemand abgelehnt oder weggeschickt wird — man nehme
sich flr alle Personen und alle Anliegen Zeit.

5.2 Motivation der Ratsuchenden

Die Griinde der Ratsuchenden, die Arbeitslosen(beratungs)zentren aufzusuchen, sind nach An-
gaben der befragten Personen vielfaltig. Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass all die-
jenigen, die eine Beratung aufsuchen, auch die Gruppenangebote oder Veranstaltungen der
Zentren besuchen. Es wird haufig berichtet, dass es sich um durchaus unterschiedliche Gruppen
handelt. Diejenigen, die die Gruppenangebote regelmaRig besuchen sind oft diejenigen, die be-
reits lange arbeitslos sind und denen die Angebote eine gewisse Alltagsstrukturierung ermogli-
chen. Ratsuchende, die die Beratung aufsuchen, kommen oftmals nur einmal um etwas zu kla-
ren oder nachzufragen. Einige von ihnen sind auch Personen, die sich dariiber informieren, was
es nach Ablauf des Arbeitsvertrages zu beachten gilt oder welche Schritte bei der Unterneh-
mensschliefung eingeleitet werden mussen. So zeigt sich an vielen Standorten, dass die Griinde
und Motivationen des Aufsuchens eines solchen Zentrums eng mit den jeweiligen Angeboten
verknipft sind.

Abbildung 5.2: Griinde fiir das Aufsuchen der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Quelle: IAW-Darstellung.
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In der Regel suchen Personen, die die Arbeitslosen(beratungs)zentren aufsuchen, in einer be-
stimmten Situation oder fiir ein bestimmtes Problem nach Hilfe. An verschiedenen Standorten
wird berichtet, dass sich die Ratsuchenden mitunter in akuten Krisenfallen an das Arbeitslosen-
zentrum wenden. Als Problematik hinter diesen Notsituationen werden oft schwerwiegende fi-
nanzielle Probleme wie Schulden oder Insolvenz genannt, aber auch das Abstellen des Stromes
oder drohende Wohnungslosigkeit. Oftmals, so berichten viele Beraterinnen und Berater, schie-
ben die Ratsuchenden ihre Probleme vor sich her und kommen meist dann in die Beratung,
wenn es schon fast zu spat scheint. In vielen Féllen hatten Sanktionen und Leistungskiirzungen
verhindert werden koénnen, hatten die Ratsuchenden sich friiher an die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren gewandt. ,Ratsuchende wenden sich oft erst dann an formelle Bildungsinstanzen,
wenn die Mitglieder ihres personlichen Umfeldes nicht, nicht mehr oder nicht angemessen hel-
fen koénnen. Sie sind auch auf professionelle Beratung angewiesen, wenn sie isoliert leben und
keine oder zu wenige Ansprechpersonen zur Verfigung stehen oder wenn es sich um ein Prob-
lem handelt, mit denen sie Angehdrige nicht konfrontieren mochten. Auch die Intensitat oder
Heftigkeit einer Krisensituation und das damit verbundene Ungliicklichsein, Zweifel, Leiden kon-
nen zum Aufsuchen formeller Beratungsangebote fiihren” (Sieckendiek u.a. 2008:22).

Wie es sich bereits andeutet, handelt es sich in vielen Fallen um Belange, die in direkter Verbin-
dung zum Jobcenter stehen: Sanktionen, nicht verstandene Bescheide, Hilfe beim Ausfiillen von
Formularen oder auch Verstandnisfragen bei Leistungsberechnungen fiihren die Ratsuchenden
in die Beratungen. Unsicherheiten im Kontakt mit den Jobcentern kénnen eines gewissen Miss-
trauensverhaltnisses entspringen, das sich aufgrund eigener schlechter Erfahrungen bzw. Erfah-
rungsberichten von Freunden und Bekannten entwickelt haben kann und nicht zuletzt durch
eine negative Presseberichterstattung verstarkt und aufrechterhalten wird. Ein solches beein-
trachtigtes Vertrauensverhaltnis kann zu dem Wunsch fiihren, eine zweite Meinung einholen zu
wollen und sich von unabhéngigen Personen beraten zu lassen. Viele Ratsuchende, so berichten
die Akteure der Arbeitslosenzentren, haben Angst, etwas falsch zu machen und kommen teil-
weise mit ungedffneten Briefen in die Beratung. Vielen, so ist ebenfalls der Eindruck der Jobcen-
ter, fehlt einfach der Uberblick {iber die formalen Anforderungen und einzuhaltenden Fristen.
Viele Ratsuchende sind mit der Rechtsmaterie Gberfordert, was von allen Expertinnen und Ex-
perten nachvollzogen wird, da die Materie des SGB Il sehr umfangreich und fiir AuBenstehende
nicht immer leicht verstandlich ist. Aufgrund dieser Unsicherheiten, der Unwissenheit und der
Uberforderungen wird eine unabhingige Beratungsstelle aufgesucht, um Prozesse und Ent-
scheidungen priifen zu lassen und besser nachvollziehen zu kdnnen.

Ein weiterer Grund, warum viele Ratsuchende das Arbeitslosen(beratungs)zentrum aufsuchen,
ist die Moglichkeit, bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen Unterstltzung zu erhalten —
so konnen die Beraterinnen und Berater bei der Erstellung von Lebenslaufen aber auch bei der
Stellensuche und Kontaktherstellung zu potenziellen Arbeitgebern zur Seite stehen. Eine weitere
fir viele Ratsuchende wichtige Komponente ist die technische Ausstattung der Zentren. So ver-
fligen nicht alle Ratsuchenden tGber Computer und Drucker zu Hause, was die Erstellung der
Unterlagen erschwert. In den Arbeitslosen(beratungs)zentren kénnen sie die Gerate kostenfrei
nutzen. Dariber hinaus stellen PC-Kurse oder andere Veranstaltungen eine Moglichkeit dar, ei-
gene Kenntnisse und Kompetenzen zu erweitern, was die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erho-
hen kann. Somit sind die Zentren nicht nur ein Ort, in dem Probleme besprochen werden, son-
dern auch ein Ort, der Chancen zur Kompetenzerweiterung bietet.
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Neben den aktiven Unterstitzungs- und Hilfsangeboten stellen soziale Aspekte eine weitere
zentrale Motivation dar: Die Ratsuchenden kénnen in den Arbeitslosen(beratungs)zentren bei-
spielsweise durch offene Treffs wie Friihstiicksangebote soziale Kontakte pflegen. Dabei finden
sie Gehor und Verstandnis fur die personliche Situation. Die Ratsuchenden kénnen Uber ihre
Probleme sprechen und auch mal ,Frust ablassen” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Die Ratsuchenden haben Freude an den gemeinsamen Ausfliigen und geniellen es, sich mit an-
deren austauschen zu kdnnen. Der Kontakt zu Gleichgesinnten ist fiir viele Ratsuchende wichtig,
da sie hierbei das Gefiihl verspiiren, verstanden zu werden.

5.3 Die Zugangswege

Die Zugangswege sind vielfaltig. In erster Linie erfahren die Ratsuchenden iiber die Mund-zu-
Mund Propaganda von den Angeboten der Arbeitslosen(beratungs)zentren durch Bekannte und
Freunde, die die Beratung bereits aufgesucht haben und nun die Angebote weiterempfehlen.
Die Arbeitslosen(beratungs)zentren sind darliber hinaus allgemein sehr bemiht, ihr Ange-
botsspektrum durch Artikel in der Tageszeitung, durch eine Internetprasenz oder Flyer 6ffentlich
zu machen. In welcher Weise Ratsuchende dadurch erreicht werden kdnnen, bleibt offen. Ein-
zelne Arbeitslosenzentren duBern angesichts ihrer begrenzten personellen Kapazitaten, dass
keine umfangreiche und stadtteiliibergreifende Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt wiirde. Die
meisten Zentren arbeiten bereits an der Grenze ihrer Kapazitaten.

Nicht nur die eigene Werbung ist ein Zugangsweg, viele Ratsuchende werden vom Jobcenter
»geschickt” bzw. Gber die Angebote der Arbeitslosen(beratungs)zentren informiert. Der Verweis
seitens des Jobcenters erfolgt unterschiedlich intensiv und hdangt mitunter vom Selbstverstand-
nis des Jobcenters sowie der Aufgabenteilung zwischen den Einrichtungen ab. Einzelne Jobcen-
ter sehen die Beratungstatigkeit als eine deutliche Entlastung ihrer eigenen Tatigkeiten an und
verweisen Ratsuchende in vergleichsweise hoher Frequenz bei Fragen der Antragstellung oder
anderen Schwierigkeiten an die Arbeitslosen(beratungs)zentren. Insbesondere in der zweiten
Welle der Untersuchung berichten viele Berater und Beraterinnen, dass die Verweise durch das
Jobcenter durchaus zugenommen haben und Ratsuchende mit Anliegen verwiesen wurden, die
nach Ansicht einzelner Beraterinnen und Berater origindre Aufgabe der Jobcenter selbst sind.
Dies trifft jedoch nicht auf alle Standorte zu. So verweisen manche Jobcenter-Mitarbeitende nur
in schwierigen und vor allem problemhaften Fallen weiter, insbesondere dann, wenn durch eine
objektive Beurteilung der Situation die Kommunikation zwischen Jobcenter und Ratsuchenden
neu gestaltet werden kann. Zudem sind sich viele Jobcenter auch ber die knappen personellen
Ressourcen der Zentren bewusst, was ebenfalls dazu fiihrt, dass nicht jede Person ans Arbeits-
losenzentrum verwiesen wird, vor allem dann, wenn bestimmte Beratungsleistungen im Jobcen-
ter selbst vorgenommen werden kénnen. Neben den Jobcentern verweisen auch andere Amter,
Einrichtungen und Institutionen auf die Angebote der Arbeitslosenzentren.

Betrachtet man den Personenkreis der Ratsuchenden allgemein, so wird deutlich, dass die un-
terschiedlichen Tragerstrukturen sowie die Unterstltzungstraditionen einzelner Zentren ver-
schiedene Zugangsmoglichkeiten eréffnen. Vor allem bei groRen Tragern werden die Ratsuchen-
den von anderen sich im Haus befindenden Beratungsstellen an das Beratungspersonal des Ar-
beitslosenzentrums verwiesen. Haufig liegen die Biiros nicht weit voneinander entfernt, sodass
der Ratsuchende direkt ins Arbeitslosenzentrum begleitet wird und dort dem Beratungspersonal
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vorgestellt und gegebenenfalls ein Termin vereinbart werden kann. Arbeitslosenzentren mit ei-
ner langen Tradition haben einen anderen Bekanntheitsgrad als jene, die noch nicht auf eine
solche Beratungstradition zurlickschauen. Weit vernetzte und groRe Trager bieten einen ver-
gleichsweise niederschwelligeren Zugang fiir Ratsuchende, die bereits in einem anderen Kontext
des Tragers eine Unterstitzung wahrnehmen und nicht selten die handelnden Akteure vor Ort
bereits kennen. Dies birgt gleichzeitig die Gefahr, dass eine Offnung nach auBen verhindert wird
und damit die Niederschwelligkeit des Angebots fiir ,externe” Ratsuchende in Frage gestellt
werden muss.

In vielen Fallen wird davon berichtet, dass die Ratsuchenden aus dem ndheren Umfeld der Ar-
beitslosen(beratungs)zentren stammen. Teilweise wird es als schwierig empfunden, Ratsu-
chende aus anderen Stadtteilen zu erreichen. Vor allem Arbeitslosen(beratungs)zentren in Fla-
chenlandkreisen stellen fest, dass viele Ratsuchende, die gerne eine Beratung in Anspruch neh-
men mochten oder an den Gruppenangeboten teilnehmen oder mitwirken wollen, aufgrund der
rdumlichen Distanz und fehlender Mobilitdt kaum oder nur selten anwesend sind. Mobilitat wird
in den meisten Zentren als ein zentraler Faktor beim Zugang genannt, Kosten flr 6ffentliche
Verkehrsmittel kdnnen teilweise nur schwer aufgebracht werden. Fiir Ratsuchende in landlichen
Regionen ist der Zugang zu den Zentren nicht immer leicht. Bislang ist es nur ein Zentrum, das
Angebote auch im Landkreis anbietet und dort Prasenztage fiir die Beratung eingerichtet hat.
Aufgrund der personellen Knappheit sind Beratungstage aulRerhalb des Zentrums in der Regel
nur schwer zu realisieren, was dazu fiihrt, dass viele Zentren tendenziell stadtteilbezogen arbei-
ten.
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6 Die Beratungsarbeit in den Arbeitslosen(beratungs)zentren

Entsprechend der Zielsetzung des Landesprogrammes sollen die Arbeitslosen(beratungs)zentren
durch eine engmaschige, ganzheitliche und individuelle Beratung und Betreuung von langzeitar-
beitslosen Personen einen Beitrag zur sozialen Stabilisierung leisten und (neue) Perspektiven vor
allem im Hinblick auf eine (Wieder)Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt er6ffnen. Des Wei-
teren soll ein Beitrag zur Erhéhung der Transparenz der Arbeit der Jobcenter geleistet werden,
um in einem weiteren Schritt Widerspruchsverfahren zu vermeiden bzw. deren Anzahl zu redu-
zieren. Um Aussagen dariber treffen zu kdnnen, inwieweit die geférderten Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren diese Zielsetzungen umsetzen konnten, wurden im Rahmen der Evaluation so-
wohl die Angebote der Arbeitslosenzentren als auch die der Beratung zugrundeliegenden Kon-
zeptionen nadher betrachtet und die Vorstellungen einer guten und erfolgreichen Beratung aus
Sicht einzelner Akteure beleuchtet.

Die Arbeitslosen(beratungs)zentren stellen eine Vielzahl an Angeboten zur Verfligung, die sich
in drei Bereiche einteilen lassen: Individuelle Beratung, Gruppenangebote und Veranstaltungen.
In den Abschnitten 6.1 und 6.2 wird der Frage nachgegangen, welche Angebote in den Arbeits-
losenzentren vermehrt vorzufinden sind und welche es hingegen nur vereinzelt gibt. AuRerdem
werden die verfolgten Zielsetzungen, Inhalte und Umsetzung der Angebote sowie die damit ver-
bundenen Erwartungen und Effekte aufgezeigt. Da die Beratung der zentrale Faktor in der Arbeit
der Arbeitslosen(beratungs)zentren ist und einzelne Bestandteile der Beratung zudem Auf-
schluss Giber die Qualitat der Beratung geben konnen, liegt der Fokus in Abschnitt 6.3 auf der
Beratungskonzeption und den Qualitatsprozessen.

6.1 Die individuelle Beratung

Alle geférderten Arbeitslosen(beratungs)zentren bieten eine individuelle Beratung durch die
hauptamtlichen Mitarbeitenden mit der Gbergeordneten Zielsetzung an, eine Perspektive flr
die Ratsuchenden zu erarbeiten. Die Themen der Beratung sind von Arbeitslosenzentrum zu Ar-
beitslosenzentrum sehr unterschiedlich und reichen von einfachen Unterstitzungsleistungen
bis hin zu komplizierten Verfahren wie zum Beispiel die Formulierung eines Widerspruchs. Die
grofRe Klammer bilden — bis auf eine Ausnahme — aber Fragen, die sich auf das SGB Il, den Bezug
von Arbeitslosengeld Il und somit auf das Leben und die Existenzsicherung im SGB Il beziehen.

Themenfelder der individuellen Beratung

In den meisten Arbeitslosen(beratungs)zentren liegt ein Schwerpunkt der individuellen Bera-
tung auf einer umfangreichen Hilfe beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen bzw. deren Aktu-
alisierung (siehe Abbildung 6.1). Teils berichten die Arbeitslosenzentren von einem enormen
Zeitaufwand fur die Erstellung des Lebenslaufes, da den Ratsuchenden nicht mehr alle relevan-
ten Stationen ihres Lebens bekannt sind und eine Art Detektivarbeit geleistet werden muss. Zum
Teil sorgt das Beratungspersonal auch dafir, dass die Ratsuchenden ihre Bewerbungen auf Da-
tentragern speichern kénnen, sodass beim nadchsten Besuch auf diese Daten zurlickgegriffen
werden kann. In diesem Zusammenhang nutzten die Ratsuchenden mehrheitlich auch die tech-
nische Ausstattung der Arbeitslosen(beratungs)zentren, da sie selbst nicht Gber Computer und
Drucker verfugen. Dass das Jobcenter im Rahmen eines Gutscheinverfahrens Ratsuchende zur
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Bewerbungserstellung in das Arbeitslosenzentrum schickt, bildet eher die Ausnahme, kommt
aber in zwei Arbeitslosenzentren vor.

In einigen Arbeitslosen(beratungs)zentren ist die Bewerbungsarbeit auch eng mit einer gemein-
samen Stellensuche oder der Suche nach einer Praktikumsstelle bzw. einer Stelle zum Probear-
beiten verbunden. So wird in einem Arbeitslosenzentrum zudem versucht, Ratsuchende in Mi-
nijobs zu vermitteln oder auf dem zweiten Arbeitsmarkt zu integrieren, wenn eine Arbeitsauf-
nahme auf dem ersten Arbeitsmarkt nicht moglich ist. Findet eine solche Vermittlung statt, dann
bietet das Zentrum den Ratsuchenden Uberdies an, sich bei Problemen wieder zu melden. Mit
diesem Vorgehen will das Zentrum der Gefahr der Eskalation von Schwierigkeiten vorbeugen.
Gerade diese Nachbetreuung ist fiir ein anderes Zentrum wiederum der Grund, warum die Be-
triebs- und Stellenakquise nicht zum Aufgabengebiet der individuellen Beratung durch die
hauptamtlichen Mitarbeitenden z3hlt. Dieses Zentrum hat den Anspruch, dass wenn eine Ver-
mittlung durch das Beratungspersonal erfolgt, das Personal bei Problemen — sei es seitens der
vermittelten Person oder seitens des Arbeitsgebers — auch weiterhin zur Verfliigung steht. Dies
ist aber aufgrund der gegebenen Personalkapazitaten nicht leistbar. Insgesamt ist festzustellen,
dass eine Nachbetreuung aufgrund fehlender Kapazitaten nur sehr vereinzelt von den Arbeits-
losenzentren angeboten wird.

Abbildung 6.1: Die hdufigsten Themen in der individuellen Beratung

Unterstiitzung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen

Unterstltzung bei der Antragstellung
Erkldren und Uberpriifen von Bescheiden
Lebensberatung

Unterstltzung bei Widerspriichen

Mietangelegenheiten & Mietschulden

Vermittlung Praktika/Probearbeiten & Suche nach
Stellen

Schuldenberatung

Quelle: IAW-Darstellung.

Ein weiterer Schwerpunkt der individuellen Beratung liegt mehrheitlich auch in der Antragstel-
lung, um den Ratsuchenden bei der Sicherung ihres Lebensunterhalts zu helfen. So berichtet ein
Arbeitslosenzentrum unter anderem davon, dass das Jobcenter nicht tiber die personellen Ka-
pazitaten verfligt, um insbesondere bei Menschen mit Sprachschwierigkeiten, mit intellektuel-
len oder psychischen Schwierigkeiten eine zufriedenstellende Antragstellung durchzufiihren.
Das Zentrum mit seinem Angebot der Antragsberatung stellt fir das Jobcenter somit eine Form
der Entlastung dar. Ein weiteres Arbeitslosenzentrum berichtet davon, dass das Jobcenter den
Ratsuchenden gegeniiber die Empfehlung ausspricht, das Arbeitslosenzentrum aufzusuchen, da-
mit sie dort Hilfe beim Ausfullen der Antrage bekommen. Manche Arbeitslosen(beratungs)zen-
tren klammern wiederum die Antragstellung bewusst aus ihren Angeboten aus, da dieser Service
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oftmals — wenn das Arbeitslosenzentrum in einen gréReren Trager eingebettet ist — bereits von
anderen Stellen innerhalb des Tragers Glbernommen wird.

Die Hilfestellung bei Bescheiden gehort ebenso haufig wie die Hilfe bei der Antragstellung zum
Aufgabenfeld des Beratungspersonals. Das Beratungspersonal (bt hier Gberwiegend eine Erkla-
rungsfunktion aus. Dieser Prozess wird vom Beratungspersonal eines Arbeitslosenzentrums
auch so beschrieben, dass man sich zunachst in Ruhe die Probleme der Ratsuchenden anhort.

... ich lasse die Leute erstmal zur Ruhe kommen, weil es ist sehr unterschiedlich, wie die
Leute kommen. Bei manchen merke ich schon, die haben Panik, die trauen sich nicht so
wirklich irgendwie (iberhaupt was zu sagen, weil es vielleicht auch das ersten Mal fiir die
Leute ist, dass sie liberhaupt eine Beratungsstelle aufsuchen und dann falle ich nicht mit
der Tiir ins Haus, sondern frage erstmal, ob sie einen Kaffee méchten, wie es ihnen geht”
(Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
In einem nachsten Schritt Idsst sich das Beratungspersonal den Bescheid zeigen, um den Ratsu-
chenden den Inhalt des Bescheids in verstéandlichen Worten zu erkldren. Sollte sich hierbei her-
ausstellen, dass es noch offene Fragen gibt, so bietet das Beratungspersonal den Ratsuchenden
an, diese gemeinsam mit dem Jobcenter zu klaren und wenn erforderlich, auch eine Begleitung
zum Jobcenter vorzunehmen. Dieses geschilderte Beispiel steht im GroBen und Ganzen fir die
Vorgehensweise auch der anderen Arbeitslosenzentren. Unterschiede zeigen sich bei der Einbe-
ziehung der Ratsuchenden. So verfolgen einige Zentren im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe das
Ziel, dass die Ratsuchenden — sofern sie dazu in der Lage sind — zunachst selber versuchen sollen,
eine Kldrung mit dem Jobcenter herbeizufiihren, indem beispielsweise sie und nicht das Bera-
tungspersonal beim Jobcenter anrufen.

Hinsichtlich des Themenkomplexes Lebensberatung unterscheiden sich die Arbeitslosenzen-
tren. Die Halfte der geférderten Arbeitslosenzentren sieht die Sozial- und Lebensberatung als
Teil ihrer individuellen Beratung an. Arbeitslosigkeit spiegelt nur einen Aspekt der Problemlagen
wider, es muss der ,Rucksack” beleuchtet werden, den die Ratsuchenden mitbringen, um tat-
sachliche Hilfe und Unterstiitzung leisten zu kdnnen. Der umfassende Blick auf den Menschen,
auf dessen Problem- und Lebenslage im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes, erfordert, dass
problembelastete Situationen nicht isoliert betrachtet und bearbeitet werden.

,Also ein Antrag ist ein Thema, das jemand mitbringt und man muss, oder ein Anlass, das
ist ein Anlass und man muss die Themen angucken, die dahinter sind. Also das ist unser
Anspruch auch, dass man es ganzheitlich anguckt, dass man nicht einfach nur an irgend-
einer Stelle ein Pflaster drauf macht oder, sondern wirklich guckt: was braucht es denn im
Hintergrund” (Geschdftsfiihrung Arbeitslosenzentrum).
Mit der Sozial- und Lebensberatung verfolgen die Arbeitslosenzentren das Ziel der Herstellung
von stabilen Lebensverhéltnissen und der Schaffung von Selbstvertrauen. Durch die Beratung
sollen die Ratsuchenden das Gefiihl bekommen, dass sie sich integriert fiihlen. Die Ratsuchen-
den sollen Schritt fiir Schritt begleitet werden, um realistische Ziele formulieren zu kénnen. Zu-
dem sollen sie auch dahingehend gestarkt werden, dass sie Probleme friiher erkennen und
rechtzeitig eine Beratung aufsuchen.

... also so ein Ziel ist ja, bei uns auch in der Beratung, jemanden dahingehend zu stérken,
dass er es auch frither wahrnimmt, dass da ein Problem auf ihn zukommt“ (Geschdfts-
fiihrung Arbeitslosenzentrum).
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Die andere Halfte der Arbeitslosenzentren hat die Sozial- und Lebensberatung aus ihrer indivi-
duellen Beratung ausgelagert und verweist in solchen Féllen an die entsprechenden Fachstellen
bzw. Einrichtungen. Wenn von den Ratsuchenden gewiinscht, stellt das Beratungspersonal den
Kontakt her und gegebenenfalls findet auch eine Begleitung statt. Als haufigster Grund fur diese
Auslagerung wird die Uberforderung des Beratungspersonals angefiihrt.

»Und das wdre ja auch falsch daran rum zu doktern. Ich denke, das ist ja gut, dass man
sagt:>> Das ist jetzt.<< Also ich denke, das ist so wie, was weif8 ich, eine Autowerkstatt ist
fiir Autos da, und wenn jetzt da irgendwas anderes kommt, ein Fahrrad, dann kann ich das
vielleicht jetzt nicht machen, sondern muss an andere Stellen verweisen und sage dann
gern, dass man immer wieder zuriickkommen kann. [...] Das auf jeden Fall. Aber grund-
sdtzlich finde ich schon gut, auch die Menschen dann wirklich zur Fachstelle zu schicken
oder zumindest ihnen das vorzuschlagen oder immer wieder und trotzdem zu sagen: >>
Wenn Sie nicht dorthin wollen, kénnen Sie gerne wieder kommen und wir kénnen das zu-
sammen besprechen oder angucken, aber grundsdtzlich gibt es das und auch da kann ich
gerne anrufen, einen Termin vereinbaren oder erstmal so eine Briicke schlagen.<< Weil
das geht ja auch manchmal Briicken zu schlagen oder so.” (Beratungspersonal Arbeitslo-
senzentrum).

Auch die Unterstltzung bei Widerspruchsverfahren zahlt nicht zur Angebotspalette aller Ar-
beitslosen(beratungs)zentren. Generell versuchen die Arbeitslosenzentren Probleme im Vorfeld
— oft auch telefonisch — ohne das Einreichen eines Widerspruchs zu I6sen. Daher nennt auch nur
etwas weniger als die Halfte der Zentren die Beratung zu bzw. Unterstiitzung bei Widerspriichen
explizit als Themenbereich der individuellen Beratung. Der Anlass fiir eine solche Unterstiitzung
kann zum einen darin bestehen, dass im Rahmen der Begleitung zum Jobcenter (siehe hierzu
auch die noch folgenden Ausfiihrungen) der Sachverhalt aus Sicht der Ratsuchenden nicht hin-
reichend geklart ist oder keine zufriedenstellende Loésung gefunden werden konnte, sodass der
Ratsuchende sich mit der Bitte an das Beratungspersonal im Arbeitslosenzentrum wendet, einen
Widerspruch zu formulieren. Zum anderen kommen die Ratsuchenden auch direkt mit der Frage
»Wie kann ich einen Widerspruch schreiben?“ in die Beratung. In solchen Fallen muss sich das
Beratungspersonal zunichst einen Uberblick {iber die Situation verschaffen. Sowohl beim ersten
als auch beim zweiten Anlass libernimmt das Beratungspersonal eine aktive Rolle, indem es die
Ausformulierung des Widerspruchs tibernimmt. Eher die Ausnahme sind, dass die Ratsuchenden
den Widerspruch bereits in groBen Teilen selber verfasst haben und vom Arbeitslosenzentrum
nur noch die Informationen benétigen, welcher Paragraf zur Begriindung herangezogen werden
kann beziehungsweise, dass sich die Ratsuchenden zunachst Uber die rechtlichen Grundlagen
im Arbeitslosenzentrum erkundigen und dann den Widerspruch selber formulieren. Sind die
Probleme der Ratsuchenden allerdings zu vielschichtig, dann spricht das Beratungspersonal
meist die Empfehlung aus, sich an einen Anwalt zu wenden. In einigen wenigen Fallen verfugen
die Arbeitslosenzentren Uber direkte Kontakte zu Anwalten, teils arbeiten diese auch ehrenamt-
lich fiir das Arbeitslosenzentrum. In anderen Fillen erhalten die Ratsuchenden eine Liste mit der
Bitte, sich an die dort genannten Rechtsanwalte zu wenden.

Zur individuellen Beratung gehort in den meisten Arbeitslosen(beratungs)zentren auch die Be-
gleitung zu Amtern oder zum Jobcenter (siehe Abbildung 6.2). In einigen Zentren konnte mittels
der Landesférderung die Amterbegleitung in einem gréReren AusmaR stattfinden als bislang, da
nun mehr personelle Kapazitaten zur Verfligung stehen. Einige Arbeitslosenzentren berichten
von haufigen Terminen beim Jobcenter mit der jeweiligen Sachbearbeitung, fiir andere wiede-
rum stellt die Begleitung eher eine Ausnahme dar.
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Abbildung 6.2: Amterbegleitung/Begleitung Jobcenter

Nein

Quelle: IAW-Darstellung.

Im Falle einer Begleitung Gbernimmt das Beratungspersonal in den meisten Fallen eine Dolmet-
scher- und Zeugenfunktion. Durch die Begleitung soll bei den Ratsuchenden ein Sicherheitsge-
fihl entstehen. Das Beratungspersonal hat die Erfahrung gemacht, dass die Begleitung sowohl
seitens der Ratsuchenden als auch seitens des Jobcenters als positiv und entlastend erlebt wird.
Die Begleitung bietet eine Chance, dass in verfahrenen Situationen bzw. wenn die Kommunika-
tion zwischen Ratsuchenden und Mitarbeitenden des Jobcenters sehr angespannt und schwierig
ist, doch noch ein gutes Ergebnis erzielt werden kann.

Auch die Jobcenter berichten durchgangig von positiven Erfahrungen. Es wird ,ein bisschen
Druck aus der Sache genommen* (Geschdftsfiihrung Jobcenter), wenn eine dritte Person anwe-
send ist und dem Ratsuchenden den Sachverhalt aus einer neutralen und objektiven Perspektive
erklaren kann. Hierbei ist es aber erforderlich, dass die Begleitperson auf dem aktuellen rechtli-
chen Stand ist. Fur ein Jobcenter ist es durchaus nachvollziehbar, dass es fiir Ratsuchende unan-
genehm ist, ein Jobcenter aufzusuchen, da es fir manche eine Art , Bankrotterkldrung” (Ge-
schdftsfiihrung Jobcenter) ist, wenn es keine andere Wahl mehr gibt als Sozialleistungen zu be-
antragen. In solchen Féllen kann eine Begleitung stabilisierend fiir den Ratsuchenden sein und
das Jobcenter sollte auf die Begleitung neutral reagieren. BegriiRenswert ware es allerdings,
wenn eine Begleitung im Vorfeld angemeldet wird, sodass sich im Interesse beider Parteien auch
das Jobcenterpersonal entsprechend auf den Termin vorbereiten kann. Den Jobcentern ist beim
Thema Begleitung zudem wichtig, dass das Beratungspersonal des Arbeitslosenzentrums als
neutrale Vermittler fungieren und ,sich nicht auf die Seite der Kunden schlagen” (Geschdiftsfiih-
rung Jobcenter), sondern den Ratsuchenden erlautert, wie es zu einer Entscheidung kam. Zu-
sammenfassend schreiben die Jobcenter der Begleitung eine deeskalierende Wirkung zu.
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,Ich muss ganz ehrlich sagen. Ich begriifSe das, diese Begleitung bei der Antragstellung,
weil das eine unglaublich deeskalierende Wirkung hat. Also eine deeskalierende Wirkung
auf den Antragsteller, weil der sich dann ndmlich héufig anders verhdlt, wie wenn er uns
alleine aufsucht, und es hat natiirlich auch eine deeskalierende Wirkung auf den Sachbe-
arbeiter, der bei uns vielleicht auch, ja, ein bisschen aufgebracht ist, oder eine bis dato
etwas einseitige Sichtweise auf den Sachverhalt hat” (Teamleitung Jobcenter).

Weitere Themen der individuellen Beratung sind unter anderem: Schulden, Fragen zu Mietan-
gelegenheiten sowie zu Wohngeld und Wohnungssuche, Stromschulden, Rentenangelegenhei-
ten und Mobbing.

Grenzen der individuellen Beratung

Wie gezeigt, ist die Themenpalette der individuellen Beratung sehr breit und vielfaltig. Zudem
berichten einige Arbeitslosen(beratungs)zentren, dass die Bandbreite an Anfragen und Frage-
stellungen zugenommen hat und die Problemstellungen immer komplexer werden. In diesen
Fallen ist nach Auffassung des Beratungspersonals die Sozialarbeit wichtiger als die Losung
rechtlicher Probleme. Doch wie bereits erwdhnt kébnnen bzw. wollen die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren nicht bei jeder Fragestellung Hilfe leisten. Das Beratungspersonal berichtet da-
von, dass es durchaus Fragen gibt, bei denen sie an ihre fachlichen Grenzen stofRen und ein zu-
satzlicher Experte/eine zusatzliche Expertin eingeschaltet werden sollte. Ein Beispiel ist die be-
reits erwahnte Sozial- und Lebensberatung. Die Schuldenberatung ist ein weiteres Beispiel. Hier
verweisen einige Arbeitslosen(beratungs)zentren an ausgewiesene Beratungsstellen. So berich-
tet ein Arbeitslosenzentrum, dass es , nichts schlimmeres [gibt], wie wenn das mit den Schulden
dauert und dauert und dauert, und wenn dann (iberhaupt nichts mehr geht” (Geschdftsfiihrung
Arbeitslosenzentrum). Auch aus Sicht der Jobcenter ist die Schuldenregulierung durchaus ein
wichtiges Thema, das haufig mit den Arbeitslosen(beratungs)zentren diskutiert wird.

,Und das ist ja auch ein Aspekt, der notwendig ist, um eine Integration in Arbeit herbeizu-

fiihren oder um eine vorhandene Stelle auch zu sichern” (Geschdftsfiihrung Jobcenter)”.
Auch bei Drogen- und/oder Suchtproblematiken sieht sich die Mehrzahl der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren nicht als Anlaufstelle. Mit diesen Anliegen werden die Kompetenzen des Bera-
tungspersonals Uberschritten. Wenden sich Ratsuchende mit einem Drogen- oder Suchtproblem
an das Arbeitslosenzentrum, dann werden sie ebenfalls an entsprechende Stellen weitervermit-
telt. An fachliche Grenzen stoRen die Arbeitslosen(beratungs)zentren aber auch, wenn es um
psychische Probleme, um sexuelle Gewalt, Gewalt in Familien sowie um Wohnungssuche, aber
auch um eine ausfihrliche Rechtsberatung geht.

In all diesen Fallen berichten die Arbeitslosen(beratungs)zentren, dass eine Weitervermittlung
an die entsprechenden Fachstellen stattfindet. Voraussetzung ist allerdings, dass dies auch das
Anliegen der ratsuchenden Person ist, was meistens auch der Fall ist.

,Also ich denke immer wenn sie den Weg gefunden haben in eine Beratungsstelle, dann
sind sie bereit, also dann sind sie bereit eine Beratung anzunehmen, egal von welcher
Stelle” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

Das Beratungspersonal greift entweder auf Beratungsstellen innerhalb der eigenen Tragerstruk-
tur zurtick oder im Falle kleinerer Trager auf externe Einrichtungen. Ob ein Hinweis auf die Fach-
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stelle ausreichend ist oder das Beratungspersonal einen Termin ausmacht, hdangt vom Ratsu-
chenden und dessen Selbststandigkeit ab. Meist erfolgt in Gegenwart der ratsuchenden Person
ein Anruf bei der jeweiligen Fachstelle und ein Termin wird vereinbart. Da vor allem bei Themen
rund um Sucht, aber auch Gewalt eine groRe Hemmschwelle besteht, sich einer weiteren Person
anzuvertrauen, bietet das Beratungspersonal auch eine Begleitung der Ratsuchenden an und
nimmt zum Teil auch am Erstgespréach teil. Die Begleitung findet aber auch in solchen Féllen
statt, in denen das Beratungspersonal Bedenken hat, ob der Ratsuchende liberhaupt den Gang
zur Fachstelle schafft. Dem Beratungspersonal ist in solchen Fallen bewusst, dass sie sich in dem
Spannungsfeld ,Wo fangt meine Arbeit an und wo hort sie auf?“ bewegen.

Dass das Beratungspersonal an Grenzen stoft, darf aber nicht als Schwache oder Mangel ange-
sehen werden. Es wére utopisch zu erwarten, das Beratungspersonal in den Arbeitslosenzentren
konnte jegliche Themen fachkundig behandeln. Wichtig ist, dass fachliche Grenzen erkannt und
zusatzliche Expertise erfragt wird. Dies ist vor allem im Interesse der Ratsuchenden.

Ablauf und Organisation der individuellen Beratung

Aufgrund der Heterogenitat der Anliegen mit denen sich Ratsuchende an die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren wenden gibt es keinen einheitlichen Prozess fiir die individuelle Beratung. Bei
komplexen Problemlagen geht es in einem ersten Schritt zunachst darum, die Anliegen und
Problemlagen zu klaren und zu sortieren. Oftmals erfolgt gemeinsam mit dem Ratsuchenden
eine Priorisierung der Problemlagen. Darauf aufbauend kénnen in Folgeberatungen Schritt fiir
Schritt Losungen erarbeitet werden. Oftmals kommen die Ratsuchenden auch mit einer konkre-
ten Fragestellung in die Beratung, hinter der sich jedoch existenzielle Probleme verbergen, die
geldst werden missen und sich somit weitere Termine ergeben.

,Aber es ist klar, je weniger die Leute strukturiert sind, umso mehr Zeit braucht man, bis
man auf den Punkt kommt. Bis man dann wirklich weif3, warum sind sie denn eigentlich
hier. Und da wir relativ schwache — in Anfiihrungsstrichen — Menschen haben, also die
viele soziale Probleme mit sich bringen, [...] in einem zweiten oder dritten Anlauf kriegst
du dann mit: Ja warum sind die denn wirklich hier?” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).
Uber die Hilfte der Arbeitslosen(beratungs)zentren berichtet, dass es sich bei der individuellen
Beratung liberwiegend um Mehrfachberatungen handelt (siehe Abbildung 6.3). In einigen weni-
gen Arbeitslosenzentren zeigt sich hingegen, dass eine einmalige Beratung liberwiegend der Re-
gelfall ist. Die Unterstitzung beim Ausfillen von Antragen wird als typische Problemlage fiir eine
solche einmalige Beratung genannt. Ist diese punktuelle Unterstiitzung erfolgt, so gibt es fiir den
Ratsuchenden keine weitere Notwendigkeit das Arbeitslosenzentrum erneut aufzusuchen.
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Abbildung 6.3: Mehrfachberatung oder einmalige Beratung

Uberwiegend
Mehrfachberatungen

m Uberwiegend
einmalige Beratung

Quelle: IAW-Darstellung.

In den Arbeitslosenzentren gibt es sowohl offene Sprechstunden, zu denen Ratsuchende kom-
men und beraten werden kdnnen, als auch Beratungen nach Terminvereinbarung (siehe Abbil-
dung 6.4 und 6.5).

Abbildung 6.4: Vorhandensein einer Abbildung 6.5: Beratung nach Termin-
offenen Sprechstunde vereinbarung
|_NE} |_NE}
Nein Nein

Quelle: IAW-Darstellung.

In den meisten Fallen vereinbaren die Ratsuchenden fiir die individuelle Beratung aber einen
Termin. Meist erfolgt dies Giber ein Telefonat oder im Rahmen der Teilnahme an einem Grup-
penangebot. Fir die Ratsuchenden ist es hierbei wichtig, dass der Termin moglichst zeitnah er-
folgt. Auch das Beratungspersonal weils von der Wichtigkeit eines schnellen Termins. Denn ha-
ben die Ratsuchenden die Hemmschwelle Gberschritten und sind bereit, sich auf eine Beratung
einzulassen, dann sollte diese moglichst schnell erfolgen, um der Gefahr eines ,Riickziehers”
vorzubeugen. Dariiber hinaus zégern manche Ratsuchende fristgebundene Antrage soweit her-
aus, was dazu flihrt, dass das Beratungspersonal sehr flexibel sein muss und Termine auch au-
Rerhalb der Offnungszeiten vergeben werden.

In allen Arbeitslosen(beratungs)zentren findet die individuelle Beratung hauptsachlich person-
lich (face-to-face) statt. Kleinere Anfragen werden auch mal telefonisch geklart oder wenn der
Ratsuchende kein Geld hat, um das Zentrum aufzusuchen, was Giberwiegend im landlichen Raum
vorkommt, fiihrt das Beratungspersonal auch eine telefonische Beratung durch. Telefonische
Beratung oder Beratung per E-Mail bilden aber die Ausnahme, denn generell bevorzugt das Be-
ratungspersonal ein personliches Treffen.
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,In der Mehrzahl der Fdlle natiirlich persénlich, ja, aber es gibt natiirlich auch telefonische
Beratungen, aber wir sind keine Online- oder Telefonberatungsstelle, sondern eine Bera-
tungsstelle, in der man auch gerne weifs, mit wem man es zu tun hat” (Beratungspersonal
Arbeitslosenzentrum).

,Also wenn ich eine Beratungsanfrage per E-Mail bekomme, dann werde ich in der Regel
immer gucken, dass der Mensch auch zu uns kommt. AufSer es ist jetzt ganz kurz, was weifs
ich was, man kénnte es mit einem Satz machen. [...] Wenn man professionell beraten will,
braucht man ein Bild vom Gegeniiber” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Auch wenn die Lange eines Beratungsgesprachs vom Bedarf abhdngig ist, so gibt das Beratungs-
personal mehrheitlich an, die Dauer von einer Stunde als Grenze anzusehen, die wenn moglich
nicht iberschritten werden sollte. Begriindet wird dies zum einen mit der nachlassenden Kon-
zentration seitens der Ratsuchenden. Zum anderen sind die individuellen Beratungsgesprache
aber auch fiir das Beratungspersonal sehr energieraubend und nach einer Stunde lasst auch
beim Beratungspersonal die Aufmerksamkeit nach. Besteht nach dieser Stunde weiterer Ge-
sprachsbedarf, so wird mit dem Ratsuchenden ein neuer Termin vereinbart.

,Nee, aber ich wiirde dann irgendwann sagen, also nach einer Stunde ist es so Maximum.
[...] ich habe das Gefiihl, da sinkt die Aufmerksamkeit dann auch. Auch fiir mich. Also nach
einer Stunde, wenn mir jemand eine Stunde lang erzdhlt, was alles so passiert ist in seinem
Leben, dann bin ich platt [...] Da ist es dann eher besser zu sagen, also ich kann gar nicht
mehr ganz aufmerksam zuhdren, sie haben schon so viel erzéhlt, wir kénnen gerne einen
neuen Termin ausmachen” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

Bedeutung der individuellen Beratung aus Sicht ...
... der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Entsprechend der Zielsetzung ,Hilfe zur Selbsthilfe” sehen die Arbeitslosen(beratungs)zentren
in der individuellen Beratung die Mdoglichkeit, den Ratsuchenden Wege aufzuzeigen, wie sie sel-
ber handlungsfahiger werden kdnnen. Die Ratsuchenden sollen durch die Beratung erkennen,
dass sie selbst aktiv werden mussen. So wird unter anderem davon berichtet, dass die individu-
elle Beratung dann fiir eine ratsuchende Person hilfreich ist, wenn diese Person konkret benen-
nen kann, aus welchen Griinden sie die Beratung als hilfreich empfunden hat. Allerdings findet
ein solches Einholen von Informationen nur selten statt. Dies liegt zum einen daran, dass ein Teil
der Ratsuchenden die Beratung nur einmalig aufsucht, zum anderen werden in den Arbeitslo-
sen(beratungs)zentren nur in wenigen Fallen die Ratsuchenden nach einer Beurteilung der Be-
ratung gefragt.

Als besonders wichtig flr die individuelle Beratung wird zudem das Herstellen einer vertrauens-
vollen Atmosphére gesehen. Denn nur wenn dies gegeben ist, besteht die Moglichkeit, die Rat-
suchenden angemessen zu unterstiitzen und zu motivieren. In dieser mitunter sensiblen Atmo-
sphare werden Verstandnis, Wertschatzung und ein wiirdevoller Umgang als bedeutsame Ele-
mente angesehen. Aber auch durch das Wissen der ratsuchenden Person, dass es das Arbeitslo-
senzentrum und sein Beratungspersonal gibt und dort Hilfe und Unterstiitzung geleistet werden
kann, entwickelt sich ein Vertrauensverhaltnis. Der Aufbau einer persénlichen Beziehung wird
in diesem Zusammenhang von den Arbeitslosen(beratungs)zentren als besonders wertvoll fiir
die individuelle Beratung bezeichnet. Als besonders wichtig wird in diesem Zusammenhang der
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Faktor Zeit angesprochen. Das Beratungspersonal nimmt sich in der individuellen Beratung hin-
reichend Zeit fur die Belange der Ratsuchenden.

Als weiteren wichtigen Faktor bezeichnen die Arbeitslosen(beratungs)zentren zudem die Frei-
willigkeit, die mit der individuellen Beratung verbunden ist. Im Vergleich zu den Terminen mit
den Jobcentern, die verpflichtend sind und somit fir die meisten Ratsuchenden eine Art
»Zwangscharakter” haben, konnen die Ratsuchenden bei der individuellen Beratung frei ent-
scheiden, ob sie diese in Anspruch nehmen.

,Das ist unser grofSer Vorteil, dass die Leute hier freiwillig kommen und wir nichts kontrol-
lieren” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Alle Arbeitslosenzentren legen daher einen besonderen Wert auf einen niederschwelligen und
freiwilligen Zugang zur individuellen Beratung und auch zu den anderen Angeboten des Arbeits-
losen(beratungs)zentrums.

... der Ratsuchenden

Die meisten Ratsuchenden beschreiben die individuelle Beratung als ein Gesprach, das den Cha-
rakter eines Austausches hat und in dessen Rahmen man alle Fragen in Ruhe besprechen kann.
Haufig betonen die Ratsuchenden auch, dass sie nicht das Gefiihl haben, dass in den Gesprachen
nach einem festen Schema vorgegangen wird oder das bestimmte Punkte , einfach abgehakt”
(Ratsuchende) werden. Kennzeichnend fir die individuelle Beratung ist aus Sicht der Ratsuchen-
den, dass gemeinsam mit dem Beratungspersonal des Arbeitslosenzentrums nach Losungsstra-
tegien gesucht wird. Als besonders wichtig wird in diesem Zusammenhang auch gesehen, dass
alle Themen nachvollziehbar und verstandlich angesprochen werden. Es zeigt sich, dass bei der
individuellen Beratung gerade das Zuhoren fiir die Ratsuchenden eine wichtige Rolle spielt. Im-
mer wieder klingt in den Interviews an, dass sich die Ratsuchenden auch auBerhalb der Arbeits-
losen(beratungs)zentren wiinschen wiirden, dass man ihnen Aufmerksamkeit schenkt, ihnen zu-
hort und das Gefiihl vermittelt, dass sie und ihre Probleme ernst ggnommen werden. Dariiber
hinaus schatzen die Ratsuchenden an der individuellen Beratung zudem, dass sie in den meisten
Fallen immer dieselben Ansprechpersonen haben. So kann ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut
werden, die personliche Lage ist dem Beratungspersonal bekannt und muss nicht bei jedem Ge-
sprachstermin wieder neu erzahlt werden. Einige Ratsuchende berichteten auch davon, dass
sich das Beratungspersonal gut in sie und ihre Lage hineinversetzen kann, was als vorteilhaft
empfunden wird.

Angesprochen darauf, ob sich durch die individuelle Beratung die eigene Situation verandert
beziehungsweise verbessert hat, fallt das Urteil der Ratsuchenden unterschiedlich aus. So be-
richten einige Ratsuchende, dass sie durch die Impulse und konkreten Tipps, die sie in der Bera-
tung erhalten haben, ihre personliche und/oder berufliche Situation nun mit einem anderen
Blick wahrnehmen, was als sehr hilfreich gesehen wird. Von konkreten beruflichen Veranderun-
gen bzw. der Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit wird aber nur in Einzelféllen berichtet. Ein wei-
teres Ergebnis der individuellen Beratung aus Sicht der Ratsuchenden ist auch ein sicherer und
gestirkter Umgang mit Amtern. Bezogen auf die eigene Person berichten einige Ratsuchende,
dass sie sich durch die Beratung ihrer eigenen Starken, aber auch Schwachen bewusst geworden
sind. Nahezu die gleiche Anzahl an Ratsuchenden gibt hingegen an, dass sich sowohl bezogen
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auf die personliche als auch auf die berufliche Situation keinerlei Verdanderungen ergeben ha-
ben. Teils fihren die Ratsuchenden dies darauf zuriick, dass die Beratung noch nicht abgeschlos-
sen ist, teils ist ihnen aber auch bewusst, dass nun sie gefordert sind, Initiative zu ergreifen.

... der Jobcenter

Die Mehrheit der Jobcenter sieht in der individuellen Beratung eine Vermittlerfunktion zwischen
Ratsuchenden und Jobcenter. Den Jobcentern ist bewusst, dass viele Ratsuchende ein Miss-
trauen gegeniiber dem Jobcenter hegen. Daher wird es als positiv gesehen, wenn den Ratsu-
chenden die Sachverhalte nochmals von einer neutralen Instanz erldutert werden, um Missver-
standnisse und Konflikte zu entschérfen. Dies setzt aber voraus, dass das Beratungspersonal eine
neutrale und objektive Position gegenliber dem Jobcenter einnimmt. So vertritt das Beratungs-
personal einiger Arbeitslosenzentren gleichermallen die Auffassung, dass eine individuelle Be-
ratung, die sich nur gegen das SGB Il richtet, nicht zielfihrend und auch nicht professionell ist.
Eine standige Grundsatzdiskussion mit dem Ratsuchenden tber Hartz IV bringt den Ratsuchen-
den und auch das Arbeitslosenzentrum nicht weiter.

LAlso fiir mich ist das, also ich find jetzt eine Beratung, die nur gegen das System oder
gegen das Jobcenter also so, das finde ich persénlich nicht zielfiihrend. Und das ist auch
im Zuge von einer Professionalisierung natiirlich, wiirde das auch zunehmend deutlich
werden, dass das so ist. [...] Aber fiir mich persénlich sollte es in der Beratung schon darum
gehen, dass man in eine positive Richtung berdt” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).
Aus Sicht einiger Jobcenter beschrénkt sich allerdings die individuelle Beratung der Arbeitslo-
senzentren aufgrund von Kapazitatsengpassen zu sehr auf die leistungsrechtliche Seite, das
heiRt auf die Unterstiitzung bei der Antragstellung und vereinzelt auch auf das Formulieren von
Widerspriichen. Im Hinblick auf das Ziel der Vermittlung in den Arbeitsmarkt, das einige Arbeits-
losenzentren verfolgen, kommt hingegen die Unterstiitzung bei Bewerbungsbemiihungen ein-
schlieBlich der Erstellung von Bewerbungsunterlagen zu kurz. Dies zeigt gleichzeitig auch, dass
die Zielsetzungen seitens der Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentren nicht immer de-
ckungsgleich sind und unter Umstdanden auch voneinander abweichen kénnen.

,Und wenn man da die Bewerberseite noch etwas stdrken kénnte, also sprich zusammen
mit dem Kunden die Bewerbungsunterlagen erarbeitet, zusammenstellt und dann auch
den Kunden mit Bewerbungsmappen auf den Weg schickt. Das wdre natiirlich nochmal ein
deutlicher Gewinn. Wie gesagt, das passiert, aber das passiert jetzt nicht im grofsen Stil”
(Geschdftsfiihrung Jobcenter).

Fazit zur individuellen Beratung

Vertrauen stellt sowohl aus Sicht der Arbeitslosen(beratungs)zentren als auch der Ratsuchenden
in der individuellen Beratung das zentrale Moment dar. Sicherlich ist die Bedeutung eines ver-
trauensvollen und verlasslichen Verhaltnisses nicht in Frage zu stellen, doch birgt es die Gefahr,
dass die Unsicherheiten der Ratsuchenden nicht aufgel6st werden kénnen, was dazu flhrt, dass
Ratsuchende Entscheidungen nicht mehr selbststdandig ohne das Arbeitslosenzentrum treffen.
Waihrend viele Ratsuchende im Hinblick auf das Jobcenter das Gefiihl haben, dass sie die Verfi-
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gungsgewalt Uber die eigenen Angelegenheiten verloren hatten, wird ihnen oftmals nicht be-
wusst, dass auch vom Arbeitslosen(beratungs)zentrum eine solche ,Gefahr“ ausgehen kann. In
den Gesprachen mit dem Beratungspersonal wurde diesbeziglich beispielhaft von Ratsuchen-
den berichtet, die ohne den Brief eines Amtes zu 6ffnen, direkt die Beratung aufsuchen und das
,Problem“ weiter delegieren. Dies deckt sich auch mit den Erzdhlungen einiger Ratsuchender,
die bei der Entstehung einer neuen Problemlage unverziiglich die Hilfe des Beratungspersonals
in Anspruch nehmen wiirden, ohne zunachst zu tiberlegen, ob sie gegebenenfalls nicht selbst in
der Lage wdren, das Problem zu I6sen. In solchen Fllen ist das Beratungspersonal der Zentren
gefordert, die Balance zwischen Hilfe und Selbsthilfe zu wahren und das Ziel, eines aktiv han-
delnden Ratsuchenden nicht aus den Augen zu verlieren.

Einen besonderen Stellenwert nimmt in der individuellen Beratung die Vermittlung und Uber-
setzung von Entscheidungen ein. Hierdurch Glbernimmt das Beratungspersonal hdufig auch eine
Mittlerfunktion zwischen Ratsuchenden und Jobcentern. In diesem Zusammenhang spielen die
zwei Aspekte Neutralitdt und Objektivitat eine wichtige Rolle. Durch den neutralen und damter-
unabhangigen Charakter der Arbeitslosen(beratungs)zentren kdnnen Hemmschwellen bei den
Ratsuchenden abgebaut werden, sodass den Ratsuchenden der Zugang zu Unterstiitzungsleis-
tungen leichter fallt. Neutralitdt bedeutet aber auch, dass das Beratungspersonal unvoreinge-
nommen ist. Die Beratung muss unabhéangig von eigenen personlichen Erfahrungen und Wer-
tungen erfolgen. Zudem erfordert eine neutrale Beratung ein vertieftes fachliches Wissen und
eine umfassende Qualifikation.

6.2  Gruppenangebote und Informationsveranstaltungen

Bei den Gruppenangeboten kénnen drei Arten unterschieden werden: Zum einen handelt es
sich um sogenannte offene Treffs, die teils in Form von Frihstiickstreffs oder Mittagstischen,
teils als Austauschrunden stattfinden, zum anderen um Angebote in Form von Schulungen oder
Weiterbildung wie PC-Treffs oder Bewerbungstreffs. Diese beiden Angebotsarten finden, wenn
vorhanden, in der Regel im wochentlichen Rhythmus statt. Die dritte Art von Gruppenangeboten
kann mit dem Begriff , Freizeitaktivitaten” Gberschrieben werden. Hierbei handelt es sich liber-
wiegend um kulturelle Aktivitaten oder Ausfliige sowie vereinzelt auch um sportliche Aktivita-
ten. Diese Aktivitdten finden in gréBeren zeitlichen Abstéanden statt, sind aber fester Bestandteil
der Gruppenarbeit der Arbeitslosen(beratungs)zentren. Die Gruppenangebote richten sich an
die Ratsuchenden und beruhen stets auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

Neben diesen Gruppenangeboten gibt es auch Veranstaltungen, die von den Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren in unregelmaRigen Abstanden durchgefiihrt werden. Diese Veranstaltungen rich-
ten sich nicht nur an die Ratsuchenden, sondern beziehen auch die Offentlichkeit mit ein. Die
Veranstaltungen werden oftmals mit anderen Akteuren wie zum Beispiel dem Jobcenter, Bil-
dungstragern oder externen Referenten und Referentinnen durchgefiihrt. Die Veranstaltungen
haben einen Informations- und Bildungscharakter und werden daher oftmals als Podiumsdiskus-
sion mit anschlieBender ,Fragestunde” durchgefiihrt. Themen sind unter anderem Wohnungs-
losigkeit, Kiindigungsschutz, Miet- und Verbraucherrecht.

In den folgenden Ausfiihrungen werden die Gruppenangebote und deren Bedeutung fiir die Ar-
beitslosen(beratungs)zentren, die Ratsuchenden und die Jobcenter ndher beleuchtet.
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Offener Treff

In fast allen Arbeitslosen(beratungs)zentren werden Gruppenangebote in Form eines offenen
Treffs angeboten (siehe Abbildung 6.6). Bei den Gruppenangeboten in Form eines offenen Treffs
handelt es sich um Friihstlckstreffs, die einmal wochentlich stattfinden, und um Mittagstische,
die sowohl taglich als auch einmal wdchentlich angeboten werden. Die Friihstlickstreffs und
Mittagstische unterscheiden sich in der Art und Weise der Organisation. Teilweise liegt die Ver-
antwortung beim Beratungspersonal, das im Vorfeld oder nach dem Event die Ratsuchenden
direkt anspricht und zur Mithilfe animiert. Teils haben die Ratsuchenden die Organisation eh-
renamtlich Gbernommen. So wird zum Beispiel von einem festen Stamm von zwei bis drei Per-
sonen berichtet, der sich um die Planung und Durchfiihrung und auch um die Finanzierung eines
Fruhstlickstreffs kimmert, indem beispielsweise versucht wird, Lebensmittel glinstig durch
Spenden oder bei der Tafel zu beschaffen und von den Teilnehmenden ein kleiner Unkostenbei-
trag eingesammelt wird.

Abbildung 6.6.: Gruppenangebote in Form eines offenen Treffs

mJa

Nein

Quelle: IAW-Darstellung.

Neben diesen beiden Treffarten bieten einige Arbeitslosenzentren auch einen in der Regel mo-
natlich stattfindenden Kochkurs bzw. Kochtreff an, der ebenfalls von Ratsuchenden organisiert
und durchgefiihrt wird.

Zum anderen handelt es sich bei den offenen Treffs um Austauschrunden, die abwechselnd un-
ter einem bestimmten Motto stehen und teils auch vom Beratungspersonal moderiert werden.
Bei den Mottos kann es sich beispielsweise um einen Zeitungsbericht Gber Obdachlosigkeit, aber
auch um Rat- und Lebenshilfe oder um Bastelaktivitaten handeln. Die thematische Spannweite
ist sehr breit und wird oftmals von den Ratsuchenden mitbestimmt. Diese Austauschrunden fin-
den in der Regel einmal in der Woche statt.

Daneben gibt es aber auch in einigen Arbeitslosen(beratungs)zentren offene Treffs, denen keine
Aktivitaten zugrunde liegen, sondern in den meisten Fallen den Ratsuchenden ein Raum zur Ver-
flgung gestellt wird, wo sie Kaffee trinken oder Zeitung lesen kénnen, Schach oder sonstige
Brettspiele spielen kdnnen oder sich auch einfach nur mit anderen Ratsuchenden unterhalten
kénnen. Diese Form eines offenen Treffs findet je nach Standort sowohl mehrmals in der Woche
als auch im 14-tagigen Rhythmus statt. In einigen Zentren werden solche Treffs auch abends
angeboten, sodass auch erwerbstatige Ratsuchende die Moglichkeit haben, daran teilzuneh-
men.
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Abbildung 6.7: Die Angebotspalette an offenen Treffmoglichkeiten

Frithstuickstreff

W Frihstiickstreff Ja Frihstiickstreff Nein

Kochtreff

m Kochtreff Ja Kochtreff Nein

Offener thematischer Treff

W Thematischer Treff Ja

Thematischer Treff Nein

Mittagstisch

W Mittagstisch Ja Mittagstisch Nein

Offener Treff ohne thematischen Bezug

m Offener Treff ohne themat. Bezug Ja

Offener Treff ohne themat. Bezug Nein

Quelle: IAW-Darstellung.

Schulungen

Zu den Gruppenangeboten zdhlen auch Schulungsangebote fir Ratsuchende in Form von Com-
puter-Kursen (unter anderem auch als PC-Treffs oder PC-Trainings bezeichnet) oder Bewer-
bungstrainings (teils auch als Bewerbungstreff bezeichnet). Wie in Abbildung 6.8 dargestellt,
werden diese Gruppenangebote von einigen Arbeitslosen(beratungs)zentren angeboten. Beide
Angebotsarten finden, wenn vorhanden, in der Regel im wochentlichen Rhythmus statt.
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Abbildung 6.8: Die Angebotspalette an Schulungsangeboten

PC-Treff Bewerbungstreff

m PC-Treff Ja PC-Treff Nein m Bewerbungstreff Ja m Bewerbungstreff Nein

Quelle: IAW-Darstellung.

Freizeitaktivitéiten

Dariber hinaus finden als Gruppenangebote fiir Ratsuchende in groBeren zeitlichen Abstéanden
in einigen Arbeitslosen(beratungs)zentren kulturelle Aktivitdten wie Museums- oder Theaterbe-
suche, Stadte- oder Wanderausfliige sowie Bildungsfreizeiten oder Themenabende statt.

Bedeutung der Gruppenangebote aus Sicht ...
... der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Mit den niederschwelligen Gruppenangeboten wollen die Arbeitslosen(beratungs)zentren die
Ratsuchenden motivieren, sich zu engagieren und ihre Starken zu zeigen. Voraussetzung ist aber
eine gewisse Bereitwilligkeit seitens der Ratsuchenden. Die Angebote sollen aus der Gruppe her-
aus initiiert und nicht nur konsumiert werden, um die Interessen und Fahigkeiten der einzelnen
Teilnehmenden ausloten zu kénnen, aber auch um zu erreichen, dass sich die Ratsuchenden mit
den Angeboten identifizieren konnen. So reicht oftmals eine kleine Initialzindung nach Auffas-
sung des Beratungspersonals aus, um Eigeninitiative auszulosen. Allerdings weist das Beratungs-
personal auch darauf hin, dass die Ratsuchenden nicht tiberfordert werden diirfen, da sich viele
der Ratsuchenden sehr zurlickgezogen haben und auch verlernt haben, Ideen zu entwickeln und
kreativ zu werden. Diese Seite missen die Ratsuchenden erst wieder entdecken.

,Und wenn es einer macht, macht es vielleicht ein anderer mit, und dann sagt der Dritte:>>

Finde ich gut, mache ich auch. Warum soll ich das nicht auch machen<<“ (Geschdftsfiih-

rung Arbeitslosenzentrum).
Die Gruppenangebote stellen flr die Arbeitslosen(beratungs)zentren auch ein wichtiges Instru-
ment dar, um die Vereinzelung zu durchbrechen und um den Ratsuchenden wieder eine gewisse
Tagesstruktur zu geben, indem die Ratsuchenden einen festen, aber freiwilligen Termin in der
Woche haben. Mit den offenen Treffs schaffen die Arbeitslosenzentren Begegnungsstatten, wo
Gleichgesinnte sich treffen konnen und ihre Anliegen vorbringen und sich ein Stiick weit auch
gegenseitig unterstiitzen kdnnen.
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,und fiir mich im Treff ist ganz wichtig, dass hier eine zwangfreie Atmosphdre ist, wo die
Menschen einfach so sein diirfen wie sie sind, wo niemand irgendwie eine Maske aufsetzen
muss, sondern er darf so sein wie er ist” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).

,Wir brauchen Gruppen, wo wir uns auch angenommen fiihlen und wo wir wissen, da kann
ich mich einbringen oder ich kann mich auch zuriickhalten, aber ich kann einfach da sein,
ich bin nicht allein. Wir wirken auch Vereinsamung entgegen. Ich denke ein Grofteil von
denen die zu uns kommen, haben auch diese Vereinsamungsproblematik [...] Und viele, so
kann ich auch bestdtigen [...], sind durch den Treff einfach aufgebliiht” (Beratungspersonal
Arbeitslosenzentrum).
Allerdings sind sich die Arbeitslosenzentren auch bewusst, dass einige Ratsuchende aufgrund
ihrer Erlebnisse und Erfahrungen mit dem Thema Arbeitslosigkeit sehr verbittert sind und diese
Einstellung auch in den Treff getragen wird und somit neue Ratsuchende abschrecken kann. Um
solchen Tendenzen entgegenzuwirken, versucht in einigen Arbeitslosenzentren das Beratungs-
personal im Anschluss an den Treff mit der betreffenden Person ein Gesprach zu fihren. Den
neuen Ratsuchenden wiederum wird in einem personlichen Gesprach versucht zu vermitteln,
dass diese AuRerungen subjektiv sind und aus der persénlichen Lebensgeschichte resultieren.
Im GroRen und Ganzen kann das Beratungspersonal keine negative Beeinflussung beobachten,
vielmehr findet eher gegenteiliges statt, da die Gruppe den Raum bietet, das Ganze aus einem
anderen Blickwinkel zu betrachten.

,Ist natiirlich so Arbeitslosenfriihstiick, wie kann man sagen, so ein Deckel, wo man auch
mal die Luft rauslassen kann, oder den Dampf, sag ich mal, wo man auch mal Aggressio-
nen hier mal haben darf, im bestimmten Rahmen, und dann ist auch mal wieder gut. Weil
das brauchen ja die Betroffenen auch, dass sie einfach eine Méglichkeit haben ihren, den
ganzen Zorn, die Wut auch mal rauszulassen. Das muss man da auch akzeptieren bis zum
bestimmten Maf3“ (Vorstand Arbeitslosenzentrum).
Als besonders wertvoll erachten einige Arbeitslosenzentren tberdies, dass in den Treffs die Rat-
suchenden das Thema Arbeitslosigkeit auch einmal vergessen konnen. Die Ratsuchenden kom-
men mit dem Thema, was sie an diesem Tag bewegt und sprechen auch gerne Giber Themen
abseits der Arbeitslosigkeit. Wichtig ist das Zuhéren und aber auch, dass das Beratungspersonal
nicht unkritisch mit den Ratsuchenden und ihren Belangen umgeht.

Fir einige Arbeitslosen(beratungs)zentren ist der offene Treff auch eine Plattform, wo weitere
Beratungsbedarfe deutlich werden. So kann es vorkommen, dass verborgene Probleme oder
Schwierigkeiten erst im Treff zum Vorschein kommen. In solchen Fallen sucht das Beratungsper-
sonal das Einzelgesprach und bietet eine individuelle Beratung an. Nicht selten berichten die
Arbeitslosenzentren daher auch von einer Wechselwirkung zwischen Gruppen- und Einzelange-
boten: Mal kommen die Ratsuchenden aus der individuellen Beratung in das offene Gruppen-
angebot und mal finden die Ratsuchenden Uber das Gruppenangebot Zugang zur Einzelbera-
tung.

Etwas gemeinsam zu unternehmen und das Gefiihl der Gruppenzugehdrigkeit stellen nach An-
sicht aller Arbeitslosen(beratungs)zentren fir die Ratsuchenden das Credo der Gruppenange-
bote dar. So berichtet das Beratungspersonal auch, dass die offenen Gruppenangebote tber-
wiegend von denselben Personen besucht werden und sich ein sogenanntes ,Stammpersonal”
(Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum) gebildet hat, Aber dennoch kann das Beratungsperso-
nal auch eine Offenheit gegenliber neuen Ratsuchenden beobachten.
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LAUf der anderen Seite erlebe ich auch immer eine grofie Offenheit, dass wenn jemand
Neues dazukommt, dass da ziemlich schnell auch dann auch angesprochen wird und mit
rausgenommen zum Rauchen und also ich erlebe da schon auch eine Offenheit, finde ich”
(Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Auch mit den Schulungsangeboten sollen die Ratsuchenden angeregt werden, ihre Wohnung zu
verlassen, um andere Personen zu treffen und um ihre eigenen Kompetenzen zu entdecken. In
den Bewerbungstreffs sollen die Ratsuchenden befdhigt werden, ihre Bewerbungen selbststan-
dig zu schreiben und auch die erforderlichen Unterlagen selbststandig zusammenzustellen. Ein
Arbeitslosenzentrum weist explizit darauf hin, dass aber nicht nur die ratsuchende Person selbst
selbststandiger werden soll, sondern sie soll auch lernen, anderen zu helfen. Ein anderes Ar-
beitslosenzentrum will mit dem Bewerbungstreff den Ratsuchenden auch wieder Mut machen,
sich auf den Weg zu machen, eine Beschaftigung zu finden.

Allerdings bieten nicht alle Arbeitslosen(beratungs)zentren offene Gruppenangebote an. Als Be-
grindung wird zum einen angefiihrt, dass die Bewaltigung solcher offene Angebote samtliche
personelle Kapazitaten des Arbeitslosen(beratungs)zentrums binden wiirde, sodass die eigent-
liche Aufgabe — die individuelle Beratung der Ratsuchenden — nicht mehr stattfinden konnte.
Zum anderen wird davon berichtet, dass die Initiierung eines Treffs letztlich am zu geringen Zu-
spruch seitens der Ratsuchenden gescheitert ist. Vermutet wird, dass die Ratsuchenden aus
Angst und Schamgefihl als arbeitslose Person erkannt zu werden, das Angebot eines offenen
Treffs nicht wahrgenommen haben.

,Also wir haben das probiert. Wir haben 2013 und 2014 mit unserem Treff da rumexperi-
mentiert, aber der kam (berhaupt nicht an. Und wir haben den auch bewusst nicht Ar-
beitslosentreff genannt, weil wir gedacht haben, das schreckt so ab [...]. In anderen Ar-
beitslosenberatungszentren, ich weif8 das funktioniert gut, aber in [Stadt], also bei uns hat
das Uberhaupt nicht funktioniert. [...] Da kam fast nie jemand. [...] Es fragt auch nie jemand
danach” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Aufgrund der finanziellen Lage konnen einige Arbeitslosen(beratungs)zentren Freizeitaktivitaten
auch nur sehr eingeschrankt oder tiberhaupt nicht anbieten. So berichtet unter anderem das
Beratungspersonal eines Arbeitslosenzentrums, dass auch das Zentrum lernen muss mit fehlen-
den finanziellen Mitteln zu Recht zu kommen. Dies ist fuir das Beratungspersonal eine wichtige
Erfahrung, da auch die Ratsuchenden mit der gleichen Problematik konfrontiert sind.

... der Ratsuchenden

Der Wunsch und das Bediirfnis nach Austausch, Gruppenerlebnis und das Gefiihl, verstanden zu
werden, sind bei vielen Ratsuchenden erheblich und stellen einen wesentlichen Grund fur die
Teilnahme an Gruppenangeboten dar. Gefragt nach der konkreten Bedeutung der Gruppenan-
gebote fir den einzelnen, antworten daher auch die meisten Ratsuchenden, dass es die Kon-
takte zu Anderen und die Méglichkeit des Austauschs untereinander sind, die fiir die Gruppen-
angebote sprechen. Viele Ratsuchende erachten es fir sich als besonders wichtig, ,aus dem
Haus“ (Ratsuchende) zu kommen, Menschen zu treffen und an der Gesellschaft teilzuhaben. In
den Gesprachen mit Ratsuchenden kristallisierte sich auch heraus, dass insbesondere die offe-
nen Treffs nicht nur als Orte gesehen werden, an denen man , nette Leute kennenlernt” (Ratsu-
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chende), sondern vielmehr der Ort ist, an dem eine (neue) Gruppe oder eine ,,wertvolle Gemein-
schaft” (Ratsuchende) entsteht. Das Geflihl zu haben, wieder einer Gruppe anzugehdren, wird
von den Ratsuchenden als besonders positiv hervorgehoben.

,Ich habe es schon gemerkt, ich werde schon vermisst, wenn ich einmal nicht konnte oder
wenn ich ein bisschen spéter komme [...]. Das merkt man schon, wenn einer nicht da ist,
das fehlt gleich” (Ratsuchende).
Positiv ist aus Sicht der Ratsuchenden auch, dass man sich untereinander gut kennt und auch
offen miteinander reden kann. Das Wohlbefinden in der Gruppe wird auch mit der Ahnlichkeit
der Lage begriindet, in der die Ratsuchenden sich befinden. In diesem Zusammenhang finden es
viele Ratsuchende auch gut und wichtig, dass man sich mit Personen austauschen kann, die in
der gleichen Situation sind. Diese Gemeinsamkeit schafft Vertrauen und verbindet.

... geht es uns dann allen gleich, da kann man auch seine Geschichte erzéhlen oder driiber
sprechen, wer méchte, und es versteht einen eigentlich jeder oder haben die gleichen Prob-
leme” (Ratsuchende).

Die Gruppenerfahrung und deren Dynamik haben bei einigen Ratsuchenden auch dazu beige-
tragen, dass sie sich ihrer eigenen Starken und Ressourcen (wieder) bewusst werden. Des Wei-
teren stellt die Teilnahme fir die meisten Ratsuchenden auch eine RegelmaRigkeit dar, die ihnen
Halt gibt. Fur einige Ratsuchende sind die offenen Angebote auch , Tiroéffner” fur eine individu-
elle Beratung. So wird in Einzelfdllen das offene Angebot auch genutzt, um abseits der Gruppe
Fragen an das Beratungspersonal zurichten und um Unterstltzung und Hilfe zu bitten. Dartiber
hinaus bieten insbesondere die Freizeitaktivitaten den Ratsuchenden die Moglichkeit einer kul-
turellen Teilhabe.

Als wichtigste Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung von Gruppenangeboten wird von
den Ratsuchenden die freiwillige Teilnahme an diesen genannt. Doch nicht alle Ratsuchenden
sehen die offenen Gruppenangebote als etwas Positives an. Einige Ratsuchende stehen solchen
Angeboten eher ablehnend gegeniiber, da sie nicht vor einer Gruppe Uber ihre Probleme spre-
chen mochten.

... der Jobcenter

Die Gruppenangebote sind nicht allen Jobcentern bekannt bzw. die Jobcenter verfligen tber
unzureichende Informationen Uber die einzelnen Angebote, sodass keine Aussage Uber deren
Bedeutung getroffen werden kann. Den wenigen Jobcentern, denen die Gruppenangebote be-
kannt sind, heben insbesondere die Herstellung von Sozialkontakten und die Starkung des
Selbstbewusstseins hervor, was sich wiederum auch in der Beratung im Jobcenter bemerkbar
macht. Zudem schreiben diese Jobcenter den Angeboten auch eine Funktion gegen die Verein-
samung zu.
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,Aber wie gesagt, von dem Eindruck, den ich habe, wenn ich mal da war, ist, dass es da
schon so einen festen Kern gibt. Die machen ja auch so Angebote zur Freizeitgestaltung,
wo die einfach sagen, die Treffen sich einmal im Monat zu so einem Friihstiickskreis frei-
tags. Die versuchen so Veranstaltungen zu organisieren, gerade so Informationsveranstal-
tungen. Dann gibt es Gruppen, die zusammen kochen und sich da eben immer wieder tref-
fen. Also auch so selbstorganisierten Nachmittage, wo zusammen Kaffee getrunken wird
und so. Und das denke ich mal, hat schon so eine Funktion gegen die Vereinsamung, an
der ja viele Teilnehmer leiden. Und es fiihrt einfach dazu, dass die, dass auch der Umgang
mit Leuten, dadurch, dass die wieder bessere Sozialkontakte haben und in Gespréchen
wieder gemerkt haben, wie geht zuhéren, selber sprechen, zuhéren. Die verhalten sich na-
tirlich auch hier bei uns ganz anders” (Teamleitung Jobcenter).

,Also bei den Leuten gehért das zur Tagesstruktur fast mit dazu, dass man nicht nur
kommt, wenn man Probleme hat oder eine konkrete Frage, sondern einfach den Kontakt
pflegt. Zu schauen, da hat sich was Neues getan, gibt es neue Informationen? So wie sie
dann lernen mit den Leuten umzugehen, wirkt sich das auch in der Praxis bei uns aus”
(Geschdftsfiihrung Jobcenter).
Vereinzelt wird allerdings auch von den Jobcentern angemerkt, dass vor allem bei den offenen
Gruppenangeboten der direkte Bezug zum Arbeitsmarkt im Sinne einer Vermittlung und Integra-
tion fehlen wiirde. Einige Jobcenter wiirden es daher begriiRen, wenn die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren niedrigschwellige Bildungsangebote in ihre Angebotspalette aufnehmen und so-
mit der Blick auch in Richtung Integration in den Arbeitsmarkt gerichtet wird.

Fazit zu den Gruppenangeboten

Die Gruppenangebote stellen einen niederschwelligen Ansatz dar, der den Ratsuchenden Be-
gegnungsmoglichkeiten und soziale Kontakte erméglicht. Ein nicht zu unterschatzender Aspekt
ist hierbei das Gemeinschaftsgefiihl, das durch den regelmaRigen Besuch von Gruppenangebo-
ten oder der Teilnahme an Freizeitaktivitaten entsteht. Die Ratsuchenden erleben ein Zugeho-
rigkeitsgefihl, das viele zuletzt im Berufsleben erfahren haben. Allerdings ist zu berticksichtigen,
dass eine Gruppe nicht generell sinnvoll ist, sie kann auch zur Stabilisierung vorhandener Prob-
lemlagen beitragen oder neue Schwierigkeiten schaffen. Gruppenangebote ohne Begleitung
durch das Beratungspersonal oder durch ehrenamtliche Mitarbeitende sind dieser Gefahr star-
ker ausgesetzt als Gruppenangebote mit Begleitung. Zudem sollten in der Gruppe auch Themen
jenseits der Arbeitslosigkeit angesprochen werden. Die Gemeinsamkeit in der Gruppe darf auch
nicht dazu fiihren, dass eine Abgrenzung nach auBen stattfindet und neue Ratsuchende, die an
dem Gruppenangebot auch teilnehmen mochten, als Bedrohung angesehen werden. Eine
Gruppe muss somit auch fiir neue Personen offen sein und dies darf von den Gruppenmitglie-
dern nicht verhindert werden.

6.3 Beratung: Konzeption und Qualitat

Beratung wird von manchen Arbeitslosen(beratungs)zentren als Querschnittsaufgabe verstan-
den und angewendet. So findet Beratung nicht nur im formalen Setting in den daflir vorgesehe-
nen Raumlichkeiten bzw. in den dafiir vorgesehenen Offnungszeiten statt, sondern kann sich
auch ,,nebenher”, beispielsweise in Gruppenangeboten, entwickeln. Beratungssituationen in in-
formellen Settings, so wird in einem Arbeitslosenzentrum berichtet, machen die Qualitat der
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Beratung vor Ort aus und spiegeln den individuellen und ganzheitlichen Blick auf die Menschen
wider: Jeder Ratsuchende soll dann beraten werden, wann und wie er/sie es benétigt. Aufgrund
der finanziellen Férderung kann dieser Fokus nun verstarkt umgesetzt werden. Beratung nach
den Bedtrfnissen der Ratsuchenden auszurichten bedeutet demnach auch, entsprechende Zei-
ten zur Verfiigung zu stellen. Offnungszeiten spielen eine nicht zu unterschitzende Rolle fiir Rat-
suchende, die Moglichkeit einer Beratung wahrzunehmen. So wird an mehreren Standorten als
wichtig erachtet, dass es die Mdoglichkeit gibt, auch ohne Termin das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum aufsuchen zu konnen.

Das Beratungskonzept der Arbeitslosen(beratungs)zentren

In den Gesprachen mit Akteuren der Arbeitslosen(beratungs)zentren wird deutlich, dass es bei
einer umfassenden Beratung von arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Mannern
und Frauen um mehr als nur das ,Fit-machen” fiir den Arbeitsmarkt und das Erstellen von Be-
werbungsunterlagen geht. Sicherlich sind MaRnahmen zur Arbeitsmarktintegration zentrale Ta-
tigkeitsfelder des Beratungspersonals, dennoch nicht die einzigen. Wie in Kapitel 5 bereits dar-
gelegt, ist der Personenkreis der Ratsuchenden sehr heterogen und gleichermallen unterschied-
lich und individuell sind auch die Problemlagen. Aus diesem Grund gibt es kein standardisiertes
Vorgehen in der Beratung und Begleitung von Ratsuchenden. An allen Standorten wird ein indi-
vidueller Beratungsprozess und Verlauf der Unterstiitzung als zentrales Anliegen geschildert,
auch wenn dies nicht in Form einer Konzeption verschriftlicht ist. Grundlegende Ansichten und
Leitlinien verbergen sich in einzelnen Beratungsschritten und Momenten. So ist der konzeptio-
nelle Gedanke in unterschiedlichen Dimensionen verankert, darunter die Betrachtungsweise der
Zielgruppe sowie in der Zielsetzung der Beratung und die daran ankniipfende Erwartungshaltung
(vgl. Abbildung 6.9).

Abbildung 6.9: Dimensionen einer Beratungskonzeption

Quelle: IAW-Darstellung.

Den Aussagen der Gesprachspersonen ist zu entnehmen, dass in den Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren iberwiegend ein individueller und ganzheitlicher Ansatz verfolgt wird. Ein ganz-
heitlicher Ansatz, so wird es von den Interviewpersonen geschildert, beinhaltet einen umfassen-
den Blick auf den Menschen, auf dessen Problem- und Lebenslagen. Das Beratungspersonal in
den Arbeitslosen(beratungs)zentren macht in seinen Ausfiihrungen deutlich, dass problembe-
lastete Situationen nicht isoliert betrachtet und bearbeitet werden kénnen, da es nicht selten
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zu einer Haufung von Problemen kommt. So sind viele der Ansicht, Arbeitslosigkeit spiegelt nur
einen Aspekt von Problemlagen wider. Aus diesem Grund muss der Blick auf den Menschen als
Ganzes gerichtet werden. Ein defizitorientierter Blick auf einzelne Problemlagen wird in keinem
der Zentren als erfolgsversprechend beurteilt.

,Der ganzheitliche Ansatz entspricht natlirlich unserem sozialethischen Ansatz [...]. Und
insoweit gibt es ja dann auch hier diesen ganzheitlichen Einsatz, den ganzen Mensch zu
betrachten, mit all seinen Schwdchen und Stdrken und natiirlich mit den ganzen Proble-
men, nicht? Arbeitslosigkeit ist ja nur ein Aspekt, da kommen ja dann noch die familidren
Probleme, die finanziellen Probleme oftmals, Alkoholprobleme, psychische Probleme”
(Vorstand Arbeitslosenzentrum).

Haufig wird beobachtet, dass die Ratsuchenden mit einem ,,Rucksack” in die Beratung kommen
und meist das Anliegen, eine Beratung aufzusuchen, nicht immer das eigentliche Problem dar-
stellt. Eine wichtige Kompetenz der Beraterinnen und Berater ist es demnach, zu erkennen, was
die eigentliche Problematik darstellt, die zu allererst bearbeitet werden muss. Mit dem Wissen
um multiple Problemlagen muss der Mensch ganzheitlich betrachtet werden. Die Gesprachsper-
sonen sind Uberzeugt, dass nur auf diese Weise eine tatsachliche Hilfe und Unterstitzung ge-
leistet werden kann. Im Sinne der Ganzheitlichkeit spielt die Vernetzung der Arbeitslosenzentren
eine bedeutsame Rolle. Das Wissen um die Bedeutung lokaler Kooperationspartner und deren
Forder- und Hilfemdglichkeiten stellt ein Element vieler Beratungsansatze dar. Keines der Ar-
beitslosenzentren erhebt den Anspruch, alle Schwierigkeiten 16sen zu kénnen. Die Arbeitslosen-
zentren wissen um ihre fachlichen Grenzen und nutzen zusatzliche Expertise, wenn dies notwen-
dig wird (siehe hierzu auch 6.1). Vielmehr sehen sich die Arbeitslosenzentren als eine Moglich-
keit fir den Ratsuchenden Briicken zu weiteren Hilfen zu schlagen. Die Beratung ist ebenso in-
dividuell, was jedoch nicht bedeuten soll, dass die Problemlage, in der sich die Ratsuchenden
befinden, individualisiert wird und eigenes , Verschulden“ als Grund zugeschrieben wird. , Indi-
vidualisierung von Problemen bedeutet das Ausblenden von Kontexten und Rahmenfaktoren
und fiihrt zu einem Problemverstandnis, das die Perspektive des beraterischen Handelns weit-
gehend auf die individuelle ratsuchende Person reduziert” (Sieckendiek u.a. 2008:97).

Die Starkung von Fahigkeiten und Férderung von Ressourcen stellen einen weiteren wichtigen
Beratungsansatz dar. Auf diese Weise kénnen fiir jene, bei denen es zu einem beruflichen Still-
stand kam oder die Integration auf den Arbeitsmarkt als schwierig eingeschatzt wird, neue Per-
spektiven entwickelt werden — sei es durch die Entwicklung neuer Beschaftigungs- und Tatig-
keitsfelder (in Form eines Ehrenamts; siehe Kapitel 7) oder Neuorientierung durch Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten.

,Ich denke Aufbauarbeit muss auf jeden Fall geleistet werden. Auf der anderen Seite ist
das Ziel natiirlich der erste Arbeitsmarkt; das ist immer so. Also wiirde ich jetzt mal sagen.
Aber die Menschen, die Idngere Zeit arbeitslos sind, muss man aufbauen. Die muss man
auch stdrken, das mal rauskitzeln auch: Was kénnen sie? Fiir was sind sie geeignet?“ (Vor-
stand Arbeitslosenzentrum).
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Und wenn man auf die guckt, wenn man auf das guckt, was an Ressourcen da ist und [...]
natiirlich muss man auch wissen, was gibt es denn fiir Handicaps, um da nicht irgendwie
einen Irrweg zu gehen und das der dann Probleme kriegt mit dem was er hier tut [...] Aber
wenn man das versucht gut zu filtern, [...] dann lebt so ein Mensch auf, dann ist so ein
Mensch auch irgendwann bereit, mehr, so ein bisschen auch mehr Verantwortung zu tiber-
nehmen und daran kann er wachsen (Projektleitung Arbeitslosenzentrum).

Ressourcenorientierung und ressourcenférdernde Angebote sind die Aushangeschilder in der
Praxis Sozialer Arbeit. Ressourcen , hat“ man nicht einfach nur, sondern sie miissen wahrgenom-
men, aktiviert und weiterentwickelt werden. ,Ressourcen sind so gesehen keine eingelagerten
Dispositionen [...], sondern aktive Konstruktionsleistungen unseres emotional gepragten Wahr-
nehmens und unseres individuellen und sozialen Handelns“ (Schiepek/Cremer zitiert nach Her-
riger 2003:3). Menschen sind also herausgefordert, entsprechend relevanter Lebensziele oder
Belastungen entsprechende Ressourcen fiir sich nutzbar zu machen, um diese Situationen zu
bewaltigen, aber auch um Zielsetzungen zu verwirklichen. Auf diese Weise tragen die Ressour-
cen zur Sicherung der psychischen Integritat und einem umfassenden Wohlbefinden bei.

Es wird im Allgemeinen zwischen zwei Klassen von Ressourcen unterschieden: Personenressour-
cen (personale oder internale Ressourcen) und Umweltressourcen (soziale oder externe Res-
sourcen).

Abbildung 6.10: Ressourcen im Uberblick

Quelle: IAW-Darstellung in Anlehnung an Herriger (2006).
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Das Ressourcenspektrum ist riesig und Menschen definieren die fiir sie relevanten Ressourcen
hochst unterschiedlich. Auf Grund der enormen Vielfaltigkeit und Heterogenitat kann bei der
Erhebung von Ressourcen kein standardisiertes Verfahren in Form von Checklisten angewendet
werden. Vielmehr liegt der Fokus auf die vom Einzelnen wahrgenommen und erlebten Ressour-
cen, ,,auf jene Ressourcen zu denen die Personen einen bewussten kognitiven und emotionalen
Zugang hat” (Herriger 2006:7). Nur was von der Person also als Ressource wahrgenommen wird,
kann als Ressource auch genutzt werden (Schiepek/Matschi 2013). Insbesondere an drei ,,Or-
ten” im Beratungs- und Unterstiitzungsprozess werden Ressourcen identifiziert und geférdert:
Bei der Erstdiagnostik und Hilfeplanung, der prozessbegleitenden Reflexion und der Qualitats-
dokumentation.

Abbildung 6.11: ,Ressourcen-Orte” im Beratungsprozess

Erstdiagnostik und Hilfe- In der Zielsetzung, die verfugbaren Bewadltigungsressourcen im Hilfeprozess

planung einzubeziehen und auch verschiittete Ressourcen aufzuspiiren sollte im Erst-
gesprach und den anschlieRenden Beratungsgesprachen die Ressourcen erho-
ben werden.

Prozessbegleitende Refle- Ressourcen festzustellen ist auch im Verlauf der Hilfe wichtig. Durch die Visua-

xion lisierung von aktuellen Ressourcen kénnten eingetretene Veranderungen do-

kumentiert und festgestellt werden. Auf diese Weise kénnen auch Hindernisse
im Zugang zu Ressourcen reflektiert und HilfemaRnahmen entsprechend mo-
difiziert und angepasst werden.

Evaluation und Qualitéts- Um die Ressourcenentwicklung beurteilen zu kénnen, ist die Ressourcendiag-
dokumentation nostik ebenfalls bedeutsam. Mit der Erstellung eines Ressourcennetzwerkes
kann der Ratsuchende nach Ende der Hilfe dieses nutzen.

Quelle: Herriger 2006.

Die Gesprachspersonen der Arbeitslosen(beratungs)zentren legten kein solches Konzept zur res-
sourcenorientierten Beratung und Diagnostik vor. Es wird keine systematische Form der Identi-
fikation von Ressourcen der Ratsuchenden benannt und auch nicht, in welcher Form es zu einer
strukturierten Erfassung und Forderung von Ressourcen kommt. Dies liegt mitunter in der Struk-
tur der Arbeitslosen(beratungs)zentren begriindet. Ein solches Verfahren der Identifikation und
Forderung von Ressourcen ist eng mit einem zeitlichen Verlauf und der Kontaktdichte verbun-
den. So kommen die Ratsuchenden nicht regelmaRig in die Beratung und manchmal nur dann,
um kurze Fragen zu stellen. An einzelnen Standorten wird ausgesagt, dass ca. 60 % bis 80 % der
Beratungen einmalige Beratungen sind und somit nur vergleichsweise wenige Ratsuchende er-
neut das Arbeitslosenzentrum aufsuchen. Im Rahmen der individuellen Unterstiitzungsleistung
der Arbeitslosenzentren ist somit eine derartige Ressourcenorientierung nur schwer umsetzbar
und teilweise nur punktuell méglich.

Anders ist dies hingegen bei Gruppenangeboten, welche von Personen besucht werden, die re-
gelmaRig — meist einmal in der Woche — die Arbeitslosenzentren aufsuchen. Aufgrund des hau-
figen Kontakts und Austauschs, in dem sich Ratsuchende und Beratungspersonal auf diese Weise
befinden, konnen Ressourcen erkannt und gefordert werden. Das Aktivieren und nutzbar ma-
chen von Ressourcen fiir die Ratsuchenden insbesondere beim Bewaltigungshandeln belasten-
der Situationen und beim Erreichen von gesetzten Zielen sind vor dem Hintergrund der Zielset-
zung ,Hilfe zur Selbsthilfe” ein bedeutsames Instrument. Durch die Wahrnehmung sozialer und
personaler Ressourcen und die Weiterentwicklung dieser kdnnen Ratsuchende gestarkt neue
Herausforderungen meistern. In den Gruppenangeboten setzen die Beraterinnen und Berater
nach eigenen Aussagen an den Stdrken, Interessen und Fahigkeiten der Ratsuchenden an und
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fordern diese schrittweise, ohne jedoch genauer auszufiihren, wie dies gelingt. Von den Haupt-
akteuren der Arbeitslosen(beratungs)zentren kann eine Weiterentwicklung der Ratsuchenden
beobachtet werden. Die Ratsuchenden gewinnen durch die Zugehorigkeit zur Gruppe und die
Leitung einzelner Angebote deutlich an Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein und lernen ihre
Talente entdecken und zu entfalten.

Grundlegendes Prinzip der Beratung ist die Freiwilligkeit. Dazu gehort, dass der Ratsuchende in
alle Schritte einbezogen wird und nichts ohne dessen Zustimmung geschieht.

,Aber natiirlich ganz klar, Beherrscher des Verfahrens ist der Betroffene. Also wenn er das
nicht will, dann will er es nicht. Dann nicht. Das gibt der Betroffene vor” (Geschdftsfiihrung
Arbeitslosenzentrum).

Keiner ist zur Beratung verpflichtet, hat sich der Ratsuchende jedoch entschlossen, sich im Ar-
beitslosen(beratungs)zentrum unterstitzen zu lassen, so erwartet das Beratungspersonal eine
gewisse Mitwirkung und Eigenbeteiligung. Ein stellvertretendes Handeln soll vermieden wer-
den, indem die Ratsuchenden dazu angehalten werden, soweit es geht selbststandig Schritte zu
unternehmen, was ebenfalls mit der Zielsetzung der Aktivierung und Starkung eng verknipft ist.
Es liegt ein gewisses Selbstverstandnis der Beraterinnen und Berater dahingehend vor, in wel-
cher Weise die Beratung gestaltet und welche Kompetenzen hierfiir notwendig sind. Vielerorts
wird Uber den selbst gestellten Auftrag gesprochen, ehrlich und wahrheitsgetreu zu beraten,
den Ratsuchenden umfassend daruber aufzuklaren, was ihm zusteht und wo das Gesetz keinen
Handlungsspielraum zuldsst. Dies muss mit Einfihlungsvermogen, Sensibilitdt und Empathie ge-
schehen. Der Umgang mit den Ratsuchenden muss respektvoll und wertschatzend sein, so die
Beraterinnen und Berater.

Ein weiterer Beratungsansatz, der in vielen Arbeitslosen(beratungs)zentren als bedeutsam er-
achtet wurde, ist die Parteilichkeit bzw. Anwaltschaft gegenliber den Ratsuchenden. Das ,hin-
ter-einem-Stehen” kann in vielen Arbeitslosen(beratungs)zentren als Grundbaustein der Arbeit
verstanden werden. Ehrliche und vor allem gerechte Beratung steht im Vordergrund. Fir eine
gute und zielgerichtete Orientierung, die allein der Unterstiitzung des Ratsuchenden dient, muss
die Beratung objektiv und neutral sein. Unvoreingenommenheit und Neutralitdt wird in einigen
Zentren als wichtige Eigenschaft der Beraterinnen und Berater genannt. Dies schlie3t eine poli-
tische Orientierung nicht aus, sie darf aber nicht zu Lasten des Ratsuchenden ausgenutzt wer-
den, beispielsweise wenn ohne gesetzliche Grundlage gegen das Jobcenter beraten werden
sollte. Die Beratung muss im Interesse des Ratsuchenden durchgefiihrt werden und entspre-
chend der gesetzlichen Sachlage geschehen. Dies beinhaltet auch, dass die Ratsuchenden auch
dariiber aufgeklart werden missen, dass Entscheidungen nicht immer Unrecht sind, auch wenn
es sich flr die Ratsuchenden so anfiihlen mag. Bei einer ,feindlichen” Stimmungslage zwischen
Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentrum ware der Ratsuchende der Leittragende — die
Zielsetzungen der Arbeitslosen(beratungs)zentren waren somit verfehlt.
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Qualitdit in der Beratung

Quialitat ist nichts, das direkt erfragt werden kann, da Qualitdt mehrdimensional ist. Qualitat
kann nicht mit einer hohen Zahl an Beratungen bzw. Ratsuchenden im Zentrum gleichgesetzt
werden, was auf die Frage nach Qualitatssicherung haufig von den Gesprachspersonen verbun-
den mit dem Hinweis auf eine geflihrte Beratungsstatistik genannt wurde. Qualitdt bemisst sich
nicht nur an dem Bedarf, der im Bereich der Beratung von arbeitslosen und von Arbeitslosigkeit
bedrohten Mannern und Frauen ohne Zweifel vorhanden ist. Gefiihrte Statistiken sind hierfiir
ein deutlicher Indikator und belegen das Arbeiten an den Kapazitatsgrenzen. Zu viele Beratun-
gen kdnnten hingegen auch als ein Indikator fir qualitativ schlechte Beratung angesehen wer-
den, wenn hierbei vermutet werden kann, dass man sich nicht ausreichend Zeit fiir jeden Fall
nehmen koénnte. Solche Statistiken konnen demnach keine umfangreichen Aussagen Uber die
Beratungsqualitat liefern.

"Wann ist das Arbeitslosenzentrum erfolgreich? Wenn jetzt 100 Personen kommen, die
aber alle nur ein ganz kleines "Zuckerle" bekommen und eigentlich nichts bewirkt, also ein
halbstiindiger Kontakt kann nichts Entscheidendes bewirken, glaube ich. Deswegen, wenn
man eine zu hohe Personenzahl hdtte, wdre gefdhrlich. Dann wdren wir viel zu beliebig,
da kénnte man wirklich nichts machen. Oder geht es um die Anzahl der Beratungen? Auch
das ist wiederum geféhrlich. Da muss ich liberlegen, wie viel Personal ich zur Verfiigung
habe und wann eine Beratung effektiv ist. Klar gibt es auch die Zweiminutenberatung fiir
Zwischendurch. Also aber miissen wir dann die Zeiten erfassen? Wie tief miissen wir da
reingehen? Und wie viel nehmen wir uns dann von der Arbeit, wenn wir das alles doku-
mentieren wollen? Und dann vergisst man mal einen Strich. Und wie aussagekrdiftig ist
das dann? Also da sind wir in allen Beratungseinrichtungen immer am Denken: "Was fiir
eine Statistik fiihrt man da?" (Geschdftsfiihrung Arbeitslosenzentrum).

Wie kénnen nun Aussagen liber die Qualitat getroffen werden? Um dies zu beantworten miissen
verschiedene Qualitatsmerkmale herangezogen werden, die einen Orientierungsrahmen fir
gute Beratung darstellen. Allgemein lassen sich Qualitdtsmerkmale in verschiedene Bereiche un-
terteilen. Fir die Untersuchung der Beratungsqualitdt der Arbeitslosen(beratungs)zentren wird
in Anlehnung an Schiersmann/Weber (2011) auf (ibergeordnete Merkmale ein genauer Blick ge-
worfen, welche in weitere untergeordnete Merkmale aufgeteilt werden konnen. Die folgende
Ubersicht gibt einen Uberblick dariiber, in welcher Weise die zentralen Merkmale im Beratungs-
prozess einzuordnen sind und in welcher Weise dies in den Gesprachen thematisiert wurde.
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Uberblick 6.1: Qualititsmerkmale in der Arbeit der Arbeitslosenzentren

Qualitatsmerkmale

Erkenntnisinteresse im Gesprach

Prozessbhezogene
Merkmale

Orientierung an den Rat-
suchenden

e Konnen sich die Ratsuchenden in die Angebotsgestal-
tung einbringen?

e Werden die Starken und Fahigkeiten der Ratsuchen-
den in der Beratung berucksichtigt?

Transparenz und Offen-
heit im Beratungspro-
zess

e In welcher Weise wird das Vorgehen mit den Ratsu-
chenden besprochen und offen gelegt?

Klarung des Anliegens
und Erwartungen

e Was sind die Grenzen der Beratung und wir wird das
gegeniber den Ratsuchenden kommuniziert?

Reflexion und Evaluation

e Welche Formen von Feedback und Austausch gibt es?
e Werden die Ratsuchenden nach der Zufriedenheit be-
fragt?

Strukturelle
Merkmale

Leitbild

e Existiert ein Leitbild fur die Beratung?
e Haben die Beratungszentren ein Beratungskonzept?

Personelle und materi-
elle Ausstattung

e Kam es im Verlauf der Férderung zu personellen
Wechsel?

e Wie viele Ehrenamtliche arbeiten neben Hauptamtli-
chenim Zentrum?

Qualifikation des Perso-
nals

e Wasist der berufliche Werdegang des Personals?

e Welche Erfahrungen in der Beratung mit Arbeitslosen
hat das Beratungspersonal?

e Welche Fortbildungen und Schulen wurden besucht?

Supervision und kollegi-
ale Beratung

e Welche Méglichkeiten des Austauschs gibt es?
e Wie kann mit Belastungen umgegangen werden?

Organisatorische
Merkmale

Offnungszeiten

e Wann wird Beratung angeboten?

Dauer der Beratung

e  Wie viel Zeit kann sich jedem Ratsuchenden genom-
men werden?

Erreichbarkeit

e Wie sind die Zugangswege und Erreichbarkeit der Be-
ratungszentren?

Gesellschaftsbe-
zogene Merk-
male

Informationsvermittlung

e Wie werden die Ratsuchenden liber gesetzliche Rah-
menbedingungen aufgeklart?

Soziale Teilhabe

e Existieren Angebote, welche die soziale Teilhabe der
Ratsuchenden fordert?

Losungsorientierung

e Werden Ratsuchende im Sinne einer ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“ handlungsfahiger?

e Kann die Kommunikation mit dem Jobcenter erleich-
tert werden?

Quelle: IAW-Darstellung auf Grundlage von Schiersmann/Weber (2011).
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Diese zentralen Merkmale beziehen sich auf das Handeln der Beraterinnen und Berater sowie
auf die Organisation und Ausgestaltung der Beratung. Darliber hinaus missen auch strukturelle
Faktoren mit einbezogen werden, wie etwa die Qualifikation des Beratungspersonal sowie Qua-
litatsstandards und Leitlinien der Arbeitslosen(beratungs)zentren. Neben Merkmalen, welche
sich explizit auf die materielle und personelle Ausstattung der Arbeitslosenzentren oder anderer
Rahmenbedingungen beziehen, muss auch der gesellschaftliche Aspekt betrachtet werden, wel-
cher den Auftrag und die Zielsetzung der Zentren der unabhéngigen Beratung sowie soziale Teil-
habe beinhaltet. ,Dabei geht es nicht darum, dass Beratung gesellschaftliche Rahmenbedingun-
gen verandern kénnte oder diese als unumstoRBlich hinnimmt, sondern darum, dass sie dem Ein-
zelfall angemessen und fiir die Ratsuchenden verstandlich im Beratungsprozess thematisiert
und reflektiert werden, um tragfahige Handlungsstrategien und Lésungsansatze zu entwickeln
(Schiersmann/Weber 2011:14).

Prozessbezogene Merkmale

Die Ausgestaltung individueller Beratung sowie der Gruppenangebote erfolgt in der Regel in Ko-
operation mit den Ratsuchenden. Dies beruht zum einem auf dem Prinzip der freiwilligen Teil-
nahme sowie auf einer gewissen Mitwirkungspflicht im Beratungsprozess. An vielen Standorten
wird davon berichtet, dass insbesondere bei der Gestaltung der Gruppenangebote die Wiinsche
und Interessen der Ratsuchenden zugrunde gelegt werden. Dies kann ganz unterschiedlich ge-
schehen: In Form von Fragebogen oder im gemeinsamen Austausch und Ideen-Workshops, mit
der Zielsetzung, passgenaue Angebote entwickeln zu kdnnen. Wichtig ist den meisten Berate-
rinnen und Beratern, die Angebotsstruktur als dynamisch und verdnderbar anzusehen, sodass
Angebote immer entsprechend der Bedarfslage der Ratsuchenden gestaltet werden kdnnen.
Der Einbezug von Ratsuchenden in die Ausgestaltung der Angebote ist fiir viele Akteure wichtig,
doch wird gleichzeitig auch von Schwierigkeiten berichtet. So braucht es mitunter Zeit, die Rat-
suchenden zu aktivieren, eigene Wiinsche und Interessen zu entwickeln und zu formulieren. So
bedarf es zuweilen Impulse seitens der Beraterinnen und Berater zur Ausgestaltung von Grup-
penangeboten als Bestandteil der umfassenden Aktivierung der Ratsuchenden.

,Man muss als Ideengeber fungieren. Das ist genau dieses. Es dreht sich immer wieder um
den Punkt "Aktivieren". Also es braucht einfach erst mal die Impulse und die Anreize und
dann kommen die Leute schon und dann werden sie auch aktiv, aber diesen ersten Schritt,
den machen sie nicht selber. Zumindest nicht die, die bei uns im Treff sind bisher” (Bera-
tungspersonal Arbeitslosenzentrum).

Die Orientierung an den Ratsuchenden bezieht sich nicht ausschlieflich auf die Angebotsgestal-
tungen, sondern auch auf die Starken und Fahigkeiten, die vor allem im Rahmen von Gruppen-
angeboten gefordert werden kdnnen und Entwicklungsprozesse bei den Ratsuchenden ansto-
Ben kénnen. Die Ratsuchenden werden dazu angehalten, moglichst viele Handlungen selbst-
standig und eigenverantwortlich zu unternehmen, sodass ihre Handlungsfahigkeit gestarkt und
aktiviert wird. Sollte das Beratungspersonal an seine fachlichen Grenzen stoRen, und hierliber
sind sich die Personen in der Regel deutlich bewusst, werden die Ratsuchenden mit ihren Anlie-
gen an andere Fachstellen und Einrichtungen verwiesen.
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,Also, wo es deutliche Grenzen gibt, und was ndmlich auch héufig vorkommt, ist ganz klar
diese Finanzgeschichten. Also alles was Finanzamt, Steuererkldrung, auch die Einkom-
menssteuererkldrung vom Jobcenter, weil das sind einfach Inhalte, die wissen die Leute
meist selbst nicht, und dann weifs ich es auch nicht” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).
In samtlichen Arbeitslosenzentren werden die Beratungsgesprache dokumentiert. In der Regel
in Form einer Beratungsstatistik, in welcher die Anzahl der Ratsuchenden sowie die Themen der
Beratung notiert werden. Dies dient den Beraterinnen und Beratern zur Reflexion durchgefiihr-
ter Beratungen und stellt mancherorts ein Instrument zur Qualitdtssicherung dar. Die erhobe-
nen Daten sind meist anonym und flieBen in tragerinterne Berichterstattungen ein. Nur in we-
nigen Arbeitslosen(beratungs)zentren werden Beratungsgesprache in Form von Akten (sei es
digital oder in Papierform) dokumentiert. Der Vorteil ist sicherlich, dass hierbei bei Folgetermi-
nen nahtlos angekniipft werden kann oder auch in Krankheitsfdllen Vertretungen einfacher
durchgefiihrt werden kénnen, wenn sich die Kolleginnen und Kollegen in den Fall zur Vorberei-
tung einlesen kénnen, doch muss bei dieser Form der Dokumentation die Frage des Datenschut-
zes aufgeworfen werden. Es muss sichergestellt werden, dass die Ratsuchenden tber das Anle-
gen der ,,Akten” informiert werden und sie ihr Einverstdandnis zur Weitergabe geben, so wie es
in der Kommunikation mit dem Jobcenter in der Regel vereinbart wird. In den meisten Arbeits-
losenzentren wird keine solche fallbezogene Dokumentation durchgefiihrt, auch mit der Be-
griindung, das Vertrauensverhaltnis zu gefahrden.

,In einem Moment, in dem ich anfange mitzuschreiben, muss ich vorher erkldrt haben,
warum ich jetzt eigentlich mitschreibe und was passiert mit den Notizen. Weil ich erklédre
da irgendwas von meinen persénlichen Problemen, weil selbst Geldprobleme sind hoch
persénliche Probleme oder mit irgendwas beriihrt, was dann hoch persénlich ist und dann
féingt einer an mitzuschreiben” (Vorstand Arbeitslosenzentrum).

Ein weiteres Instrument zur Reflexion ist die Frage nach der Zufriedenheit der Ratsuchenden mit
der Beratung. In den Zentren wird nur in wenigen Féllen nach einer Einschdtzung und Beurtei-
lung der Beratung gefragt, auch wenn viele sich vornehmen, dies in Zukunft systematischer zu
erheben, wenn die Ratsuchenden nicht aus eigener Motivation heraus eine Riickmeldung geben.
Viele Beraterinnen und Berater erkennen es als gutes Zeichen, wenn die Ratsuchenden keine
weitere Beratung mehr bendtigen, doch ist dieser Riickschluss auf die Qualitat des Beratungs-
prozesses nur schwer zulassig, da dies gleichermaRen ebenfalls als ein Indiz der Unzufriedenheit
gedeutet werden kann. Zur Reflexion der eigenen Praxis wdre es zu raten, einen systematischen
Weg der Ermittlung von Zufriedenheit und Beurteilung zu finden.

Strukturelle Merkmale

Zu den strukturellen Merkmalen ist zum einen die Beratungskonzeption zu benennen. Es wurde
in der bisherigen Ausfiihrung deutlich, dass diese auf dem Selbstverstéandnis der Beraterinnen
und Berater sowie den Tragern beruht, in welcher Weise die Zielgruppen der Arbeitslosenzen-
tren unterstltzt werden sollen. Ein schriftliches Leitbild oder eine konkrete konzeptionelle Richt-
linie kann kaum vorgelegt werden und bezieht sich in den Berichten der Akteure insbesondere
von Arbeitslosenzentren in gréRerer Tragerschaft auf Leitbilder des Tragers im Allgemeinen. Die
Festlegung kurz- und langfristiger Ziele wird an einzelnen Standorten durchaus als angestrebt
beschrieben, doch erschwert die Ungewissheit tUber die Forderung — insbesondere bei kleinen
Tragern — eine langfristige Zielsetzung, da ohne eine finanzielle Férderung Personalstellen und
Beratungsumfang reduziert werden mussen.
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Der Blick auf das Personal zeigte bereits, dass der Grof3teil der Beraterinnen und Berater tiber
eine sozialpadagogische Qualifikation oder Uber jahrelange Beratungserfahrung mit der Ziel-
gruppe verflgt. Wie Kapitel 7 zeigt, kann eine professionelle Beratung und Unterstiitzung durch-
aus auch von Ehrenamtlichen geleistet werden. Die Grundlage stellt jedoch eine gezielte Aus-
wahl der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren Schulung dar.

,Wir selber bieten hier auch Schulungen an, was jetzt gerade fiir Leute, die neu dazukom-
men. [...] Dann haben wir jetzt vor zwei Wochen eine Beistandsschulung gehabt, und das
ist schon mal ein sehr guter Einstieg fiir jemanden, wo mit der Materie noch nicht so viel
zu tun hat. Was darf ich als Beistand? Was soll ich vermeiden? Wie sieht das, sehen die
ganzen Strukturen aus? Wir haben auch Grundlagen Schulungen zum SGB Il schon ge-
macht, werden auch dieses Jahr wieder eine anbieten, und allgemein (iber dieses Versor-
gungssystem: Was ist der Unterschied zwischen ALG | und ALG II? Also die, bieten wir im-
mer wieder Schulungen an, also drei, vier im Jahr” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).

,Also das erste ist natiirlich, dass man die Leute gut schult, die hier beraten, die hier eh-
renamtlich aktiv sind. Und dass man denen ein Bewusstsein fiir ihre Tdtigkeit mitgibt. Mal
ein Bewusstsein, oder dass die auch ein Bewusstsein fiir die Situation der Erwerbslosen
haben, aber auch ein Bewusstsein fiir die Situation auf dem Jobcenter, und die Rechts- ja
nicht mal die Rechtslage gut kennen, aber einigermaf8en gut geschult sind [...]. Man kann
nicht jeden auf das Jobcenter mitschicken, und dann jetzt denkt er miisste Rdcher spielen.
Also die gute Schulung der Ehrenamtlichen ist ganz wichtig. Und auch mit denen immer
wieder reden” (Vorstand Arbeitslosenzentrum).
Es ist wichtig, dass die Ehrenamtlichen sich an vorgegebene Beratungsstandards halten und so-
mit gute und lésungsorientierte Beratung gewahrleisten konnen. Es gilt diesen Prozess seitens
der hauptamtlichen Mitarbeitenden der Arbeitslosen(beratungs)zentren zu begleiten und zu
evaluieren. Gemeinsame Team- und Fallbesprechungen gehoren hierbei dazu, was jedoch durch
die stellenweise hohe Fluktuation erschwert werden kann. Auch das hauptamtliche Personal
muss sich regelmaRig fortbilden, was der Anspruch in allen Arbeitslosenzentren im Rahmen der
Qualitatssicherung ist. Doch zeigt sich, dass Schulungen eine finanzielle Belastung darstellen
kénnen und zeitliche Ressourcen binden, die nicht immer verfigbar sind. Fiir eine kompetente
Beratung ist Fachwissen elementar. Aus diesem Grund kooperieren einige Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren mit Rechtsanwalten, um sich bei unklaren Fragen Rat zu holen oder Uber Veran-
derungen der Rechtslage aufklaren zu lassen. Dies findet teilweise auch in Kooperation mit dem
Jobcenter statt. Mehrheitlich bestatigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jobcenter
eine fachliche Kompetenz fiir die Beratung. Haufig tauscht sich das Beratungspersonal intern bei
fachlichen und fallbezogenen Fragen aus. Dies geschieht nicht immer in Form eines institutio-
nellen Austauschs (Supervision, Teambesprechungen), sondern findet haufig auf informelle
Weise statt.

Organisatorische Merkmale

Die Art und Weise, in welcher die Beratungen organisiert sind, kann Aufschluss liber die Qualitat
der Beratung geben. Ein wichtiger Aspekt sind hierbei die Offnungszeiten und somit die Még-
lichkeiten fur die Ratsuchenden, die Beratung in Form von individueller Unterstiitzung oder
Gruppenangeboten wahrzunehmen. In der Regel haben die Arbeitslosenzentren konkrete Bera-
tungszeiten und stehen nicht jederzeit als Ansprechperson zur Verfligung. So gibt es feste Bera-
tungstage und Beratungszeiten — sei es als offene Sprechstunden oder nach Terminvereinba-
rung. Durch die Landesférderung, so wird von den Gesprachspersonen Uberwiegend berichtet,
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konnten die Offnungszeiten ausgebaut werden. Das Engagement der Beraterinnen und Berater
ist allerorts sehr hoch, sodass auch nach den offiziellen Offnungszeiten Beratungstermine ver-
geben werden und somit dringende ,,Falle“ auch auRerhalb der Sprechzeiten beraten und un-
terstiitzt werden.

Der Beratungsumfang wird in der Regel mit einer Stunde benannt und die Beratungstermine
haufig im Stundentakt vergeben. Wenn Beratungen in kiirzerer Zeit abgeschlossen werden, kén-
nen bis zum nachsten Termin auch spontan Beratungsgesprache angenommen und durchge-
flhrt werden, so wird in vielen Arbeitslosen(beratungs)zentren berichtet. Nicht an jedem Stand-
ort werden Termine vergeben. So arbeiten manche Beraterinnen und Berater ausschlieflich mit
offenen Sprechstunden — der Zeitumfang der Beratung kann dann auch stark nach Intensitat und
Komplexitat variieren. Die Ansichten Uber die Notwendigkeit der Terminvergabe sind teilweise
sehr unterschiedlich.

,Genau das geht eben nicht. Also mit einer Terminvergabe funktioniert nicht, weil manche
kommen gerade direkt vom Jobcenter, weil die sie geschickt haben, die anderen gehért,
haben den Flyer in der Hand: hier gibt’s was. Das geht nicht mit Terminierungen” (Bera-
tungspersonal Arbeitslosenzentrum).

,Wir hatten vorher unbegrenzte Beratung, ohne Zeitbegrenzung und wir haben jetzt ge-
sagt, wir sagen den Leuten, eine Stunde, danach machen wir einen neuen Termin, weil, wir
kénnen dann nicht mehr. Wir haben manchmal Leute, die so fiirchterliche Sachen erzéhlen
und gar nicht mehr aufhéren kénnen, kein Ende mehr finden und schimpfen und tun. Wir
sagen dann, wir haben Verstdndnis dafiir, aber nach einer Stunde brauchen wir einfach
eine Pause. Und dann machen wir einen neuen Termin und gucken, was wir weiter machen
kénnen. Und das hilft uns ungemein” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Die meisten Arbeitslosenzentren haben kein ausgewiesenes Qualitdtsmanagement fiir die Bera-
tung. An einzelnen Standorten ist ein Handbuch in Planung oder im Entwicklungsprozess. Stand-
ortlibergreifend kann jedoch nicht davon gesprochen werden, dass ein systematisches Quali-
tatsmanagement vorliegt. Im Rahmen von internen Berichterstattungen sowie regelmaRigen Ar-
beits- und Teambesprechungen wird versucht, die Qualitat in der Beratung sicher zu stellen. Es
ist wichtig, dass den Beraterinnen und Beratern Rdume zur Reflexion zu Verfugung stehen, damit
sie ihr eigenes professionelles Handeln beleuchten und verbessern kénnen.

Gesellschaftsbezogene Merkmale

Die Wissens- und Informationsvermittlung ist in den meisten Beratungen zentraler Bestandteil.
Haufig berichten die Gesprachspersonen davon, dass die Ratsuchenden Schwierigkeiten haben,
Bescheide und Schreiben der Jobcenter und anderer Behdrden zu verstehen und nachzuvollzie-
hen, was nicht zuletzt den sprachlichen Defiziten einiger Ratsuchender geschuldet ist. Das Bera-
tungspersonal sieht es als seinen Auftrag, Bescheide zu erkldren und die Prozesse im Jobcenter
transparent zu machen. Viele Ratsuchende, so wird geschildert, wissen nicht, was ihnen eigent-
lich zustiinde. Dies zu verdeutlichen ist Gegenstand der Beratung. Seitens der Jobcenter konnte
an einzelnen Standorten bereits beobachtet werden, dass die Ratsuchenden sich mit weniger
Rickfragen an das Jobcenter wenden, was zu grofRen Teilen der Arbeit der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren zugetragen wird.
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Insbesondere die Gruppenangebote und Freizeitaktivitditen haben eine zentrale Bedeutung bei
der gesellschaftlichen Integration der Ratsuchenden. Durch Ausfliige, lokale Veranstaltungen
und Kooperationen mit Kulturstadtten in der Region erhalten die Ratsuchenden die Méglichkei-
ten, am gesellschaftlichen Leben zu partizipieren. Die Gruppe und soziale Kontakte kdnnen Sta-
bilitat und Rickhalt bieten. Nicht selten entwickeln sich zwischen den Ratsuchenden Freund-
schaften, die sich auch auRerhalb der Veranstaltungen der Arbeitslosen(beratungs)zentren ver-
abreden und Zeit miteinander verbringen. Somit ist dies eine gute und niederschwellige Mog-
lichkeit, der Isolation und Einsamkeit einzelner Ratsuchende zu begegnen, was auch einen deut-
lich positiven Effekt auf die psychische Gesundheit der Ratsuchenden haben kann.

Fazit zur Beratungsqualitdt

Qualitdt muss prozesshaft verstanden werden. Qualitdt ist ,,immer eingebunden in einen dyna-
mischen Prozess und im Sinne von Qualitatsentwicklung zu verstehen. Qualitatsentwicklung ist
eine Aufgabe, an der die professionellen Beraterinnen und Berater, die Beratung anbietenden
Organisationen sowie die relevanten politischen Akteure beteiligt sind und die sich am Nutzen
und den Anforderungen der Ratsuchenden ausrichten muss” (Schiersmann/Weber 2011:12).
Qualitat muss demnach regelmaRig Uberprift und die Ergebnisse konsequent in die bisherige
Praxis Uberflihrt werden. Eine Form der Qualitatssicherung stellt die Dokumentation in Form
von Berichterstattungen dar sowie jegliche andere Arten der Reflexion und Evaluation. Aussagen
Uber die Wirkung der Beratung fallen allen Arbeitslosen(beratungs)zentren schwer, da viele der
Ratsuchenden nach Abschluss der Beratung die Zentren nicht mehr aufsuchen. Der Verbleib der
Ratsuchenden kann somit nicht erfasst oder nachverfolgt werden.
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7 Das Ehrenamt

Alle geforderten Arbeitslosen(beratungs)zentren setzen auf die Hilfe von ehrenamtlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, um die hauptamtlich Beschaftigten zu unterstiitzen und auch
zu entlasten. Dabei sind sowohl hinsichtlich Art und Intensitédt des Einsatzes als auch beziiglich
des personlichen Hintergrunds der Ehrenamtlichen und der ausgeiibten Tatigkeiten deutliche
Unterschiede zwischen den Zentren zu erkennen. Dies gilt auch fiir die mit dem Ehrenamt ver-
folgten Zielsetzungen: So stellt fiir einige der Zentren die ehrenamtliche Tatigkeit der Ratsuchen-
den einen Teil ihres Ansatzes zur (Wieder)Eingliederung in den reguldren Arbeitsmarkt dar. An-
dere Zentren wiederum sehen das ehrenamtliche Engagement als Moglichkeit der gesellschaft-
lichen Teilhabe, indem es den Ratsuchenden eine Beschéftigung jenseits der Erwerbsarbeit bie-
tet. Hinter beiden Ansdtzen steht die Annahme, dass durch ein ehrenamtliches Engagement
nicht nur die Tagesstruktur gefordert wird, sondern auch zu einer Starkung des Selbstbewusst-
seins und der Personlichkeit beitragt, indem der ehrenamtliche Helfer bzw. die ehrenamtliche
Helferin Wertschatzung und Anerkennung erfahren.

Themenschwerpunkt dieses Kapitels bilden somit die ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen und die subjektive Bedeutung dieser ehrenamtlichen Tatigkeiten. Gleichzeitig soll der
Effekt einer ehrenamtlichen Tatigkeit fir die Ratsuchenden thematisiert und die Frage aufge-
worfen werden, welchen Beitrag diese Beschaftigungsform fir eine (Wieder)Ein-gliederung in
den Arbeitsmarkt leisten kann.

7.1 Wer (ibt in den Arbeitslosen(beratungs)zentren ein Ehrenamt aus?

Erwerbslose Personen engagieren sich im Vergleich zu Nichterwerbslosen weniger, so wird es
im Bericht des Bundestages zum Birgerschaftlichen Engagement 2002 dargelegt sowie im Frei-
willigensurvey 2009 bestétigt. ,Die aktuelle Position im Erwerbsleben —ob jemand erwerbstétig
oder arbeitslos ist — wirkt sich in starkem MaRe auf das biirgerschaftliche Engagement aus. Auf-
fallend ist der enge Zusammenhang zwischen der Erwerbstatigkeit und dem Umfang und der
Intensitat des Engagements. Was den Umfang des biirgerschaftlichen Engagements angeht, so
gilt generell, dass die Engagementquoten von Erwerbstatigen hoher sind als die von Nichter-
werbstatigen” (Deutscher Bundestag 2002: 202). Der Freiwilligensurvey 2009 legt jedoch dar,
dass das Engagement von arbeitslosen Personen in den Jahren 1999 bis 2005 gestiegen ist und
auch das Engagementpotenzial hoch sei. Es wird auch dargelegt, dass im Zuge der Hartz-V Re-
formen sich die Einstellung und Motivation zum freiwilligen Engagement verandert habe: ,Mit
der starkeren Einbeziehung von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt im Zuge der Hartz-Reformen
wurde in gewissem Male das Zeitpotenzial fir freiwilliges Engagement verringert, teils auch die
Motivation. Bei Hartz-IV-Empfangerinnen und -Empfangern ist der Einbezug in die Zivilgesell-
schaft niedrig, ganz besonders bei einfach gebildeten. Dennoch gibt es auch bei Bezieherinnen
und Beziehern von Arbeitslosengeld Il viel Engagementpotenzial” (BMFSFJ 2010: 22).
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Abbildung 7.1: Freiwilliges Engagement

Quelle: BMFSFJ (2010): Freiwilligensurvey 2009: 22.

Dieses Engagementpotenzial von Arbeitslosen ist auch in den meisten Arbeitslosenzentren fest-
zustellen. Viele der Ehrenamtlichen sind selbst Ratsuchende und somit von Arbeitslosigkeit be-
troffen. Dabei ist zu beobachten, dass sich unter den Ratsuchenden deutlich mehr Manner als
Frauen ehrenamtlich engagieren. Die Madnner sind meist zwischen 45 und 60 Jahre alt und oft-
mals aufgrund mehrerer Vermittlungshemmnisse seit langerer Zeit arbeitslos oder erwerbsun-
fahig. Ein ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis oder eine weibliche Dominanz ist eher selten
vorzufinden.

Die Anzahl der ehrenamtlich tatigen Ratsuchenden variiert zwischen den einzelnen Zentren und
bewegt sich zwischen fiinf bis zwolf Personen. Eine genaue Angabe ist nicht moglich, da insbe-
sondere in den Arbeitslosenzentren, die in eine groBere Tragerstruktur eingebunden sind, die
Ehrenamtlichen auch in anderen Bereichen titig und die Ubergénge zum Arbeitslosenzentrum
somit flieRend sind. Dass es unter den Ratsuchenden einen festen Stamm gibt, der bereits seit
langerer Zeit bzw. mehreren Jahren Tatigkeiten ehrenamtlich ausibt, stellt eher die Ausnahme
dar. Vielmehr wird von einer Fluktuation unter den ehrenamtlich tatigen Ratsuchenden berich-
tet, die einige Zentren auf eine mangelnde Verlasslichkeit zurlickfihren, in Einzelféllen aber auch
durch die Aufnahme einer neuen Erwerbstatigkeit bedingt ist.

Neben den Ratsuchenden sind in einigen Arbeitslosen(beratungs)zentren zugleich auch Ehren-
amtliche anzutreffen, die selbst nicht von Arbeitslosigkeit betroffen sind, es meist auch nie wa-
ren, teils noch berufstdtig oder bereits verrentet sind. Das Spektrum des beruflichen Hinter-
grunds ist bei diesen Personen breit und reicht von sozialpdadagogisch bis hin zu kaufmannisch
ausgerichteten Berufen. Auch bei dieser Gruppe engagieren sich Manner deutlich haufiger als
Frauen und auch die Altersstruktur ist dhnlich wie bei den Ratsuchenden. Dieser Personenkreis
zahlt zu dem festen Stamm der Ehrenamtlichen, Fluktuationen kommen eher selten vor. Wah-
rend es sich bei diesem Personenkreis in Arbeitslosen(beratungs)zentren, die als kleiner Verein
organisiert sind, Uberwiegend um deren Vorstande, Geschaftsflihrungen, Kassenwarte etc. mit
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teils gewerkschaftlichem Hintergrund handelt, sind es in Arbeitslosen(beratungs)zentren, die in
eine groRere Tragerstruktur eingebunden sind, engagierte Privatpersonen.

In zwei der zwolf geforderten Arbeitslosen(beratungs)zentren sind Ratsuchende nicht als Ehren-
amtliche tatig. Hier engagieren sich iberwiegend dltere Personen, die sich im Ruhestand befin-
den, selbst nie von Arbeitslosigkeit betroffen waren und vom beruflichen Hintergrund eine he-
terogene Gruppe bilden. Neben Verwaltungsangestellten findet man u.a. Juristen, Geschafts-
flhrer und Psychotherapeuten. In Bezug auf das Geschlecht ist bei dieser Gruppe ein ausgewo-
genes Verhdltnis festzustellen. Meist Giben die Personen das Ehrenamt auch schon seit ldngerer
Zeit aus, in einem Fall sind es sogar schon Uber zehn Jahre.

Im Folgenden wird diese Personengruppe, die in einem Arbeitslosenzentrum ehrenamtlich tatig
ist, selbst aber nicht von Arbeitslosigkeit betroffen und auch nicht Vorstand oder Mitglied ist, als
,externe Ehrenamtliche” bzw. , externe Personen” bezeichnet, um sie von den ehrenamtlich ta-
tigen Ratsuchenden unterscheiden zu kénnen. Der Einsatz dieser externen Personen als Ehren-
amtliche wird von einigen Zentren auch damit begriindet, dass die von Arbeitslosigkeit betroffe-
nen Ratsuchenden auf diese Weise einen Kontakt zur ,AufSenwelt” (Beratungspersonal) erhal-
ten.

Im Hinblick auf die Zusammensetzung der ehrenamtlich Mitarbeitenden lassen sich zusammen-
fassend somit drei Typen von Arbeitslosen(beratungs)zentren unterscheiden: GleichermaRRen
vertreten sind Arbeitslosenzentren, in denen ausschlieBlich Ratsuchende ehrenamtlich tatig
sind, und Arbeitslosenzentren, in denen sowohl Ratsuchende als auch externe Personen ein Eh-
renamt ausliben. Bei diesem zweiten Typus Uiberwiegt jedoch die Anzahl der ehrenamtlichen
Ratsuchenden. Die Konstellation, dass ausschlieBlich externe Personen sich ehrenamtlich in ei-
nem Arbeitslosenzentrum engagieren, ist hingegen eher eine Ausnahme, wie auch der folgen-
den Abbildung zu entnehmen ist.

Abbildung 7.2: Zusammensetzung der ehrenamtlichen Mitarbeitenden

Nur
Ratsuchende

m Ratsuchende +
Externe

Nur Externe

Quelle: IAW-Darstellung.

Die Rekrutierung externer Ehrenamtlicher wird von einigen Arbeitslosenzentren als sehr schwie-
rig betrachtet. Dies hangt nach Ansicht der Zentren unter anderem mit dem nachlassenden In-
teresse der Gesellschaft an dem Thema Arbeitslosigkeit zusammen sowie mit der oftmals ange-
flihrten Begriindung, dass Arbeitslosigkeit als persénliches Verschulden begriffen wird. Als wei-
terer Grund wird das starke Engagement fir Gefllichtete genannt. So haben die Arbeitslosen-
zentren im Rahmen ihrer Akquisebemiihungen die Erfahrung gemacht, dass es unter der Bevol-
kerung wesentlich begehrter ist, sich um Fliichtlingsgruppen als um arbeitslose Menschen zu
kiimmern. Ein Jobcenter spricht in diesem Zusammenhang von ,.einem kleinen Verdrdngungs-
prozess”, der zu beobachten ist.
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7.2 Zugangswege und Motivation

Die konkreten Anldasse und Beweggriinde, die dazu gefiihrt haben, sich ehrenamtlich im Arbeits-
losen(beratungs)zentrum zu engagieren, lassen sich fir die beiden Gruppen ,,Ratsuchende” und
»externe Ehrenamtliche” jeweils wie folgt zusammenfassen:

Ratsuchende

Bei den Ratsuchenden erfolgt der Zugang mehrheitlich tGber eine personliche Ansprache, gefolgt
von Veranstaltungen, Hinweise durch das Jobcenter oder liber die Medien.

Persénliche Ansprache: In den meisten Fallen werden die Ratsuchenden vom Beratungspersonal
gezielt angesprochen, ob sich diese nicht ehrenamtlich engagieren wollen. Einige Arbeitslosen-
zentren weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass diese Ansprache erst nach einiger
Zeit erfolgt, da sich zunachst ein beiderseitiges Vertrauensverhaltnis aufbauen muss. Dass Rat-
suchende von anderen Ratsuchenden angesprochen werden, die bereits ehrenamtlich tatig
sind, kommt in Einzelfallen vor. Haufiger anzutreffen ist hingegen, dass Ratsuchende das Bera-
tungspersonal direkt danach fragen, ob es die Moglichkeit einer ehrenamtlichen Beschaftigung
gibt. Oftmals haben die Ratsuchenden zuvor beim Trager des Arbeitslosenzentrums an einer
MaRnahme teilgenommen wie zum Beispiel einer Arbeitsgelegenheit (1-Euro-Job) oder haben
bereits Angebote des Arbeitslosenzentrums genutzt. So wird unter anderem auch davon berich-
tet, dass die regelmaBige Teilnahme an Gruppenangeboten haufig dazu gefiihrt hat, dass die
Ratsuchenden sich mit eigenen Ideen in die Ausgestaltung einbringen wollen.

Veranstaltungen des Arbeitslosen(beratungs)zentrums: Fiir wenige Ratsuchende sind Veranstal-
tungen oder Seminare AuslGser fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit. Dennoch berichten einige Rat-
suchende, dass sie durch den Besuch einer Veranstaltung auf das Arbeitslosen(beratungs)zent-
rum aufmerksam geworden sind und sich motiviert fihlten, sich ehrenamtlich im Zentrum zu
engagieren.

Hinweis durch das Jobcenter: Einige Ratsuchende finden den Zugang zum Ehrenamt liber das
Jobcenter. So wurde eine ratsuchende Person, die eine Beschaftigung suchte, aber nicht mehr
auf den Arbeitsmarkt vermittelbar war, vom zustandigen Jobcenter auf die Moglichkeit einer
ehrenamtlichen Tatigkeit im Arbeitslosen(beratungs)zentrum hingewiesen.

Medien/Homepage: Einige Ratsuchende haben durch Anzeigen in Zeitungen oder Uber die
Homepage des Arbeitslosenzentrums bzw. des Tragers von der Moglichkeit der Ausiibung eines
Ehrenamtes im Arbeitslosenzentrum erfahren, fanden diese Idee interessant und haben sich zur
Mitarbeit entschieden.

Die Beweggriinde, die fiir Ratsuchende ausschlaggebend fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit sind,
sind vielschichtig, teils intrinsisch motiviert und zudem auch mit dem Wunsch nach einer sinn-
vollen Aufgabe verbunden, um Anerkennung und Wertschatzung zu erfahren.

Fir viele Ratsuchende stellt die ehrenamtliche Tatigkeit eine regelméaRige Beschaftigung im Ar-
beitslosen(beratungs)zentrum dar, die Tages- und Zeitabldufe strukturiert, Kontakt- und Aus-
tauschmoglichkeiten bietet und als abwechslungsreich wahrgenommen wird und zudem auch
Spal und Freude macht. So nennt eine ratsuchende Person als personlichen Beweggrund das
Gefiihl eine Funktion zu haben, anstatt nur zu Hause zu sein und der Gefahr ausgesetzt zu sein,
,2Zu vereinsamen und zu verbléden” (Ratsuchender). In einigen Fallen fiihren die Ratsuchenden
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auch an, dass sie ihre Erfahrungen aus dem Berufsleben an andere Personen weitergeben moch-
ten und daher das Ehrenamt gewahlt haben. Andere wiederum wollen dem Arbeitslosenzent-
rum ,, wieder etwas zuriickgeben” (Ratsuchende). Teils wird das ehrenamtliche Engagement auch
mit der eigenen Warmbherzigkeit und Menschlichkeit begriindet. Oftmals wird in diesen Zusam-
menhangen auch darauf hingewiesen, dass die Hilfe fir Mitmenschen zugleich auch Befriedi-
gung schafft und als Lebensstiitze dient. Manche Ratsuchenden erhoffen sich wiederum tber
das Ehrenamt neue Fahigkeiten und Kenntnisse anzueignen, die ihnen eventuell auch bei der
Suche nach einer neuen Erwerbstatigkeit hilfreich sein kénnten. Durch die Nutzung der Infra-
struktur des Arbeitslosen(beratungs)zentrums, den Zugriff auf Computer und Technik kann in-
tensiv nach Arbeitsstellen recherchiert werden. Im Einzelfall wird das Ehrenamt auch als Uber-
brickung bis zur Aufnahme einer neuen Erwerbstatigkeit gesehen. Sobald eine Beschaftigungs-
aufnahme erfolgt, werde das Ehrenamt auch nicht weiter ausgelbt, so die Argumentation eini-
ger Ratsuchenden.

Externe Ehrenamtliche

Der Zugang zum Ehrenamt erfolgt bei den externen Ehrenamtlichen schwerpunktmaRig tiber die
personliche Ansprache oder liber verschiedene Medien.

Persénliche Ansprache: Auch bei den externen Ehrenamtlichen sind die meisten durch personli-
che Ansprache beispielsweise durch die Geschaftsflihrung oder den Vorstand zum Engagement
gekommen.

Medien/Homepage: Wie bei den Ratsuchenden sind einige der externen Ehrenamtlichen durch
eine Anzeige in Zeitungen, auf der Homepage des Zentrums oder in Gemeinde- bzw. Kirchen-
blattern auf die Situation von Arbeitslosen aufmerksam geworden und entschieden sich, die Ar-
beit der Zentren zu unterstiitzen.

Sonstige Anlasse sind bei dieser Gruppe noch Veranstaltungen der Arbeitslosenzentren und so-
genannte Ehrenamtsbdrsen/-messen, wo sich das Arbeitslosenzentrum und dessen Trager vor-
stellen. Interessenten kdnnen sich tber die Tatigkeitsfelder informieren und erhalten zum Teil
auch die Maglichkeit in die Tatigkeit , rein zu schnuppern” (Projektleitung Arbeitslosenzentrum).

Die Motivation zum Ehrenamt ist bei der Mehrzahl der externen Ehrenamtlichen auf eine ver-
anderte biografische Lage zuriickzufiihren, da sich die meisten Personen teils schon seit langerer
Zeit im Ruhestand befinden. Die Suche nach einer Neuorientierung, nach einer neuen Aufgabe
und einer sinnvollen Gestaltung des neuen Lebensabschnitts bilden bei dieser Gruppe die Haupt-
motive fiir ein ehrenamtliches Engagement in den Arbeitslosen(beratungs)zentren. So sprach
eine ehrenamtliche Person davon, dass sie , die leere Zeit mit einer sinnvollen Tdtigkeit fiillen”
(externe ehrenamtliche Person) mochte. Eine weitere Motivlage besteht darin, gesellschaftspo-
litisch aktiv zu werden und einen Beitrag zur Anderung der Situation von arbeitslosen Menschen
zu leisten. Oftmals wird dieser Beweggrund auch damit begriindet, dass man den Betroffenen
zur Seite stehen will, indem man deren Angste und Schwichen ernst nimmt und sie dabei un-

terstitzt, ,sich selbst aus dem Sumpf zu ziehen” (externe ehrenamtliche Person).
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7.3  Tatigkeitsfelder

Die Tatigkeiten und Aufgabenbereiche sind vielfaltig und unterscheiden sich in den einzelnen
Arbeitslosen(beratungs)zentren, auch bedingt dadurch, welcher Personenkreis — Ratsuchende
oder externe Personen — die Tatigkeiten austibt.

Externe Ehrenamtliche sind tGiberwiegend in der Antragstellung/-beratung tatig, indem sie Hilfe-
stellung beim Ausfillen der Formulare leisten und Anschreiben kontrollieren, sowie in der Bera-
tung zum SGB Il, zu Rentenangelegenheit oder zur Lebenshilfe. Vereinzelt unterstiitzen sie auch
die Ratsuchenden bei deren Bemiihungen im Hinblick auf eine Integration in den Arbeitsmarkt,
indem sie die Ratsuchenden bei den Bewerbungsbemihungen und der Stellensuche Hilfestel-
lung leisten und Vorstellungsgesprache mit ihnen proben. In einem Fall findet in diesem Zusam-
menhang auch eine Nachbetreuung der in Arbeit vermittelten Personen durch den externen
Ehrenamtlichen statt. Weitere Tatigkeitsfelder sind die Unterstiitzung bei Seminaren und Ver-
anstaltungen sowie das Anbieten sportlicher oder kultureller Aktivitaten

Ratsuchende unterstiitzen im Rahmen ihres Ehrenamtes haufig die hauptamtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bei der Planung, Gestaltung und Durchfiihrung von Gruppenangeboten
und Veranstaltungen. Bei den Gruppenangeboten handelt es sich unter anderem um soge-
nannte Kreativtreffs, Spielenachmittage oder Reparaturtreffs, aber auch um gemeinsame Friih-
stlicks- oder Mittagessensrunden. In einigen Zentren liegt die Organisation und Durchfiihrung
dieser Angebote ausschlieBlich in den Handen der Ratsuchenden. Es gibt feste Zustandigkeiten
beispielsweise fiir den Einkauf der Lebensmittel oder das Herrichten des Bastelmaterials. Meist
werden die Ratsuchenden auch schon im Vorfeld in die Entwicklung der Angebote einbezogen
und koénnen so entsprechend ihren Neigungen und Fahigkeiten Einfluss auf die Ausgestaltung
der Angebote nehmen, wodurch eine starkere Identifizierung mit der Tatigkeit und auch ein
Verantwortungsgefiihl entstehen. Eine mehrjahrige alleinige Verantwortung fiir einen bestimm-
ten Bereich birgt aber auch die Gefahr, dass sich die Person als etwas Besseres fiihlt und eine
Art ,Machtgefiihl” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum) entwickelt. Um dieser Gefahr vor-
zubeugen, spricht ein Arbeitslosenzentrum die Empfehlung aus, die Verantwortung auf mehrere
Schultern zu verteilen. Zudem wird beobachtet, dass es nicht immer die gleichen Ehrenamtli-
chen sind, die sich engagieren und mitunter das hauptamtliche Personal zur Mithilfe verstarkt
animieren muss.

Ein weiterer Schwerpunkt bildet die Unterstlitzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterla-
gen. In fast allen Arbeitslosen(beratungs)zentren in denen Ratsuchende ehrenamtlich tatig sind,
unterstitzen diese andere Ratsuchende bei deren Bewerbungsbemiihungen. Dies umfasst meist
die Hilfestellung bei der Erstellung des Lebenslaufs und des Bewerbungsanschreibens am Com-
puter. Ein Ratsuchender weist in diesem Zusammenhang explizit darauf hin, dass die Unterstiit-
zung im Vordergrund steht und es nicht darum geht, dass der Ehrenamtliche die Bewerbung fiir
den hilfesuchenden Ratsuchenden schreibt. Dies wird von ihm als falscher Ansatz bezeichnet,
vielmehr soll der Hilfesuchende zunachst einen eigenen Entwurf anfertigen, der dann bespro-
chen und ggf. verbessert wird. Ob dies aus eigener Uberzeugung erfolgt oder das Resultat einer
Anleitung durch das Beratungspersonal ist, bleibt offen. In einigen Fallen finden diese Aktivita-
ten auch im Rahmen sogenannter PC-Gruppen oder PC-Treffs statt. Dies bedeutet, dass die eh-
renamtlichen Ratsuchenden in sogenannter Personalunion fiir den PC-Treff und die Bewer-
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bungsaktivitdten zustandig sind. Weitere Tatigkeitsbereiche umfassen Unterstiitzung beim Aus-
fallen von Antragen, Blroarbeit, Aktualisierung der Homepage sowie Kontakt zu Kooperations-
partnern.

In nur wenigen Fallen begleiten ehrenamtliche Ratsuchende andere Ratsuchende zu Behorden-
terminen oder auf das Jobcenter. Dies gilt auch fir die Gruppe der externen Ehrenamtlichen. Im
Allgemeinen gehort der Kontakt zum Jobcenter in Form einer fallboezogenen Zusammenarbeit
weniger bis gar nicht zum Aufgabenspektrum der ehrenamtlich Mitarbeitenden. Wenn Ratsu-
chende oder externe Ehrenamtliche Personen bei Behordengangen oder auf das Jobcenter be-
gleiten, so sehen sie ihre Funktion in den meisten Fallen in der eines Zeugen und nicht als Dis-
kutant. Durch die Anwesenheit einer dritten Person soll ein respektvoller Umgang sowohl sei-
tens des Mitarbeitenden des Jobcenters als auch der begleitenden Person sichergestellt werden.
Externe Ehrenamtliche berichten, dass sie die Erfahrung gemacht haben, dass Gesprache mit
Begleitung in der Regel freundlicher und konfliktfreier verlaufen und Sachverhalte im Vorfeld
geklart werden konnten, ohne dass es zu einem Widerspruch kam. Dieser Eindruck wird im Gro-
Ren und Ganzen auch von den Jobcentern geteilt, allerdings geben einige zu Bedenken, dass
ehrenamtliche Beistande die Ratsuchenden im Zweifelsfall eher dazu ermutigen, nochmals ei-
nen Widerspruch einzulegen, um den Sachverhalt erneut zu priifen und gegebenenfalls einen
Fehler aufzudecken.

Einige Zentren sind dabei sogenannte Behordenpaten einzurichten, verweisen aber auf die
Schwierigkeit geeignete Personen zu finden. Wenn Ratsuchende diese Aufgabe erfiillen sollen,
so wird nicht nur seitens der Jobcenter, sondern auch seitens der Arbeitslosenzentren teilweise
die Sorge gedulert, dass die Ehrenamtlichen, welche ebenfalls im SGB Il-Bezug stehen, eigene
Erlebnisse mit dem Jobcenter in die ehrenamtliche Tatigkeit einflieRen lassen konnten und sich
dadurch das Verhaltnis zwischen dem Jobcenter und dem Ratsuchenden verschlechtern kénnte.
Oftmals spielen bei dieser Personengruppe Emotionen eine groRe Rolle und ein sachlicher Bezug
scheint nicht moglich zu sein. Aus diesem Grund kann nicht jeder Ratsuchende in die ehrenamt-
liche Beschaftigung aufgenommen werden, sondern muss nach den Gesichtspunkten der Neut-
ralitat und Objektivitat ausgewahlt werden.

»Man kann nicht jeden auf das Jobcenter mitschicken und dann jetzt denkt, er miisste Rd-
cher spielen. Also die gute Schulung der Ehrenamtlichen ist ganz wichtig. Und auch mit
denen immer wieder reden” (Projektleitung Arbeitslosenzentrum).

Doch auch bezogen auf die Gruppe der externen Ehrenamtlichen ist es miihsam, geeignete Per-
sonen zu finden. Zum einen scheint es wenig attraktiv zu sein, als Begleitperson fiir arbeitslose
Menschen zu fungieren. Zum anderen sollte die Person uber Erfahrungen im Umgang mit Men-
schen und Behorden verfugen, fachliche Kompetenzen mitbringen und insbesondere gegentiber
dem Jobcenter eine wertneutrale Haltung einnehmen. Neben der Rekrutierung geeigneter Per-
sonen fiir das Amt eines Behordenpaten berichten einige Arbeitslosenzentren auch davon, dass
sie ehrenamtliche Paten gefunden haben, diese aber nicht so haufig frequentiert werden. Was
unter anderem darauf zuriickzufiihren ist, dass sich die Ratsuchenden eine Begleitung durch ei-
nen Ehrenamtlichen nicht vorstellen kénnen:

,Vielleicht ist es einfach die Hilfe, die ein bisschen weniger attraktiv ist, weil bei der Hilfe
von so einem Profi von der Beratungsstelle, die kann ich mir eher vorstellen noch dann in
Anspruch zu nehmen, als dass mich da jetzt so eine ehrenamtliche Privatperson bei solchen
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sensiblen Dingen wie Amtergénge teilweise begleitet” (Beratungspersonal Arbeitslosen-

zentrum).
Unabhangig davon wer das Ehrenamt ausiibt, zeigt sich, dass bei Beginn des ehrenamtlichen
Engagements die Einarbeitung und Begleitung unterschiedlich ausfillt, teils hdangt dies mit der
ausgelibten Tatigkeit zusammen, teils mit den Erfahrungen, die die jeweilige Person mitbringt.
So gibt es Arbeitslosen(beratungs)zentren, in denen die Ehrenamtlichen in ihre Tatigkeiten
durch das Beratungspersonal oder andere Ehrenamtliche eingefiihrt werden, in anderen Zen-
tren ist hingegen eine enge Begleitung weniger zu finden. So berichtet beispielsweise ein Ehren-
amtlicher, der sich in der Kiiche engagiert, dass es bei ihm keine Einarbeitung gegeben habe,
vielmehr galt das Prinzip , learning by doing” (Ehrenamtlicher). Eine andere Person brachte be-
reits PC-Kenntnisse mit und hier hie es dann einfach ,mach mal“ (Ehrenamtlicher). Ehrenamt-
liche, die in der Antragsstellung und -beratung tatig sind, berichten wiederum, dass sie eine in-
tensive Einarbeitung erfahren und auch an Schulungen teilgenommen hatten. Die Ausfiihrungen
der Ehrenamtlichen machen deutlich, dass die Bedeutsamkeit einer guten Begleitung und des-
sen Konzeption nicht unterschatzt werden darf: ,Zu den Rahmenbedingungen eines ,Beglei-
tungsprozesses’ gehort die Verfligbarkeit von Koordinatoren fiir die fachliche Einarbeitung der
neuen Freiwilligen und von Absprechpartnern fiir den Fall, dass sich Schwierigkeiten ergeben.
Von hoher Bedeutung sind auch die Etablierung einer Anerkennungskultur, die Definition von
Mitbestimmungsrechten, die Organisation von Qualifizierungsmoglichkeiten, ein Versicherungs-
schutz sowie je nach Bedarf, eine materielle Aufwandsentschadigung” (Schulz 2010:35). Die Fall-
studien zeigen allerdings, dass ein gezielter Austausch von Ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Mitarbeitenden nur in wenigen Arbeitslosen(beratungs)zentren stattfindet. Als Begriindung
wird die teilweise hohe Fluktuation von ehrenamtlichen Mitarbeitenden angefiihrt, sodass Auf-
wand und Ertrag bei dem Einsatz der Einarbeitung und der Weiterbildung beriicksichtigt werden
mussen. Die Forderung von Kompetenzen durch Weiterbildungen von verlasslichen Ehrenamt-
lichen wird in den meisten Arbeitslosenzentren jedoch als bedeutsam angesehen. Viele Ehren-
amtliche schildern die Moglichkeit, an Weiterbildungen teilzunehmen, wenn sie dies méchten
und der Bedarf vorhanden ist.

7.4 Die Bedeutung des Ehrenamtes
Ehrenamt als sinnvolle Titigkeit fiir die Ratsuchenden

,Freiwilliges Engagement bietet den Engagierten eine sinnvolle Aufgabe und eine Strukturie-
rungsmoglichkeit ihres Alltags, die fir die Gruppe der Arbeitslosen unter den Freiwilligen eine
Orientierungs- und Ankerfunktion Gbernimmt“ (Schulz 2010:34). Das ehrenamtliche Engage-
ment bietet den Ratsuchenden Chancen und Madglichkeiten, dass Netzwerke, aus denen sie
durch die Arbeitslosigkeit moglicherweise herausgefallen sind, neu gekniipft werden kénnen.
Fir ihren ehrenamtlichen Einsatz erfahren die Ratsuchenden Anerkennung und Wertschatzung,
was sich auf das Selbstbewusstsein und die Personlichkeit auswirken kann. Durch die Tatigkeit
erhalten die Ratsuchenden zudem eine Funktion sowie das Gefiihl gebraucht zu werden und
wichtig zu sein. Oftmals wird auch davon berichtet, dass die Dankbarkeit der hilfesuchenden
Person durch das Losen ihres Problems fur die Ehrenamtlichen eine Art ,,Lohn seiner Arbeit”
(Ratsuchender) darstellt, aus der wiederum Motivation geschopft wird.
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,Freiwilliges Engagement erméglicht die Erhaltung und Erweiterung der sozialen und fachlichen
Kompetenzen Uber gezielte Qualifizierung sowie Uber informelle Lernprozesse, die einen be-
trachtlichen Beitrag dazu leisten, den wachsenden Herausforderungen eines lebenslangen Kom-
petenzerwerbs begegnen zu konnen” (Schulz 2010:34). In Anbetracht dieser Annahmen, die von
Schulz (2010) als Erfahrungsmerkmale freiwilligen Engagements herausgearbeitet wurden, stellt
sie die These auf, dass freiwilliges Engagement den Engagierten Vorteile bietet, die ,Parallelen
zu den Erfahrungsmerkmalen der Erwerbsarbeit aufweisen” (Schulz 2010:35). So beschreibt bei-
spielsweise ein Ratsuchender im Gesprdch seine Tatigkeit als eine Aufgabe, die der einer Ar-
beitsstelle sehr dhnlich sei: , ist eigentlich wie ein Beruf” (Ratsuchender). Andere schildern, durch
das Ausliben einzelner Tatigkeiten das Gefiihl von Nitzlichkeit zu haben, welches sie in der Ar-
beitslosigkeit derart nicht verspiiren wiirden. Die Funktionen und Rahmenbedingungen von Er-
werbsarbeit, wie eine feste Zeitstruktur oder die Verfolgung gemeinsamer Ziele, die mit dem
Ehrenamt ausgefillt werden, konnen sich positiv auf das Wohlbefinden der Person auswirken.

Ehrenamtliches Engagement als Briicke in den Arbeitsmarkt

Ob das Ehrenamt eine Briickenfunktion zwischen Erwerbslosigkeit und Erwerbsarbeit einneh-
men kann, steht auch im Mittelpunkt mehrerer Studien und Untersuchungen, die zum Teil zu
unterschiedlichen Ergebnissen fiihren. So konnen unter anderem die Untersuchungen von Uh-
lendorf (2004) herangezogen werden. Basierend auf dem Sozioékonomischen Panel (SOEP) un-
tersuchte Uhlendorf fiir die Jahre 1994 bis 2000 die Uberginge von Erwerbslosigkeit in Erwerbs-
tatigkeit und bestatigte in seiner Ergebnisdarstellung die These, dass je haufiger sich Personen
ehrenamtlich in Vereinen oder sozialen Diensten engagieren, desto grofer sei die Wahrschein-
lichkeit der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Als Begriindung wird die Vielzahl an sozialen Kon-
takten genannt, die Uber das private Umfeld der Person hinausgehen. Dennoch darf der regio-
nale Arbeitsmarkt und branchenspezifische Unterschiede nicht auler Acht gelassen werden,
was dazu fuhrt, dass dieser Zusammenhang nicht als Kausalitdt betrachtet werden darf. Dass
soziale Kontakte eine wichtige Rolle beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt spielen kdnnen,
zeigt auch Brandt (2006) in ihren Untersuchungen, die sich allerdings nicht explizit auf das Eh-
renamt, sondern vielmehr allgemein auf soziale Netzwerke beziehen, zu denen aber auch das
Ehrenamt gezahlt werden kann. Basierend auf dem Niedrigeinkommens-Panel (NIEP) geht sie
der Frage nach, ,inwiefern soziale Kontakte ein wirkungsvolles Hilfsmittel fiir den Ausstieg aus
Erwerbslosigkeit sein konnten” und kommt zu dem Ergebnis, dass soziale Kontakte, insbeson-
dere breitere und losere Beziehungen bei der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit chancenstei-
gernd wirken kénnen (Brandt 2006:469).

294



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

Evaluation des Projekts ,,Modellhafte Unterstiitzung von Arbeitslosen(beratungs)zentren” 71

Dass das Ehrenamt als Briicke in die Erwerbstatigkeit dienen kann, zeigen einzelne Beispiele in
den Arbeitslos(beratungs)zentren, in denen ehrenamtliche zu hauptamtlichen Mitarbeiter/in-
nen wurden. Unterstiitzt und realisiert wurde dies in erster Linie durch die Landesférderung, da
durch die Zuwendung finanzieller Mittel diese Stellen nun finanzierbar wurden. Hierbei handelt
es sich iberwiegend um jene Arbeitslosenzentren, die als kleiner Verein organisiert sind, und
deren finanzielle Lage stets durch Knappheit gekennzeichnet war bzw. ist. Hatte es in diesen
Fallen die Landesforderung nicht gegeben, wiirden die gleichen Tatigkeiten hochst wahrschein-
lich weiterhin ehrenamtlich ausgeiibt. Ob dieser Effekt auch bei Ratsuchenden zu beobachten
ist, kann nicht abschlieBend belegt werden. Wahrend des Evaluationszeitraums von zwei Jahren
wurde von zwei Ratsuchenden berichtet, die durch das Ehrenamt auch den Sprung in die Er-
werbstatigkeit geschafft haben.

Ehrenamt als Entlastung der hauptamtlichen Mitarbeitenden

Einige Arbeitslosen(beratungs)zentren nutzen das Ehrenamt um personelle Engpéasse und damit
auch fehlende Kapazitdten abzudecken. Insbesondere bei Arbeitslosenzentren, die als kleiner
Verein organisiert sind, findet tiber das Ehrenamt — unabhangig davon, ob es von Ratsuchenden
oder externen Personen ausgelibt wird — eine Entlastung der hauptamtlichen Mitarbeitenden
statt. ,Das Netz an Ehrenamtlichen sichert die Arbeit” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum)
und gewahrleistet zudem, dass auch in Abwesenheit der hauptamtlich Beschaftigen der Betrieb
weiterlauft. Ohne das Ehrenamt kdnnten einige der kleineren Arbeitslosenzentren nicht existie-
ren.
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8 Die Vernetzungsarbeit

Zentrales Anliegen der Forderung ausgewahlter Arbeitslosen(beratungs)zentren durch das Mi-
nisterium fur Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren in Baden-Wirttemberg
war es, dass die Arbeitslosen(beratungs)zentren eine Clearing- bzw. Lotsenfunktion innerhalb
des existierenden Netzes von Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen in den jeweiligen Regi-
onen iibernehmen. Ortliche Vernetzungsarbeit durch regelmiRige Kooperationen und Zusam-
menarbeit mit lokalen Beratungseinrichtungen und Amtern stellt hierbei eine weitere Zielset-
zung dar. Somit sollen arbeitsmarkt- und sozialpolitische Akteure Austauschmoglichkeiten zur
gemeinsamem Problemldsung grundsatzlicher aber auch individueller Falle gegeben werden.
Netzwerkarbeit stellt somit einen wichtigen Baustein in der Arbeit der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren dar.

Netzwerke sind als eines von mehreren Organisationsformen zu verstehen. Sie verfiigen im Ver-
gleich zu anderen Organisationsformen liber keine klaren und eindeutigen Strukturen. Trotz die-
ses strukturellen Unterschieds ist dennoch das gemeinsame Handeln zur Zielerreichung einzel-
ner Akteure verbindendes Element samtlicher Organisationsformen und ebenfalls Kennzeichen
von Netzwerken (vgl. Quilling 2013: 10).

Abbildung 8.1: Organisationsformen

Quelle: IAW-Darstellung in Anlehnung an Quilling (2013).

Die Akteure eines Netzwerks haben demnach ein gemeinsames Ziel, dass sie durch gemeinsa-
mes Handeln und der Biindelung ihrer Ressourcen zu erreichen versuchen, ohne jedoch dabei
auf ihre Eigenstandigkeit verzichten zu missen. Alle Akteure agieren somit zum einen fir sich,
gleichzeitig aber auch fiir das Netzwerk. Wichtiger als ein gemeinsames Ziel ist ein von allen
akzeptiertes Leitbild, das als Handlungsrahmen dient und idealerweise von allen Beteiligten ge-
meinsam entwickelt wird. Zentrale Eigenschaften und Zielsetzungen von Netzwerken konnen
der Abbildung 8.2 entnommen werden.
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Abbildung 8.2: Eigenschaften und Ziele von Netzwerken

Quelle: IAW-Darstellung in Anlehnung an Quilling (2013).

8.1 Die Erhebung im Rahmen der Evaluation der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Um die Frage nach der Lotsenfunktion der Arbeitslosen(beratungs)zentren beantworten zu kon-
nen, ist es wichtig, das regionale Netzwerk und die Kooperationen innerhalb dieses Netzwerkes
zu kennen. Die Art der Kooperationen, die Haufigkeiten von Veranstaltungen sowie der Grad des
Weiterverweises an andere Institutionen und Einrichtungen geben Aufschluss dartiber, wo sich
das Arbeitslosen(beratungs)zentrum innerhalb des regionalen Netzes des Hilfesystems verortet
und wie es dort agiert. Mithilfe von Netzwerkanalysen soll die Rolle der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren in der Region genauer betrachtet und nachvollzogen werden, um Riickschliisse
auf die Lotsenfunktion der jeweiligen Zentren treffen zu knnen. Am besten gelingt dies mit der
Erstellung eines personlichen (egozentrierten) Netzwerkes, welches ermoglicht, Beziehungen zu
anderen Akteuren in der Region abzubilden und Rickschlisse tiber die Position im Hilfesystem
machen zu kdnnen. Hierbei sei erwahnt, dass unter einem egozentrischen Netzwerk , die Bezie-
hung einer fokalen Personen (Ego) zu anderen Personen (Alteri), mit denen sie in einem direkten
Kontakt steht” (Wolf 2010:471) untersucht wird. Die Angaben tGber das Netzwerk stammen hier-
bei von Ego, in diesem Fall dem Arbeitsosen(beratungs)zentrum. Die Erhebung egozentrierter
Netzwerke besteht aus drei Bestandteilen: (1) dem Fragen nach Kontaktpersonen, (2) dem Fra-
gen nach der Beziehung zwischen dem Befragten und der Kontaktperson und (3) dem Fragen
nach Beziehungen zwischen den Kontaktpersonen (Wolf 2010). Der Analyse des egozentrierten
Netzwerkes der Arbeitslosen(beratungs)zentren wird ein zweistufiges Erhebungsverfahren zu-
grunde gelegt: Ein Fragebogen zur Ermittlung vorhandener Kontakte sowie die Einschatzung der
Intensitat dieser Kontakte im qualitativen Interview mit zentralen Akteuren der Arbeitslosen-
zentren.
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Abbildung 8.3: Die Erhebung des egozentrischen Netzwerks Teil 1

Erhebung und Analyse eines egozentrierten Netzwerkes

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3:
Fragen nach Kontaktpersonen Fragen nach Beziehungen zwi- Fragen nach Beziehungen zwi-
schen dem Arbeitslosenzent- schen Kontaktpersonen

O rum und den Kontaktpersonen

o ®o

o

Fragebogen Interview

Quelle: IAW-Darstellung.

An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass das Verfahren im Rahmen der Evaluation
der Arbeitslosen(beratungs)zentren modifiziert wurde. So wurde auf den dritten Bestandteil der
Untersuchung, die Erhebung der Kontakt- und Kooperationsdichte zwischen den einzelnen Per-
sonen, aufgrund zeitlich begrenzter Ressourcen verzichtet: Die Darstellung der Verbundenheit
der Netzwerkpartner untereinander kann nur durch die bindre Abfrage der genannten Akteure
gelingen, indem man erfragt, wie gut oder schlecht der Kontakt untereinander ausféllt. Hierzu
hatten die genannten Kooperationspartner kontaktiert werden missen, um deren Einschatzun-
gen Uber das Netzwerk und die Beziehung zu anderen Einrichtungen und Institutionen zu erhal-
ten. Es wird sich daher bei der Erstellung des egozentrischen Netzwerkes ausschlieflich auf die
subjektiven Einschdtzungen der Akteure der Arbeitslosenzentren bezogen. So wurden sie liber
die Wahrnehmung von Verbindungen und Beziehungen innerhalb der einzelnen Akteure be-
fragt, was als weiterer Schritt der Reflexion und des Verstandnisses der Beziehungen in der Re-
gion dient. Ergdnzend ist aber auch die Einschatzung der Jobcenter sowie von Netzwerkpartnern
hinsichtlich der Verortung des Arbeitslosenzentrum im Hilfesystem Bestandteil der Analyse.

Schritt 1

Die zentralen Kontakt- bzw. Kooperationspartner wurden mithilfe eines Fragebogens ermittelt,
der den Arbeitslosen(beratungs)zentren in Vorbereitung der zweiten Erhebungswelle zugesandt
wurde. Dieses Vorgehen diente dazu, den Arbeitslosenzentren bei der Sammlung und Auflistung
samtlicher Kooperationspartner den notwendigen Zeitraum zur Verfliigung zu stellen, die Koope-
rationen umfassend darzustellen. Zum anderen diente der Einsatz eines Fragebogens aus prag-
matischen Griinden auch der zeitlichen Entlastung im qualitativen Interview, in welchem die
Beziehungen der Akteure des egozentrieten Netzwerkes im Fokus stehen. Bei der Erfassung der
Ausgestaltung von Kooperationen und Netzwerkarbeit stehen vor allem die Anzahl der Kontakte
zu anderen Einrichtungen und Institutionen im Mittelpunkt sowie die Haufigkeit von Kontakten
oder gemeinsamen Veranstaltungen. Die Frage nach Kontaktpersonen beinhaltet allgemein die
Herausforderung, dass das Verstandnis von Rollenpositionen unterschiedlich ausfallen kann o-
der auch vom Befragten konkrete Interaktionsformen zu benennen. Aus diesem Grund wird es
als ratsam erachtet, nach bestimmten Handlungsfeldern zu fragen, in der sich die Person, oder
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in diesem Fall die Institution Arbeitslosen(beratungs)zentrum befindet. ,Der Vorteil dieses In-
struments ist, dass man aufgrund der groBen Anzahl an Namensgeneratoren vergleichsweise
grolle egozentrische Netzwerke, mit Beziehungen unterschiedlicher Starke und Qualitat erhalt”
(Wolf 2010:472). Bei der Untersuchung personlicher Netzwerke einzelner Arbeitslosenzentren
wird sich aus diesem Grund in der Fragestellung auf soziale Interaktionen bezogen. Die zentralen
Fragen im Fragebogen sind demnach:
e An wen wenden sich die Arbeitslosen(beratungs)zentren in rechtlichen Fragen und An-
gelegenheiten?
e Mit welchen Einrichtungen/Institutionen haben die Arbeitslosen(beratungs)zentren bis-
lang im Rahmen der Landesforderung gemeinsame Veranstaltungen durchgefihrt?
e An wen wenden sich die Arbeitslosen(beratungs)zentren im Falle, dass die Ratsuchen-
den weitergehende Unterstilitzung bendtigen?
e Kooperieren die Arbeitslosen(beratungs)zentren mit Betrieben und Unternehmen in der
Region?

Schritt 2

Die von den Arbeitslosen(beratungs)zentren genannten Kooperationen wurden im Interview
aufgegriffen und vertieft. Im Interview wurden die Akteure gebeten, also Beratungspersonal und
Vorstande der Arbeitslosenzentren, die Beziehung zwischen den Akteuren und dem Arbeitslo-
senzentrum ndher zu charakterisieren. Da es sich um Institutionen und Einrichtungen handelt,
wurde nach dem Inhalt und der Intensitdt des Kontaktes und insbesondere nach den Verédnde-
rungen seit der Landesforderung des Kontakts gefragt. Darliber hinaus interessierte auch die
Ebene des Kontakts, ob Kooperationen eher auf Leitungsebene oder auf der operativen Ebene
anzusiedeln sind.

»Netzwerkstrukturen sind nicht einfach sichtbar, sondern bilden ein komplexes und fein gespon-
nenes Geflecht hinter sozialen Beziehungen und Objekten. Um dieses sichtbar zu machen, brau-
chen wir ein Spektrum an Methoden, das uns hilft, Netzwerke zu verstehen. Ein entscheidendes
Element dabei bilden Techniken der Visualisierung” (Straus 2010:527). Zur Darstellung egozent-
rischer Netzwerke empfiehlt es sich, ein Modell konzentrischer Kreise zu wahlen, die um das
,Ego”, in diesem Fall die Arbeitslosen(beratungs)zentren angeordnet sind und entsprechend der
Néhe oder Distanz vom Zentrum, welche durch die Skaleneinschatzung ermittelt wurde, ndher
oder weiter entfernt angeordnet werden (Straus 2010). Die Intensitat des Kontakts sollte aus
diesem Grund von den Akteuren im Arbeitslosen(beratungs)zentrum auf einer dreistufigen Skala
eingeschatzt werden, von 1 = wenig bis kaum Kontakt bis hin zu 3 = regelmaRiger und haufiger
Kontakt (siehe Abbildung 8.4). Dies erfordert eine konkrete Einschdtzung des Beziehungsgrades
der jeweiligen Einrichtung zum Arbeitslosenzentrum und dient einer visuellen Darstellung. Die
Strukturen und Positionierungen von Kooperationspartnern bezogen auf das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum kann auf diese Weise nachgezeichnet werden.
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Abbildung 8.4: Die Erhebung des egozentrischen Netzwerks Teil 2

1 - geringer Kontakt

I 2 — mittlerer Kontakt I

I 3 — hoher/intensiver Kontakt I

Quelle: IAW-Darstellung.

Die Visualisierung passierte nicht erst im Anschluss an das Interview, sondern die Gesprachsper-
sonen wurden gebeten, im Gesprach die Positionierungen in Bezug auf das Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum vorzunehmen. Ziel dieser Methodik soll die Moglichkeit der Selbstreflexion im
Anschluss an die Darstellung sein, wenn die Gesprachspersonen das skizzierte Netzwerk be-
trachten. Einschatzungen, Wahrnehmungen und Auffalligkeiten sollten von den Akteuren der
Arbeitslosenzentren selbst formuliert werden, um Potenziale und Grenzen der Netzwerkstruk-
turen und die Positionierung des Zentrums auch aus subjektiver Sicht der Akteure der Arbeits-
losen(beratungs)zentren herauszuarbeiten.

8.2 Die Ausgestaltung der Vernetzung vor Ort

Um die Netzwerkarbeit der Arbeitslosen(beratungs)zentren beurteilen zu kdnnen, missen die
Akteure und Institutionen identifiziert werden, die fiir eine problemlésungsorientierte Zusam-
menarbeit eine bedeutsame Rolle spielen. Zunachst ist wichtig zu wissen, wer die zentralen Ko-
operationspartner der Arbeitslosen(beratungs)zentren sind und in welcher Weise der Kontakt
gestaltet wird. Bei der Betrachtung der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Institu-
tionen spielt auch eine mogliche Konkurrenz zu anderen Beratungsstellen eine wichtige Rolle.
Insbesondere fiir die Etablierung eines zielorientierten Netzwerks sollte auch darauf geachtet
werden, Doppelstrukturen und Konkurrenzen zu verhindern.

An diese Stelle wird es fuir notwendig erachtet, die Frage zu kldren, in welcher Weise es sich bei
den vorliegenden Kontakten um Netzwerkpartner handelt oder um Kooperationen — beide Be-
griffe wurden von den Gesprachspersonen haufig synonym verwendet, doch liegen hier Unter-
schiede in der Ausgestaltung und Zielsetzung der Zusammenarbeit vor. Wahrend es sich bei
Netzwerken um einen Zusammenschluss mehrerer Akteure mit einem gemeinsamen Ziel han-
delt, werden Kooperationen als zeitlich begrenzte und an einzelne Vorhaben orientierte Zusam-
menarbeit beschrieben. Netzwerkarbeit geht somit ber Kooperationen hinaus ,,und verlangt
das Zusammenwirken moglichst aller relevanten Akteure, um ein gemeinsames Ziel zu errei-
chen, das nicht selten nachhaltige, infrastrukturelle Veranderungen mit sich bringt” (vgl. Quilling
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2013: 11). Netzwerke sind nicht hierarchisch strukturiert. Dennoch muss es eine Form der Steu-
erung geben, welche das gemeinsame Handeln der Akteure koordiniert. Dies kann in Form von
Koordinationsstellen, Clearing-Stellen oder runden Tischen geschehen. Das Netzwerkmanage-
ment stellt somit ein zentrales Gelingenskriterium von Netzwerken dar. Betrachtet man die Ar-
beitslosen(beratungs)zentren und die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Institu-
tionen, wird deutlich, dass es sich in den meisten Fallen um Kooperationen handelt und weniger
eine Zusammenarbeit eines Netzwerkes vorliegt. Die Akteure der Arbeitslosen(beratungs)zen-
tren berichten in den meisten Fallen von keiner Gbergeordneten Handlungsstrategie, die mit
anderen Einrichtungen gemeinsam verfolgt werden soll. Vielmehr scheinen die Arbeitslosen(be-
ratungs)zentren wenig in eine regionale Strategie eingebettet zu sein, was auch darin begriindet
liegen kann, dass eine solche Strategie zur Forderung und Unterstiitzung arbeitsloser Manner
und Frauen auf kommunaler und regionaler Ebene wohIimaglich nicht existiert.

Die Kooperationspartner der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Das Portfolio der zu benennenden Kooperationspartner ist umfangreich und variiert je nach Ko-
operationshintergrund und Anlass der Zusammenarbeit. In den Interviews, wie aber auch im
Fragebogen, wird auf den ersten Blick ersichtlich, dass die Arbeitslosen(beratungs)zentren liber
eine Vielzahl von Kontakten zu anderen Beratungsstellen und Einrichtungen verfiigen, die im
Allgemeinen nach fallorientiertem Kontakt oder institutioneller Zusammenarbeit unterschieden
werden konnen. Im Bereich der fallorientierten Kooperationen existieren vielfaltige Kontakte
(vgl. Abbildung 8.5), doch sind diese bei weitem nicht alle Kooperationspartner. An einzelnen
Standorten gibt es eine Kooperation mit dem Streetwork, mit Frauenhdusern, Vesperkirchen
und Tafelladen, Hochschulen oder Unternehmen.

Eine institutionelle Kooperation mit Betrieben findet in der Regel jedoch weniger statt. Dies liegt
mitunter auch daran, dass die Arbeitsmarktintegration einer der sozialen Integration und indivi-
duellen Starkung nachgelagerte Zielsetzung der meisten Zentren darstellt. Aus dieser Perspek-
tive ist es nicht verwunderlich, dass Kontakte zur Arbeitsmarktintegration nicht die Prioritat dar-
stellen, sondern vielmehr die Verbindungen zu sozialen Einrichtungen, Sozialamtern und ande-
ren Beratungsstellen mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen im Vordergrund stehen.
Wenn es zu Kontakten mit Unternehmen kommt, dann sind dies mitunter Theater oder andere
kulturelle Einrichtungen, von welchen die Ratsuchenden aufgrund der Kooperation mit dem Ar-
beitslosen(beratungs)zentrum verglinstigte Eintrittspreise erhalten.

,Also der Kontakt ist gerade erst entstanden. Wir haben jetzt eigentlich nur vor einmal im
Monat ins Theater zu gehen und die erméglichen uns diese verbilligten Karten. Und die
wollen uns auch mal eine Theaterfiihrung machen und solche Sachen. Also die finden das
gut, dass Leute mit kleinem Geldbeutel da auch kommen kénnen” (Beratungspersonal Ar-
beitslosenzentren).

Dariiber hinaus existieren mehrheitlich keine institutionellen Kooperationen mit Rechtsanwal-
ten und Anwaltskanzleien in den Arbeitslosen(beratungs)zentren, nur wenige Zentren haben
eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen. Bei rechtlichen Fragestellungen und Unsicher-
heiten in der Beratung wird sich oftmals direkt an die zustindigen Amter oder im Falle groRer
Trager an die vorhandene Rechtsabteilung gewandt.
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Abbildung 8.5: Kooperationspartner der Arbeitslosen(beratungs)zentren bei fallorientierten
Kooperationen

Quelle: IAW-Darstellung.

Form und Ausgestaltung der Zusammenarbeit

Die Art und Weise der Kooperation ist je nach Kooperationspartner und Anlass sehr unterschied-
lich. Betrachtet man die Formen der Zusammenarbeit mit anderen Tragern, Beratungsstellen
oder Einrichtungen ist das Verweisen auf andere Stellen der am haufigsten genannte Anlass zur
Kooperation. Dies geschieht jedoch nicht einheitlich. So kann es sein, dass dem Ratsuchenden
die Adresse Ubergeben wird, dass man gemeinsam mit dem Ratsuchenden die entsprechende
Einrichtung telefonisch kontaktiert, um einen Termin zu vereinbaren, oder dass man den Ratsu-
chenden zu einem neuen Kontakt begleitet. In der Regel endet die Kooperation damit, dass der
Ratsuchende einer dieser Formen ,,ibergeben” wird. In den meisten Fallen gibt es keine syste-
matische Riickkopplung oder Austausch zwischen den Expertinnen und Experten, was jedoch
aufgrund der datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch nicht ohne Einverstandnis des Ratsu-
chenden moglich ist. Eine Kooperation wird jedoch nicht nur Seitens des Arbeitslosen(bera-
tungs)zenrums initiiert. GleichermaRen kommen andere Einrichtungen und Institutionen auch
auf die Zentren zu, um gemeinsame Veranstaltungen durchzufiihren oder deren niederschwel-
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ligen Zugang zu den Ratsuchenden fiir eigene Angebote zu nutzen. Dariiber hinaus werden Rat-
suchende auf die Angebote und Hilfeleistungen der Zentren verwiesen. Hierbei spielt die Offent-
lichkeitsarbeit des jeweiligen Zentrums eine wichtige Rolle. Durch das Verteilen von Flyern oder
kleine Anzeigen in Programmblattern anderer Einrichtungen kénnen die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren auf sich aufmerksam machen. Nichtsdestotrotz ist ein personlicher Kontakt zu
anderen Einrichtungen nicht unerheblich bei der Motivation der Ratsuchenden, sich bei be-
stimmten Fragestellungen an das Arbeitslosenzentrum zu wenden. Vertrauen und Wertschat-
zung der Arbeit zwischen einzelnen Einrichtungen ist hierbei grundlegend.

Ein Vorteil groer Trager ist es, dass haufig verschiedene Beratungsstellen und fachliche Exper-
tise unter einem Dach gebiindelt werden. So ist es nicht selten, dass Schwangerschaftsberatung,
psychosoziale Beratung, Migrationsberatung oder Suchtberatung in einem Haus angesiedelt
sind. Innerhalb groRer Trager und aufgrund der raumlichen Nahe einzelner Angebote wird die
Zusammenarbeit mit tragerinternen Beratungsstellen als sehr intensiv und eng wahrgenommen.
Die Ratsuchenden kénnen schnell und unmittelbar zu anderen Beratungsfachkraften begleitet
werden. Zudem wird berichtet, dass man durch organisierten Fachaustausch im Haus haufig in
Kontakt mit den anderen Beratungsstellen steht. Fokussiert sich ein Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum stark auf die Kooperationspartner im Haus, besteht die Gefahr, die Vernetzungs-
arbeit zu sehr nach ,,innen” zu gestalten und externe Kooperationen damit zu vernachlassigen.
Bei der Betrachtung der Kooperationspartner bei groRen Tragern steht man vor der Herausfor-
derung, die Kontakte und Kooperationen des Tragers von denen des Arbeitslosenzentrums zu
unterscheiden. In der Regel kann das Arbeitslosenzentrum an den bestehenden Kontakten ,,an-
docken” und diese fiir die Beratungsarbeit nutzen, sodass nicht die Notwendigkeit besteht, neue
Kontakte herstellen zu missen.

In manchen Arbeitslosen(beratungs)zentren wird von gemeinsamen Veranstaltungen mit Ko-
operationspartnern berichtet. Hierbei sind tragerinterne Veranstaltungen genauso impliziert
wie Veranstaltungen mit anderen regionalen Einrichtungen oder Verbanden. Die Haufigkeit der
bisherigen Veranstaltungen variiert in den Zentren deutlich voneinander (vgl. Abbildung 8.6).
Mitunter werden bei der Auflistung von Veranstaltungen auch Veranstaltungen, die seitens des
Tragers organisiert und durchgefiihrt wurden, herangezogen.

Abbildung 8.6: Anzahl der bislang durchgefiihrten Veranstaltungen

m 1 bis 10 10 bis 20 20 und mehr

Quelle: IAW-Darstellung.

Wenn man die Definition von Netzwerk heranzieht, dass alle Netzwerkpartner ein gemeinsames
Handlungsziel verfolgen, muss festgestellt werden, dass es sich bei den Kontakten und Koope-
rationen der Arbeitslosenzentren nicht um Netzwerke in diesem Sinne handelt. Netzwerke be-
finden sich immer in einem Zyklus — es gibt strategische Entwicklungen und Zielvereinbarungen,
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die Erreichung von Zielen, die Kontrolle und Neuausrichtung und die Entwicklung weiterer neuer
Ziele, die es gilt gemeinsam zu erreichen (vgl. Quilling 2013: 18). Dieser zirkuldre Prozess kann
in der Zusammenarbeit der Arbeitslosen(beratungs)zentren mit anderen Akteuren nicht derart
beobachtet werden, was zu der Schlussfolgerung fiihrt, dass es sich um temporare und fallbe-
zogene Kooperationen handelt. Nur in seltenen Fallen besteht eine kontinuierliche Zusammen-
arbeit abseits der Fallbezogenheit, eingeschlossen die Zusammenarbeit mit den Jobcentern.
Dies zeigt sich auch darin, dass es in den meisten Féllen keinen formellen Rahmen der Zusam-
menarbeit gibt, welcher in Form einer Kooperationsvereinbarung oder dhnlichem festgelegt sein
koénnte. Von vielen Akteuren wird dies nicht fir notwendig angesehen, da die Zusammenarbeit
auch ohne eine ,vertragliche” Vereinbarung funktioniert oder die Zusammenarbeit als eher lose
charakterisiert wird.

,Sehe ich jetzt aus meiner Warte nicht die Notwendigkeit, weil die Kontakte eigentlich so
sind, dass wir wirklich, man miteinander spricht und sich auch regelmdfig sieht und aus-
tauscht, ohne das es jetzt diesen formalen Unterbau brduchte” (externer Kooperations-
partner).

,Kooperationsvertrag haben wir [...] innerhalb des Netzwerkes nicht. Wir haben lediglich
Kooperationsvertrdge in der Zusammenarbeit, in der aktiven Zusammenarbeit. Mit der
Schule, mit den Kindergdrten. Da haben wir Kooperationsvertréige, aber hier in der losen
Zusammenarbeit [...] mit dem [Arbeitslosen(beratungs)zentrum] [...] haben wir keine Ko-
operationsvertrdge” (externe Kooperationspartner).
Das Pflegen von Kontakten und das ,,Networking” binden zeitliche Ressourcen. In vielen Zentren
ware eine Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren vorstellbar und wiinschenswert, doch wird
dies aufgrund der personellen und zeitlichen Ressourcen vorerst als nicht realisierbar einge-
schatzt. Um eine intensive Zusammenarbeit aufzubauen, ist Zeit ein zentraler Faktor, den die
meisten Arbeitslosen(beratungs)zentren nicht haben und somit als Hemmschuh fiir eine um-
fangreiche Netzwerkarbeit angesehen werden kann.

Die Kontakte zu Kooperationspartner hangen haufig eng mit den Personen zusammen, die sich
in den Zentren engagieren und beraten. Uber das formale Kooperationsgefiige des Zentrums
hinaus spielen die individuellen Kontakte des Beratungspersonals oder des Vorstandes eine
wichtige Rolle. Viele Beraterinnen und Berater schauen auf eine langere Beratungspraxis zurtick
und bringen aus vorangegangenen Berufserfahrungen Kontakt- und Kooperationspartner mit o-
der nehmen im Namen des Tragers an runden Tischen teil bzw. sind Mitglieder verschiedener
Gremien. Dies kann natirlich als enormer Gewinn angesehen werden, gleichzeitig stellt dies
aber auch eine vergangliche Ressource dar, wenn die Kontakte ausschlielich tiber das Personal
bestehen. Fir ein nachhaltiges Wirken und Arbeiten der Arbeitslosen(beratungs)zentren ist es
von grolRer Bedeutung, solche Kontakte zu institutionalisieren, sodass das Fortbestehen von
Kontakten und Kooperationen unabhangig von den Akteuren in den Zentren ist.

Die Intensitat der Kontakte wurde von den meisten Zentren in Form von Kontaktdichten darge-
legt. So sind Einrichtungen und Kooperationspartner umso dichter am Arbeitslosenzentrum an-
gesiedelt, je haufiger ein Kontakt besteht — sei es durch ein Telefonat oder ein Verweis. In den
seltensten Fallen wird in den Arbeitslosen(beratungs)zentren davon berichtet, dass es zu regel-
maRigen Sitzungen oder runden Tischen mit den Kooperationspartnern kommt. Der Kontakt be-
steht eher punktuell und bei Bedarf, was sich mitunter in den erstellten Netzwerkkarten wieder-
spiegelt, die von den Akteuren der Arbeitslosen(beratungs)zentren angefertigt wurden. Es zeigt
sich, dass es zum Teil sehr enge Verbindungen und Kooperationen zu anderen Institutionen gibt,
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viele jedoch als eher weniger intensiv eingeschatzt wurden, wie die zwei , Netzwerkkarten”
exemplarisch verdeutlichen.

Abbildung 8.7: Exemplarische Netzwerkarten

Quelle: IAW-Darstellung.

Die Aufzahlung einzelner Kooperationspartner variiert deutlich im Umfang. Aus diesem Grund
sind die erstellten ,Landkarten” durchaus unterschiedlich stark befullt. Auch wenn die Zusam-
menarbeit mit dem Jobcenter als eine Zielsetzung der Férderung benannt werden kann, wird
das Jobcenter nicht in allen Ubersichten als Kooperationspartner benannt. Dies kann mitunter
daran liegen, dass die Zusammenarbeit mit einer Behorde nicht zu dem , Netz“ an Kooperatio-
nen gezahlt wird.

,Ich mein da kénnte man auch sagen, wir haben eine Kooperation mit der Polizei. Die ha-
ben bei uns eingebrochen Ende des letzten Jahres [...].Also weif8 ich nicht. Nein, eine Ko-
operation ist es nicht, auch nicht zum Jobcenter” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum).

8.3 Die Bedeutung der Arbeitslosen(beratungs)zentren fiir die Region

Netzwerkarbeit ist zeitintensiv und auch fiir die Pflege vorhandener Kontakte missen zeitliche
Ressourcen vorhanden sein. Doch fehlt den Arbeitslosen(beratungs)zentren wie auch den Ko-
operationspartnern mitunter die Zeit, die vorhandene Zusammenarbeit zu intensivieren, was
von vielen Gesprachspersonen als wiinschenswert beschrieben wird. An einem Standort wird
besonders deutlich, wie zeitintensiv die Netzwerkarbeit sein kann.

,Naja, also wir haben einen Trdgerverbund zum Beispiel der Arbeitslosenprojekte. Es gibt
einen Arbeitskreis Armut. [...] Also ich bin im ESF-Arbeitskreis mit drinnen [...]. Ich bin in
der kommunalen Gesundheitskonferenz drin, ist auch wieder ein wichtiges Thema, méchte
ich jetzt gar nicht aus-, also in so vielen Arbeitskreisen sind wir auch da vertreten. Oder
eben gemeindepsychiatrischer Bund bin ich mit drin, wo man dann einfach merk, wenn
man so Netzwerker ist, das fordert viel Zeit, fiir mich ist das schon viel Zeit, aber man hat
unheimlich viel Erfolg dann fiir die Leute. Das braucht man” (Geschdftsfiihrung Arbeitslo-
senzentrum).
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An diesem Beispiel wird deutlich, was den Unterschied von Netzwerkarbeit zu einer Kooperation
ausmacht, wie sie in den meisten Arbeitslosen(beratungs)zentren geschildert wurde. Diese Art
des Netzwerkens, die Zugehorigkeiten zu verschiedenen regionalen Arbeitskreisen, Gremien o-
der Verbanden kann als zielfiihrend und gleichzeitig vorbildhaft beschrieben werden. Erst dann,
wenn die Arbeitslosenzentren derart vernetzt mit regionalen Institutionen sind und Uber die
Unterstitzung und Forderung der Ratsuchende im Landkreis oder in der Kommune eingebunden
sind, kann dartiber nachgedacht werden, in welcher Weise die Arbeitslosen(beratungs)zentren
hierbei eine Lotsenfunktion einnehmen kénnten.

Um die Zielsetzung einer Lotsenfunktion Gibernehmen zu kénnen, bedarf es zuséatzlichen Perso-
nals und die damit verbundenen zeitlichen Ressourcen. Zeit ist generell der entscheidende Fak-
tor — es braucht Zeit, ein Netzwerk aufzubauen, Kontakte zu gewinnen und ein gemeinsames
Handlungsziel zu vereinbaren. Es ware durchaus denkbar, dass die Arbeitslosen(beratungs)zen-
tren eine Clearingstelle in der Region einnehmen und das Netzwerkmanagement Glbernehmen
konnten, doch fehlen bislang die strukturellen Voraussetzungen, dies zu realisieren. Aufgrund
der enorm begrenzten personellen Kapazitaten konnen die Arbeitslosenzentren die Rolle eines
Netzwerkmanagers nicht libernehmen.

,Also wenn die so eine Lotsenfunktion (ibernehmen sollten, dann miissten die viel mehr
Personal haben, ganz anders ausgestattet sein, und so weiter. Das ist nattirlich auch so, in
einer Region bewegen sich immer mehr Institutionen und die konkurrieren ja auch mitei-
nander. [...] Und diese Vernetzungsproblematik: Wer kiimmert sich um was vorrangig? O-
der wer macht in welchem Fall was? Die haben wir ja iberall. Und da miissen wir halt,
muss man in so einer Region eben gucken, dass man da gut zusammenwirkt, und dass man
eben einfach sieht, wer muss wen wie informieren? [...] Und diesen Anspruch der Lotsen-
funktion, den sehe ich eher libertrieben. Also glaube ich nicht, dass die das leisten k6nnen”
(stellvertretende Geschdftsfiihrung Jobcenter).

,Und ich sehe es auch so, dass man sich mit der Lotsenfunktion deutlich iibernehmen

wiirde, weil da so viele Perspektiven noch dazukommen, die man beriicksichtigen muss,

die, denke ich, nicht leistbar sind fiir die” (stellvertretende Geschdftsfiihrung Jobcenter).
Es ist wichtig, dass es zu einem regionalen Abstimmungsprozess kommt, in welchem eruiert
wird, welche Angebote von wem gemacht werden und in welcher Weise sich die einzelnen Ein-
richtungen und Institutionen erganzend unterstitzen konnen. Doppelstrukturen sind hierbei
nicht von Vorteil, ja sogar hinderlich. Auf das gemeinsame Handeln in der Region kommt es an.
Bislang sind die Arbeitslosen(beratungs)zentren nur in Ausnahmen einbezogen. Sicherlich haben
die Arbeitslosenzentren eine gewisse ,,Scharnierfunktion” (Beratungspersonal Arbeitslosenzent-
rum). Fiir die Ratsuchenden kénnen neue Tiiren in Form von Verweisen und Kontakten gedffnet
werden, sodass sie die Hilfe in Anspruch nehmen kénnen, die sie benétigen. Die Vielzahl an Kon-
takten sind hierbei sehr wichtig, sodass das Weiterverweisen und Aufzeigen weiterer Hilfen
schnell und haufig auch auf kurzem Weg gelingen kann. Eine Zielsetzung fir zukiinftige Aufgaben
der Arbeitslosen(beratungs)zentren ware die starkere Verzahnung der bisher bestehenden Kon-
takte und Kooperationen hin zu einer gemeinsamen Handlungsstrategie. Es muss daruber hin-
aus ein Mechanismus gefunden werden, ,mit dessen Hilfe die Differenziertheit der Partner zur
Erreichung des gemeinsamen Ziels nutzbar gemacht werden kann“ (Quilling 2013: 17).
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Bislang konnte beobachtet werden, dass einzelne Arbeitslosenzentren bemiiht sind, neue Kon-
takte zu knlpfen und sich in der Region zu prasentieren und auf sich aufmerksam zu machen,
was aufgrund der Landesférderung durchaus angeschoben wurde, doch stehen manche Zentren
hier lediglich erst am Anfang. Es kann festgestellt werden, dass die Beratungszentren gréRten-
teils nicht in der Lage sind, eine Funktion der Clearing- oder Lotsenstelle zu (ibernehmen, hierzu
fehlt sowohl das Personal als auch die weitreichende Vernetzung.
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9 Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter

Mit dem Aufruf zur Einreichung von Projektantragen zur Teilnahme am Projekt ,,Modellhafte
Unterstltzung von Arbeitslosen(beratungs)zentren” wurde bereits darauf hingewiesen, dass die
vielfaltigen Ursachen flr Langzeitarbeitslosigkeit oftmals auch Auswirkungen auf die Beziehun-
gen zwischen den von Arbeitslosigkeit betroffenen Menschen und den Jobcentern haben kon-
nen. Dies kann sich einerseits darin duBern, dass die Betroffenen teils wegen Uberforderungen,
teils wegen Sprach- und/oder Verstandigungsschwierigkeiten, teils aber auch aufgrund der Kom-
plexitat der rechtlichen Vorgaben und Verpflichtungen die an sie gestellten Anforderungen und
Erwartungen seitens des Jobcenters nicht verstehen, nicht nachvollziehen und in der logischen
Konsequenz dann auch nicht erfiillen kdnnen. Oftmals entstehen zudem auch Unsicherheit und
Misstrauen auf Seiten der Betroffenen. Andererseits verfligen die Jobcenter nur iber begrenzte
Moglichkeiten, den insbesondere von Langzeitarbeitslosigkeit betroffenen Menschen eine indi-
viduelle und engmaschige und oftmals Uber einen langeren Zeitraum gehende Betreuung und
Begleitung zur Verfiigung zu stellen. Um dieser Situation entgegenzuwirken, bestand im Rahmen
der Landesforderung die Aufgabe der Arbeitslosen(beratungs)zentren auch darin, sich mit den
ortlichen Jobcentern zu vernetzen und zusammenzuarbeiten.

Dieses Kapitel widmet sich daher der Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen Arbeitslo-
senzentren und Jobcentern und geht der Frage nach, inwieweit die Arbeitslosenzentren die an
sie gestellten Anforderungen erfiillen konnten. Hierbei werden sowohl die subjektiven Perspek-
tiven und Wahrnehmungen der Arbeitslosen(beratungs)zentren als auch der Jobcenter beriick-
sichtigt und gegeniibergestellt. In Abschnitt 9.1 stehen zunachst die Erwartungen, die die Ar-
beitslosenzentren und die Jobcenter mit einer Zusammenarbeit verbinden im Mittelpunkt. Ab-
schnitt 9.2 gibt einen Uberblick Giber den Stand der Zusammenarbeit zum Zeitpunkt der Evalua-
tion. In Abschnitt 9.3 werden die wesentlichen Erkenntnisse der Evaluation zu einer Beurteilung
der Zusammenarbeit zusammengefasst.

9.1 Erwartungen an eine Zusammenarbeit

Sowohl die Arbeitslosen(beratungs)zentren als auch die Jobcenter wurden in den Gesprachen
danach gefragt, was sie von einer Zusammenarbeit mit der jeweils anderen Einrichtung erwar-
ten, um einen Eindruck Uber die jeweiligen Standpunkte zu bekommen und die Auspragungen
der Zusammenarbeit besser einordnen zu kdnnen.

Aus Sicht der Arbeitslosenzentren

Hinsichtlich einer Zusammenarbeit mit dem Jobcenter wurden seitens der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren folgende Erwartungen am haufigsten genannt:

Das Arbeitslosen(beratungs)zentrum sollte vom Jobcenter als eine unabhéangige Einrichtung ge-
sehen werden, die sich fur die Belange der Ratsuchenden einsetzt. Zudem sollte die Zusammen-
arbeit mit dem Jobcenter auf gegenseitigen Respekt beruhen, um langerfristig vertrauensvoll
zusammenarbeiten zu kdnnen. Fir eine Zusammenarbeit ist es liberdies wichtig, dass man mit-
einander kommuniziert. Wenn sich Probleme ergeben, so sollte die Moglichkeit bestehen, diese
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zu besprechen. Dies bedeutet auch, dass konkrete Einzelfdlle (unter Wahrung des Datenschut-
zes) besprochen werden, um das Vorgehen beider Seiten fiireinander besser verstandlich und
nachvollziehbar zu machen.

,Also was natiirlich fiir mich die Grundlage ist, dass man regelmdpfig miteinander spricht,
sich regelmdfSig trifft, austauscht, einen Respekt vor der Arbeit des Anderen entwickelt
und das ist fiir mich mal die Grundlage. [...] Fiir uns ist es schon mal gut, dass auch das
Jobcenter, wenn sie wissen, wir kénnen den Menschen da besser weiterhelfen, die Leute
auch zu uns herschicken. Und ja ich glaube, dass das das A und das O ist so die Aussprache
und der Respekt vor der Arbeit des Anderen. Und da drin jetzt nicht irgendwie so irgend-
welche Feindlichkeiten aufbauen. Aber das macht man am besten, indem man miteinan-
der schwadtzt und sich trifft und kldrt, was sind die Aufgaben des Einen, die Strukturen in
den jeweiligen Hdusern kennt, dass man die Strukturen im Jobcenter kennt, wer was
macht. Auch ein Bewusstsein dafiir entwickeln, wieviel Arbeit die Menschen eigentlich ha-
ben, wieviel die Betreuer zu betreuen haben. Also eine Offenheit zwischen beiden Einrich-
tungen finde ich wichtig” (Projektleitung Arbeitslosenzentrum).

Um den von Arbeitslosigkeit betroffenen Personen zielgerichtet zu helfen, ist es erforderlich,
dass alle Ebenen des Jobcenters in die Zusammenarbeit einbezogen werden. Eine Zusammenar-
beit darf sich nicht nur auf eine Ebene — sei es nun auf die Leitungs- oder die Ebene der Sachbe-
arbeitung — beschranken. Fir eine Zusammenarbeit ist es auBerdem wichtig, dass das Jobcenter
mehr Verstandnis fiir die von Arbeitslosigkeit betroffenen Personen zeigt.

Aus Sicht der Jobcenter

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit den Arbeitslosen(beratungs)zentren wurden seitens der
Jobcenter folgende Erwartungen am haufigsten genannt:

Die Zusammenarbeit mit dem Arbeitslosenzentrum sollte dazu beitragen, dass die Ratsuchen-
den mehr Verstandnis fir die Arbeit der Jobcenter haben und das Jobcenter als eine Einrichtung
sehen, die auf Basis gesetzlicher Grundlagen arbeitet und diese auch zu erfiillen hat. In diesem
Zusammenhang sollte das Beratungspersonal des Arbeitslosenzentrums in Problemféllen als
Vermittler und Ubersetzer fungieren, das heiRt die (Hinter-)Griinde des Handelns des Jobcenters
sollten dem Ratsuchenden vermittelt werden, um eine sachliche Ebene zu erreichen, auf der
diskutiert werden kann.

,Wir sind ja Verwaltung, ausfiihrendes Organ, wir haben ja die Gesetze auch nicht ge-
macht und kénnen gewisse subjektiv empfundene Ungerechtigkeiten ja auch nicht immer
ausgleichen, vielleicht mal abmildern, aber nicht wegschaffen” (Geschdftsfiihrung Jobcen-
ter).
Bei einer Zusammenarbeit sollte es zudem keine Beriihrungsdngste geben. Dies bedeutet, dass
sich die Akteure kennen und vorurteilsfrei gegeniiberstehen sollten. Da sowohl Jobcenter als
auch Arbeitslosenzentrum eine Beratungsfunktion ausiliben, ist es fiir eine Zusammenarbeit
wichtig festzuhalten, worin die Aufgaben der jeweiligen Einrichtung bestehen. Die Zusammen-
arbeit sollte dazu beitragen, dass die Probleme der Ratsuchenden schneller gelést werden kon-
nen.

Das Arbeitslosenzentrum sollte eine neutrale und unabhangige (Rechts-)Beratung leisten. Hier-
bei darf auch auf Missstande hingewiesen werden, allerdings sollte dies immer mit einer wert-
schatzenden Haltung erfolgen.
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,Und Zusammenleben funktioniert nur, wenn wir uns gegenseitig an Regeln halten und
verldsslich und respektvoll und wertschdtzend miteinander umgehen” (Geschdftsfiihrung
Jobcenter).
Die Zusammenarbeit mit dem Arbeitslosenzentrum darf sich zudem nicht nur auf die Leitungs-
ebene beziehen, es sollte auch zu einem Austausch auf der Arbeitsebene kommen.

Die Ausflihrungen zu den jeweiligen Erwartungen zeigen, dass sowohl fiir die Arbeitslosenzen-
tren als auch flr die Jobcenter die Unabhangigkeit der Zentren eine wichtige Rolle in der Zusam-
menarbeit spielt. Auch der gegenseitige Respekt und beiderseitiges Vertrauen sind Erwartun-
gen, die beide Einrichtungen mit einer Zusammenarbeit verbinden. Fir die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren ist zudem besonders wichtig, dass die Jobcenter mehr Verstandnis fiir die von
Arbeitslosigkeit betroffenen Menschen zeigen. Fur die Jobcenter wiederum ist besonders wich-
tig, dass das Beratungspersonal eine Vermittlungs- und Briickenfunktion einnimmt und den Rat-
suchenden aufzeigt, dass das Handeln des Jobcenters nicht willkirlich, sondern an den gesetzli-
chen Rahmen gebunden ist.

9.2 Stand der Zusammenarbeit

An fast allen Standorten kann auf eine langjahrige Zusammenarbeit zwischen Arbeitslosen(be-
ratungs)zentrum und Jobcenter zuriickgeblickt werden. Vielfach wird von beiden Seiten berich-
tet, dass es bereits gewachsene Strukturen gibt und sich eine entsprechende Gesprachskultur
zwischen Arbeitslosenzentrum und Jobcenter entwickelt hat. Fir die Durchfiihrung des Modell-
projekts wurde an diesen Standorten daher die Notwendigkeit einer intensiveren Zusammenar-
beit auch nicht gesehen. Teilweise wird aber auch erwahnt, dass sich die langjahrige Zusammen-
arbeit durch das Modellprojekt noch intensiviert hat. Dies machen die Gesprachspersonen unter
anderem daran fest, dass in die Zusammenarbeit jetzt nicht nur die Leitungsebene, sondern
auch die operative Ebene des Jobcenters einbezogen ist.

Doch nicht alle Standorte konnen auf eine langjahrige Zusammenarbeit verweisen. Aufgrund
von Spannungen in der Vergangenheit haben sich Vorbehalte und ein gegenseitiges Feindbild
entwickelt, die auch noch zu Beginn des Modellprojekts vorzufinden waren. Durch die Landes-
forderung fand allerdings ein Umdenken statt und es wurde der Versuch unternommen, die Zu-
sammenarbeit ,auf neue FliRe” zu stellen, indem zunachst Gesprache auf der Leitungsebene
stattfanden. In diesen Gesprachen wurde die Vergangenheit aufgearbeitet und es wurde ver-
sucht Uber ein besseres Kennenlernen, Vorurteile abzubauen. Vereinzelt ging man auch einen
Schritt weiter und es fanden Treffen zwischen dem Arbeitslosenzentrum und der operativen
Ebene des Jobcenters statt. Zusammenfassend konnte in diesen Fallen die anfanglich doch teils
sehr angespannte Situation zwar etwas beruhigt werden, von einer kooperativen Zusammenar-
beit wie sie an anderen Standorten vorzufinden ist, kann aber nicht gesprochen werden.
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Ausgestaltung der Zusammenarbeit

In Bezug auf die formale Ausgestaltung der Zusammenarbeit gibt es nur an einem Standort eine
Kooperationsvereinbarung zwischen Arbeitslosen(beratungs)zentrum und Jobcenter. Diese
wurde bereits vor der Landesforderung abgeschlossen und als Grund wird unter anderem der
Anspruch auf eine qualitative Steigerung der vorhandenen Kooperation genannt.

Waihrend an einem Standort mit Beginn der Landesférderung die Ausarbeitung einer Koopera-
tionsvereinbarung in Angriff genommen wurde, nicht aber zum Abschluss kam, wird an den an-
deren Standorten mehrheitlich die Auffassung vertreten, dass eine schriftliche Kooperationsver-
einbarung nicht erforderlich ist. Wichtig flir eine Zusammenarbeit ist vielmehr, dass sich die je-
weiligen Akteure an Absprachen halten und im guten Sinne zusammenarbeiten. Nur vereinzelt
wird berichtet, dass eine Kooperationsvereinbarung zu Beginn des Modellprojekts in Erwagung
gezogen wurde, um unter anderem die Zusammenarbeit personenunabhangiger zu machen.
Diese Erwagungen wurden allerdings wieder verworfen, da man in der Vergangenheit auch sehr
gut ohne Kooperationsvereinbarung ausgekommen ist und der Mehrwert einer solchen Koope-
rationsvereinbarung nicht erkennbar ist, letztlich kommt es auf das Handeln der Akteure an.

L»Also wir hatten 2013 schon eine gute Zusammenarbeit, die wir jetzt etwas intensiviert
haben und zusammen mit dem Trdger der Meinung sind, wir brauchen das nicht formal in
eine Kooperationsvereinbarung zu giefsen” (Geschdftsfiihrung Jobcenter).

Hinsichtlich der personlichen Kontakte auf Leitungsebene ergibt sich an allen Standorten ein
durchgangiges Bild, das solche tberall vorhanden sind, sich aber in der Intensitat unterscheiden:
Teilweise findet man regelmaRige Treffen — meist zweimal im Jahr in Form eines Jour Fixe-Ter-
mins — vor. Teilweise wird aber auch von unregelmaRigen bzw. Treffen in grofReren zeitlichen
Abstdnden berichtet, wenn sich beispielsweise Neuerungen in der Rechtslage ergeben haben.

Ein weniger einheitliches Bild zeigt sich bei der Betrachtung der personlichen Kontakte auf der
Arbeitsebene. Hier reicht das Spektrum von keinem Kontakt liber eher selten bis hin zum wo-
chentlichen Kontakt. Wenn ein personlicher Kontakt auf der Arbeitsebene besteht, dann bezieht
sich dieser haufig auf eine Zusammenarbeit in der Form der Begleitung von Ratsuchenden bei
Terminen im Jobcenter durch das Beratungspersonal der Arbeitslosenzentren. Eine solche Be-
gleitung wird seitens der Jobcenter meist als positiv gesehen, da die Gesprache neutraler und
sachlicher verlaufen (siehe hierzu auch Abschnitt 6.1).

Auch wird mehrheitlich berichtet, dass die Arbeitslosenzentren tber die telefonischen Direkt-
durchwahlnummern des Jobcenters verfiigen, so dass eine Erreichbarkeit und somit auch die
Kontaktmoglichkeit gegeben sind. In der alltdglichen Praxis zeigt sich aber hin und wieder, dass
die Kontaktperson im Jobcenter nicht immer zu dem Zeitpunkt erreichbar ist, an dem das Bera-
tungspersonal anruft, da sich die Kontaktperson beispielsweise in einer Beratung befindet. Oft-
mals erfolgt aber ein Riickruf, sofern eine entsprechende Benachrichtigung auf dem Anrufbe-
antwortet hinterlassen wurde.

Als ein neues Element der Zusammenarbeit hat sich —auch im Falle einer bereits langjdhrig be-
stehenden Zusammenarbeit — der Besuch im Arbeitslosenzentrum und im Jobcenter gezeigt. Ein
personlicher Besuch im Arbeitslosenzentrum vermittelt ein umfangreicheres Bild als es ein Flyer
kann. Aus diesem Grund fanden im Evaluationszeitraum zwar nicht mehrheitlich, aber in Einzel-
fallen Besuche der Leitungsebene des Jobcenters und teils auch der operativen Arbeitsebene im
Arbeitslosenzentrum statt. Fir beide Seiten liegt der Mehrwert solcher Besuche darin, dass die
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Arbeit des Arbeitslosenzentrums besser prasent ist, wenn man zum einen die Raumlichkeiten,
zum anderen aber auch die ,Gesichter kennenlernt”.

,Es gibt natiirlich immer mal wieder Ecken und Kanten, wo es hakelt, aber wir versuchen
auch, dass méglichst alle mal persénlich dort waren, also alle unsere Mitarbeiter mal per-
sénlich einen Besuch im Arbeitslosenberatungszentrum machen, weil wir einfach wissen,
wenn man sich persénlich kennt, geht es besser, als wenn es dann nur eine Institution gibt“
(Geschdftsfiihrung Jobcenter).

9.3 Beurteilung der Zusammenarbeit

Um die Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentren genauer zu
beurteilen, missen die Faktoren bericksichtigt werden, die zu einer gelingenden und zielorien-
tierten Zusammenarbeit beitragen. Hierbei geht es um mehr, als um den Austausch von Kon-
taktdaten, die Begleitung zu Terminen im Jobcenter oder den Verweis auf die Angebote der Be-
ratungszentren. Es geht vielmehr um die Frage, wie die eingangs benannten Zielsetzungen —
insbesondere der Herstellung von Transparenz beziiglich der Entscheidungen der Jobcenter so-
wie der Abbau von Misstrauen auf Seiten der Ratsuchenden erreicht und umgesetzt werden
koénnen. Vor allem die Rolle der Arbeitslosen(beratungs)zentren gilt es in diesem Zusammen-
hang genauer zu untersuchen, um herauszufiltern, welchen Einfluss die Beratung der Ratsuchen-
den aber auch die Teilnahme an anderen Angeboten der Zentren die Beziehung zwischen dem
Ratsuchenden und dem Jobcenter fordern oder verschlechtern kénnen.

Betont werden muss, dass es sich in dieser Konstellation von Arbeitslosen(beratungs)zentrum,
Jobcenter und Ratsuchenden um eine besondere Form der Kommunikation und Zusammenar-
beit handelt — ndmlich um eine wechselseitige und sich gegenseitig bedingende Form. Hierbei
muss die Art der Beziehung samtlicher Akteure in den Blick genommen werden, die Einfluss Giber
das Gelingen und Scheitern einer erfolgsorientierten Zusammenarbeit haben kénnen. Wenn bei-
spielsweise Uber das Misstrauen in dieser Konstellation nachgedacht werden soll, kann nicht nur
das Misstrauen der Ratsuchenden gegeniber dem Jobcenter in den Blick genommen werden.
Dies wiirde der Mehrdimensionaliat der Zusammenarbeit nicht gerecht werden und auch den
Blick deutlich verengen. GleichermaRen muss der Fokus auch darauf gerichtet werden, in wel-
cher Weise das Jobcenter den Arbeitlosen(beratungs)zentren misstraut und umgekehrt. All dies
kann das Handeln der einzelnen Akteure beeinflussen, was wiederum Einfluss auf die Einstellung
der Ratsuchenden gegeniliber dem Jobcenter haben kann. Wenn am Beispiel des Misstrauens
festgehalten wird, so darf der Abbau oder die Verfestigung nicht als ein einfach linearer Prozess
verstanden werden. Die Struktur der Einrichtungen, die Beziehungsgestaltungen als auch die
Auswirkungen auf die Ratsuchenden sind bei den Analysen in den Blick zunehmen (siehe Abbil-
dung 9.1).
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Abbildung 9.1: Beziehungsgefiige der beteiligten Akteure

Quelle: IAW-Darstellung.

Die Beziehung zwischen Arbeitslosen(beratungs)zentrum und Jobcenter

Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentren sind, so die Erkenntnisse der Evaluation, um eine
Zusammenarbeit bemiiht. Doch zeigt sich bei der genauen Betrachtung der Zusammenarbeit
auch, dass das Verhaltnis beider Einrichtungen als durchaus belastet beschrieben werden kann.
Mitunter riihrt dies aus der Vergangenheit und ehemals problembelasteter Zusammenarbeit.
Nicht an jedem Standort konnen die Akteure auf eine lange und gute Zusammenarbeit zurtick-
blicken. Mancherorts kam es durch die Landesférderung zu einer neuen Annahrung beider Ak-
teure und dem Versuch, die Zusammenarbeit auf neue FiRe zu stellen. Nichtsdestotrotz kann
beobachtet werden, dass die Akteure der Jobcenter sowie der Arbeitslosen(beratungs)zentren
teilweise Vorbehalte gegenliber dem anderen haben, was fir eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit als hinderlich angesehen werden muss. Vorbehalte werden auch darin sichtbar, wenn es
um die Zustandigkeit einzelner Aufgabenbereiche geht. So wird mitunter dem Jobcenter vorge-
worfen, origindre Beratungsleistungen nicht zu gewahrleisten, andersherum wird den Arbeits-
losen(beratungs)zentren die Zustandigkeit einer rechtlichen Beratung in Form des Erklarens und
Ubersetzens von Bescheiden aberkannt. Dies stellen jedoch Einzelfille dar. Es hat den Anschein,
dass die Arbeitslosen(beratungs)zentren und die Jobcenter im Allgemeinen durch die Landes-
forderung naher zusammengeriickt sind, sich besser austauschen und ein Verstandnis fur die
jeweiligen Tatigkeiten entwickelt haben, wobei dies noch deutliches Potenzial zur Weiterent-
wicklung aufweist. Ein Weg, dies zu realisieren sind regelmaRige Treffen und Austauschmaglich-
keiten. Auf diese Weise kann das Verstandnis fir das jeweilige Tatigkeitsspektrum gefordert
werden, was auch durch gegenseitige Besuche gelingen kann. Nicht an allen Standorten ist dies
bislang geschehen.

Es gibt viele Erfahrungsberichte, die eine positive Beurteilung der Zusammenarbeit enthalten.
Betont wird der teilweise schnelle und kurze Kontaktweg per Telefon, wodurch einzelne Anlie-
gen schnell und unkompliziert bearbeitet und Fragen gelést werden konnen. Hiervon profitiert
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der Ratsuchende insbesondere, wenn er das Arbeitslosen(beratungs)zentrum erleichtert und
weniger sorgenvoll verlasst. Wichtig ist dariber hinaus, dass beide Akteure sich auf die Ratsu-
chenden fokussieren und ihre Unterstltzungen nur zu deren Wohl ausrichten. Personlicher
Zwist hat hierbei keinen Platz und darf bei haupt- sowie ehrenamtlichen Mitarbeitenden nicht
in die Beratung einflieRen.

Jobcenter und Arbeitslosen(beratungs)zentren missen ihre Unterstiitzungsleistungen abstim-
men, so dass sich beide Institutionen gut ergdnzen. Viele Gesprachspersonen in den Jobcentern
sehen in der Tatigkeit der Arbeitslosenzentren eine deutliche Entlastung der eigenen Arbeit und
betonen den Nutzen, den die Zentren fir die Ratsuchenden, aber auch fiir die Jobcenter haben.
So wird an einzelnen Standorten beispielsweise das subjektive Empfinden geauRert, die Ratsu-
chenden kommen mit weniger Riickfragen und dass Probleme bereits im Vorfeld gel6st werden
konnten, sodass Klagen und Widerspriiche zuriickgegangen sind. Insbesondere durch gemein-
same Veranstaltungen mit dem Arbeitslosen(beratungs)zentrum erhalt das Jobcenter einen
neuen Zugang zu ihren Kunden und Kundinnen und erfdhrt Einstellungen und Erlebnisse, welche
fur die Reflexion der eigenen Arbeit im Jobcenter herangezogen werden kénnen.

Die Beziehung der Ratsuchenden zum Arbeitslosen(beratungs)zentrum und zum Jobcenter

Die Arbeitslosen(beratungs)zentren unterscheiden sich wesentlich von den Strukturen und Ar-
beitsweisen der Jobcenter. Angesichts der Zielsetzung und Tatigkeitsbereiche ist dies nicht tiber-
raschend, aber fur das Verstandnis der wechselwirkenden Einflisse nicht unerheblich. Ein offen-
sichtlicher Unterschied ist die Art des Zugangs — so sind die Angebote der Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren grundsatzlich freiwillig, was in den Jobcentern nicht der Fall ist. Demzufolge un-
terscheidet sich der Grad der Unabhéangigkeit und Neutralitat wesentlich voneinander. Das Be-
ratungssetting, die vorhandenen Zeitressourcen firr die Beratung sowie die Kommunikations-
strukturen haben Einfluss auf die Atmosphare wahrend der Beratung und kénnen als grundle-
gende Kriterien angesehen werden, die das Verhaltnis der Ratsuchenden zum Jobcenter pragen
koénnen. Die folgende Abbildung 9.2 zeigt die wesentlichen Unterschiede beider Institutionen.

Abbildung 9.2: Unterscheide zwischen Arbeitslosenzentrum und Jobcenter

Quelle: IAW-Darstellung.
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Ein groRer Unterschied ist der zeitliche Rahmen, in welchem Beratungen durchgefiihrt werden
kénnen. Im Jobcenter gibt es vorgegebene unflexible Zeitfenster, in denen Gesprache gefiihrt
werden. Die veranschlagte Zeit fiir Beratung in den Arbeitslosenzentren ist deutlich gréer, mit-
unter gibt es keine zeitliche Limitierung fiir Gesprache. Zum Aufbau von Vertrauen ist Zeit eine
Schlisselkomponente. ,Insbesondere fiir private Beziehungen und professionelle Interaktionen
[...] gilt, dass zu wenig Zeit einen Mangel darstellt, der den Eindruck, einfach abgefertigt zu wer-
den, erzeugt und damit auf Seiten der Betroffenen ebenso das Gefiihl nach sich zieht, nicht ernst
genommen zu werden” (Endref8 2012:91). In den Gesprachen mit den Ratsuchenden wird deut-
lich, dass sich die grundlegenden Unterschiede, welche sich auch auf die Ausgestaltung der Be-
ratung beziehen, auf die Beziehung zu den Institutionen auswirkt und Effekte auf das Wohlbe-
finden in der jeweiligen Zusammenarbeit haben kann. Die Arbeitslosen(beratungs)zentren wer-
den als Schutzraum fiir die Ratsuchenden angesehen, in denen ihnen freundschaftlich und auf
Augenhohe begegnet wird.

... hier ist man dann praktisch in einem geschiitzten Raum, man kann einfach auch mal

seine Lebenssituation so erzéhlen, wo man beim Amt vielleicht aus irgendwelchen Griin-

den Vorbehalte hat so loszulassen” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Viele Ratsuchende berichten, dass sie sich von den Beraterinnen und Beratern der Zentren ver-
standen und gut aufgehoben flihlen, Geflihle, die sich in der Beratung im Jobcenter nicht gleich-
ermaRen entwickeln. Vielmehr berichten die Ratsuchenden von Angst und Scham und dem Ge-
fahl, ausgeliefert zu sein. Daruber hinaus empfinden die Ratsuchenden den Kontakt mit dem
Jobcenter als fremdbestimmt und berichten Gber das Gefiihl einer willkirlichen Behandlung. Im
Gegensatz zum Arbeitslosen(beratungs)zentrum werden die Ratsuchenden nach ihren Einschat-
zungen tendenziell abgefertigt und abgearbeitet.

,Die héren einem ja auch zu und die sind nicht gegen alles gleich dagegen, da kann man
irgendwas auch ausdiskutieren oder besprechen. [...] Beim Amt, das ist abgefertigt, nicht
so wirklich ... da kommt ja auch nicht so viel an Hilfe, dass jetzt von da noch Vorschldge
kommen, so "Machen Sie doch das oder das oder da haben wir ein Angebot" oder so. Also
ich habe jetzt da noch nicht so viel eigentlich bekommen” (Ratsuchender).
Einen weiteren Einfluss auf die subjektive Wahrnehmung erhaltener Unterstltzungsleistungen
ist der Grad, in dem sich Ratsuchende mit in die Beratungsprozesse einbringen kénnen und liber
Inhalte mit entscheiden kdnnen. Subjektive Handlungsfahigkeit, so wird in der Literatur be-
schrieben, kann die Bildung von Vertrauen férdern, da Vertrauen und Handeln eng miteinander
verwoben scheinen. ,Weil wir vertrauen, kdnnen wir den Plan verfolgen, den wir ohne Ver-
trauen nicht oder nur anders verfolgen konnten. Dieser Punkt ist wichtig, weil der deutlich
macht, dass die Einstellung des Vertrauens stets eingelassen ist in ein komplexes Netz von Hand-
lungen und Zielen, mit denen wir eigene normative Gewichtungen verbinden, die von unserer
Beurteilung des Vertrauens selbst abweichen kdnnen oder in deren Lichte das Vertrauen tber-
haupt erst seinen spezifischen Wert gewinnt” (Hartmann 2010:19).

Die Rolle der Arbeitslosen(beratungs)zentren in der Dreiecks-Konstellation

Insbesondere durch die Begleitung des Beratungspersonals zu den Terminen ins Jobcenter kann
die Asymmetrie in der Beziehung der Ratsuchenden zu den Jobcentern aufgebrochen werden,
welche durch Hierarchie und Machtgefalle stark vorstrukturiert ist. In vielen Fallen wird von den
Ratsuchenden berichtet, dass sie pl6tzlich, nur durch die Anwesenheit eines Dritten, ganz anders
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behandelt werden und auch der Gesprachsverlauf nicht den bisher gemachten Erfahrungen ent-
spricht. Aber auch von den haupt- und ehrenamtlichen Beistanden werden Einschatzung in diese
Richtung abgegeben.

,Also ich habe die Erfahrung gemacht, nach meinem Termin mache ich ja noch eine Nach-
besprechung, dass ich dann frage, wie ist’s gelaufen, wie ist der Eindruck und von denen,
wo ich eine Erstbegleitung mache, da kommt eigentlich eine so positive Resonanz raus,
dass die sagen, so freundlich war der Sachbearbeiter noch nie. So konkret und kurz war
der Termin noch nie” (ehrenamtlicher Beistand).

,Und ich habe den Eindruck, wenn wir dariiber reden, dass das positiv auf die Lésungsvor-
schldge und Lésungsméglichkeiten der Begleiteten sich auswirkt. Das heifst, wenn jemand
von uns dabei ist, dann steigt eher die Freundlichkeit und dann gibt es eher konfliktfreierer
Moéglichkeiten und dadurch natiirlich auch eine bessere Abwicklung, ohne dass dann ein
Widerspruch kommt“ (ehrenamtlicher Beistand).
Durch die Gegenwart eines Dritten verdndert sich das Beratungssetting fiir die Ratsuchenden
spurbar. Die Ratsuchenden werden als Gesprachsperson anders wahrgenommen und angespro-
chen. Auf diese Weise ist es moglich, dass der Ratsuchende, welcher sich zuvor aufgrund der
subjektiv empfundenen Ubermaichtigkeit des Jobcenters hilflos und machtlos gefiihlt hat, eine
Gesprachsperson auf Augenhoge wird und sich dadurch als ein Akteur im Beratungsprozess ver-
steht.

Erganzend durch die stabilisierenden und befdahigenden MaRnahmen in den Arbeitslosenzen-
tren kann der Ratsuchende in die Lage versetzt werden als ein mitgestaltender und handelnder
Akteur aufzutreten und flr seine Belange einzustehen. Aber auch die Jobcenter begriiRen es,
wenn die Ratsuchenden in Begleitung zu einem Termin kommen, weil das , meistens ein bisschen
Druck aus der Sache nimmt”“ (Geschdiftsfiihrung Jobcenter). Eine Dritte neutrale Person wird fiir
den Gesprachsverlauf somit auch von Seiten der Jobcenter als gewinnbringend eingeschatzt,
doch fehlen den Beratungszentren die zeitlichen und personellen Kapazitaten, dies umfangreich
durchfiihren zu kdnnen (siehe hierzu auch Abschnitt 6.1).

,Ja, und vor allem, wenn jemand auch noch mal das aus so einer neutralen Sicht das er-
kldrt. Natiirlich prallen da oft zwei Meinungen aufeinander. Die Kundschaft hat eine Vor-
stellung und das Jobcenter hat eine Vorstellung. Und wenn da jemand noch dazwischen
drin steht, der das erldutert und eine neutrale Position einnehmen kann zu einem Thema.
Das gilt fiir beide Seiten. Also ich erlebe das, diese Moderation, nenne ich das jetzt mal.
Das ist sehr positiv” (Geschdftsfiihrung Jobcenter).
Nichtsdestotrotz sind Gesprache mit Begleitung fiir die Jobcenter etwas Besonderes, worauf sich
das Jobcenter unter Umstanden anders vorbereitet. Viele der Jobcenter duRern daher den
Wunsch, dass Termine mit Begleitung vorab angekiindigt werden, sodass sich auch das Jobcen-
terpersonal auf den Termin vorbereiten kann und je nach Fall zusatzliches Personal zum Ge-
sprach hinzugezogen werden kann. Das Hinzuziehen einer weiteren Person kann damit begriin-
det werden, das aus Sicht des Jobcenters entstehende Ungleichgewicht ausgleichen und eben-
falls verstarkt auftreten zu wollen. Ein zusatzlicher Personalaufwand kann jedoch auch dahinge-
hend aufgefasst werden, dass Gesprachen mit Begleitung eines Beistandes eine andere Bedeu-
tung beigemessen wird, was den Eindruck der Ratsuchenden dahingehend bestétigt, dass sich
die Gesprachsatmosphare deutlich verandert.
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Die Arbeitslosen(beratungs)zentren ibernehmen eine bedeutsame Rolle bei der Wissensver-
mittlung und dem Wissenstransfer, um den Ratsuchenden die Prozesse in den Jobcentern zu
verdeutlichen sowie die rechtlichen Grundlagen und gesetzlichen Regelungen offen zu legen.
Nur auf diese Weise kann bei den Ratsuchenden das Verstandnis fiir das Handeln der Jobcenter
entwickelt werden, was auch dazu fuhrt, dass das Verhaltnis zwischen den Ratsuchenden und
dem Jobcenter zunehmend befriedet werden kann. Die Ratsuchenden kdnnen durch dieses Wis-
sen das bisher stark emotional aufgeladene Verhaltnis auf eine sachliche Ebene transportieren,
was zur Entspannung beitragen kann.

,Aber vom Prinzip her ist es schon, wir arbeiten hier schon dicht auch dran, das ist schon
so, wir arbeiten intensiv daran, nochmal zu zeigen, wie geht es im Jobcenter. Wir arbeiten
intensiv dran auch denen wirklich Gesetze an die Hand zu geben und zu sagen:>> So, hier
ist das Gesetz. Das sieht so aus. Guck es dir an oder gucke es gemeinsam mit dir an.<<
Sodass sie das bisschen, dass sie wieder auf die Sachebene kommen* (Beratungspersonal
Arbeitslosenzentrum).

Gelingensfaktoren fiir eine gute Zusammenarbeit aller Akteure

Wie sollte nun eine Zusammenarbeit ausgestaltet sein, damit ein stabiles und gutes Verhaltnis
zwischen den Ratsuchenden, dem Jobcenter und dem Arbeitslosen(beratungs)zentrum herge-
stellt werden kann?

Wie in den Ausfiihrungen deutlich geworden ist, miissen bei der Betrachtung der Zusammenar-
beit verschiedene Ebenen und Perspektiven beriicksichtigt werden. Alle Akteure haben Einfluss
auf die Ausgestaltung der Beziehung und tragen Verantwortung fiir das Gelingen der Koopera-
tion. Allen voran die Arbeitslosen(beratungs)zentren und Jobcenter, die sich vorurteilsfrei ge-
geniberstehen sollten und dessen Verhéltnis und Zusammenarbeit auf Kollegialitat und Ver-
trauen beruhen sollten. Hierzu ist es unabdingbar, dass es zu regelmafRigen Treffen und Aus-
tauschmoglichkeiten kommt, um die Unterstiitzungsleistungen zielgerichtet zu gestalten und
aufeinander abzustimmen.

Abbildung 9.3: Gelingensfaktoren fiir eine gute Zusammenarbeit

Quelle: IAW-Darstellung.
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Eine Zusammenarbeit darf nicht auf den Verweis auf die Angebote der Arbeitslosenzentren oder
auf einen kurzen telefonischen Kontakt zu den Fachkraften des Jobcenters reduziert werden.
Um das Verhaltnis zwischen den Ratsuchenden und den Jobcentern zu férdern, ist eine neutrale
und unabhéngige Einstellung und Beratung auf Seiten der Arbeitslosenzentren wichtig sowie die
Wissensvermittlung gesetzlicher Rahmenbedingungen, was dazu fiihren kann, dass Angste sei-
tens der Ratsuchenden abgebaut und Verstandnis und Akzeptanz geférdert werden kénnen
(siehe Abbildung 9.3).
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10 Die Bedeutung der Arbeitslosen(beratungs)zentren

In diesem Kapitel wird zunadchst noch einmal zusammenfassend der Frage nachgegangen, wel-
chen Mehrwert die Arbeitslosen(beratungs)zentren generieren. Hierbei wird sich zum einen auf
den Standort, an dem sich das Arbeitslosenzentrum befindet, bezogen, um Aussagen (iber die
Vermittlung weitergehender Hilfen und somit auch beziiglich einer Lotsenfunktion treffen zu
kénnen. Zum anderen wird sich auf das jeweilige Jobcenter bezogen, um Aussagen lber die
Schaffung von Transparenz und Verstandlichkeit beziiglich der Vorgange in den Jobcentern und
somit Gber die Vermittlungsfunktion zwischen Ratsuchenden und Jobcentern treffen zu kénnen.
Darliber hinaus wird auch der Blick auf die Ratsuchenden geworfen, um Aussagen hinsichtlich
der Férderung von sozialer Stabilisierung und Integration treffen zu konnen. In diesem Zusam-
menhang werden aber auch maogliche Grenzen der Arbeitslosen(beratungs)zentren aufgezeigt.

AnschlieRend steht die Frage im Mittelpunkt, was ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum
auszeichnet. Im Rahmen der Fallstudien wurden die Gesprachspersonen zu ihren Vorstellungen
befragt, was sie unter einem ,,guten” Arbeitslosen(beratungs)zentrum verstehen, um einen Ein-
druck davon zu bekommen, welche Kriterien nach Ansicht der jeweiligen Gesprachsperson je-
weils heranzuziehen sind, um ein gutes Arbeitslosenzentrum charakterisieren zu kénnen. Ab-
schlieBend soll der Frage nachgegangen werden, welche Faktoren fiir eine gute und erfolgsver-
sprechende Arbeit der Arbeitslosen(beratungs)zentren stehen kénnen. Eine Art Checkliste soll
Aufschluss iber mogliche Erfolgsfaktoren fiir ein gutes Arbeitslosenzentrum geben und bildet
somit auch das Fazit der Evaluation.

10.1 Beitrag der Arbeitslosen(beratungs)zentren fiir die Region, das Jobcenter und
die Ratsuchenden

Da sich die Evaluation auf die zw6lf im Rahmen des Landesprogramms ,,Gute und sichere Arbeit”
geforderten Arbeitslosenzentren bezieht, haben die im Folgenden dargestellten Ergebnisse zum
Beitrag eines Arbeitslosen(beratungs)zentrum keinen Anspruch auf Reprasentativitat. Dennoch
koénnen die folgenden Ausfiihrungen einen Eindruck dartiber vermitteln, welchen Mehrwert ein
Arbeitslosen(beratungs)zentrum durch seine Arbeit generieren kann und wo ein Arbeitslosen-
zentrum an seine Grenzen stoRt.

Beitrag des Arbeitslosenzentrums fiir die Region (Lotsenfunktion)

Die Beratungszentren agieren hauptsachlich in der Stadt und im Stadtteil und richten die Ange-
bote nicht selten daran aus. Ratsuchende im Landkreis kdnnen nur schwer erreicht werden, was
zum einen dem geringen Personalschliissel geschuldet ist, aber auch der fehlenden Mobilitat
vieler Ratsuchenden. Aufgrund des haufig geringen Stellendeputats des Beratungspersonals fin-
det haufig auch die Offentlichkeitsarbeit eingeschrénkt statt, um die Kapazititen des Zentrums
nicht zu Ubersteigen.

Durch die vielen Kooperations- und Kontaktpartner kénnen die Ratsuchenden schnell und ziel-
gerichtet an zusatzliche und tiber die fachliche Kompetenz der Beraterinnen und Berater hinaus-
gehende Hilfe weiterverwiesen werden. Dem Anspruch der Beratungszentren, den gesamten
Menschen in den Blick der Hilfestellung zu nehmen, kann damit entsprochen werden.
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Auch wenn es bislang keine gemeinsame Handlungsstrategie der Beratungszentren und regio-
naler anderer Unterstiitzungs- und Beratungsstellen gibt, besteht das Potenzial, solches durch
die Beratungszentren zu initiieren. Hierzu bedarf es jedoch zusatzlicher zeitlicher, finanzieller
und personeller Ressourcen, um aktive Netzwerkarbeit und Lotsenfunktion im Netzwerk leisten
zu kénnen.

Aufbau und die Erhaltung von Kooperationen ist stark vom persénlichen Engagement des Bera-
tungspersonals abhangig. Fiir eine erfolgreiche Kooperations- und Netzwerkarbeit sind jedoch
institutionalisierte und personenunabhangige Kontakte zielflihrend und unerlasslich.

Beitrag des Arbeitslosenzentrums fiir das Jobcenter (Schaffung von Transparenz im Bereich
SGB II)

Durch die Ubersetzungsarbeit bezogen auf Entscheidungen des Jobcenters {ibernimmt das Be-
ratungspersonal der Arbeitslosenzentren haufig eine Vermittlerfunktion zwischen Ratsuchen-
den und Jobcentern, die dazu beitragt, dass Konfliktlinien und Missverstandnisse entscharft wer-
den konnen. Allerdings konnte eine Reduzierung der Widerspriiche, die auf die Arbeit der Ar-
beitslosenzentren ursdchlich zuriickzufiihren ist, nicht festgestellt werden.

Die Unterstltzung- und Erklarungshilfen bei der Antragstellung und bei Bescheiden, insbeson-
dere bei Ratsuchenden mit Sprachschwierigkeiten, intellektuellen oder psychischen Schwierig-
keiten, fihren bei einigen Jobcentern zu einer Entlastung des Personals.

Der Zugang zu sozialen Hilfen oder anderen Angeboten liber den die Arbeitslosenzentren, ver-
flgen, stellt dann eine sinnvolle Erganzung fur die Jobcenter dar, wenn keine Doppelstrukturen
entstehen.

Die Arbeitslosenzentren bieten jenen Personen Unterstiitzung an und zeigen Moglichkeiten jen-
seits der Erwerbstatigkeit auf, die sich in Richtung Arbeitsmarkt orientieren wollen, jedoch nicht
wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Diesen Bereich kann ein Jobcenter
nicht abdecken.

Beitrag des Arbeitslosenzentrums fiir die Ratsuchenden

Der neutrale und behérdenunabhdngige Charakter der Arbeitslosen(beratungs)zentren tragt
zum Abbau der Hemmschwelle bei den Ratsuchenden bei, Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen
in Anspruch zu nehmen.

Durch die ganzheitliche Unterstiitzung und Beratung nehmen sich die Arbeitslosen(bera-
tungs)zentren Zeit fir die Ratsuchenden, sie héren zu und lenken den Blick auf das Ganze, um
bedarfsgerechte Unterstltzung anzubieten.

Der niederschwellige und freiwillige Zugang zu den Angeboten der Zentren — insbesondere der
Gruppenangebote — wirkt der Vereinsamung der Ratsuchenden entgegen und tragt zur sozialen
Stabilisierung bei. Die individuelle Beratung und die Gruppenangebote erhdhen zudem die
Selbsthilfekapazitaten der Ratsuchenden.

320



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 / 4801

Evaluation des Projekts ,,Modellhafte Unterstiitzung von Arbeitslosen(beratungs)zentren” 97

Da bei vielen Ratsuchenden die Bearbeitung komplexer Problemlagen im Vordergrund steht,
rckt eine Beratung und Unterstiitzung in Richtung Arbeitsmarkt — sofern dies auch die Zielset-
zung des Arbeitslosenzentrums ist — in den Hintergrund. Die Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit findet eher indirekt iber die Bearbeitung und Lésung der Problemlagen statt.

Das Aufsuchen eines Arbeitslosenzentrums fiihrt nicht per se bei den Ratsuchenden zu einem
Abbau von Misstrauen gegentiber dem Jobcenter oder anderen Behdrden. Auch wenn das Po-
tenzial zum Abbau enorm ist, existiert gleichzeitig ein Potenzial, Misstrauen zu verfestigen. Eine
negative Haltung des Beratungspersonals oder der Gruppe gegeniiber dem Jobcenter und der
SGB II-Gesetzgebung birgt das Risiko, dass sich diese Haltung auf die Ratsuchenden Ubertragt.

10.2 Kriterien fiir ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum

Am Ende eines jeden Gesprachs wurden die Gesprachspersonen gefragt, was aus ihrer Sicht ein
gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum auszeichnen wirde. Es wurden zum einen die Arbeitslo-
senzentren selbst, das heiflt die Geschaftsfihrungen, Projektleitungen sowie das Beratungsper-
sonal, um ihre Einschatzung gebeten. Zum anderen wurden auch die ehrenamtlichen Mitarbei-
tenden, die teils zugleich auch Ratsuchende sind, und die Jobcenter, das heift die Geschéaftsfiih-
rungen sowie die Bereichs- und Teamleitungen, zu diesem Aspekt befragt. Die Antworten dieser
Akteure werden im Folgenden dargestellt.

Kriterien fiir ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum aus Sicht der Arbeitslosenzentren
Geschdftsfiihrung/Vorstand/Projektleitung

Aus Sicht der Vorstande, Geschéftsflihrungen und Projektleitungen der Arbeitslosenzentren ist
die Fachlichkeit des Beratungspersonals das zentrale Kriterium fiir ein gutes Arbeitslosenzent-
rum. Eine gute Qualifikation des Beratungspersonals ist Voraussetzung fiir ein professionelles
Beratungssetting. Vor allem Themenbereiche wie das Informieren Uber Rechte und Pflichten
gegenliber dem Jobcenter sowie die Kldarung der finanziellen Situation und Anspriiche gegen-
Uber dem Jobcenter oder anderen Behdrden erfordern ein vertieftes Wissen und eine umfas-
sende Qualifikation.

Eine wertschatzende Haltung gegeniliber den Ratsuchenden zahlt ebenfalls zu den zentralen Kri-
terien wie hinreichende personelle Kapazitaten. So sollten ein wiirdevoller Umgang und ein res-
pektvolles Auftreten gegeniiber den Ratsuchenden ebenso wie die Kommunikation auf Augen-
hohe kennzeichnend fiir das Handeln des Arbeitslosenzentrums sein. In einem guten Arbeitslo-
senzentrum sollten mindestens zwei hauptamtliche Mitarbeitende gleichzeitig anwesend sein,
sodass auch dann eine Ansprechperson zur Verfligung steht, wenn sich die andere Person in
einem Beratungsgesprach befindet. Zudem sollte die Kontinuitat des Personals sichergestellt
werden.

Als weiteres Kriterium wird der niederschwellige und offene Zugang zum Arbeitslosenzentrum
angefiihrt. In einem guten Arbeitslosenzentrum sollte es nicht nur ein Beratungsangebot nach
vorheriger Terminvergabe geben, da dies die Niedrigschwelligkeit des Angebots mindert, son-
dern auch die Maglichkeit eines offenen Treffs. Dieser offene Treff sollte gekennzeichnet sein
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durch eine , Offenheit fiir Jedermann (Projektleitung Arbeitslosenzentrum). Offene Tiren ver-
mitteln das Gefuhl einer Willkommenskultur. Die Gestaltung der Raumlichkeiten und eine
Grundausstattung an internetfahigen Computern und Druckern sind tGberdies bedeutsam fiir ein
gutes Arbeitslosenzentrum. Damit Ratsuchende mit Gehbehinderung nicht ausgeschlossen wer-
den, sollte ein barrierefreier Zugang zum Zentrum vorhanden sein. Neben separaten Raumen
fur die Beratungsgesprache sollte ein Raum fiir den offenen Treff wenn méglich in Verbindung
mit einer Kliche zur Verfligung stehen.

Eine gute Vernetzung mit relevanten Akteuren und eine gute Zusammenarbeit mit dem Jobcen-
ter stellen weitere Kriterien dar, die ein gutes Arbeitslosenzentrum auszeichnet. Durch eine gute
Vernetzung zu anderen Beratungsstellen und dem Wissen, welche Stelle wann einzuschalten ist,
sollte es ermoglicht werden, den Ratsuchenden die bestmdogliche Hilfestellung zu kommenzu-
lassen. Ein gutes Arbeitslosenzentrum sollte aber auch einen guten Kontakt zum Jobcenter ha-
ben, vor allem zur operativen Ebene, um im Interesse der Ratsuchenden Probleme oder Kon-
flikte moglichst schnell I16sen zu kdnnen. Kooperationswille und Kooperationsfahigkeit in Bezug
auf das Jobcenter zeichnen ein gutes Arbeitslosenzentrum aus.

Um all die genannten Kriterien zu erfillen, bedarf es aber auch einer finanziellen Sicherheit.
Ergdnzend zu diesen am haufigsten genannten Kriterien wurden in den Gesprachen vereinzelt
auch die Unabhangigkeit des Arbeitslosenzentrums, ein ganzheitlicher Ansatz, Unterstiitzung
zur Selbstorganisation sowie eine zentrale Lage des Arbeitslosenzentrums von Gesprachsperso-
nen angesprochen. Abbildung 10.1 gibt noch einmal einen Uberblick iiber die von Geschaftsfiih-
rungen, Vorstanden und Projektleitungen am haufigsten genannten Kriterien.

Abbildung 10.1: Am hiufigsten genannte Kriterien seitens Geschéftsfiihrungen/ Vor-
stinde/Projektleitungen der Arbeitslosen(beratungs)zentren

Fachlichkeit des Personals

Niederschwelligkeit/Offenheit/
Willkommenskultur

Wertschatzende Haltung
Hinreichende personelle Ressourcen
Gute Vernetzung

Gute Zusammenarbeit mit JC

Finanzielle Sicherheit

Ausreichende Raumlichkeiten/
Grundausstattung PC

Quelle: IAW-Darstellung.
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Beratungspersonal

Fir die Mehrheit des Beratungspersonals zeichnet sich ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zent-
rum vor allem darin aus, dass es den Ratsuchenden einen niederschwelligen und offenen Zugang
bietet, sodass diese auch ohne Terminvergabe mit ihren Sorgen und No6ten das Zentrum aufsu-
chen kénnen. Neben der Moglichkeit einer individuellen Beratung sollte es auch einen Bereich
far einen offenen Treff geben, der die Méglichkeit zum Austausch und zur sozialen Teilhabe bie-
tet. Wichtig ist hierbei, dass die Ratsuchenden den offenen Treff freiwillig aufsuchen und sich
wohl fihlen. In diesem Zusammenhang sollte auch eine Vielfdltigkeit an Angeboten bereitge-
stellt werden, sodass die Ratsuchenden durch das Erproben unterschiedlicher Tatigkeiten ihre
Fahigkeiten (wieder) entdecken kénnen. Die Verfiigbarkeit ausreichender Raumlichkeiten wie
zum Beispiel auch eine Kiiche oder einen Werkraum sind ebenfalls Charakteristika eines guten
Arbeitslosenzentrums wie die Ausstattung dieser Raumlichkeiten mit Medien wie Computern,
Drucker und Scanner.

Auch nach Ansicht des Beratungspersonals zahlen eine wertschatzende Haltung und hinrei-
chende personelle Kapazitdten zu den zentralen Kriterien flr ein gutes Arbeitslosenzentrum. Der
Respekt gegeniliber den Ratsuchenden zeichnet eine gute Beratungskraft aus. Die fiir die Ratsu-
chenden wichtigen Faktoren Vertrauen und Verldsslichkeit konnen nur gewahrleistet werden,
wenn sich das Beratungspersonal ausreichend Zeit fiir den Ratsuchenden nehmen kann und als
feste Ansprechperson zur Verfligung steht. Daher sollte in einem guten Arbeitslosenzentrum ein
Beratungsteam aus mindestens zwei hauptamtlichen Personen (iber einen ldngeren Zeitraum
beschéftigt sein, sodass eine personelle Kontinuitat gegeben ist und das Beratungspersonal sich
untereinander austauschen und vertreten kann: , Einzelkdmpfer, das ist nicht gut, aber das trifft
wahrscheinlich fiir jede Art von Beratungsstelle zu” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum).
Betont wird von der Mehrheit des Beratungspersonals aber auch, dass ein gutes Arbeitslosen-
zentrum eine kompetente und qualifizierte Beratung im sozialen und rechtlichen Bereich ge-
wabhrleisten sollte. Dies erfordert aber auch eine kontinuierliche und koordinierte Fort- und Wei-
terbildung fiir das Personal.

Ausreichend qualifiziertes Personal verbunden mit Schulungs- und Weiterbildungsmaoglichkei-
ten sowie angemessene Raumlichkeiten mit entsprechender Ausstattung lassen sich allerdings
nur dann realisieren, wenn auch die finanziellen Mittel zur Verfligung stehen. Somit ist fur das
Beratungspersonal die finanzielle Sicherheit ein weiteres bedeutendes Kriterium fiir ein gutes
Arbeitslosenzentrum.

Ergdnzend zu diesen am hdufigsten genannten Kriterien des Beratungspersonals wurde zudem
vereinzelt ein ganzheitlicher Ansatz, Hilfe zur Selbsthilfe, eine gute Vernetzung mit anderen Be-
ratungsstellen sowie die Zusammenarbeit mit Unternehmen, Jobcenter und Weiterbildungsstel-
len als Kriterien genannt. Uberdies wurde vereinzelt betont, dass ein gutes Arbeitslosen(bera-
tungs)zentrum unabhéangig und solidarisch sein sollte und dazu beitragen sollte, dass sich das
Bild Giber arbeitslose Menschen in der Gesellschaft dndert und arbeitslose Menschen nicht mehr
als Verlierer ,abgestempelt werden” (Beratungspersonal Arbeitslosenzentrum). Auch fir das Be-
ratungspersonal fasst Abbildung 10.2 noch einmal die am haufigsten genannten Kriterien zu-
sammen.
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Abbildung 10.2: Am haufigsten genannte Kriterien seitens des Beratungspersonals der Ar-
beitslosen(beratungs)zentren

Niederschwelligkeit/Offenheit/
Willkommenskultur

Wertschatzende Haltung
Hinreichende personelle Ressourcen

Finanzielle Sicherheit

Ausreichende Raumlichkeiten/
Grundausstattung PC

Qualifizierte Beratung
Vielfaltiges Angebot

Freiwilligkeit

Quelle: IAW-Darstellung.

Kriterien fiir ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum aus Sicht der ehrenamtlichen Mitarbei-
tenden

Auch fur ehrenamtlich Mitarbeitende der Arbeitslosen(beratungs)zentren kennzeichnet ein gu-
tes Arbeitslosenzentrum ein niederschwelliger und offener Zugang. Neben der Beratungsarbeit
sollte das Arbeitslosenzentrum auch Projekte, insbesondere offene Treffs, anbieten, um die Rat-
suchenden mitzunehmen und aus ihrer Isolation zu holen. Ein gutes Arbeitslosenzentrum sollte
auf die Probleme, Sorgen und No6te der Ratsuchenden eingehen und eine Atmosphare herstel-
len, die Geborgenheit und Vertrauen schafft. Daher wird eine qualifizierte und kompetente Be-
ratung durch motiviertes und engagiertes Beratungspersonal als elementar fiir ein gutes Ar-
beitslosenzentrum erachtet. Diese Kriterien sind vor dem Hintergrund zu sehen, dass viele der
Ehrenamtlichen zugleich auch Ratsuchende sind und somit gleichzeitig deren subjektive Erfah-
rungen widerspiegeln.

Ein gutes Arbeitslosenzentrum sollte zudem (iber ausreichende Raumlichkeiten verfligen, barri-
erefrei zuganglich sein und liber eine Mindestausstattung an Computern und Druckern verfi-
gen. Dariiber hinaus sollte ein breites Spektrum an Angeboten vorhanden sein, in das auch die
Ratsuchenden eingebunden werden. Des Weiteren sollte ein gutes Arbeitslosenzentrum den
Ratsuchenden auch Wege in Beschaftigung aufzeigen. Sollte eine Integration in den Arbeits-
markt nicht mehr méglich sein, so sollten auch alternative Wege beispielweise in Form einer
ehrenamtlichen Tatigkeit dargelegt werden.

Auch fur diese Gruppe fasst Abbildung 10.3 nochmals die am haufigsten Kriterien Gberblicksartig
zusammen.
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Abbildung 10.3:  Am haufigsten genannte Kriterien seitens der ehrenamtlichen Mitarbeiten-
den

Niederschwelligkeit/Offenheit

Wertschatzende Haltung gegeniiber
Ratsuchenden

Qualifizierte Beratung

Ausreichende Raumlichkeiten/
Grundausstattung PC

Vielfaltiges Angebot

Wege in Beschaftigung aufzeigen

Quelle: IAW-Darstellung.

Kriterien fiir ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum aus Sicht der Jobcenter

In den meisten Jobcentern fanden die Gesprache mit der Geschéftsfiihrungen und den Bereichs-
bzw. Teamleitungen als Gruppengesprache statt. Aus diesem Grund und aufgrund der jeweils
geringen Fallzahl in den einzelnen Gruppen wird an dieser Stelle auf eine Differenzierung ver-
zichtet und im Folgenden die generelle Perspektive der Jobcenter wiedergegeben.

Aus Sicht der Jobcenter zeichnet sich ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum vor allem durch
fachlich kompetentes Personal aus. Die Kompetenzen sollten sich vorwiegend auf rechtliche
Grundlagen, insbesondere im Bereich des SGB Il beziehen, sodass die Ratsuchenden korrekt be-
raten und keine falschen Sachverhalte vermittelt werden. Als weiteres Kriterium sehen die Job-
center die Neutralitat eines guten Arbeitslosen(beratungs)zentrum. Eine professionelle Neutra-
litat schliet zudem eine rein politische Ausrichtung aus. Ein gutes Arbeitslosenzentrum sollte
im Sinne des Gesetzes beraten und nicht dagegen. Es sollte die Problemlage der Ratsuchenden
verstehen und im Rahmen des Gesetzes weiterhelfen. Ein gutes Arbeitslosenzentrum sollte aber
auch eine Anlaufstelle fiir diejenigen sein, die das Jobcenter nicht verstehen und den Aktivitaten
des Jobcenters mit Unverstandnis gegenibertreten. Das Zentrum sollte in solchen Fallen die
Funktion Ubernehmen, ,das System zu erkldren, Regelwerk und Grenzen offen darzustellen und
zu vermitteln” (Geschdftsfiihrung Jobcenter). In diesem Zusammenhang sollte das Arbeitslosen-
zentrum das Jobcenter aber nicht als Gegner sehen. Vielmehr sollte das Arbeitslosenzentrum
Verstdndnis fir die Abldufe und Hintergriinde der Jobcenter haben und diese auch den Ratsu-
chenden vermitteln kénnen. Ein gutes Arbeitslosenzentrum zeichnet sich durch eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit mit dem Jobcenter aus, durch gegenseitiges Verstandnis und eine wert-
schatzende Haltung sowie durch eine gute Kultur des Umgangs aus.

Kennzeichnend fir ein gutes Arbeitslosenzentrum ist zudem ein niederschwelliger und offener
Zugang. Die Ratsuchenden sollten gerne in das Arbeitslosenzentrum kommen und das Gefuhl
haben, dass sie dort ,richtig aufgehoben sind“ (Geschdftsfiihrung Jobcenter). Das Arbeitslosen-
zentrum sollte sich ausreichend Zeit fiir die Ratsuchenden nehmen und die soziale Teilhabe und
(Re)Integration in die Gesellschaft erméglichen. Das Wissen Gber und die Kontakte zu anderen
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Einrichtungen, wo Ratsuchende weitere Hilfen und Unterstiitzung erhalten kdnnen, stellt eine
weitere wichtige Komponente flr ein gutes Arbeitslosenzentrum dar. Ebenfalls ist die Lage des
Arbeitslosenzentrums wichtig: Diese sollte raumlich moglichst nah zu den Jobcentern sowie
zentral gelegen und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein.

Dariiber hinaus wurden vereinzelt noch die Unabhangigkeit und ein ganzheitlicher Ansatz als
Kriterien angefiihrt. Auch fiir das Jobcenter nochmals eine zusammenfassende Darstellung zu
den am hdufigsten genannten Kriterien in Abbildung 10.4.

Abbildung 10.4: Am haufigsten genannte Kriterien seitens der Jobcenter

Fachlichkeit des Personals

Neutralitat

Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit JC
Niederschwelligkeit/Offenheit

Gute Vernetzung

Gute Erreichbarkeit

Quelle: IAW-Darstellung.

Stellt man die von den verschiedenen Gruppen am haufigsten genannten Kriterien gegeniiber,
so ist festzustellen, dass die Auffassungen Uber ein gutes Arbeitslosenzentrum gar nicht so un-
terschiedlich sind wie vielleicht vermutet. Es zeigen sich — wie in Abbildung 10.5 zusammenfas-
send dargestellt — viele Uberschneidungen, teils aber mit unterschiedlicher Gewichtung.

Abbildung 10.5: Kriterien fiir ein gutes Arbeitslosenzentrum im Uberblick

Quelle: IAW-Darstellung.
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10.3 Erfolgsfaktoren fiir ein gutes Arbeitslosen(beratungs)zentrum

Basierend auf den Erkenntnissen einer dreijahrigen Evaluation soll hier eine Antwort auf die
Frage gegeben werden, welche Faktoren fir eine gute und erfolgsversprechende Arbeit der Ar-
beitslosen(beratungs)zentren stehen kénnen. Gleich vorweg, eine Generalantwort wird es auf
diese Frage nicht geben. Die Evaluation schlieBt sich hier der Aussage der Projektleitung eines
Arbeitslosen(beratungs)zentrum an, die da lautet: ,,... es kommt ganz auf die Lokalitét an, und
ich denke, man kann auf sehr vielen verschiedenen Arten und Weisen ein gutes Arbeitslosenzent-
rum fiihren”. Daher sollen die nachfolgend aufgefiihrten Faktoren auch als eine Art Checkliste
verstanden werden, anhand derer das Thema , Erfolgsversprechende Arbeit eines Arbeitslosen-
zentrums” konstruktiv diskutiert werden kann und dort wo es notwendig und maéglich ist, Ver-
besserungen angestoRen werden kénnen.

Erfolgsfaktoren fiir ein gutes Arbeitslosenzentrum — eine Checkliste
Struktur
e Das Arbeitslosenzentrum soll gut an 6ffentliche Verkehrsmittel angeschlossen sein.

e Das Arbeitslosenzentrum soll niederschwellig und ohne Barrieren zuganglich sein. Hierbei
gilt es angemessene Offnungszeiten und Kontaktmdoglichkeiten anzubieten.

e Das Arbeitslosenzentrum soll iber eine angemessene raumliche Ausstattung verfiigen: Flr
eine gute Beratungsarbeit braucht es abgeschlossene Raume fir die individuelle Beratung
sowie Raume zur Durchfiihrung von Gruppenveranstaltungen und Schulungen.

e Nur ein hoher Personalschliissel kann dem groRen Beratungsbedarf gerecht werden.

e Geschultes und qualifiziertes hauptamtliches sowie ehrenamtliches Personal ist fir eine
gute Beratung notwendig.

e Kontinuitdt beim Personal ist wichtig fiir den Aufbau von Vertrauen auf Seiten der Ratsu-
chenden.

Beratungsarbeit

Dem individuellen Beratungsprozess sollten folgende Aspekte eines Grundverstandnisses von
Beratung zugrunde gelegt werden:

e  Wichtiger Bestandteil einer guten Beratung ist die Wahrung des Freiwilligkeitsprinzips.

e Die Beratung als individuelle Unterstiitzungsleistung soll die Interessen und Ressourcen von
Ratsuchenden erkennen und férdern, um die Handlungsfahigkeit zu starken.

e Die Beratung sollte stets im Interesse des Ratsuchenden durchgefiihrt werden und dabei
den Prinzipien der Objektivitat und Neutralitdt entsprechen und frei von subjektiver Urteils-
bildung sein. Die Beratung soll als ergebnisoffener Prozess verstanden werden.

e Zur Reflexion des eigenen Handelns sollen ein systematisches Einholen eines Feedbacks bei
den Ratsuchenden sowie ein regelmaRig kollegialer Austausch erfolgen.
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Gruppenangebote

e Gruppenangebote bilden ein stabilisierendes Fundament, das soziale Isolation aufbrechen
kann und das Herausbilden sozialer Ressourcen fordert. Dieser positive Effekt von gruppen-
bezogenen Angeboten kann sich aber nur dann entfalten, wenn die Gruppenangebote durch
geschultes Personal begleitet und moderiert werden.

e Offene Treffs sind wichtig fiir einen niederschwelligen Zugang zum Arbeitslosenzentrum.
Doch auch hier bedarf es einer verantwortlichen Person mit entsprechender Erfahrung, die
bei negativen Tendenzen steuernd in das Geschehen eingreifen kann.

Netzwerk

e Da es utopisch ist zu erwarten, dass das Beratungspersonal in den Arbeitslosenzentren jeg-
liche Themen fachkundig und all umfassend abdecken kann, sind ein Wissen tiber und der
Kontakt zu entsprechenden Fachstellen wichtige Komponenten fiir eine erfolgreiche Umset-
zung.

e Zielflhrend ist die Etablierung eines regionalen Netzwerkes zur Unterstiitzung von arbeits-
losen und von Arbeitslosigkeit bedrohten Mannern und Frauen. Aufgrund einer gemeinsa-
men Handlungsstrategie konnen samtliche regionale Angebote abgestimmt und konkurrie-
rende Doppelstrukturen vermieden werden.

Fazit

Durch die Landesférderung sind allgemein neue Strukturen in den Arbeitslosen(beratungs)zen-
tren geschaffen worden, alte Kooperationen wiederbelebt und die Prasenz in der Region erhoht.
Allen Arbeitslosen(beratungs)zentren wird insgesamt eine enorme Bedeutung attestiert — fir
die Ratsuchenden als auch fiir die Region. So konnten die Zentren aufgrund der Landesférderung
und der damit verbundenen personellen Aufstockung bestehende Angebote intensivieren bzw.
ausbauen, aber auch neue Angebote, vor allem offene Treffs, ausprobieren. Oftmals wurden
diese offenen Treffs zu einem festen Bestandteil der Arbeit des Arbeitslosenzentrums; in man-
chen Féllen mussten sie aber aufgrund fehlender Resonanz bei den Ratsuchenden wieder ein-
gestellt werden. Ahnlich verhielt es sich bei der Einbeziehung von ehrenamtlichen Mitarbeiten-
den in die Amterbegleitung, die eher schleppend verlief, da es sich doch schwieriger gestaltete
geeignete Personen zu finden. Hier kann von einem Teilerfolg gesprochen werden. In Bezug auf
die Zusammenarbeit mit den Jobcentern zeigte sich, dass Standorte mit einer langjahrig bewahr-
ten Zusammenarbeit diese engagiert fortfiihren und teilweise auch intensivieren konnten. An
jenen Standorten, an denen es bislang keine oder eine eher sporadische Zusammenarbeit gege-
ben hat, l6ste die Férderung den Impuls aus, aufeinander zu zugehen und bestehende Ressen-
timents abzubauen. In Einzelfallen konnten diese Bemiihungen um eine kooperative Zusammen-
arbeit im Verlauf der Forderung jedoch nicht aufrechterhalten werden. Insgesamt begiinstigte
die Landesférderung jedoch das gegenseitige Verstandnis fir einander. Das Potenzial der Bera-
tungszentren, eine Clearingstelle eines Netzwerkes zu sein, konnte bislang nicht umgesetzt wer-
den, doch kdnnte dies perspektivisch angestrebt werden.

Alle geforderten Arbeitslosen(beratungs)zentren sind sich einig, dass die Arbeit auch nach der
Forderung fortgefihrt werden muss. Die spannende Frage, die sich nicht nur die Zentren, son-
dern auch die Ratsuchenden und Jobcenter daher stellen, ist, in welchem Umfang die durch die
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Forderung angestoBenen Entwicklungsprozesse weitergefiihrt werden konnen. Dies wird die
Herausforderung sein, die sich alle geférderten Zentren, und insbesondere jene, die als kleiner
Verein organisiert sind, stellen missen.
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