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Mitteilung

der Birgerbeauftragten des Landes Baden-Wurttemberg

Tatigkeitsbericht der Burgerbeauftragten des Landes
Baden-Wirttemberg flr das Jahr 2022

Schreiben der Birgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg vom 18. Juli 2023:
Es freut mich sehr, Ihnen unseren Téatigkeitsbericht fir das Jahr 2022 vorzulegen.

Im Jahr 2022 erreichten das Team der Bilrgerbeauftragten insgesamt 723 Ein-
gaben und Beschwerden.

Im Vergleich zu den eingabestérkeren Jahren 2020/2021 wéhrend der Corona-
pandemie ist zu beobachten, dass die Anliegen der Birgerinnen und Biirger an
Komplexitat und dem erforderlichen Arbeitsaufwand erheblich zugenommen ha-
ben. Dennoch war es meinem Team und mir mdglich, tGber die Halfte der Ein-
gaben innerhalb von 10 Tagen abzuschlieBen. In rund 74 Prozent konnten wir
den Eingebenden ganz oder zumindest teilweise bei der Losung ihres Anliegens
behilflich sein.

Die Anzahl an Eingaben und Beschwerden aus dem Bereich der Landespolizei hat

sich seit dem Jahr 2017 kontinuierlich gesteigert. Dies l&sst auf eine hohere Sicht-
barkeit der Burgerbeauftragten mit Zustandigkeit fur die Landespolizei schlielRen.

Bdhlen
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Drucksachen und Plenarprotokolle sind im Internet Der Landtag druckt auf Recyclingpapier, ausgezeich-
abrufbar unter: www.landtag-bw.de/Dokumente net mit dem Umweltzeichen ,,Der Blaue Engel*.
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Landtag von Baden-Wirttemberg

Sehr geehrte Damen

und Herren Abgeordnete,

liebe interessierte Mitbiirgerinnen
und Mitbiirger,

gemifl § 22 des Gesetzes tiber die Birgerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten
des Landes Baden-Wiirttemberg erstattet sie oder er dem Landtag jahrlich einen
schriftlichen Gesamtbericht tiber die Titigkeit. Mit dem vorliegenden Bericht
komme ich dieser Verpflichtung sehr gerne nach und gebe Ihnen einen Einblick
in die von meinem Team und mir bearbeiteten Eingaben und Beschwerden. Zudem
wird auf die daraus gewonnenen Erkenntnisse eingegangen.

Das Jahr 2022 war zu Beginn in Teilen noch von der Corona-Pandemie geprigt.
Mit dem Angriffskrieg auf die Ukraine und die daraus unter anderem resultieren-
de hohe Anzahl an Kriegsfliichtlingen sowie die hohe Inflation wurde der Krisen-
modus zur neuen Normalitit. Zu dieser Multikrise gesellt sich die herausfordernde
Erkenntnis fur die Behorden, dass geeignetes Fachpersonal fehlt. Verwaltungsvor-
ginge konnen nicht zeitnah bearbeitet werden und die Mitarbeitenden der Ver-
waltungen werden zusehends iiberlastet. Hinzu kommen eine nach wie vor schlep-
pende Digitalisierung, hohe burokratische Vorgaben und teilweise wenig
serviceorientierte Arbeitsweisen der Behorden.

Gerade im Jahr 2022 wurde deutlich, dass besonders die Auslinderbehérden nicht
nur an die Grenzen ihrer Belastbarkeit gerieten, sondern manche Behérde buch-
stiblich kollabierte. Es meldeten sich bei meinem Team und mir immer mehr
Menschen, die aufgrund zu langer Bearbeitungszeiten ihres Aufenthaltstitels um
ihren Arbeitsplatz bangen oder sich von einer Abschiebung bedroht sehen. Auch
im Bereich der Burgerimter und der Fihrerscheinstellen macht sich der Fachkrif-
temangel in ganz erheblichem Umfang bemerkbar.

Thre Aufmerksamkeit méchten mein Team und ich zudem auf das Phinomen ,Long
Covid“ in den Verwaltungen lenken. Statt zum Status quo der Erreichbarkeit und
zu verbindlichen Offnungszeiten zuriickzukehren, verharrten einige Verwaltungs-
einheiten in ihrer Komfortzone der Nichterreichbarkeit fiir die Biirgerinnen und
Biirger.

Drucksache 17 / 5143



Landtag von Baden-Wirttemberg Drucksache 17 /5143

Bei der Jahrestagung der parlamentarisch gewihlten Biirgerbeauftragten am 20.
und 21.04.2023 in Schwerin wurde deutlich, dass sich die oben beschriebenen
Probleme und Herausforderungen dhneln und die daraus gezogenen Schliisse tiber

die Grenzen der Bundeslinder hinaus Giiltigkeit haben. Aus diesem Grund haben
mein Team und ich uns entschlossen, die gemeinsame Erklirung der parlamenta-
risch gewihlten Biirgerbeauftragten vom 21.04.2023 im Ganzen abzudrucken.

Herzlich danken méchte ich allen in der Politik und Verwaltung Tdtigen und der
Polizei fiir die gute Zusammenarbeit. Meinem Team danke ich fiir das hohe Enga-
gement und das vertrauensvolle Miteinander. Den Menschen, die sich an die
Biirgerbeauftragte gewandt haben, danken wir fiir das Vertrauen und die Bereit-
schaft, sich auf ein ombudschaftliches Verfahren einzulassen.

Beate B6hlen
Biirgerbeauftragte des Landes Baden-Wiirttemberg
mit Zustindigkeit fur die Landespolizei

JAHRESBERICHT 2022
05 der Biirgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg
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Gemeinsame Schweriner Erklarung der parlamentarisch gewahliten Biirgerbeauftragten vom 21.04.2023

Guten Zugang zu Beho6rden-Dienstleistungen sichern - auch in Zukunft

Eine leistungsfdhige und birgernahe Verwaltung ist far
das Funktionieren und die Akzeptanz des demokrati-
schen Rechtsstaats von herausragender Bedeutung.
Insofern berlhren die Entwicklungen den Kern des de-
mokratischen Konsenses und erflillen die Blirgerbeauf-

tragten mit Sorge.

@ Der Zugang zu den Dienstleistungen der Behorden hat
sich in den letzten Jahren verschlechtert —auch durch
die Corona-Pandemie. Seither sind allgemeine Off-
nungszeiten stark reduziert oder gar ganz abgeschafft
worden. Sprechzeiten erfordern vielfach eine Termin-
vereinbarung; der vereinbarte Termin liegt oft weit in
der Zukunft. Der personliche Zugang zu Bediensteten
und Verwaltungsgebauden ist stark limitiert worden.
Zu einem Offentlichen Amtsgebéude gehort aber ein
moglichst ungehinderter Zugang fiir die Offentlichkeit.

@ Auf der anderen Seite wurden Kommunikationsmaog-
lichkeiten und Antragstellungen weiter digitalisiert; es
gibt wachsende Mdoglichkeiten, mit wenig Aufwand
offentliche Dienstleistungen zu initiieren und zu er-
halten. Dieser Weg ist richtig und nétig. Er vereinfacht
und verklrzt Verwaltungsverfahren; er spart Personal,
das entweder fehlt oder an anderer Stelle dringend
gebraucht wird. Ein umfassender Online-Zugang zur
offentlichen Verwaltung war schon per Gesetz bis
Ende 2022 vorgesehen. Dieses Ziel wurde weit ver-
fehlt.

@ Unsere Verwaltung braucht beschleunigte Digitalisie-
rung und Vernetzung, damit sie funktionsfahig bleibt.
Die Burgerinnen und Birger brauchen mehr und be-
sonders nutzerzentrierten Online-Zugang zu Dienst-
leistungen der Behorden, damit sie besser ihre Rechte
und Pflichten wahrnehmen kénnen. Die Blrgerbeauf-
tragten rufen gerade an diesem Punkt zu verstarkten

Anstrengungen der 6ffentlichen Trager auf.

@ Auf der anderen Seite diirfen die Menschen nicht ver-

gessen werden, die technisch und personlich fiir mehr
digitale Teilhabe nicht gerlstet sind. Menschen, die
im personlichen Gesprach erfahren méchten, ob sie
ein Formular richtig verstanden haben. Menschen, die
nicht in der telefonischen Warteschleife auf eine Ter-
minvereinbarung warten wollen. Der niedrigschwellige
persénliche Kontakt zu Behérden und Amtern muss
flr alle weiterhin méglich sein. Fir dringende Angele-
genheiten gilt das besonders.

@ Die Blrgerbeauftragten sehen mit Sorge, dass Ver-

waltungsverfahren in vielen Bereichen immer ldnger
dauern und Amtshandlungen und Dienstleistungen
ansteigend mehr Zeit bendtigen. Offentliche Aufgaben
werden mehr und komplexer, wahrend es Behdrden
und 6ffentlichen Einrichtungen immer weniger gelingt,
alle Stellen mit geeigneten Personen zu besetzen,
auch weil die erwerbsfahige Bevolkerung schrumpft.
Die Indikatoren fir eine funktionierende Verwaltung

verschlechtern sich merklich.

@ Die Birgerbeauftragten konnen keinen umfassenden

Lésungsansatz der Politik fir die Trager offentlicher
Verwaltungen fir dieses grundlegende Problem er-
kennen. Viele Institutionen kdmpfen nur fir sich.
Standardisierungen, Aufgabenkritik, Automatisierun-
gen, EntbUrokratisierungen kénnen Teilantworten sein
— und natlrlich eine birgerorientierte Fehlerkultur.
Gerade hier sind die Blrgerbeauftragten bereit, an
Verbesserungen mitzuarbeiten. Aber durchgreifende
Lésungen sind nur als gesamtstaatliche Kraftanstren-

gung zu finden.

Schwerin, den 21.04.2023
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Beate Bohlen

Birgerbeauftragte des Landes Baden-Wirttemberg mit Zusténdigkeit flr die Landespolizei
Dr. Alexander Oerke

Birger- und Polizeibeauftragter des Landes Berlin

Matthias Crone

Birgerbeauftragter des Landes Mecklenburg-Vorpommern

Barbara Schleicher-Rothmund

Birgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz und Beauftragte flr die Landespolizei
Samiah El Samadoni

Birgerbeauftragte flr soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein und
Beauftragte fir die Landespolizei

Dr. Kurt Herzberg

Birgerbeauftragter des Freistaats Thiringen
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Die Biirgerbeauftragte leistet unabhingige und
tiberparteiliche Unterstiitzung. Ihre Hilfe ist fiir
alle Menschen, die sich an sie wenden, kosten-
frei. Grundlage fiir ihre Arbeit ist das Gesetz
tiber die/den Biirgerbeauftragte/-n des Landes
Baden-Wiirttemberg, abgekirzt: BiirgBG BW.

Mit der Biirgerbeauftragten wurde vom Parla-
ment eine beim Landtag angesiedelte Stelle
geschaffen, an die sich jede und jeder wenden
kann, um sich gegeniiber der Landesverwaltung
und damit gegeniiber dem Staat Gehor zu ver-
schaffen. Der Auftrag der vom Parlament ge-
wihlten Birgerbeauftragten gemifl BirgBG
BW:: Sie soll die Stellung der Biirgerinnen und
Biirger im Verkehr mit den Behérden des Lan-
des stirken und im Konfliktfall auf eine ein-
vernehmliche Lésung hinwirken.

Mit ihrem Angebot soll die Biirgerbeauftragte
dazu beitragen, eine Kultur des Gehértwerdens
zu etablieren und zwischen der Biirgerschaft
und den Landesbehorden eine Kommunikation

2. Die Aufgaben der Biirgerbeauftragten

auf Augenhéhe zu f6rdern. Sie hat die Aufgabe
einer neutralen Konfliktmanagerin. Aber auch
ohne einen konkreten Konflikt steht sie mit
ihrem Team den Biirgerinnen und Biirgern als
Ansprechpartnerin fiir Auskiinfte zur Verfi-

gung.

Zusitzlich hat sie die Aufgabe, das partner-
schaftliche Verhiltnis zwischen Biirgerschaft
und Polizei zu stirken. Die besondere Zustin-
digkeit fiir die Landespolizei besteht dabei in
zwei Richtungen: zum einen als neutrale Be-
schwerdestelle fiir alle, die sich iiber polizei-
liche Mafinahmen oder ein personliches Fehl-
verhalten einzelner Polizist"innen beschweren
wollen. Zum anderen als unabhingige Anlauf-
stelle, an die sich die Polizeiangehérigen wen-
den konnen, wenn sie interne Probleme oder
Missstinde ansprechen méchten (mehr dazu in
Kapitel 6). Beides ermdglicht die Verbesserung
von Abldufen innerhalb der Polizei - und stirkt
letztlich die Polizei sowohl nach innen als auch
nach auflen.
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Lotsin, Moderatorin, Dolmetscherin

Die Lotsenfunktion ist ein ganz wesentlicher
Bestandteil der Titigkeit der Biirgerbeauf-
tragten. So unterstiitzt sie die Birger*innen
dabei, sich im komplexen System der Ver-
waltung zurechtzufinden. Sie klirt, wer
zustindig ist und wer weiterhelfen kann.
Oft gentigt es schon, das vorgebrachte An-
liegen an die zustindige Stelle weiterzuleiten.

Bei Bedarf hilft die Burgerbeauftragte, das
Anliegen konkret herauszuarbeiten, es zu
artikulieren und in die Verwaltungssprache
zu Ubersetzen. Das ist hiufig der erste
Schritt zu einem einvernehmlichen Weg.
Hierbei fungiert sie als Moderatorin: Neu-
tral vermittelnd, arbeitet sie zusammen mit
allen Beteiligten an einer sachgerechten
Loésung. Im direkten Kontakt kdnnen so
schnell Missverstindnisse ausgeriumt wer-
den. Dabei prift die Biirgerbeauftragte
auch die Recht- und Zweckmifigkeit des
Verwaltungshandelns. Gibt es Zweifel an
der Zweckmifigkeit, kann sie alternative
Losungsansitze ins Spiel bringen.

Weil die Arbeit der Verwaltung auf kom-
plexen Gesetzen und Verordnungen be-
ruht, sind die Entscheidungen von Behor-
den oft schwer verstindlich und fiir viele
Menschen nicht mehr nachvollziehbar.

Mit offenkundigen Folgen: Die Akzeptanz
sinkt, der Verdruss wichst und fihrt
schliefllich zu Frustration - nicht nur auf-
seiten der Biirgerschaft, sondern auch der
Verwaltung. Viel zu oft folgt dann der Gang
vor Gericht. Bevor es so weit kommt, kann
die Biirgerbeauftragte helfen, als Dolmet-
scherin zwischen Biirgerschaft und Ver-
waltung eine Kommunikation auf Augen-
héhe zu erreichen. Sie tberpriift das
Verwaltungshandeln, macht es transparent
und erldutert es den Biirgerinnen und Biir-
gern. Selbst wenn dabei keine einvernehm-
liche Lésung erkennbar wird, hilft dieses
Erklaren hiufig. Durch das Verstehen der
Zusammenhinge kénnen die Biirger*innen
das behoérdliche Vorgehen besser nachvoll-
ziehen und akzeptieren. Auf diesem Weg
lisst sich das Vertrauen in staatliche Ab-
liufe stirken.

Vergleichbare Effekte hat die Dolmetscher-
rolle auch in der anderen Richtung: Wenn
Verwaltungen sich nur auf eine seit Langem
eingeiibte Praxis berufen, tibernimmt die
Biirgerbeauftragte die Aufgabe, das Anlie-
gen des Biirgers oder der Biirgerin plausibel
zu machen. Das kann helfen, eingefahrene
Pfade zu verlassen und Gestaltungsspiel-
rdume zu nutzen.

Herzlichen Dank fir die cchnelle und pragmaticche Hilfe,
fir Thre Bemihungen und die zufriedenctellende Antwort.

So ctelle ich mir die Arbeit einer Birgerbeauftragten

bzw. ihrec Birog vor.

Viele Grife
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Nah an den Menschen, nah am Parlament

Die Biirgerbeauftragte hat jedoch auch noch weitere
Funktionen. Als vom Parlament gewihlte und beim
Landtag angesiedelte Beauftragte stellt sie auch ein
Bindeglied zwischen den Menschen in Baden-
Wiirttemberg und der Volksvertretung dar. Das wollen
wir hier einmal mit Blick auf den Petitionsausschuss
und auf die Kontrollfunktion des Parlaments veran-
schaulichen.

Da die Biirgerbeauftragte schnell und unbiirokratisch
arbeitet, kann sie den Petitionsausschuss entlasten.
Wir meinen, die Biirgerbeauftragte kann als eine Art
Vorstufe vor einem Petitionsverfahren gesehen werden.

Der Petitionsausschuss ist ein hervorragendes Instru-
ment fir umfangreiche infrastrukturelle und politische
Eingaben. Nicht jedes Anliegen sollte aber gleich zu
einem Petitionsverfahren fithren — zum Beispiel wenn
im Kern lediglich ein leicht auszuriumendes Missver-

Wann ist man bei uns richtig?

stindnis zwischen Biirger*in und Verwaltung vorliegt.
Das Team der Biirgerbeauftragten kann auf dem kur-
zen Dienstweg schnelle und fiir alle Seiten befriedi-
gende Ergebnisse erzielen. Deshalb ist eine partner-
schaftliche und produktive Zusammenarbeit zwischen
dem Petitionsausschuss und unserem Team so wichtig.

Das verfassungsgegebene Recht, jederzeit eine Petition
beim Landtag einzulegen, wird durch das Hinzuziehen
der Biirgerbeauftragten nicht beeintrichtigt.

Eine weitere Funktion der Buirgerbeauftragten besteht
darin, die Legislative (also das Parlament) bei der
Kontrolle der Exekutive zu unterstiitzen. Sie kann zum
Beispiel mithilfe ihres Jahresberichts die Parlamenta-
rier*innen auf systematische Fehlentwicklungen in der
Landesverwaltung aufmerksam machen. Und sie infor-
miert den Innenausschuss des Landtags tiber beson-
dere Vorginge aus dem Bereich der Polizei.

Jede und jeder hat das Recht, sich an die Biirgerbeauftragte zu wenden.

Sie und ihr Team kénnen titig werden, wenn eine Einwohnerin oder ein Einwohner ...

¢ mit der Vorgehensweise einer Landesbehdrde nicht einverstanden ist,

@ eine konkrete Entscheidung nicht nachvollziehen kann,

@ ein bestimmtes Verwaltungshandeln verlangen oder beanstanden will,

@ sich in einer Angelegenheit nicht richtig verstanden oder nicht ernst genommen fiihlt,

@ der Meinung ist, dass in einem konkreten Fall etwas falsch lief,

@ der Ansicht ist, dass eine Behorde langere Zeit untatig war oder die Bearbeitungszeit

iiberméaRig lange dauert,

@ eine polizeiliche MaBnahme fir rechtswidrig halt oder

@ ein Fehlverhalten einzelner Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten oder -beschaftigter

beanstandet.
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Wie wendet man sich an uns?

Kontakt aufnehmen kann man ganz formlos per Brief
oder per E-Mail, tber das Kontaktformular auf der
Homepage der Biirgerbeauftragten, telefonisch oder
auch im direkten Gesprich an den Sprechtagen. Hier
geht es zu den Kontaktdaten.

Bei Beschwerden und Eingaben, die die Landespolizei
betreffen, miissen dem Team der Biirgerbeauftragten
Name und Anschrift mitgeteilt werden. Eine vertrau-
liche Bearbeitung ist jedoch méglich. Ganz wichtig:
Wer die Biirgerbeauftragte hinzuziehen will, hat dafiir
drei Monate Zeit. Die Frist beginnt mit dem Ende der
polizeilichen Mafinahme bzw. dem Zeitpunkt des be-
anstandeten Sachverhalts. Sollte die Eingabe nicht
zuldssig sein, dann teilt die Blirgerbeauftragte dies
der Biirgerin oder dem Biirger mit und gibt auch die

Biiro der Biirgerbeauftragten des
Landes Baden-Wiirttemberg

Haus des Landtags
Konrad-Adenauer-Str. 3
70173 Stuttgart

T 0711 137765-30

F 0711 137765-59

E post@buergerbeauftragte.bwl.de
www.buergerbeauftragte-bw.de

Grinde dafiir an. In solchen Fillen wird sie aber hiu-
fig als Lotsin titig: Sie nennt Stellen, die formal zu-
stindig sind oder die weiterhelfen kénnen. Méglich ist
auch, dass sie die Eingabe an diese Stellen weiterleitet.

Wo liegen die Grenzen unseres Titigwerdens?

Das BiirgBG BW gibt die Grenzen des sachlichen
Priifungsrechts vor. Liegt oder lag in der gleichen An-
gelegenheit eine Landtagspetition vor, darf die Biirger-
beauftragte nicht titig werden. Um Doppelarbeit zu
vermeiden, stimmt sich die Blirgerbeauftragte mit dem
Petitionsbiiro des Landtags ab.

Ebenfalls darf die Biirgerbeauftragte bei Vorfillen
nicht aktiv werden, bei denen es keine Zustindigkeit
oder rechtliche Einwirkungsmaglichkeit einer Landes-
behérde gibt — zum Beispiel bei einer zivilrechtlichen
Streitigkeit oder bei Entscheidungen, die in kommu-
naler Selbstverwaltung getroffen worden sind. Weder
kann sie ein Gerichtsurteil iberprifen, noch darf sie
in ein gerichtliches Verfahren oder in laufende staats-
anwaltliche Ermittlungen eingreifen. Mit einer Aus-

Landtag von Baden-Wiirttemberg

Petitionsausschuss

Konrad-Adenauer-Str. 3
70173 Stuttgart

F 0711 2063-142540

www.landtag-bw.de/Petitionen

nahme: Sie kann titig werden, wenn es um die Dauer
eines Ermittlungsverfahrens geht, wenn die Biirgerin
oder der Biirger sich also iiber eine verzogerte Bearbei-
tung beschwert.

Wenn wir nicht zustindig sind, kénnen andere helfen

Dann tiberlegen wir gerne zusammen mit Thnen, an wen Sie sich wenden kénnen.

Hier eine kleine Ubersicht anderer helfender Stellen:

Ombudschaft in der Jugendhilfe

Landesbeauftragter fiir Datenschutz und

Landes-Behindertenbeauftragte

Baden-Wiirttemberg

Informationssicherheit Baden-Wiirttemberg

Weitere helfende Organisationen finden Sie auf unserer Homepage.
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Das Gesetz iiber die Biirgerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten

Teil 1

Allgemeine Vorschriften liber die Biirgerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten

§1

Aufgaben

Die oder der Biirgerbeauftragte hat die Aufgabe, die
Stellung der Biirgerinnen und Biirger im Verkehr mit
den Behorden des Landes zu stirken. Sie oder er hat
zudem die Aufgabe, das partnerschaftliche Verhiltnis
zwischen Biirgerschaft und Polizei zu stirken.

§2

Eingaberecht

(1) Jede und jeder hat das Recht, sich unmittelbar
schriftlich, elektronisch oder miindlich an die Biir-
gerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten zu
wenden. Bei Freiheitsentzug oder -beschrinkung
ist die Eingabe ohne Kontrolle und verschlossen
der oder dem Biirgerbeauftragten zuzuleiten.

(2) Wihrend eines Petitionsverfahrens in derselben
Angelegenheit ruhen das Eingaberecht und das
Verfahren bei der oder dem Biirgerbeauftragten.
Nach Abschluss eines Petitionsverfahrens in der-
selben Angelegenheit ist keine Eingabe bei der
oder dem Biirgerbeauftragten mehr méglich.

§3

Grenzen des Prifungsrechts

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte sieht von einer
sachlichen Priifung der Eingabe ab, wenn

1. eine Zustindigkeit oder rechtliche Einwirkungs-
moglichkeit einer Landesbehérde nicht gegeben
ist,

2. ihre Behandlung einen Eingriff in ein gerichtli-
ches Verfahren oder die Nachprifung einer ge-
richtlichen Entscheidung bedeuten wiirde,

3. es sich um ein rechtskriftig abgeschlossenes ge-
richtliches Verfahren handelt und das Vorbringen
eine Wiederaufnahme des Verfahrens oder eine
Abinderung der getroffenen gerichtlichen Ent-
scheidung bezweckt,

4. es sich um eine Angelegenheit handelt, die Ge-
genstand eines staatsanwaltschaftlichen, steuer-
strafrechtlichen oder innerdienstlichen Ermitt-
lungsverfahrens ist; die sachliche Prifung ist
jedoch zuldssig, soweit sich die Eingabe gegen
die verzégernde Behandlung des Ermittlungsver-
fahrens richtet,

5. der Vorgang Gegenstand eines Untersuchungs-
ausschusses des Landtags ist oder war,

6. es sich um eine Entscheidung handelt, die in kom-
munaler Selbstverwaltung getroffen worden ist.

(2) Die oder der Biirgerbeauftragte kann von einer
sachlichen Priifung der Eingabe absehen, wenn

1. sie nicht mit dem Namen und der vollstindigen
Anschrift der Biirgerin oder des Biirgers versehen
oder unleserlich ist,

2. sie ein konkretes Anliegen oder einen erkenn-
baren Sinnzusammenhang nicht enthilt,

3. sie nach Form oder Inhalt eine Straftat darstellt,

4. sie gegentber einer bereits beschiedenen Ein-
gabe kein wesentliches neues Sachvorbringen
enthilt.

(3) Sieht die oder der Biirgerbeauftragte von einer
sachlichen Priifung der Eingabe ab, so teilt sie oder
er dies der Biirgerin oder dem Biirger unter An-
gabe von Griinden mit. Im Falle des Absatzes 1
kann sie oder er die Eingabe an die zustindige
Stelle weiterleiten.
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§4

Befugnisse

Die oder der Biirgerbeauftragte kann die Landesregie-
rung, alle Behérden des Landes sowie die Kérperschaf-
ten, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts,
soweit sie der Aufsicht des Landes unterstehen, um

1. miindliche, schriftliche und elektronische Auskiinfte,
2. Einsicht in Akten und Unterlagen

ersuchen. Die gleichen Befugnisse bestehen gegeniiber
juristischen Personen des Privatrechts, nicht rechts-
fahigen Vereinigungen und natiirlichen Personen,
soweit sie unter der Aufsicht des Landes offentlich-
rechtliche Titigkeit ausiiben.

§5

Erledigung der Aufgaben

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte hat der sachlich
zustindigen Stelle Gelegenheit zur Regelung einer
Angelegenheit zu geben. Sie oder er hat auf eine
einvernehmliche Erledigung der Angelegenheit
hinzuwirken. Zu diesem Zwecke kann sie oder er
eine mit Griinden versehene Empfehlung geben.
Die Empfehlung ist auch dem fachlich zustindigen
Ministerium zuzuleiten.

(2) Die zustindige Stelle soll der oder dem Biirgerbe-
auftragten auf Anfrage iiber die von ihr veranlassten
Mafinahmen, den Fortgang oder das Ergebnis des
Verfahrens berichten.

(3) Die oder der Biirgerbeauftragte kann von Mafi-
nahmen nach Absatz 1 absehen, wenn die Sach-
oder Rechtslage eine gerichtliche Entscheidung
angezeigt erscheinen ldsst. Sie oder er teilt dies der
Biirgerin oder dem Biirger unter Angabe von Griin-
den mit. Die oder der Biirgerbeauftragte kann die
Biirgerin oder den Biirger an die zustindige Stelle
verweisen.

(4) Die oder der Biirgerbeauftragte teilt der Biirgerin
oder dem Biirger schriftlich oder elektronisch unter
Angabe der mafigeblichen Griinde mit, welche
Erledigung die Angelegenheit gefunden hat.

§6

Amtshilfe

Die Landesregierung, alle Behérden des Landes sowie
die Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des
offentlichen Rechts, die der Aufsicht des Landes unter-
stehen, haben der oder dem Biirgerbeauftragten bei
der Durchfithrung der erforderlichen Erhebungen
Amtshilfe zu leisten.

§7

Anwesenheit im Landtag

Der Landtag und seine Ausschiisse kénnen jederzeit die
Anwesenheit der oder des Biirgerbeauftragten verlangen
und sie oder ihn zu ihren Beratungen hinzuziehen.

§8

Verschwiegenheitspflicht

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte ist auch nach Be-
endigung des Amtsverhiltnisses verpflichtet, tiber
die ihr oder ihm amtlich bekanntgewordenen
Angelegenheiten Verschwiegenheit zu bewahren.
Dies gilt nicht fir Mitteilungen im dienstlichen
Verkehr oder iiber Tatsachen, die offenkundig sind
oder ihrer Bedeutung nach keiner Geheimhaltung
bediirfen.

(2) Die oder der Biirgerbeauftragte darf, auch wenn sie
oder er nicht mehr im Amt ist, iber Angelegenhei-
ten, die der Verschwiegenheitspflicht unterliegen,
ohne Genehmigung weder vor Gericht noch aufler-
gerichtlich aussagen oder Erklirungen abgeben.
Die Genehmigung erteilt die Prisidentin bezie-
hungsweise der Prisident des Landtags nach An-
horung der betroffenen Biirgerin oder des betrof-
fenen Biirgers und des fiir die Angelegenheit
zustindigen Mitglieds der Landesregierung.

(3) Unberthrt bleiben gesetzlich begriindete Pflichten,
Straftaten anzuzeigen und bei Gefihrdung der
freiheitlichen demokratischen Grundordnung fur
deren Erhaltung einzutreten.
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§9

Wahl und Amtszeit

(1) Der Landtag wihlt auf Vorschlag der Landesregie-
rung die Biirgerbeauftragte oder den Biirgerbeauf-
tragten in geheimer Wahl mit der Mehrheit seiner
Mitglieder. Eine Aussprache findet nicht statt.

(2) Als Biirgerbeauftragte oder Biirgerbeauftragter ist
wihlbar, wer in den Landtag wihlbar ist und das
25. Lebensjahr vollendet hat.

(3) Die Amtszeit der oder des Biirgerbeauftragten be-
tragt acht Jahre. Die Wiederwahl ist zulissig.

8§10

Amtsverhaltnis

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte steht nach Mafigabe
dieses Gesetzes in einem offentlich-rechtlichen
Amtsverhiltnis zum Land Baden-Wiirttemberg.

(2) Das Amtsverhiltnis beginnt mit der Aushindigung
der Urkunde iiber die Bestellung durch die Prisi-
dentin beziehungsweise den Prisidenten des Land-
tags. Die oder der Biirgerbeauftragte wird vor dem
Landtag auf das Amt verpflichtet.

(3) Das Amtsverhiltnis endet

1. mit Verlust der Wihlbarkeit (§ 9 Absatz 2),
mit Ablauf der Amtszeit,

3. durch Tod,
4. durch Abberufung (§ 11 Absatz 1),

5. mit der Entlassung auf Verlangen

(§ 11 Absatz 2),

6. im Falle einer Verhinderung mit der Bestellung
einer Nachfolgerin oder eines Nachfolgers
(§ 13 Absatz 2).

(4) Die oder der Biirgerbeauftragte darf weder einer
Regierung noch einer gesetzgebenden Kérperschaft
des Bundes oder eines Landes noch einer Kérper-
schaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen
Rechts, die der Aufsicht des Landes untersteht,
angehéren. Sie oder er darf neben diesem Amt kein
anderes besoldetes Amt, kein Gewerbe und keinen
Beruf austiben und weder der Leitung noch dem
Aufsichts- oder Verwaltungsrat eines auf Erwerb
gerichteten Unternehmens angehéren.

§11

Abberufung und Entlassung

(1) Der Landtag kann auf Antrag einer Fraktion oder
eines Drittels der Mitglieder des Landtags die oder
den Biirgerbeauftragten mit einer Mehrheit von
zwei Dritteln seiner Mitglieder abberufen. Die Ab-
stimmung iiber den Antrag auf Abberufung hat
frithestens zwei Wochen und spitestens acht Wo-
chen nach Eingang des Antrags bei der Prisidentin
beziehungsweise bei dem Prisidenten des Landtags
stattzufinden.

(2) Die oder der Biirgerbeauftragte kann jederzeit ihre
oder seine Entlassung verlangen. Die Prisidentin
beziehungsweise der Prisident des Landtags spricht
die Entlassung aus.

§12

Dienstsitz

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte hat den Dienstsitz
beim Landtag.

(2) Der oder dem Biirgerbeauftragten ist das fir die
Erfilllung der Aufgaben notwendige Personal zur
Verfiigung zu stellen. Es untersteht der Dienstauf-
sicht der oder des Biirgerbeauftragten. Die Beam-
tinnen und Beamten werden auf ihren oder seinen
Vorschlag von der Prisidentin beziehungsweise
vom Prisidenten des Landtags ernannt und ent-

lassen.

(3) Der Haushalt der oder des Biirgerbeauftragten wird
beim Haushalt des Landtags veranschlagt.

§ 13

Verhinderung

(1) Ist die oder der Biirgerbeauftragte verhindert, das
Amt auszuiiben, so nimmt fiir die Dauer der Ver-
hinderung die dienstilteste Beamtin beziehungs-
weise der dienstilteste Beamte des hoheren Diens-
tes der Dienststelle die Geschifte wahr.

(2) Dauert die Verhinderung linger als sechs Monate,
so kann der Landtag eine neue Biirgerbeauftragte
oder einen neuen Biirgerbeauftragten wihlen.
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§14

Beziige

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte erhilt Beziige in
Héhe des Grundgehalts der Besoldungsgruppe B 3
sowie eine monatliche Aufwandsentschidigung
nach Mafigabe des Haushaltsplans. Daneben wer-
den der Familienzuschlag sowie sonstige Besol-
dungsbestandteile, Trennungsgeld, Reisekostenver-
gitung, Umzugskostenvergiitung und Beihilfen in
Krankheits-, Geburts- und Todesfillen in sinnge-
mifler Anwendung der fiir Beamtinnen und Beam-
te geltenden Vorschriften gewiahrt.

(2) Die oder der Biirgerbeauftragte erhilt nach dem
Ausscheiden aus dem Amt Versorgungsbeziige in
sinngemifler Anwendung der fiir Beamtinnen und
Beamte geltenden Vorschriften.

Teil 2
Zustandigkeit fiir die Landespolizei

§15

Aufgabe und Stellung

Die oder der Biirgerbeauftragte hat in Bezug auf die
Landespolizei die Aufgabe, das partnerschaftliche Ver-
hiltnis zwischen Biirgerschaft und Polizei zu stirken.
Sie oder er unterstiitzt die Biirgerinnen und Biirger im
Dialog mit der Polizei und wirkt darauf hin, dass be-
griindeten Beschwerden (§ 17) abgeholfen wird. Ihr
oder ihm obliegt auch die Befassung mit Vorgingen
aus dem innerpolizeilichen Bereich, die an sie oder
ihn im Rahmen einer Eingabe (§ 18) herangetragen
werden.

§16

Anwendungsbereich, Konkurrenzen

(1) Nachfolgende Bestimmungen finden Anwendung
auf Polizeibeamtinnen und -beamte sowie auf Tarif-
beschiftigte der Polizei des Landes Baden-Wiirt-
temberg. Fir Beamtinnen, Beamte und Tarifbe-
schiftigte der Polizei anderer Linder oder des
Bundes gelten die Bestimmungen nicht.

(2) Ist gegen eine Polizeibeamtin oder einen Polizei-
beamten oder eine oder einen Tarifbeschiftigten
der Polizei wegen eines dienstlichen Verhaltens ein
strafrechtliches Ermittlungsverfahren eingeleitet
oder offentliche Klage im strafgerichtlichen Ver-

fahren erhoben, ein gerichtliches Bufigeldverfahren
anhingig oder ein behérdliches Disziplinarverfah-
ren eingeleitet, darf die oder der Biirgerbeauftrag-
te nicht titig werden. Laufende Beschwerden und
Eingaben werden in diesen Fillen vorldufig ein-
gestellt. Uber die Tatsache der vorliufigen Einstel-
lung wird die Einbringerin oder der Einbringer der
Beschwerde oder Eingabe unterrichtet. Gleiches
gilt im Falle der Wiederaufnahme des Verfahrens
durch die oder den Biirgerbeauftragten.

§17

Beschwerden

Mit einer Beschwerde an die Biirgerbeauftragte oder
den Birgerbeauftragten kann sich jede und jeder
wenden, die oder der ein persénliches Fehlverhalten
einzelner Polizeibeamtinnen, -beamter oder Tarifbe-
schiftigter der Polizei oder die Rechtswidrigkeit einer
polizeilichen Mafinahme behauptet.

§18

Eingaben von Beamtinnen, Beamten und
Beschaftigten der Polizei

Jede Polizeibeamtin und jeder Polizeibeamte sowie
jede und jeder Tarifbeschiftigte der Polizei des Landes
Baden-Wiirttemberg kann sich mit einer Eingabe ohne
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Einhaltung des Dienstwegs unmittelbar an die Biirger-
beauftragte oder den Biirgerbeauftragten wenden.
Wegen der Tatsache der Anrufung der oder des Biirger-
beauftragten darf sie oder er weder dienstlich gemaf-
regelt werden noch sonst Nachteile erleiden.

§19

Form und Frist

(1) Beschwerden und Eingaben nimmt die oder der
Biirgerbeauftragte entgegen. Sie miissen Namen
und Anschrift der Einbringerin oder des Einbrin-
gers sowie den der Beschwerde oder Eingabe zu-
grunde liegenden Sachverhalt enthalten. Vertrau-
liche Beschwerden und Eingaben, bei denen die
oder der Betroffene ausdriicklich um Geheimhal-
tung der Person ersucht, sind zulissig. In diesem
Fall soll die oder der Biirgerbeauftragte von der
Bekanntgabe des Namens der Einbringerin oder
des Einbringers absehen, sofern keine Rechtspflich-
ten entgegenstehen.

(2) Beschwerden und Eingaben, deren Urheber nicht
erkennbar sind, leitet die oder der Buirgerbeauftrag-
te ohne sachliche Priifung an die zustindige Stelle

weiter.

(3) Die Beschwerde muss innerhalb von drei Monaten
nach Beendigung der polizeilichen Mafinahme
eingereicht sein. Entsprechendes gilt fir die Eingabe
im Hinblick auf den mit ihr beanstandeten Sachverhalt.

§20

Befugnisse

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte prift, ob auf der
Grundlage der Beschwerde oder Eingabe hinrei-
chender Anlass zur Sachverhaltsaufklirung besteht.
Hiervon ist in der Regel auszugehen, wenn bei
verstindiger Wirdigung des Vorbringens eine nicht
unerhebliche Rechtsverletzung der oder des Be-
troffenen oder ein nicht unerhebliches innerdienst-
liches Fehlverhalten zumindest méglich erscheint.
Besteht kein hinreichender Anlass zur Sachverhalts-
aufklirung, teilt die oder der Biirgerbeauftragte
dies der oder dem Betroffenen unter Angabe der
mafigeblichen Griinde mit. Die Entscheidung der
oder des Burgerbeauftragten ist nicht anfechtbar.
Auch unabhingig von einer Beschwerde oder Ein-
gabe kann die oder der Biirgerbeauftragte titig wer-
den, soweit sie oder er in sonstiger Weise Kenntnis
von einem Sachverhalt erhilt, der ein Einschreiten
entsprechend § 17 oder § 18 zulassen wiirde.

(2) Zur sachlichen Priifung kann die oder der Biirger-
beauftragte vom fachlich zustindigen Ministerium
Auskunft verlangen. Die Auskunft ist unverziiglich
zu erteilen. Der oder dem von einer Beschwerde
oder Eingabe betroffenen Polizeibeamtin oder
-beamten oder Tarifbeschiftigten sowie der Leite-
rin oder dem Leiter der betroffenen Polizeibehérde
oder -einrichtung ist Gelegenheit zur Stellungnahme
zu geben.

(3) Die nach Absatz 2 Satz 1 zu erteilende Auskunft
darf nur verweigert werden, wenn

1. die oder der betroffene Polizeibeamtin oder
-beamte oder Tarifbeschiftigte mit der Auskunft
sich selbst oder eine oder einen der in § 52 Ab-
satz 1 der Strafprozessordnung genannten An-
gehérigen dem Verdacht eines Dienstvergehens
oder einer Straftat aussetzen wiirde,

2. die oder der um Auskunft angehaltene Polizei-
beamtin oder -beamte oder Tarifbeschiftigte ein
Zeugnisverweigerungsrecht nach § 52 Absatz 1
der Strafprozessordnung hat oder

3. zwingende Geheimhaltungsgriinde ihrer Ertei-
lung entgegenstehen.

Die Berufung auf ein Auskunftsverweigerungsrecht
erfolgt gegeniiber der oder dem unmittelbaren Dienst-
vorgesetzten. Ein zwingender Geheimhaltungsgrund
im Sinne von Satz 1 Nummer 3 liegt nur vor, wenn die
durch das Bekanntwerden des Inhalts eintretenden
Nachteile das Interesse an der Sachverhaltsaufklirung
offensichtlich iberwiegen. Die Entscheidung hiertber
trifft das fachlich zustindige Ministerium.

(4) Liegen konkrete Anhaltspunkte vor, die den Ver-
dacht eines Dienstvergehens oder einer Straftat
rechtfertigen, ist die oder der betroffene Polizei-
beamtin oder -beamte oder Tarifbeschiftigte darauf
hinzuweisen, dass es ihr oder ihm freistehe, sich
miindlich oder schriftlich zu duflern oder sich nicht
zur Sache einzulassen, und sie oder er sich jederzeit
einer oder eines Bevollmichtigten oder eines
Beistands bedienen kann. Verantwortlich fiir die
Erteilung des Hinweises ist die oder der unmittel-
bare Dienstvorgesetzte.
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§ 21

Abschluss des Verfahrens

(1) Die oder der Biirgerbeauftragte hat auf eine ein-
vernehmliche Erledigung der Angelegenheit hin-
zuwirken. Hierzu kann sie oder er Empfehlungen
aussprechen oder der zustindigen Stelle Gelegen-
heit zur Abhilfe geben.

(2) Ist die oder der Biirgerbeauftragte der Ansicht, dass
die polizeiliche Mafinahme rechtswidrig ist und
die Beschwerdefiihrerin oder der Beschwerdefiih-
rer dadurch in ihren oder seinen Rechten verletzt
ist, oder dass ein innerdienstliches Fehlverhalten
vorliegt, teilt sie oder er dies in bedeutenden Fillen
dem fachlich zustindigen Ministerium mit und gibt
ihm Gelegenheit zur Stellungnahme.

Teil 3
Schlussvorschriften

§ 22

Bericht

Die oder der Biirgerbeauftragte erstattet dem Landtag
jahrlich einen schriftlichen Gesamtbericht tber die
Titigkeit. Sie oder er ist verpflichtet, bei der Ausspra-
che tiber den Bericht im Landtag und in den Aus-
schiissen anwesend zu sein und sich auf Verlangen zu
duflern. Uber besondere Vorginge des Teils 2 unter-
richtet die oder der Biirgerbeauftragte unverziiglich
den Innenausschuss des Landtags.

§ 23
Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am Tag nach seiner Verkiindung in
Kraft.

Das vorstehende Gesetz wird hiermit ausgefertigt und
ist zu verkiinden.

STUTTGART, den 23. Februar 2016

Die Regierung des Landes Baden-Wiirttemberg:
» Bonde

» Stickelberger

» Altpeter

» Dr. Splett

» Erler

» Kretschmann
» Dr. Schmid

» Krebs

» Friedrich

» Untersteller

(3) In begriindet erscheinenden Fillen kann der Vor-
gang mit Einwilligung der Einbringerin oder des
Einbringers der Beschwerde oder Eingabe der fiir
die Einleitung eines Straf- oder Disziplinarverfah-
rens zustindigen Stelle unter Mitteilung der ge-
wonnenen Erkenntnisse zugeleitet werden.

(4) Die Art der Erledigung ist der Einbringerin oder
dem Einbringer der Beschwerde oder Eingabe und
dem fachlich zustindigen Ministerium unter An-
gabe der mafigeblichen Griinde mitzuteilen.

Die Ergebniczucammenfaccung dee Terming
mit der gtadt-g'aw/e meine Antwort

darauf collte Thnen bereite zugegangen cein.

Ohne Sie wire vermutlich kein Termin bei der
Stadt zuctande gekommen und die Angelegenheit
weiter eckaliert. Nur durch Thre [ermittlung
konnte ein tragfihiger Kompromiss zwischen
Behsrde und Birgerin erzielt werden.

Dafir gilt Thnen mein aufrichtiger Dank.

Eine Kopie diecer Mail geht an die Sammeladrecce
dec Biroc der Bigerbeauftragten. Mein Dank gilt
auch an ercter Stelle Frau Bohlen, die cich meiner
Angelegenheit primér angenommen hat, cowie

Jeder und jedem, die mir vielleicht auch nicht

namentlich bekannt cind, aber mit mir am 'Telefon
ctets freundlichen Kontakt hatten oder (vielleicht

mehr, ale ich mitbekommen habe) involviert waren.

Ich werte ec auch ale Erfoly fir Sie, dace dae
Biiro der Birgerbeauftragten in die letzte Mail der
Stadt als Kopieempfinger aufgenommen wurde und
dag anféngliche Micctrauen am Ende gewichen zu

cein cchien.

Fir die Zukunft wincehe ich Thnen und dem
ganzen Team qutec Gelingen bei anctehenden und

zakinftigen Anfragen anderer Biirger.

Mit freundlichen Griflen
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3. Die Arbeitsweise der Biirgerbeauftragten
Die Basis: das Ombudsman-Modell
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Die aus dem skandinavischen Raum stammende
Ombudsman-Idee hat mafigeblich beeinflusst, wie
das Amt der Biirgerbeauftragten in Baden-Wiirt-
temberg ausgestaltet wurde. Das ddnische Ombuds-
man-Modell sieht eine ans Parlament angebundene
Stelle vor, um die Recht- und Ordnungsmifigkeit
des Verwaltungshandelns zu tberpriifen. Das kann
sowohl aufgrund von Beschwerden als auch aus
eigener Initiative heraus geschehen. Kerngedanke
ist dabei, dass eine namentlich benannte Person als
Ombudsman die Institution nach auflen vertritt.

Das Ombudsman-Modell umfasst zudem die Funk-
tion des Mediators zwischen der Biirgerschaft und
der Verwaltung. Genau dieser Ansatz spiegelt sich
auch in unserer Arbeit wider. Die Biirgerbeauftragte
ist nicht weisungsgebunden und zur Neutralitat
verpflichtet. Nur mit diesem Selbstverstindnis kann
es gelingen, das eigentliche Fundament unserer
Arbeit zu stirken: Vertrauen.

Alle Kraft fiir die Anliegen der Biirgerinnen und Biirger - im Team

Die Kernaufgabe der Biirgerbeauftragten ist, Ein-
gaben und Beschwerden zu bearbeiten. Wir wissen,
dass jeder Fall anders ist. Durch unsere Zusammen-
arbeit im Team nutzen wir beim Bearbeiten der
Fille gezielt unsere jeweiligen Stirken. Wir halten
untereinander Riicksprache, denn vier oder sechs

Augen sehen mehr als zwei. Wir haben in den letz-
ten fiinf Jahren viele Erfahrungen gesammelt, durch
die wir auch schwierige Anliegen erfolgreich ab-
schlieffen. Und wir lernen nicht nur von Fall zu Fall
hinzu, sondern ebenso voneinander - auch das
gehort zu den Vorteilen unserer Arbeit als Team.
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Schritt fiir Schritt: Wie gehen wir vor?

Sobald die Formalititen, etwa hinsichtlich der Zu-
stindigkeit, geklirt sind (mehr dazu unter ,Die
Aufgaben der Biirgerbeauftragten® ab Seite 10),
machen wir uns ein Bild von der (rechtlichen) Si-
tuation und fragen vor allem bei Unklarheiten
nochmals bei der Biirgerin oder dem Biirger nach.
Eine wichtige Arbeitsleistung besteht darin, dass
wir den Sachverhalt zusammenfassen und ein klares
Anliegen herausarbeiten. Diese Ubersetzungsleis-
tung in die Sprache der Verwaltung ist in der Praxis
enorm wichtig, um eine einvernehmliche Lésung
zu finden. Im Anschluss nehmen wir in der Regel
mit den zustindigen Behérden bzw. den betroffenen
Institutionen Kontakt auf. Das kann telefonisch, per
E-Mail oder auf dem Postweg geschehen.

Hiufig gentigt schon ein Anruf bei der Sachbearbei-
terin. Wir schildern die Situation der Biirgerin oder
des Biirgers und deren oder dessen Anliegen. Dann
héren wir zu, was die Behérde dazu zu sagen hat -
und sind in manchen Fillen sehr tiberrascht, wie
weit die Sichtweisen auf eigentlich ein und den-
selben Sachverhalt auseinandergehen kénnen. Wir
versuchen, beide Seiten unvoreingenommen anzu-

horen.

VVVw”

Ist die Sachlage komplex, dann ersuchen wir die
Behérde oder das zustindige Ministerium um eine
Stellungnahme. Der Vorteil dieses Vorgehens ist,
dass die Behorde Gelegenheit erhilt, das Anliegen
zu berdenken und zu regeln. Das kann den Weg
hin zu einer einvernehmlichen Lésung ebnen. In
besonders schwierigen Fillen machen wir von unse-
rem Recht auf Akteneinsicht Gebrauch.

Recht auf Information und Akteneinsicht: Ein
wichtiger Faktor fiir die erfolgreiche Arbeit
der Biirgerbeauftragten sind die ihr einge-
rdaumten Informations- und Akteneinsichts-
rechte gegentber Beh6rden und Einrichtun-
gen (§ 4 BurgBG BW). Unterstiitzt durch
Amtshilfe (§ 6 BiirgBG BW), kann sich die
Biirgerbeauftragte ein genaues Bild von der
Situation machen. Die von den Biirgerinnen
und Biirgern geschilderten Sachverhalte wer-
den dadurch erginzt. Auf Basis der gewon-
nenen Informationen ist es dann auch mog-
lich, auf eine einvernehmliche L6sung
hinzuwirken.

MINISTERIUM

REGIERUNGSPRASIDIUM

BEHORDE/VERWALTUNG

BURGERBEAUFTRAGTE

"

BURGER*IN
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Kooperation statt Konfrontation

Liegen uns die Stellungnahmen, Akten und anderen
Materialien vor, beginnt die inhaltliche Prifung. Dabei
haben wir nicht nur die Rechtmifigkeit, sondern vor
allem die Zweckmifigkeit des Verwaltungshandelns
im Blick. Unser Bestreben ist nicht, fehlerhaftes Ver-
waltungshandeln anzuprangern, sondern eine Losung
fir das Burgeranliegen zu finden. In der Sprache der
Mediation ausgedriickt: Unser Ansatz ist nicht konfron-
tativ. Das wird von den Behoérden oft wohlwollend auf-
gefasst und erleichtert die Zusammenarbeit erheblich.

Der Weg iiber das zustindige Ministerium ist zwar
ebenfalls moglich, wird aber nur selten beschritten,

weil die direkte Kommunikation mit der unmittelbar
mit dem Fall befassten Stelle im Vordergrund steht.

Es gibt aber auch Fille, in denen wir uns bewusst an
die Gibergeordneten Behorden wenden. Damit wollen
wir das Licht gezielt auf von uns wahrgenommene
strukturelle Missstinde lenken oder Bewegung ins
Spiel bringen. Manchmal geht es auch um Missstinde,
die dauerhaft nur ,von oben“ gel6st werden kénnen.
Zu diesem Zweck kann die Biirgerbeauftragte eine mit
Griinden versehene Empfehlung geben. Die Empfeh-
lung ist auch dem fachlich zustindigen Ministerium
zuzuleiten.

Sensibilisieren - das Zauberwort auch gegen Diskriminierung

Oft liegt der Schliissel zum Losen eines Problems im
Offnen einer Tiir zu mehr Verstindnis: Ganz generell
geht es darum, die Verwaltungen fir mehr Biirger-
freundlichkeit, aber auch eine mégliche Alltagsdis-
kriminierung zu sensibilisieren. So kommt es vor, dass
Mitarbeitende in Amtern aufgrund der Hautfarbe oder
Herkunft des Gegentibers weniger zuginglich, freund-
lich, zugewandt und eben auch weniger motiviert sind,

kooperativ nach einer Problemlésung zu suchen.
Davon zeugen Beschwerden, mit denen wir uns auch
2022 befasst haben. Ebenso haben wir mit Fillen zu
tun, bei denen es um Diskriminierung im Bereich der
sexuellen Identitit geht.

www.lads-bw.de

Wir informieren ausfiithrlich und verstindlich

Bei unserer taglichen Arbeit kommen wir natiirlich
auch hiufig zu dem Schluss, dass die Amter korrekt
gehandelt haben oder sich keine andere Lésung ab-
zeichnen konnte. Dann erldutern wir dies der Biirgerin
oder dem Biirger ausfihrlich und in einer fiir sie oder
ihn verstindlichen Weise. Entsprechend unserer Dol-
metscherfunktion werben wir dabei fiir eine Akzep-
tanz des behérdlichen Vorgehens.

Sehen wir Méglichkeiten fiir eine einvernehmliche
Losung, so nehmen wir eine Moderatorenrolle ein und
gehen auf alle Beteiligten zu. (Mehr zur Dolmetscher-
und Moderatorfunktion in Kapitel 2 ab Seite 11.) In
einigen Fillen reicht es dabei aus, der Verwaltung eine

mit Griinden versehene Empfehlung zukommen zu
lassen.

Es gibt aber auch Fille, in denen wir zu der Ansicht
gelangen, dass die Angelegenheit im Rahmen eines
gerichtlichen Verfahrens geklirt werden sollte. Dann
teilen wir das mit und ergreifen keine weiteren Mafi-

nahmen.

Die Biirgerinnen und Biirger werden immer iiber
unsere Schritte informiert - per Brief, E-Mail und auch
telefonisch.
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4. Einzelfille aus der Praxis

a. Inneres und offentliche Verwaltung

Hangengelassen

Viele Monate musste ein Geflichteter darauf
warten, dass sein Antrag auf Niederlassungser-
laubnis bearbeitet wird. Die Rechtslage war klar
und sein Anspruch auf die Erlaubnis eindeutig
gegeben - weshalb also die lange Wartezeit? Das
fragte der Geflichtete erst sich, dann das Amt
und schliefilich uns.

Eigentlich unnétig: Ein Fall, bei dem das
Amt vollig korrekt gehandelt hat - doch
leider erst, nachdem wir uns einschalteten.
Weshalb nicht gleich so?

Im April 2022 beschwert sich der geflichtete
Herr G beim Team der Biirgerbeauftragten tiber
die Antragsbearbeitung der Auslinderbehérde
im Landratsamt. Herr G ist bereits 2015 als
Fluchtling nach Deutschland eingereist, erst 2021
wird thm mit Urteil des Verwaltungsgerichts der
Flichtlingsstatus zuerkannt. Man muss wissen:
Die Dauer des Asylverfahrens wird angerechnet,
wenn es um die Frage geht, ob Geflichtete eine
Niederlassungserlaubnis bekommen. Daher er-
fallt Herr G die Voraussetzungen — und stellt
Ende 2021 den entsprechenden Antrag.

Dann wartet er. Und fragt nach. Wartet weiter.
Vier Monate lang wird Herr G hingehalten und
immer wieder vertrostet. Da die Rechtslage ein-
deutig ist, kann er die lange Bearbeitungsdauer
nicht nachvollziehen. Uns gegeniiber schildert
Herr G, dass ihm auch die Méglichkeit verwehrt
werde, eine Untitigkeitsklage vorzubereiten.
Denn hierfiir misste er zuvor seine Akten ein-
sehen kénnen - und einen zeitnahen Termin
dafiir biete ihm das Amt nicht an. Aus seiner
Sicht nimmt die Behorde eine zuldssige und be-
griindete Untitigkeitsklage ganz unnétig in Kauf,
bremst ihn aber auch hierbei aus.

Wir setzen uns mit der Auslinderbehérde in
Verbindung. Nur wenige Tage spiter erhalten wir
zur Antwort: Man habe Herrn Gs Antrag noch-
mals eingehend geprift, die zunichst angenom-
menen Ablehnungsgriinde revidiert und nun
erkannt, dass die Voraussetzungen fiir eine Nie-
derlassungserlaubnis erfiillt seien. Die Erlaubnis
wird Herrn G dann auch umgehend erteilt.

Fazit: Erst aufgrund unserer Intervention hat sich
das Amt eingehend mit Herrn G und seinen Ein-
wendungen auseinandergesetzt. Wire der Antrag
korrekt bearbeitet und ernsthaft gepriift worden,
hitte es weder Wartezeit noch unser Eingreifen
gebraucht.



24

Landtag von Baden-Wirttemberg

Drucksache 17 / 5143

Von Sprache, Verstehen und Verstandnis

Ein junger Mann, aus Gambia zugewandert, fing in
Deutschland eine Ausbildung an, meisterte die Jahre
in Betrieb und Berufsschule und bestand auch die
Abschlusspriifung. Doch dann verweigerte ihm eine
Behorde die dauerhafte Aufenthaltserlaubnis - weil
ihm eine Bescheinigung tiber seine Deutschkennt-
nisse fehle. ,Das ist doch paradox!, meinte sein frii-
herer Lehrer und brachte vor, dass mit Bestehen der
Prifung doch mindestens das Sprachniveau nachge-
wiesen sei, das flir eine Aufenthaltserlaubnis erforder-
lich ist. Doch die Behérde beharrte auf dem Sprach-
nachweis - die Argumente des Lehrers verhallten
ungehort.

Nicht immer nur nach Schema F: Vorschriften
dienen stets einem Zweck. Jede Biirgerin und
jeder Biirger hat ein Recht auf fehlerfreie Er-
messensausiibung der Verwaltung. Manchmal
braucht es einen Impuls von auflen, die Ver-
waltung an Verhiltnismifligkeit und Zweck-
mifigkeit ihres Handelns zu erinnern.

Eigentlich lduft fiir den jungen Mann, wir nennen ihn
J, alles nach Plan: Lehre, Berufsschule, im Juni 2021
legt er die Priifung zum Tiefbaufacharbeiter erfolgreich
ab. Damit hat er zugleich den Hauptschulabschluss
in der Tasche. Man kann also annehmen: Er dirfte
relativ gut integriert und auch der deutschen Sprache
einigermaflen michtig sein. Kurz darauf teilt ihm die
Auslinderbehorde mit, dass er keine dauerhafte Auf-
enthaltserlaubnis bekommt. Thre Begriindung: Die
Bescheinigung B1 fehle. B1 bedeutet: ,ausreichende
Deutschkenntnisse®.

J ist ratlos. Anfang Mirz 2022 legt sich sein ehemaliger
Berufsschullehrer fiir ihn ins Zeug, kommt bei der
zustindigen Behorde aber nicht weiter und zieht daher
Ende Mirz 2022 das Team der Biirgerbeauftragten hinzu.

Wir nehmen Kontakt mit der Auslinderbehdrde auf
und weisen auf die allgemeinen Verwaltungsvorschrif-
ten zum Aufenthaltsgesetz hin: Demnach ist die er-
forderliche Sprachkenntnis in der Regel nachgewiesen,
wenn eine deutsche Berufsausbildung erfolgreich ab-
geschlossen worden ist. Und wir listen auf, was B1 laut
GER, dem ,Gemeinsamen Europiischen Referenz-
rahmen®, konkret bedeutet. Wer das Niveau B1 erreicht
hat, kann:

¢ die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standard-
sprache verwendet wird, wenn es um vertraute Dinge
aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht,

¢ die meisten Situationen bewiltigen, denen man auf
Reisen im Sprachgebiet begegnet,

® sich einfach und zusammenhingend tber vertraute
Themen und personliche Interessengebiete duflern,

¢ iber Erfahrungen und Ereignisse berichten und
Triume, Hoffnungen und Ziele beschreiben.

Ja, Hoffnungen und Ziele hat J und kann sie auch auf
Deutsch beschreiben. Wir schreiben der Behorde, dass
nach unserer Einschitzung eine erfolgreiche Ab-
schlussprifung, sowohl im schriftlichen als auch im
praktischen Teil, ohne entsprechende sprachliche
Fihigkeiten kaum moglich ist. Wir bitten die Behérde
darum, ihre Entscheidung zu tiberpriifen und, obwohl
keine Bescheinigung der Qualifikation B1 GER vor-
liegt, den Sprachnachweis als gegeben zu betrachten.

Und so wird ein Weg moglich, wie er nicht explizit in
den Vorschriften steht: Die Behorde holt bei der IHK
Informationen iiber die gepriiften Deutschkenntnisse
ein und entscheidet daraufhin, dass J eine Aufenthalts-
erlaubnis nach § 19d AufenthG erteilt werden kann.
Vorausgesetzt, die Bundesagentur fiir Arbeit stimmt
zu, die Regelabfragen bei verschiedenen Sicherheits-
behorden fordern keine negativen Eintrige zutage und
die allgemeinen Voraussetzungen fiir die Erteilung
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liegen vor. Dies zu tiberpriifen, dauert zwar noch ein
Weilchen, doch wenige Wochen darauf hilt ] eine
dauerhafte Aufenthaltserlaubnis in Hinden.

J konnte also geholfen werden - dank der Mitwirkung
einer Behérde, die sich nicht stur auf die Rechtslage
berief und bereit war, statt der vorgeschriebenen auch
vergleichbare Kriterien gelten zu lassen. Ein Beispiel,
bei dem es um Flexibilitit und Verstindnis geht und
das gerne Schule machen kann.

Viele Hundert Tage Wartezeit

Fachkrifte verzweifelt gesucht? Fachkrifte gefunden:
weit hinter den Grenzen von Europa, oft im nahen und
fernen Osten, hochqualifiziert, hochmotiviert und mit
der Arbeit und dem Leben in Deutschland hochzu-
frieden. Wenn da nur die Sehnsucht nach den Liebsten
nicht wire.

Familienzusammenfiihrung beschleunigen: Die
Fachkrifte selbst haben wir im Blick, nicht aber
ihre Angehorigen. Deren Nachzug nach
Deutschland muss kinftig schneller gehen -
auch ohne dass die Biirgerbeauftragte erst noch
den Turbo zuschalten muss. Das wiirde es auch
leichter machen, die heiffbegehrten Fachkrifte
fir unser Land zu gewinnen. Andere Staaten
sind da lingst weiter, und die internationale
Konkurrenz ist grofi.

Im November 2022 wendet sich ein junger Mann an
uns. Er stammt aus Indien und lebt bereits seit mehreren
Jahren als hochqualifizierte Fachkraft in Deutschland,
wir nennen ihn Dr. I. Er beschreibt das zermiirbend
langsame Verfahren, ein Visum zur Familienzusammen-
fihrung zu bekommen. Denn seine Lebenspartnerin
will ihm aus Indien nach Deutschland folgen. Das Paar
hat im Dezember 2021 geheiratet und sich umgehend,
jedoch monatelang erfolglos um einen Termin in der
deutschen Botschaft in Indien bemiiht, um das Visum-
verfahren einzuleiten. Zehn Monate nach dem ersten
Schreiben an die Botschaft bekommen sie endlich den

Dag ict ja mal eine richtig qute Nachricht!

Einmal mehr zeigt cich, dace ein grofier Hebel — in Threm
Fall das ,Haue des (andtage” ~ bei Behsrden tatcichlich
etwas bewegen kann, ein kleiner ,Beratungclehrer” oder
ein ,Acylbewerber” eben nicht, da ihre juricticchen Wege,
auch wenn gie im Recht cind, lang und zermirbend

wiren.

In diecem Sinne danke ich Thnen aucdricklich fir Thren
Eincatz. Nach meiner Ancicht ict ec vollkommen
angemescen, dace fHerrn ] die Moglichkeit einec coliden
Aufenthalte eingerdumt wird.

Thnen viele Grifie

Termin. Die Erleichterung des Paares hilt nicht lange
an: Die deutsche Auslinderbehérde teilt ihnen mit,
dass das Verfahren in Deutschland wegen der vorge-
schriebenen Uberpriifungen erneut mehrere Monate
in Anspruch nehmen kénne.

In dieser Situation bittet uns Dr. I um Hilfe. Enttduscht
duflert er den Eindruck, dass Fachkrifte ohne grofle
Hiirden und so schnell wie méglich nach Deutschland
einreisen diirfen, ihre Angehérigen dann aber sehr
wenig Beachtung finden oder ihnen sogar Steine in
den Weg gelegt werden. Durch unsere Vermittlung,
bei der wir unter anderem auf die iiberlange Verfah-
rensdauer in Indien verweisen, kann das Verfahren
deutlich beschleunigt werden. Von schnell kann hier
dennoch keine Rede sein: Nach insgesamt Gber 450
Tagen des Wartens trifft die Ehefrau endlich in
Deutschland ein.

Der Fall von Dr. I und seiner Partnerin steht beispiel-
haft fiir die vielen Paare und Familien, die durch
uberlange Verfahren schmerzlich lange voneinander
getrennt waren und sind. Meist resultieren die Ver-
zOgerungen aus einem Zusammenspiel von Corona-
Mafinahmen, Auswirkungen des Kriegs in der Ukraine
und Fachkriftemangel in den Beh6rden. Wenn dann
noch zusitzliche Verzégerungen bei einzelnen Stellen
auftreten, lisst das viele Betroffene verzweifeln. Wir
dringen auf schnellere Verfahren und ztigiges, unbiiro-
kratischeres Beh6rdenhandeln.
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b. Justiz

Zeit heilt nicht alle Wunden

Eine iltere Dame, wir nennen sie Frau B, berichtete
uns von ihren Erlebnissen wihrend eines Gerichtsver-
fahrens. Das lag bereits mehrere Jahre zuriick, die
Geschehnisse lieflen sie aber nicht los: Ein Richter
habe sich vermutlich wegen ihres jiidischen Glaubens
nicht angemessen verhalten. Disziplinar- und straf-
rechtlich gab es keine Méglichkeit mehr, dies aufzu-
arbeiten. Trotzdem konnten wir etwas fiir Frau B tun.

Auch nach Jahren lasst etwas keine Ruhe? Selbst
wenn ein unrechtmifliges Geschehnis verjahrt
ist oder aus anderen Griinden nicht mehr auf-
gearbeitet und geahndet werden kann, kénnen
wir oft weiterhelfen: Indem wir Betroffenen
aufzeigen, wo sie Beratung und Unterstiitzung
finden. Und indem wir ihnen zeigen, dass sie
gehort werden.

2019 ist Frau B aufgrund eines vermeintlichen Ver-
kehrsverstofles in erster Instanz verurteilt, 2020 in
zweiter Instanz freigesprochen worden. Doch die Ge-
richtsverhandlung 2019 und die Auflerungen des da-
maligen Richters gehen ihr nicht aus dem Kopf. Im
Mai 2022 wendet sie sich an das Team der Birgerbe-
auftragten und berichtet uns, dass sie sich von dem
Richter antisemitisch gegingelt und beleidigt gefihlt
hat. So habe er v6llig unnétig oft erwihnt, dass der
Verkehrsverstofl im Umfeld eines israelitischen Ge-
meindezentrums stattgefunden habe. Zudem habe er
in sehr unfreundlichem Ton mit ihr gesprochen. Zum
Beispiel hat sie noch bildlich vor Augen, wie er sie an-
gefahren hat, sie solle nicht mit den Hinden sprechen.

Wir erkennen schnell die besondere Situation dieses
Falls. Denn zu dem Zeitpunkt, als Frau B Kontakt mit
uns aufnimmt, ist der Richter bereits nicht mehr im
Dienst: Er wurde inzwischen wegen anderer Verstofie
suspendiert. Disziplinarrechtlich kann man daher nicht
mehr gegen ihn vorgehen, und die Schwelle zum Straf-
recht ist im Fall von Frau B nicht iberschritten worden.

Da es uns sehr wichtig ist, dass Frau Bs Erfahrungen
nicht ungehért bleiben, stellen wir den Kontakt zu
Dr. Michael Blume her, dem Beauftragten der Landes-
regierung gegen Antisemitismus. Er ist Ansprechpart-
ner fiir die Belange jiidischer Gruppen, aber auch fir
den Landtag, fiir Kommunen, Bildungseinrichtungen,
Kirchen- und Moscheegemeinden. Herr Dr. Blume
empfiehlt Frau B, sich an eine auf solche Vorfille
spezialisierte Beratungsstelle zu wenden: an ,,OFEK
BaWii - Community-basierte Interventionen®. Der
Verein berit und unterstiitzt Betroffene, ihre Angeho-
rigen und auch Zeug‘innen antisemitischer Vorfille
und bietet mit zwei Beratungsstandorten in Stuttgart
und Freiburg zielgerichtete Hilfe vor Ort. OFEK BaWi
wird vom Staatsministerium Baden-Wiirttemberg
gefordert.

Auf diese Weise kénnen wir Frau B ein Angebot auf-
zeigen, auf ihr Erlebnis aufmerksam zu machen und
auch nach langer Zeit noch psychosoziale und juristi-
sche Beratung zu erhalten. Frau Bs Fall zeigt, dass wir
verschiedenste Wege suchen, um die Menschen, die
sich an uns wenden, zu unterstiitzen.
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c. Bauen, Wohnen und Infrastruktur

Mauern bringt nichts

Eine Frau hat ein Gartengrundstiick in einem Natur-
schutzgebiet gekauft. Darauf eine Trockenmauer, die
sie abreiflen und neu aufbauen lieff. Das hitte sie nicht
dirfen. Auf Weisung der zustindigen Behérde riss sie
die Mauer nochmals ab und lief} sie erneut aufbauen,
diesmal ganz gemifl den Vorgaben. Dachte sie. Denn
sie stand in regem Kontakt mit dem Amt und hatte es
iber die Art und Weise des Mauerbaus vorab infor-
miert. Dann kam ein behordlicher Bescheid: Nochmal
abreiflen! Das brachte zwar nicht die Mauer ins Wanken,
aber einen Stein ins Rollen.

Dass bei ihrer Trockenmauer kein Naturstein auf dem
anderen bleiben soll, sieht Frau TM (dieses Kiirzel liegt
nahe) nicht ein. Im August 2022 bittet sie das Team
der Biirgerbeauftragten um Hilfe - und beschreibt erst
einmal die lange Vorgeschichte, die sich um das
Grundstiick rankt.

In den 1970er-Jahren errichtet der Vorbesitzer darauf
rechtmiflig ein Gebdude, das er nach und nach durch
Anbauten erweitert. Diese waren aber schon nicht
mehr zulidssig, weil das Gebiet, zu dem das Grundstiick
gehort, in den 1990er-Jahren zum Naturschutzgebiet
erklirt worden ist. In den 2013er-Jahren kauft Frau TM
das Grundstiick und nimmt danach selbst noch einige
Anderungen vor. Die Naturschutzbehérde schaltet sich
ein, es kommt zu einer Ortsbesichtigung. Dabei
werden einige bauliche Einrichtungen und Gelinde-
verinderungen beanstandet. Das Amt wirft Frau
TM insbesondere vor, dass sie die Trockenmauer
abgebrochen, mit neuen Steinen wieder aufgebaut und
so das dortige Biotop zerstort hat.

Frau TM bemiiht sich in der Folge, die ihr erteilten
Auflagen zu erfilllen: Fiir den Wiederaufbau der Tro-
ckenmauer beauftragt sie einen Fachmann und tauscht
sich mit der Behorde aus, wie die Mauer nun zu er-
richten ist. So soll Frau TM einen bestimmten Verlauf
der Mauer beachten, sie wieder mit Natursteinen auf-
bauen und die urspringliche Gelindeform wieder-
herstellen. All dem kommt Frau TM in vollem Umfang

Was, wenn das Amt etwas iibersieht? Auch Mit-
arbeitende einer Behorde machen Fehler oder
sind mal nicht ganz bei der Sache, keine Frage.
Die Folgen davon sollten dann aber nicht die
Biirgerinnen tragen miissen. Selbst dann nicht,
wenn das Amt eigentlich im Recht gewesen ist?
Ein Grenzfall.

nach, im Vorfeld hat sie den geplanten Verlauf sogar
auf einem Foto skizziert und an die Behorde iiber-
mittelt.

Kaum ist die Mauer fertig, kommt der behdrdliche
Bescheid - und Frau TM versteht die Welt nicht mehr.
Denn darin heifit es, dass die Mauer nicht hoch genug
und zudem rund einen Meter auflerhalb ihres Grund-
stiicks errichtet worden sei. Dies sei so unzuldssig.

Hier schalten wir uns ein. Wir schreiben der Behorde,
dass wir ihre Argumentation hinsichtlich des Bestands-
schutzes der alten Trockenmauer zwar grundsitzlich
nachvollziehen kénnen. Aber wir weisen darauf hin,
dass Frau TM im guten Glauben gehandelt hat: Sie
konnte davon ausgehen, dass sie, wenn sie den alten
Zustand wiederherstellt, auch der Anordnung der Be-
horde regelkonform Folge leistet. Weil die Behorde
aus dem skizzierten Verlauf bereits hitte ablesen kon-
nen, wo die neue Mauer stehen wiirde, hitte sie viel
frither reagieren missen. Wir merken an, dass Frau TM
stets bereit war mitzuwirken und sogar einen Experten
fir Trockenmauern hinzugezogen hat. Deshalb bitten
wir die Behorde, ihre Vorgehensweise zu tiberdenken.

Nach einer erneuten Ortsbesichtigung revidiert die
Behorde ihre restriktive Haltung. Sie erklirt, dass die
Mauer an Ort und Stelle bleiben darf und Frau TM sie
auch nicht erhohen muss.
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d. Verkehr

30 Euro fiir 15 Minuten

Als Wucher empfand es ein Autofahrer, fiir die Uber-
schreitung der Parkzeit um 15 Minuten satte 30 Euro
Strafe zahlen zu mussen. Zumal er eigentlich gar kei-
ne Straftat begangen habe, die Parkplatz-AGBs wir-
kungslos seien und iiberdies die Mehrwertsteuer nicht
ausgewiesen gewesen sei. Und tiberhaupt gehe man
als Staat (der Vorfall ereignete sich auf dem Parkplatz
des Baden-Airparks, den der Autofahrer in staatlicher
Verantwortung wihnte) nicht so mit seinen Biir