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Vorbemerkung:

Die Tafel Baden-Wiirttemberg e.V. begriiit die Bemiihung des Landtags von Baden-
Wiirttemberg die gesellschaftliche Krisenfestigkeit zu starken und bedankt sich fir
die Einladung eine Stellungnahme einzureichen.

Tafel Baden-Wiirttemberg e.V. betreut im Land Baden-Wiirttemberg 146 Tafeln und
zusitzlich 40 Ausgabestellen. Wir unterstiitzen mit iiber 9.000 ehrenamtlichen
Helfern ca. 150.000 Familien. Unsere Kunden sind zu 23 % Jugendliche, 53 %
Erwachsene im berufsfahigen Alter und 24 % Rentner.

Die Kundenzahl hat sich in den letzten 14 Monaten, unter anderem durch den Krieg
in der Ukraine, um ca. 50 % erhoht. Dies ist vor allem einem erhohten Zugang von
Gefliichteten geschuldet.

a) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, die Einbeziehung aller
Bevolkerungsteile in die Krisenvorsorge und die
Krisenbewiiltigung zu verbessern;

Die folgenden MaBnahmen wurden von Tafeln in Baden-Wiirttemberg ergriffen, um
Tafel Kundinnen und Kunden und Helferinnen und Helfer in der Corona-Krise zu
unterstutzen:

— Kontaktaufnahme zu Gesundheitsamtern zur Absicherung geeigneter
MaBnahmen. Tipps einholen, schnelle Kontaktaufnahme bei Fragen
sicherstellen.

— Mehrsprachig Informationen zu SchutzmaBBnahmen erstellt und ausgelegt

— Weiterleitung von Impfwilligen an lokale Arztpraxen oder stationierte
Impfbusse

— Organisation von Impfaktionen bei den Tafeln vor Ort, gemeinsam mit
Gesundheitsamtern
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Es wurde bei Bedarf an stadtische Stellte zur Gesundheitsberatung und fiir
andere Hilfeleistungen verwiesen

Ausgabe von Tests zum Kauf, Masken und Desinfektionsmittel auch kostenlos
in den Tafeln angeboten

Fortbildung von Tafel-Helferinnen und Helfern zu autorisierten Testern
RegelmaBige kostenlose Testung der Helferinnen und Helfer

Direkte Ansprache von Personenkreisen, die gesellschaftlich eher
ausgeschlossen und verunsichert sind, durch vertraute Personen, um ihnen bei
akuten Problemen, wie Impfschutz, welches Amt kann helfen etc. zur Seite zu
stehen.

Aus den Erfahrungen der Tafeln wiahrend der Corona-Pandemie ergeben sich die
folgenden Handlungsempfehlungen:

Gute Vernetzung der verschiedenen Akteure auf der lokalen Ebene, um
Weiterleitungen und Verweise moglich zu machen und so weitere Teile der
Bevolkerung zu erreichen.

Mehrsprachige Informationen an verschiedenen Orten, die von
unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen aufgesucht werden.

b) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, Krisenkommunikation

so zu gestalten, dass alle Bevolkerungsteile erreicht werden;

Tafeln in Baden-Wiirttemberg haben die folgenden KommunikationsmaBnahmen
ergriffen, um Tafel Kundinnen und Kunden in der Corona-Krise mit Informationen
zu unterstiitzen:

mehrsprachige Informationen zur Pandemie (siehe a)
Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, die Einbeziehung aller
Bevolkerungsteile in die Krisenvorsorge und die Krisenbewdltigung zu
verbessern)

Die folgenden KommunikationsmaBnahmen wurden ergriffen, um eine gestiegene
Anzahl an Tafel Kundinnen und Kunden zu unterstiitzen, die von Inflation und dem
Angriffskrieg in der Ukraine betroffen waren:
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— mehrsprachige Informationen zu Aufgaben der Tafeln, grafisch aufgearbeitete
um sie ansprechend und niedrigschwellig zu gestalten

— mehrsprachige Informationen zu anderweitigen Angeboten bei Tragern,
Nachbarorganisationen, Stadt oder Kommune

— Teilnahme an runden Tischen zu steigenden Energiekosten von Kommunen
und Wohlfahrtsverbanden

— Ausweitung der Offnungszeiten aufgrund der gestiegenen Kundenzahlen

Aus den Erfahrungen der Tafeln ergibt sich folgende Handlungsempfehlung:
— mehrsprachige, einfach verstiandliche, ansprechend gestaltete
Informationsmaterialien bereitstellen, die die Bevolkerung iiber
Unterstiitzungsangebote informiert

Grundsatzlich ist keine ,,aufsuchende Kommunikation“ durch die Tafeln moglich, da
Telefonnummern und/oder Mail Adressen der Kundinnen und Kunden fehlen.
Informationen konnen nur vor Ort ausgelegt und bereitgestellt werden.

¢) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, die Starkung des
gesellschaftlichen Zusammenhaltes sowie eines solidarischen
Gemeinwesens weiter voranzutreiben;

Tafeln in Baden-Wiirttemberg setzten sich vielfaltig fiir einen starkeren
gesellschaftlichen Zusammenhalt und ein solidarisches Gemeinwesen ein.

Tafeln sind Begegnungsstitten fiir Kundinnen und Kunden, aber auch fiir
Begegnungen mit Tafel-Aktiven. Manche Tafeln bieten Cafés, Restaurants, Nachhilfe
fiir Kinder und Erwachsene und andere Angebote zur Integration zusatzlich zur
Lebensmittelausgabe an. AuBerdem gibt es Angebote wie Sommerfeste, Tag der
offenen Tiir und andere Feste, um die Position der Tafel als Teil der Gesellschaft zu
erlautern und um Kundinnen und Kunden zusammenzubringen. Diese
offentlichkeitswirksamen Feste erlauben es der breiteren Bevolkerung eigenen
Eindriicke der Tafel-Arbeit zu gewinnen.

Trotz der zahlreichen Bemiihungen der Tafeln gab es vereinzelt rassistische Vorfaille
unter der Tafel-Kundschaft und von auBen; diese Vorfalle wurden in
Einzelgesprachen geklart, was einen extremen Mehraufwand bedeutete.

Mancherorts haben Tafeln gesonderte Offnungszeiten fiir verschiedene,
konfliktbehaftete Kunden-Gruppen eingefiihrt. Dies sollte allerdings vermieden
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werden, da es zusatzlichen Aufwand bedeutet und die Integration und den Austausch
unter den Kundinnen und Kunden einschrankt.

Tafeln haben auch die Erfahrung gemacht, dass Angebote von Geldgebern
eingeschrankt werden, um Sozialneid zu vermeiden und Spannungen vorzubeugen.
Die Stadt Offenburg beispielsweise hat die Mittel fiir die Anschaffung von
Schulranzen durch die Tafel begrenzt, damit Tafel-Kinder nicht auffallen.

Hierbei ist zu erwdhnen, dass nur ein geringerer Anteil der Personen, die Hilfe
brauchen wiirden zu den Tafeln kommen. In Baden-Wiirttemberg werden circa
150.000 Familien von Tafeln unterstiitzt.

d) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, die Resilienz, das
Urteilsvermogen und die Eigenverantwortung der Biirgerinnen
und Biirger zu stirken;

Die Tafel Baden-Wiirttemberg e.V. vertritt die Meinung, dass die Starkung der
Resilienz eine Aufgabe des Staates ist. Tafeln unterstiitzen Menschen, die von Armut
bedroht oder betroffen sind. Tafeln sind keine Grundversorger fiir Menschen in Not.
45% der Tafeln im Bundesland sind eingetragene Vereine und arbeiten fast
ausschlieBlich ehrenamtlich. 55% der Tafeln sind in Tragerschaft und haben oft eine
Tafelleitung in Beschiaftigung, die die ehrenamtlichen Tafel-Aktiven koordiniert.

Tafeln sind meist selbst von Krisen betroffen. 15-20% der Tafeln im Landesverband
der Tafeln in Baden-Wiirttemberg hatten zu Beginn der Corona-Pandemie
geschlossen, um Tafel-Aktive sowie Kundinnen und Kunden zu schiitzen. Viele Tafeln
haben durch die Pandemie ehrenamtliche Helferinnen und Helfer verloren, die ihre
Aufgaben nach Corona-SchlieBungen nicht wieder aufgenommen haben.

In der aktuell andauernden Krise gibt es teilweise immer noch Aufnahmestopps, da
Tafeln nicht genug Lebensmittelspenden haben, um neue Kundinnen und Kunden in
ihr Register aufzunehmen.

e) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, dabei insbesondere die
psychosoziale Stiarkung von Kindern und Jugendlichen sowie die
Teilhabechancen junger Menschen und marginalisierter
Bevolkerungsteile in den Fokus zu nehmen;
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Tafeln in Baden-Wiirttemberg bieten eine Vielzahl an Angeboten fiir Kinder und
Jugendliche an. Diese Angebote richten sich an Kinder und Jugendliche aus Tafel-
Familien, deren Eltern von einer Tafel mit Lebensmitteln unterstiitz werden.

Angeboten werden beispielsweise Einschulungsfeste, Hausaufgabenhilfe, Kochkurse
fiir Kinder, Lesegruppen mit ortlichen Biichereien oder Buchldden, Kinderfreizeiten.

Gelegentlich gibt es auch Angebote fiir Tafel Kundinnen und Kunden im Rentenalter,
wie beispielsweise Senioren-Cafés oder organisierte Ausfliige.

Fast alle Tafeln bieten auBBerdem Lieferdienste fiir Menschen mit
Mobilitatseinschrankung ein, um sie mit Lebensmitteln zu unterstiitzen.

Ein Erfolgsfaktor der Tafel-Angebote ist ihre Niedrigschwelligkeit. Beispielsweise
kommen Eltern bereits zur Tafel, um Lebensmittel zu besorgen. Ihre Kinder dann mit
in die Tafel zu bringen, damit sie dort zur Hausaufgabenbetreuung gehen, bedeutet
einen sehr geringen Mehraufwand fiir die Eltern.

Eine direkte Ansprache auf Krisensituationen durch vertraute Personen kann
Bevolkerungskreisen, die gesellschaftlich eher ausgeschlossen und verunsichert sind,
ein besseres Verstandnis der Krise und getroffener Krisenmafnahmen vermitteln.

f) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, der zunehmenden
Polarisierung, mitverursacht beispielsweise durch
Verschworungsmythen, Fake News und
Radikalisierungstendenzen, entgegenzuwirken und vorzubeugen.

Wie bei Punkt d) Handlungsempfehlungen, die geeignet sind, die Resilienz, das
Urteilsvermogen und die Eigenverantwortung der Biirgerinnen und Biirger zu
stdrken, ist der Wirkungsspielraum der Tafeln bei der Polarisierungspravention
gering einzuschatzen.

Grundsatzlich wird Aufklarung geleistet, wenn es zu Vorfallen in den Tafeln kommen
sollte. Wahrend der Corona-Pandemie wurde beispielsweise erlautert, warum eine
Maskenpflicht existiert oder warum Impfungen wichtig fiir die Pandemiebekampfung
sind.

Es ist vorgekommen, dass Spenden abgelehnt werden mussten, weil sie nur fiir
bestimmte Bevolkerungsgruppen eingesetzt werden sollten. In diesen Fallen wurde
dem Spender oder der Spenderin eine Begriindung gegeben, warum die Tafel die
Spende nicht annehmen kann.
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Konkrete Handlungsempfehlung:

Zusatzlich zu den bereits aufgefiihrten Vorschlagen empfiehlt die Tafel Baden-
Wiirttemberg weitere konkrete MaBnahmen.

Zuerst sollten armutsbetroffene Menschen umfangreichere und leichter abrufbare
Unterstiitzung vom Staat erhalten. Besonders Kinder und Jugendlich leiden sehr
unter den Krisen der letzten Jahre. Leider wurde auch empirisch festgehalten, dass
die Auswirkungen der Krisen auf die Bildungserfolge, die korperliche und mentale
Gesundheit von Minderjahrigen aus armutsbetroffenen Familien um ein Vielfaches
gravierender sind.

Priorisierte SchutzmaBBnahmen aller, die direkten Kontakt zu den Tafelkunden haben,
da die meisten ehrenamtlichen Helfer zur vulnerablen Bevolkerungsgruppe gehoren.

Des Weiteren spricht sich die Tafel Baden-Wiirttemberg fiir eine finanzielle
Unterstiitzung der lokalen Tafeln aus, beispielsweise durch die Erlassung von Miete,
von Nebenkosten oder von Entsorgungsgebiihren.

In diesem Zusammenhang begriit die Tafel Baden-Wiirttemberg die Bereitstellung
von je 275.000€ in den Jahren 2023 und 2024 fiir Tafeln im Land. Diese finanzielle
Unterstiitzung ermoglicht die Logistik-Arbeit der Tafeln und hilft dabei die
koordinierende Arbeit der Geschiftsstelle des Landesverbandes zu finanzieren,
wodurch die Tafel-Arbeit krisenfester wird.
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