Landtag von Baden-Wiirttemberg
17. Wahlperiode

Antrag
des Abg. Dr. Erik Schweickert u. a. FDP/DVP

und

Stellungnahme

des Ministeriums fiir Finanzen

Wechsel des Anbieters zur Bearbeitung der Coronahilfspro-
gramme

Antrag

Der Landtag wolle beschlieBen,
die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1. wie der Vergabeprozess zur Bearbeitung der Coronahilfsprogramme durch einen
externen Dienstleister zur Unterstiitzung der L-Bank ab dem 1. Juli 2023 ausge-
staltet war (bitte mit Informationen zu Vergabeverfahren, durchfiihrender Stelle,
Anzahl der Bewerber, Vergabekriterien, Umfang und Dauer des ausgeschriebe-
nen Auftrags, Fristen, etc.);

2. wer warum den Auftrag erhalten hat und welche spezifischen Kompetenzen der
neue Auftragnehmer hat;

3. wann dies durch wen mit welchem Umsetzungsdatum entschieden wurde;

4. inwiefern die Landesregierung und hier insbesondere das fiir die L-Bank zustén-
dige Finanzministerium diesen Vorgang gesteuert hat, zumindest eingebunden
war oder wie sie ihn bewertet;

5. wieso mitten im laufenden Prozess der Bearbeitung der Coronahilfsprogramme
der Dienstleister gewechselt wurde, bitte mit Angaben zu den Vor- und Nachtei-
len des Wechsels;

6. wie die Kontinuitit sichergestellt wurde, bspw. durch Ubergabe von Prozessen
und Daten, Weiterbeschiftigung oder Ubernahme von Personal, Sicherstellung
von Erfahrung und Kompetenzen, etc., und damit eine problemlose Weiterbear-
beitung seit dem 1. Juli gewihrleistet ist;

7. inwiefern es durch den Anbieterwechsel zu zeitlichen Verzdgerungen bei der
Antragsbearbeitung und Mehrkosten fiir das Land gekommen ist;

8. welche Erfahrungen der neue Auftragnehmer mit der in Baden-Wiirttemberg fiir
die Administration der Coronahilfsprogramme verwendeten IT-Plattform hat;
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9. wie grof} das Auftragsvolumen fiir den externen Dienstleister in der ersten und
in der zweiten Jahreshélfte war und wie viele Personen damit beschiftigt wor-
den sind bzw. werden sollen (bitte ggf. tatséchlich/Ist-Zustand und Ziel-/Soll-
Zustand angeben, nach Jahreshélften differenziert);

10. wie die Leistungsindikatoren differenziert nach Monaten im Jahr 2023 fiir die
externen Dienstleister aussehen (bspw. bearbeitete Antrédge, erstellte Schluss-
bescheide, gepriifte Einwénde, oder vergleichbares);

11. inwiefern das Land Baden-Wiirttemberg bzw. die L-Bank bei fehlerhaft be-
arbeiteten Antrdgen im Rahmen der Bearbeitung der Coronahilfsprogramme
(bspw. nicht erkannter Betrug, zu hohe Férderungen, Berechnungsfehler, etc.)
haftet oder sonstige Konsequenzen zu tragen hat;

12. inwiefern ihr solche Fehler bekannt sind, die im Zustdndigkeitsbereich des
bisherigen externen Dienstleisters bzw. dessen Personals oder Subauftragneh-
mern lagen;

13. auf welche Art und Weise die Landesregierung und der Veraltungsrat der L-Bank
(und hier insbesondere der Verwaltungsratsvorsitzende) dabei ihrer Verantwor-
tung nachkommen.

7.8.2023

Dr. Schweickert, Reith, Scheerer, Birnstock, Bonath, Brauer,
Fink-Trauschel, Goll, Haag, HauBmann, Heitlinger, Hoher,
Dr. Jung, Dr. Riilke FDP/DVP

Begriindung

Die L-Bank hat nach Informationen der Antragsteller zum 1. Juli 2023 den exter-
nen Dienstleister zur Unterstiitzung der Bearbeitung der Coronahilfsprogramme
gewechselt. Dieser Wechsel des Dienstleisters mitten in einem laufenden Prozess
wirft erhebliche Fragen auf. Es ist insbesondere unklar, wie eine reibungslose
Ubergabe und problemlose Fortfithrung der Bearbeitung gewéhrleistet werden
kann. Der Antrag erkundigt sich daher nach den Griinden und Details dieses An-
bieterwechsels.

Stellungnahme

Mit Schreiben vom 29. August 2023 Nr. FM5-3212-113/1 nimmt das Ministerium
fir Finanzen im Einvernehmen mit dem Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und
Tourismus zu dem Antrag wie folgt Stellung:

Der Landtag wolle beschliefen,

die Landesregierung zu ersuchen,

zu berichten,

1. wie der Vergabeprozess zur Bearbeitung der Coronahilfsprogramme durch ei-
nen externen Dienstleister zur Unterstiitzung der L-Bank ab dem 1. Juli 2023
ausgestaltet war (bitte mit Informationen zu Vergabeverfahren, durchfiihrender

Stelle, Anzahl der Bewerber, Vergabekriterien, Umfang und Dauer des ausge-
schriebenen Auftrags, Fristen, etc.);

Zul.:

Die Vergabe der Bearbeitung der Coronahilfsprogramme durch einen externen
Dienstleister zur Unterstiitzung der L-Bank ab dem 1. Juli 2023 erfolgte ent-
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sprechend der gesetzlichen Anforderungen im Rahmen eines europaweiten Aus-
schreibungsverfahrens in Form eines Verhandlungsverfahrens. Die Ausschreibung
wurde zustindigkeitshalber von der Landeskreditbank Baden-Wiirttemberg — For-
derbank — (L-Bank) durchgefiihrt. Es haben sich drei Dienstleister beworben. Die
Zuschlagskriterien wurden im Voraus mit folgender Gewichtung festgelegt:

— Qualitétskriterium — Name: Bearbeitungskonzept/Projektstruktur/Gewichtung: 20

— Qualitétskriterium — Name: Qualitétssicherungskonzept/Schulungskonzept/Ge-
wichtung: 20

— Qualitétskriterium — Name: Personalkonzept/Gewichtung: 20
— Qualitétskriterium — Name: Implementierungskonzept/Vorlaufzeit/Gewichtung: 10

— Preis — Gewichtung: 30

Der Vertrag soll eine Laufzeit von 24 Monaten mit zweimaliger (automatischer)
optionaler Verlédngerung von jeweils einem Jahr haben, sofern er nicht vier Mona-
te vor Ablauf gekiindigt wird. Der Rahmenvertrag endet spétestens zum 30. Juni
2027, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Die Veroffentlichung ist im Tenders Electronic Daily (TED), der Online-Version des
»Supplement zum Amtsblatt der Europdischen Union* fiir das européische 6ffent-
liche Auftragswesen erfolgt. Sowohl die Auftrags- (Ver6ffentlichung am 30. Mérz
2023) als auch die Vergabebekanntmachung (Verdffentlichung am 20. Juli 2023)
sind online nach wie vor 6ffentlich einsehbar.

2. wer warum den Auftrag erhalten hat und welche spezifischen Kompetenzen der
neue Auftragnehmer hat;

Zu?2.:

Aus der Summe der unter Ziffer 1 genannten Zuschlagskriterien hat die KPMG
Law Rechtsanwaltsgesellschaft mbH das beste Angebot abgegeben und den Zu-
schlag erhalten.

3. wann dies durch wen mit welchem Umsetzungsdatum entschieden wurde,;
Zu3.:

Der Zuschlag wurde am 7. Juli 2023 durch die L-Bank mit sofortiger Wirkung
erteilt.

4. inwiefern die Landesregierung und hier insbesondere das fiir die L-Bank zu-
standige Finanzministerium diesen Vorgang gesteuert hat, zumindest eingebun-
den war oder wie sie ihn bewertet;

Zu4.:

Fiir das Vergabeverfahren war die L-Bank als 6ffentlicher Auftraggeber allein ver-
antwortlich und zustidndig. Eine Steuerung durch das Finanzministerium bzw. des-
sen Einbindung in das Vergabeverfahren ist nicht erfolgt. Die Durchfithrung der
europaweiten Ausschreibung durch die L-Bank fillt in die operative Zustdndigkeit
der rechtlich selbstindigen L-Bank und ist aus Sicht des Finanzministeriums recht-
lich nicht zu beanstanden. Das Vergabeverfahren wurde im Ubrigen von einem
darauf spezialisierten Anwalt begleitet.

5. wieso mitten im laufenden Prozess der Bearbeitung der Coronahilfsprogramme
der Dienstleister gewechselt wurde, bitte mit Angaben zu den Vor- und Nachtei-
len des Wechsels;

Zus.:
Nachdem der bestehende Vertrag mit dem vorherigen Dienstleister zum 30. Juni

2023 endete, musste die L-Bank die externe Unterstiitzung bei der Bearbeitung der
Coronahilfen gemél den vergaberechtlichen Vorgaben neu ausschreiben.
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6. wie die Kontinuitit sichergestellt wurde, bspw. durch Ubergabe von Prozessen
und Daten, Weiterbeschdftigung oder Ubernahme von Personal, Sicherstellung
von Erfahrung und Kompetenzen, etc., und damit eine problemlose Weiterbear-
beitung seit dem 1. Juli gewdhrleistet ist;

Zu6.:

Im Interesse aller Beteiligten wurde und wird seitens der L-Bank groBer Wert da-
rauf gelegt, dass der Dienstleisterwechsel so reibungslos wie moglich ablauft. Ein
strukturierter Off- und Onboardingprozess hat daher den neuen Dienstleister und
dessen Mitarbeitende in die Lage versetzt, unmittelbar mit der Arbeit zu beginnen
und so die Kontinuitit sichergestellt. Relevante Daten und Prozesse wurden vom
vorherigen Dienstleister ibergeben. Die Arbeit des Dienstleisters wird durch ein
spezielles Team der L-Bank eng begleitet, gesteuert und tiberwacht. Zudem verfiigt
der aktuelle Dienstleister bereits iiber mehrjéhrige Erfahrung in der Bearbeitung
der Coronahilfen sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene.

7. inwiefern es durch den Anbieterwechsel zu zeitlichen Verzogerungen bei der
Antragsbearbeitung und Mehrkosten fiir das Land gekommen ist;

Zu7.:

Es ldsst sich zwar nicht grundsitzlich ausschlieBen, dass sich der Dienstleister-
wechsel (punktuell) auch in zeitlicher Hinsicht auswirkt. Laut Auskunft der L-Bank
ist es aber mit den oben dargestellten Maflnahmen bislang gelungen, bedeutende
Verzogerungen bei der Antragsbearbeitung zu vermeiden.

Mehrkosten sind dem Land aus dem Dienstleisterwechsel nicht entstanden.

8. welche Erfahrungen der neue Auftragnehmer mit der in Baden-Wiirttemberg fiir
die Administration der Coronahilfsprogramme verwendeten IT-Plattform hat;

Zu8.:

Im Rahmen des Vergabeverfahrens mussten Nachweise von Referenzen {iber ver-
gleichbare Beratungsleistungen zur Bearbeitung von Forderprogrammen beige-
bracht werden. Der neue Dienstleister wurde und wird auch von anderen Auftrag-
gebern (bundes- und lénderseitig) zur Bearbeitung der Coronahilfen eingesetzt.
Die technische Abwicklung erfolgt groBtenteils auf dem bundesseitig den Bewil-
ligungsstellen der Lénder bereitgestellten Bearbeitungssystem, auf dem der neue
Dienstleister iiber die erforderlichen Erfahrungen verfiigt.

9. wie grof3 das Aufiragsvolumen fiir den externen Dienstleister in der ersten und
in der zweiten Jahreshdlfte war und wie viele Personen damit beschdftigt wor-
den sind bzw. werden sollen (bitte ggf. tatsichlich/Ist-Zustand und Ziel-/Soll-
Zustand angeben, nach Jahreshdlften differenziert);

Zuo9.:

Fiir den vorherigen Dienstleister sind im ersten Halbjahr 2023 Aufwendungen
in Hohe von 23,8 Mio. Euro angefallen. Uber diesen wurden im ersten Halbjahr
2023 monatlich durchschnittlich 264 VZA eingesetzt. Da auch mit dem aktuel-
len Dienstleister ein Rahmenvertrag ohne Abnahmeverpflichtung der L-Bank ge-
schlossen wurde, lasst sich das Auftragsvolumen nicht im Voraus beziffern. Aktuell
liegen noch keine Rechnungen vor. Das monatliche Auftragsvolumen ist von den
eingesetzten Personalkapazitdten abhéngig. Zum Stichtag 8. August 2023 werden
vom neuen Dienstleister 332 VZA eingesetzt. Die Planung und Steuerung der Per-
sonalkapazitdten erfolgt unter betriebswirtschaftlichen Aspekten in Abhéngigkeit
vom tatsdchlichen Arbeitsaufkommen.
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10. wie die Leistungsindikatoren differenziert nach Monaten im Jahr 2023 fiir die
externen Dienstleister aussehen (bspw. bearbeitete Antrdge, erstellte Schluss-
bescheide, gepriifte Einwdnde, oder vergleichbares);

Zu 10.:

MaBgebliche Leistungsindikatoren fiir die enge Steuerung der Dienstleister sind
und waren unter anderem, jedoch nicht ausschliefSlich, die Anzahl der bearbeiteten
Vorgiinge in ihren Ausprigungen; z. B. Antrige, Anderungsantriige, Schlussab-
rechnungspakete, bearbeitete Korrespondenz usw.

11. inwiefern das Land Baden-Wiirttemberg bzw. die L-Bank bei fehlerhaft be-
arbeiteten Antrigen im Rahmen der Bearbeitung der CoronahilfSprogramme
(bspw. nicht erkannter Betrug, zu hohe Forderungen, Berechnungsfehler, etc.)
haftet oder sonstige Konsequenzen zu tragen hat;

12. inwiefern ihr solche Fehler bekannt sind, die im Zustindigkeitsbereich des
bisherigen externen Dienstleisters bzw. dessen Personals oder Subauftragneh-
mern lagen;

Zull.und 12.:

Das Land hat generell eine ordnungsgemife und zweckentsprechende Mittelver-
wendung sicherzustellen. Dahingehende Pflichten wurden der L-Bank im Rahmen
ihrer Beauftragung als Bewilligungsstelle bei den Coronahilfsprogrammen im
Geschiftsbereich des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus entspre-
chend iibertragen. Die nach den bank- und haushaltsrechtlichen Vorgaben erfor-
derlichen Sorgfaltspflichten wurden und werden bei der Antragsbearbeitung der
L-Bank nach dortiger Auskunft auch von den beauftragten Dienstleistern strikt
beachtet.

Sollten dennoch fehlerhafte Bearbeitungen bekannt geworden sein, waren diese
gemif den verwaltungsverfahrensrechtlichen Regelungen zu korrigieren. Soweit
es hierdurch zu Uberzahlungen gekommen war, waren diese zuriickzufiihren.
Folglich waren in den in der Fragestellung genannten und &hnlichen Féllen von
fehlerhaft bearbeiteten Antrigen die Forderbescheide aufzuheben und die ausge-
zahlten Mittel von den Begiinstigten zuriickzufordern. Sachverhalte, aus denen
sich Anhaltspunkte fiir das Vorliegen einer Straftat ergaben, waren konsequent zu
verfolgen. Selbiges gilt fiir etwaige Bearbeitungsfehler, die in Zukunft bekannt
werden.

13. auf welche Art und Weise die Landesregierung und der Verwaltungsrat der
L-Bank (und hier insbesondere der Verwaltungsratsvorsitzende) dabei ihrer
Verantwortung nachkommen.

Zu13.:

Zuniachst ist festzuhalten, dass die L-Bank als Bewilligungsstelle bei den Coro-
nahilfsprogrammen mit der eigenverantwortlichen Wahrnehmung diesbeziiglicher
Aufgaben und Pflichten betraut ist. Wie die konkrete operative Umsetzung dieser
Aufgaben und Pflichten erfolgt, ist dabei ihr iiberlassen. Das Land als Aufsicht und
der Verwaltungsrat iiberwachen die Geschiftsfiihrung der L-Bank entsprechend
der Rechtsgrundlagen der L-Bank. Im Ubrigen unterliegt die L-Bank auch der
Kontrolle durch den Landesrechnungshof.

Dr. Splett

Staatssekretdrin



