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Antrag
des Abg. Dr. Boris Weirauch u. a. SPD

und

Stellungnahme

des Ministeriums der Justiz und fiir Migration

Digitalisierung in der baden-wiirttembergischen Justiz

Antrag

Der Landtag wolle beschlieBen,
die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1. welche Gerichte und Staatsanwaltschaften in Baden-Wiirttemberg bislang nicht
flichendeckend in den jeweiligen Gebéduden (insbesondere auch Biirordume)
iiber WLAN verfiigen und mit welcher Begriindung;

2. ob und wenn ja welche Verfligbarkeits- und Leistungskennzahlen (Key Perfor-
mance Indicators, KPIs) — insbesondere zu Ubertragungszeiten, Antwortzeiten,
Systemverfiigbarkeit und Fehlerraten — fiir die eAkte Justiz definiert wurden und
inwiefern diese eingehalten werden;

3. in welchem Umfang es im Bereich der eAkte Justiz bei den jeweiligen Gerichten
und Staatsanwaltschaften in den vergangenen drei Jahren Stérungen im Zuge
der Anwendung und der Integration der Fachverfahren in die eAkte Justiz gab
und welchen zeitlichen Umfang diese Storungen bis zu ihrer Beseitigung jeweils
in Anspruch genommen haben, bitte unter Darstellung der unterschiedlichen
Storungen, deren jeweiligen Auswirkungen auf die Nutzbarkeit sowie Perfor-
mance der eAkte Justiz und der Fachverfahren sowie den bei der BITBW zur
Storungsbeseitigung gestellten Tickets;

4. wer fiir die Beseitigung der Storungen an den Gerichten und Staatsanwaltschaf-
ten nach Ziffer 3 jeweils zustindig ist und in welchem Umfang dafiir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor Ort, digital oder telefonisch zur Verfiigung stehen;

5.1in welchen Gerichten und Staatsanwaltschaften es in der Praxis in welchem
Umfang zu Medienbriichen kommt mit der Folge, dass z. B. eingehende elektro-
nische Dokumente ausgedruckt oder Akten fiir mehrere Verteidiger kopiert statt
konsequent digital bereitgestellt werden kdnnen;
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6. inwieweit es Riickmeldungen und Forderungen aus der Praxis in Bezug auf die
Benutzerfreundlichkeit, die Arbeitsorganisation, technische Probleme, Imple-
mentation etc. gibt und mit welchen konkreten Maflnahmen diesen Riickmel-
dungen und Forderungen begegnet wurde;

7. wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Oberlandesgerichten,
Generalstaatsanwaltschaften, Landgerichten, Staatsanwaltschaften, Amtsge-
richten und Fachgerichten zur Sicherstellung eines stabilen Betriebs des elek-
tronischen Rechtsverkehrs und der eAkte Justiz jeweils zur Verfiigung stehen;

8. inwieweit Storungen und Probleme im Betrieb der eAkte Justiz und den Fach-
verfahren — auch in Bezug auf Medienbriiche — systematisch erhoben werden
und insbesondere, ob eine Evaluation der eAkte Justiz geplant ist sowie gege-
benenfalls aus welchen Griinden hierauf verzichtet wird;

9. inwieweit Verzogerungszeiten, das heifit die Zeitspanne zwischen dem An-
stoBBen einer Funktion der eAkte Justiz sowie der Fachverfahren und dem
Moment, in dem sie tatséchlich ausgefiihrt wird, systematisch erhoben werden,
welche Verzogerungszeiten in wie vielen Féllen und bei welchen Funktionen
auftreten, welche Ursachen fiir die Verzogerungen bestehen und welche MaB-
nahmen ergriffen wurden und geplant sind, um solche Verzégerungszeiten zu
reduzieren und zu verhindern;

10. ob und inwieweit die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher in den
am 10. Dezember 2025 angekiindigten vollstdndigen Abschluss der Einfiih-
rung der eAkte Justiz einbezogen sind;

11. welche finanziellen Mittel zur Einfithrung der eAkte Justiz aufgewandt wur-
den unter Darstellung der aufgewendeten Gesamtmittel sowie des Beitrags von
Baden-Wiirttemberg und welche finanziellen Mittel fiir den Anwendungsbe-
trieb, die Weiterentwicklung sowie die Wartung der eAkte Justiz sowie der
Fachverfahren jeweils zur Verfiigung stehen.

20.1.2026

Dr. Weirauch, Weber, Binder, Hoffmann, Ranger SPD

Begriindung

Laut dpa-Meldung vom 10. Dezember 2025 wurde in Baden-Wiirttemberg die
Einfiihrung der elektronischen Akte (eAkte Justiz) mittlerweile vollstidndig abge-
schlossen. Aus der Praxis gibt es immer wieder Beschwerden vor allem im Hin-
blick auf technische Stérungen, Medienbriiche, organisatorische Umstellungen,
Schulungsbedarf und fehlendes flichendeckendes WLAN in den Gerichtsgebdu-
den. Diese Probleme betreffen sowohl die interne Arbeit mit der eAkte Justiz —
etwa wenn aufgrund von Verzdgerungszeiten gewartet werden muss, bis etwa ein
Schriftstiick geladen wird oder zu einer Mappe hinzugefiigt wird, eine Mappe ver-
sandt wird oder Dokumente in Fachverfahren gedffnet und dort bearbeitet oder
versandt werden konnen — als auch die elektronische Kommunikation mit Anwél-
tinnen und Anwiélten, Behdrden sowie Biirgerinnen und Biirgern und wirken sich
sowohl auf die Arbeitsfihigkeit als auch auf die Arbeitsbelastung in der Justiz aus.
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Stellungnahme

Mit Schreiben vom 10. Februar 2026 Nr. JUMRI-JUM-1500-69/37/2 nimmt das
Ministerium der Justiz und fiir Migration zu dem Antrag wie folgt Stellung:

Der Landtag wolle beschliefen,
die Landesregierung zu ersuchen

zu berichten,

1. welche Gerichte und Staatsanwaltschaften in Baden-Wiirttemberg bislang nicht
flichendeckend in den jeweiligen Gebduden (insbesondere auch Biirordume)
tiber WLAN verfiigen und mit welcher Begriindung;

Zul.:

Die Arbeitspldtze der Justizmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in den Biirordumen
sind flichendeckend mit einem kabelgebundenen Anschluss per Local Area Net-
work (LAN) versehen. An allen Bildschirmarbeitsplédtzen der Justiz steht so ein
stabiler Internetzugang zur Verfiigung.

Die rund 800 Gerichtssdle an 152 Standorten der baden-wiirttembergischen Jus-
tiz sind seit 2022 mit Wireless Local Area Network (WLAN) ausgestattet. Es
besteht ein Gastzugang, den Verfahrensbeteiligte, wie Rechtsanwilte, Gutachter
oder Dolmetscher, kostenlos nutzen kdnnen. Das davon separat eingerichtete
interne WLAN ermdglicht den Justizmitarbeitern, sich in den Gerichtssdlen mit
ihren mobilen Dienstgerdten kabellos mit dem Landesverwaltungsnetz zu verbin-
den. Ein Zugriff auf das Landesverwaltungsnetz iiber das Gast-WLAN ist dabei
technisch ausgeschlossen.

In sonstigen Raumlichkeiten der Gerichte und Staatsanwaltschaften ist regelmafBig
kein WLAN vorhanden. Fiir eine weitere Ausstattung mit WLAN kommen ins-
besondere Besprechungsrdume, Bibliotheken der Dienststellen und Ausbildungs-
rdaumlichkeiten in Betracht. Eine WLAN-Ausstattung aller Standorte der Gerichte
und Staatsanwaltschaften in Baden-Wiirttemberg in diesem Umfang brichte einen
erheblichen zusétzlichen strukturellen Mittelbedarf mit sich. Dieser kann bislang
nicht abgebildet werden und miisste als Mehrbedarf vom Landeshaushaltsgesetz-
geber bewilligt werden.

Fiir Besprechungs- oder Ausbildungsraume, die derzeit noch nicht {iber ein fest
installiertes WLAN verfiigen, besteht fiir die Dienststellen die Maoglichkeit,
bedarfsgerecht eine sogenannte Hotspot-Losung zu organisieren. So kann
Besprechungsteilnehmern ein mobiler Internetzugang bereitgestellt werden. Fiir
die Beschaffung mobiler Hotspots konnen die Dienststellen auf Rahmenvertrage
des Landes zuriickgreifen.

2. ob und wenn ja welche Verfiigbarkeits- und Leistungskennzahlen (Key Perfor-
mance Indicators, KPIs) — insbesondere zu Ubertragungszeiten, Antwortzeiten,
Systemverfiigbarkeit und Fehlerraten — fiir die eAkte Justiz definiert wurden und
inwiefern diese eingehalten werden,

Zu?l.:

Zu bestimmten Anwendungsfillen wurden Reaktionszeiten mit den Personalver-
tretungen im Rahmen einer Dienstvereinbarung festgelegt. Deren Einhaltung wird
beispielsweise im Rahmen von Lasttests gepriift. Die Verfiigbarkeit der Server in
der BITBW bestimmt sich nach den nach dem geltenden IT-Servicekatalog der
BITBW und wird dort iiberwacht. Grundsétzlich werden die Server in stindiger
Verfligbarkeit (,,24/7°) betrieben. Hinsichtlich der Einhaltung der vorgesehenen
Reaktionszeiten und der Steuerung von Malinahmen in diesem Bereich wird im
Ubrigen auf die Antwort zu Frage 9, die die systematische Erhebung entsprechen-
der Kennzahlen behandelt, verwiesen.
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3. in welchem Umfang es im Bereich der eAkte Justiz bei den jeweiligen Gerichten
und Staatsanwaltschaften in den vergangenen drei Jahren Storungen im Zuge
der Anwendung und der Integration der Fachverfahren in die eAkte Justiz gab
und welchen zeitlichen Umfang diese Storungen bis zu ihrer Beseitigung jeweils
in Anspruch genommen haben, bitte unter Darstellung der unterschiedlichen
Storungen, deren jeweiligen Auswirkungen auf die Nutzbarkeit sowie Perfor-
mance der eAkte Justiz und der Fachverfahren sowie den bei der BITBW zur
Storungsbeseitigung gestellten Tickets;

Zu3.:

Die elektronische Akte (eAkte) der Justiz und die Fachverfahren, darunter ins-
besondere forumSTAR fiir die ordentliche Gerichtsbarkeit und web.sta fiir die
Staatsanwaltschaften, werden unabhéngig voneinander betrieben. Kommt es in der
eAkte zu einer Stoérung, kann grundsdtzlich im Fachverfahren weitergearbeitet
werden. Gleiches gilt umgekehrt.

Ursache fiir ibergreifende, also sowohl eAkte als auch Fachverfahren betreffende
Storungen kdnnen insbesondere Netzwerkprobleme sein. Solche Stérungen weisen
keinen unmittelbaren Zusammenhang mit der Anwendung und der Integration der
Fachverfahren in die eAkte auf, sondern betreffen sdmtliche IT-Anwendungen.

Treten an mehreren Arbeitspldtzen einer oder mehrerer Dienststellen Stérungen
von erheblicher Bedeutung auf, wird bei der BITBW ein Ticket als ,,Major Inci-
dent erdffnet. Dieses umfasst sodann simtliche wegen dieser Storung gestellte
Tickets und sonstige Meldungen. Im Bereich der eAkte waren in den vergangenen
drei Jahren 2023 bis 2025 insgesamt 23 solcher ,,Major Incidents zu verzeichnen.
Die Storungen betrafen vereinzelt die Verfiigbarkeit der eAkte als solche, in den
liberwiegenden Fillen einzelne Funktionen, wie beispielweise die elektronische
Signierfunktion oder die Veraktung von Dokumenten, sowie (allgemein oder eben-
falls funktionsspezifisch) die Reaktionszeiten. Fiir den Bereich der Fachverfahren
wurden bei der BITBW in diesem Zeitraum 31 ,,Major Incidents* angelegt. Sie
betrafen im Schwerpunkt Probleme hinsichtlich der funktionsspezifischen oder
allgemeinen Verfiigbarkeit, teilweise betrafen sie die Reaktionszeiten. Dariiber
hinaus gab es in diesem Zeitraum insgesamt 100 ,,Major Incidents” mit unter-
schiedlichen Fehlerbildern, die ihre Ursache in anderen Bereichen hatten, ins-
besondere standortabhingige Netzwerkstorungen oder Probleme bei Drittanwen-
dungen. Diese Storungen konnten mittelbar Einfluss auch auf den Betrieb der
eAkte und der Fachverfahren haben. Die Dauer solcher ,,Major Incidents“ reicht
durchschnittlich von Stunden bis einigen Tagen.

Stérungen im Zuge der Anwendung und der Integration der Fachverfahren in die
eAkte Justiz, also konkret die Schnittstellen und (technischen) Kommunikati-
onskanile von eAkte und Fachverfahren (und umgekehrt) betreffende Probleme,
waren in den Jahren 2023 bis 2025 als (oben dem Bereich der eAkte oder der
Fachverfahren zugeordnete) ,,Major Incidents” bei der BITBW wie folgt zu ver-
zeichnen:

Am 14. Miérz 2024 wurde um 9.46 Uhr ein ,,Major Incident bei der BITBW
eroffnet, da es beim Betrieb der eAkte Justiz und dem Fachverfahren forumSTAR
zu einer Storung gekommen war. Um 16.20 Uhr desselben Tages wurde die Sto-
rung beseitigt; Ursache war ein Datenbankfehler (,,blocking session®).

Am 2. Mai 2025 wurde um 11.40 Uhr ein ,,Major Incident” bei der BITBW eroft-
net, da eine Ubergabe aus dem Fachverfahren forumSTAR in die eAkte Justiz nicht
moglich war. Ist nur die Ubergabe von Dokumenten gestort, kann grundsétzlich
weiterhin im Fachverfahren als auch der eAkte Justiz gearbeitet werden. Lediglich
die Weiterverarbeitung insbesondere im Textsystem der Fachverfahren generierter
Texte in der eAkte ist nicht moglich. Um 12.45 Uhr wurde Entstorung gemeldet.

Am 9. Dezember 2025 konnten, nach um 8.15 Uhr bei der BITBW eroffnetem
,Major Incident®, ebenfalls keine Dokumente aus dem Fachverfahren forumSTAR
in die eAkte Justiz iibergeben werden. Dieses Problem trat flichendeckend auf. Am
selben Tag wurde um 15.52 Uhr Entstorung gemeldet. Hinsichtlich der Auswirkun-
gen der Storungen wird Bezug genommen auf die vorstehenden Ausfiihrungen zu
dem Vorfall am 2. Mai 2025.
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4. wer fiir die Beseitigung der Storungen an den Gerichten und Staatsanwaltschaf-
ten nach Ziffer 3 jeweils zustdndig ist und in welchem Umfang dafiir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor Ort, digital oder telefonisch zur Verfiigung stehen;

Zu 4.

Die Zustindigkeit fiir die Storungsbeseitigung richtet sich nach dem Stdrungs-
grund, somit ist entweder BITBW oder der jeweilige Softwarehersteller zustindig.
Kompetente Ansprechpartner stehen in den Dienststellen persdnlich vor Ort, aber
auch im TuK-Fachzentrum Justiz digital und telefonisch zur Verfiigung. Kénnen
diese im Ausnahmefall nicht weiterhelfen, werden die Fragen und Fehlermeldun-
gen an den Helpdesk des jeweiligen Softwareherstellers weitergeleitet.

Die fachspezifische Unterstiitzung wird durch das IuK-Fachzentrum Justiz iiber
den dortigen User Help Desk (UHD) gewihrleistet. Fiir den First-Level-Support
in den Fachverfahren sowie den Second-Level-Support der eAkte Justiz stehen
insgesamt 15,5 Arbeitskraftanteile zur Verfiigung. Die Supportbereiche fiir die
Registergerichte und Grundbuchidmter umfassen zusitzliche 1,5 Arbeitskraftanteile.

Der technische Betrieb und die Entstdrung der Fachverfahrensinfrastruktur erfol-
gen durch die BITBW und deren externen Dienstleister auf Basis vereinbarter Ser-
vice Level Agreements (SLA). Hierbei wurde eine Verfiigbarkeit von 99,5 Prozent
vereinbart. Die Steuerung erfolgt iiber diese Leistungszusagen, also unabhéngig
von der konkreten Anzahl der dort eingesetzten Personen. Die Unterstiitzung der
Anwenderinnen und Anwender vor Ort erfolgt primér iiber digitale und telefoni-
sche Kommunikationswege.

5. in welchen Gerichten und Staatsanwaltschaften es in der Praxis in welchem
Umfang zu Medienbriichen kommt mit der Folge, dass z. B. eingehende elektro-
nische Dokumente ausgedruckt oder Akten fiir mehrere Verteidiger kopiert statt
konsequent digital bereitgestellt werden konnen;

Zus.:

Alle Gerichte und Staatsanwaltschaften sind mit der elektronischen Akte aus-
gestattet. Der Flachenrollout wurde am 10. Dezember 2025 erfolgreich abgeschlos-
sen. In der Justiz Baden-Wiirttemberg werden daher grundsitzlich — entsprechend
der gesetzlichen Verpflichtung — alle Akten elektronisch gefiihrt.

Zu einem Medienbruch kann es nach der vollstindigen Einfiihrung der eAkte vor
allem bei ein- und ausgehender Post kommen. Hier ist zu differenzieren: Profes-
sionelle Einreicher, insbesondere Rechtsanwilte, sind grundsitzlich verpflichtet,
Dokumente iiber den elektronischen Rechtsverkehr (ERV) elektronisch an die
Justiz zu versenden (aktive Nutzungspflicht) und fiir elektronische Sendungen
der Justiz empfangsbereit zu sein (passive Nutzungspflicht). Die weitaus iiber-
wiegende Mehrzahl der ein- und ausgehenden Post wird deshalb medienbruch-
frei elektronisch empfangen und versandt. Gerichte und Staatsanwaltschaften in
Baden-Wiirttemberg haben iiber den ERV im Jahr 2025 monatlich durchschnittlich
743 217 Nachrichten elektronisch empfangen und 711 482 Nachrichten elektro-
nisch versandt. Fiir nicht professionell handelnde Einreicher besteht keine aktive
oder passive Nutzungspflicht. Sie kdnnen Dokumente auch weiterhin papierhaft
einreichen. Spiegelbildlich versendet die Justiz in diesen Fillen die Dokumente
ebenfalls papierhaft. Dies betrifft vor allem die Kommunikation mit Biirgerinnen
und Biirgern. Sie erhalten als Prozessbeteiligte in Verfahren ohne Anwaltszwang
die Dokumente als Papierpost, ebenso werden Ladungen oder Dokumente in Straf-
verfahren an Biirgerinnen und Biirger papierhaft versandt. Fiir den papierhaften
Posteingang stehen Scanprozesse zur Verfiigung, fiir den Postausgang Druckpro-
zesse, die einen moglichst effizienten und aufwandsarmen Umgang mit den Medi-
enbriichen gewihrleistet.

Biirgerinnen und Biirger konnen freiwillig am ERV teilnehmen, wenn sie die Vor-
teile der digitalen Kommunikation mit der Justiz nutzen wollen. Fiir sie, wie auch
fiir weitere Kommunikationspartner der Justiz, wie beispielsweise Sachverstan-
dige, Dolmetscher und Ubersetzer stellt die Justiz die kostenlose Webanwendung
,Mein Justizpostfach® (MJP) zur Verfiigung. Alternativ ermdglicht auch die Nut-
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zung des softwaregebundenen besonderen elektronischen Biirger- und Organisa-
tionenpostfachs (eBO), das insbesondere auch Organisationen und Unternehmen
nutzen kénnen, eine Teilnahme am ERV.

Medienbriiche entstehen weiterhin, wenn die Akte durch die Justiz in Papier
gefiihrt wird. Wegen der grundsétzlichen Verpflichtung zur elektronischen Akten-
fiihrung ist dies auf besondere Konstellationen beschrankt. Zum einen betrifft dies
Altverfahren. Nach dem Stichtagsprinzip wurden in der Einfiihrungsphase Akten,
die vor der Einfiihrung der eAkte in der jeweiligen Dienststelle in Papierform an-
gelegt wurden, im Ganzen in Papierform weitergefiihrt. Reichen Prozessbeteiligte
Schriftsétze elektronisch zu einem solchen in Papierform gefiihrten Verfahren
ein, werden sie softwaregestiitzt ausgedruckt und der Papierakte zugeleitet. Aus-
gehende Post wird papierhaft versandt, Akteneinsicht wird grundsétzlich in die
Papierakte gewihrt, wobei die Dienststellen in geeigneten Féllen papierhafte Er-
mittlungsakten bereits zusétzlich in digitalisierter Form zu Verfiigung stellen. Die
Anzahl dieser Altverfahren nimmt justizweit naturgemif fortlaufend ab. Zudem
konnen Akten, die in Papierform angelegt wurden, auf Anordnung des Dienstvor-
standes in elektronischer Form weitergefiihrt werden (Hybridaktenfiihrung), § 1
Absatz 2 der Verordnung des Justizministeriums zur elektronischen Aktenfithrung
bei den Gerichten und Staatsanwaltschaften (eAktVO). Im staatsanwaltschaft-
lichen Bereich werden Akten und Vorgénge, die den Staatsanwaltschaften von
externen Zulieferern fiir die gesetzliche Ubergangszeit im Jahr 2026 noch in Pa-
pierform zugeliefert werden, grundsétzlich in die digitale Form {iberfiihrt. Akten,
die in Papierform angelegt wurden, kdnnen nach § 32 Absatz 1 Satz der Straf-
prozessordnung in Papierform weitergefiihrt werden; Ermittlungsvorgénge kon-
nen als Papierakten bei den Staatsanwaltschaften weitergefiihrt werden, wenn die
Digitalisierung mit einem unverhiltnisméBigen Aufwand verbunden wire, § 15
Absatz 3 des Einflihrungsgesetzes zur Strafprozessordnung. Hier gilt das Vorste-
hende entsprechend. Zum anderen sind insbesondere in Ermittlungs- und Straf-
verfahren einzelne Aktenbestandteile, die im Sinne des § 4 Absatz 2 Num-
mern 1 bis 3 des Landessicherheitsiiberpriifungsgesetzes oder des § 4 Absatz 2
Nummern 1 bis 3 des Sicherheitsiiberpriifungsgesetzes als ,,STRENG GEHEIM*®,
»GEHEIM* oder ,,VS-VERTRAULICH® eingestuft sind, von der elektronischen
Aktenfiihrung ausgeschlossen (vgl. § 1 Absatz 4 der Verordnung des Justizministe-
riums zur elektronischen Aktenfithrung bei den Gerichten und Staatsanwaltschaf-
ten). Entsprechend gilt bei Aktenbestandteilen, die aus anderen Griinden besonders
schutzbediirftig sind oder wenn ein Zusammenhang mit der Abwehr terroristischer
Gefahren besteht.

In allen elektronisch gefiihrten Verfahren wird Akteneinsicht umfénglich iiber das
— federfiihrend von Baden-Wiirttemberg entwickelte — bundeseinheitliche Akten-
einsichtsportal bereitgestellt.

0. inwieweit es Riickmeldungen und Forderungen aus der Praxis in Bezug auf die
Benutzerfreundlichkeit, die Arbeitsorganisation, technische Probleme, Imple-
mentation etc. gibt und mit welchen konkreten Mafinahmen diesen Riickmeldun-
gen und Forderungen begegnet wurde;

Zu6.:

Das Ministerium der Justiz und fiir Migration hat seit Beginn des eJustice-Pro-
gramms, dem Vorhaben zur Entwicklung und Einfiihrung einer elektronischen
Akte und der Etablierung des elektronischen Rechtsverkehrs in der Justiz, die
gerichtliche und staatsanwaltschaftliche Praxis umfassend beteiligt und erhilt iiber
verschiedene Wege Riickmeldungen und Verbesserungsvorschldge. Dies erfolgt
einerseits in Evaluationen im Bedarfsfall, andererseits in regelmiBig stattfinden-
den Formaten.

So ist das eJustice-Programm in dem Besprechungsformat ,,AG eJustice* in einem
regelmédfBigen Austausch mit den Personalvertretungsgremien der Justiz, dem Lan-
desrichter- und -staatsanwaltsrat und dem Hauptpersonalrat. Fiir eine Einbindung
der Dienststellen wurde die Struktur der ,,Zentralen Ansprechpartner der eAkte*
(ZAP) etabliert. Hierbei handelt es sich um erfahrene Praxisanwenderinnen und
anwender samtlicher Laufbahnen und Gerichtsbarkeiten, die von den jeweiligen
Bereichen benannt werden. Mit ihnen werden fortlaufend Riickmeldungen und
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Verbesserungsvorschlidge aus der Praxis abgestimmt, priorisiert und in die Soft-
wareentwicklung tibernommen. Als weiteres Beteiligungsformat ist ein Praxisbei-
rat eJustice etabliert, bei dem ebenfalls ein regelméaBiger Austausch mit weiteren
Multiplikatoren der Justiz stattfindet. Zudem konnen die Anwenderinnen und
Anwender iiber das Funktionspostfach eJustice, das beispielsweise im Intranet
bekannt gemacht wird, in Kontakt mit dem eJustice-Programm treten.

SchlieBlich wurde die Justizpraxis in regelmiBigen flichendeckenden Anwender-
befragungen, die in den Jahren 2019, 2021 und 2024 durchgefiihrt wurden, iiber
ihre Zufriedenheit mit der eAkte und der Arbeitsplatzausstattung befragt. Die
Riickmeldungen und Erkenntnisse aus diesen Anwenderbefragungen flieBen in die
Weiterentwicklung der eAkte Justiz als auch in die Frage iiber die zukiinftige Aus-
stattung ein.

Das Feedback aus diesen Beteiligungsformaten findet in der fortlaufenden Weiter-
entwicklung der Software seit Beginn der Einfiihrung der eAkte bestiandig Eingang.
So wurden insbesondere in der eAkte bereits zahlreiche Funktionen, Funktionser-
weiterungen und Verbesserungen der Benutzerfreundlichkeit und der Softwareer-
gonomie auf Grundlage der formulierten Bedarfe der Praxis implementiert. Kon-
kret wurde etwa im vergangenen Jahr im Bereich der elektronischen Strafakte auf
Waunsch der Praxis ein vereinfachter Geschéftsprozess im Zusammenhang mit
dem elektronischen Akten- und Dokumentenaustausch mit der Landespolizei ein-
geflihrt. In der Softwareentwicklung fiihrt die Justiz zudem ein Projekt durch, in
dem verbesserungswiirdige Reaktionszeiten der Software systematisch identifi-
ziert und Losungsvorschlidge erarbeitet werden. Die Arbeiten dazu werden voraus-
sichtlich bis Ende des Jahres 2026 abgeschlossen sein. Teilergebnisse werden in
neue Softwareversionen einflieen.

Beispielhaft fiir konkrete Umsetzungen sei auch der unter anderem geduBerte
Wunsch, zur Unterstiitzung bei der Arbeit mit der eAkte weitere Hilfs- und Struk-
turierungsmittel zu erhalten, genannt. Dem kommt das Ministerium der Justiz und
fiir Migration durch die Entwicklung und Einfiihrung verschiedener, teilweise KI-
gestiitzter Softwarelosungen nach. Mit dem Projekt ADA wurde eine eigenstin-
dige, aber eng mit der eAkte verkniipfte Software geschaffen, welche die in der
eAkte vorhandenen Strukturierungsmittel fiir eine automatisierte, einfache Uber-
sicht der Akteninhalte in gerichtlichen Asylverfahren nutzt. In dem Projekt StruKI
(,,Strukturierung mit KI*) wird derzeit spezifisch ein KI-gestiitzter Strukturierungs-
assistent entwickelt.

7. wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Oberlandesgerichten, Gene-
ralstaatsanwaltschaften, Landgerichten, Staatsanwaltschaften, Amtsgerichten
und Fachgerichten zur Sicherstellung eines stabilen Betriebs des elektronischen
Rechtsverkehrs und der eAkte Justiz jeweils zur Verfiigung stehen,

Zu7.:

Die fachliche Betreuung der IT-Anwendungen der Justiz wird zentral durch das
IuK-Fachzentrum Justiz als eigene Abteilung des Oberlandesgerichts Stuttgart
verantwortet. Fiir den Bereich des elektronischen Rechtsverkehrs wurden dort ins-
besondere die Bereiche ERV-Koordination, ERV-Betrieb und EGVP-Kopfstelle
geschaffen. In diesen Einheiten stehen aktuell insgesamt zwolf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (mit unterschiedlichen Arbeitskraftanteilen) zur Verfiigung. Fiir
die Sicherstellung des Betriebs der eAkte steht im IuK-Fachzentrum Justiz das
Projekt ,.eJustice Infrastruktur und Betrieb™ mit aktuell insgesamt sechs Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter (mit unterschiedlichen Arbeitskraftanteilen) zur Ver-
fligung. AuBerdem stehen die jeweils zustindigen Fachbereiche der BITBW sowie
die beteiligten weiteren IT-Dienstleister zur Verfiigung.
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8. inwieweit Storungen und Probleme im Betrieb der eAkte Justiz und den Fach-
verfahren — auch in Bezug auf Medienbriiche — systematisch erhoben werden
und insbesondere, ob eine Evaluation der eAkte Justiz geplant ist sowie gege-
benenfalls aus welchen Griinden hierauf verzichtet wird;

Zu8.:

Storungen und Probleme im Betrieb der eAkte Justiz und der Fachverfahren wer-
den insbesondere im Rahmen der Ticketbearbeitung erfasst und dokumentiert (vgl.
Antwort zu Frage 3). Auch iiber die Praxisbeteiligungen (vgl. Antwort zu Frage 6)
werden mittelbar ebenfalls Probleme und Stérungen zur eAkte erhoben und doku-
mentiert.

Fiir Medienbriiche, deren Ursprung zumeist auBerhalb der technischen Ausstattung
der Justiz Baden-Wiirttemberg liegt (vgl. Antwort zu Frage 5), finden keine syste-
matischen Erhebungen statt. Durch die zentral beschaffte und in den Dienststellen
etablierte Scaninfrastruktur ist sichergestellt, dass papierhafte Eingéinge addquat
und effizient in die digitale Form iiberfiihrt werden. Auch die dafiir erforderlichen
Scankonzepte wurden zentral bereitgestellt. Der Druck von Dokumenten aus der
eAkte wird bereits in grolem Umfang i{iber das Druck- und Versandzentrum, das
von der Oberfinanzdirektion Baden-Wiirttemberg betrieben wird, ermdglicht. In
diesen Fillen entfallt der lokale Druck sowie das Kuvertieren und Frankieren der
Papierpost in den Dienststellen.

9. inwieweit Verzogerungszeiten, das heifit die Zeitspanne zwischen dem Ansto-
Jsen einer Funktion der eAkte Justiz sowie der Fachverfahren und dem Moment,
in dem sie tatsdchlich ausgefiihrt wird, systematisch erhoben werden, welche
Verzégerungszeiten in wie vielen Féllen und bei welchen Funktionen auftre-
ten, welche Ursachen fiir die Verzégerungen bestehen und welche Mafinahmen
ergriffen wurden und geplant sind, um solche Verzégerungszeiten zu reduzieren
und zu verhindern;

Zuo9.:

Die BITBW als Betriebsdienstleister iiberwacht den Betrieb der eAkte und setzt
dafiir verschiedene Monitoringsysteme ein. Die Justiz Baden-Wiirttemberg
erginzt dieses Monitoring insbesondere durch die Software ,,Aternity. Die Soft-
ware unterstiitzt wirksam bei der Problemerkennung und -analyse im Zusammen-
hang mit Verzégerungen bei den Reaktionszeiten. Im Einzelnen werden an ausge-
wihlten Standorten in anonymisierter Form bestimmte Abldufe im Hinblick auf
Fehler und lange Laufzeiten tiberwacht. Dariiber hinaus wird gemeinsam mit der
BITBW gepriift, ob eine dort eingefiihrte Losung zur Serveriiberwachung fiir eine
Performanceiiberwachung und -analyse in Bezug auf die eAkte erweitert und sei-
tens der Justiz Baden-Wiirttemberg zusitzlich zu ,,Aternity* genutzt werden kann.
Hinsichtlich der daraus folgenden MaBnahmen wird auf die Antwort zu Frage 6
verwiesen.

Eine dariiber hinausgehende systematische Erfassung der exakten Zeitspanne
zwischen dem Auslésen einer Funktion und deren tatsdchlicher Ausfiihrung er-
folgt derzeit nicht. Dennoch ist die Performance der elektronischen Akte sowie
der Fachverfahren ein integraler Bestandteil des softwaretechnischen Lebenszyk-
lus. Im Rahmen des reguldren Softwareentwicklungsprozesses werden sowohl die
Benutzeroberflichen (User Interface) als auch die Systemleistung (Performance)
qualititsgesichert. Ursachen fiir dennoch auftretende Verzdgerungen im Echt-
betrieb kénnen vielfaltig sein und beispielsweise von lokalen Netzwerkkapazitaten
tiber die Komplexitit spezifischer Datenbankabfragen bis hin zur Hardwareauslas-
tung reichen.
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10. ob und inwieweit die Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher in den
am 10. Dezember 2025 angekiindigten vollstindigen Abschluss der Einfiihrung
der eAkte Justiz einbezogen sind;

Zu 10.:

Die am 10. Dezember 2025 verkiindete flichendeckende Vollausstattung markiert
den erfolgreichen Abschluss der Einfithrung der eAkte in der baden-wiirttember-
gischen Justiz. Die verpflichtende Fiihrung einer elektronischen Akte bei Gerich-
ten und Staatsanwaltschaften ab dem 1. Januar 2026 wurde dabei durch das Bun-
desgesetz zur Einfiihrung der elektronischen Akte in der Justiz und zur weiteren
Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs vom 5. Juli 2017 festgelegt. Dass
Baden-Wiirttemberg diese Frist punktgenau eingehalten hat, ist das Ergebnis eines
gemeinsamen Kraftakts aller Beteiligten und unterstreicht die digitale Leistungs-
fahigkeit unserer Justiz. Der Bereich der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichts-
vollzieher ist rechtlich und organisatorisch von der Einfiihrung der eAkte bei den
Gerichten und Staatsanwaltschaften entkoppelt und ist von der genannten gesetz-
lichen Verpflichtung nicht umfasst. Die Einfithrung der elektronischen Akte fiir den
Gerichtsvollzieherbereich wird daher in einem gesonderten Handlungsstrang bear-
beitet. Aktuell wird — auch in ldnderiibergreifenden Abstimmungen eine rechts-
sichere Losung fiir die elektronische Aktenfithrung entwickelt, die den besonderen
Anforderungen der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher gerecht wird.

11. welche finanziellen Mittel zur Einfiihrung der eAkte Justiz aufgewandt wur-
den unter Darstellung der aufgewendeten Gesamtmittel sowie des Beitrags von
Baden-Wiirttemberg und welche finanziellen Mittel fiir den Anwendungs-
betrieb, die Weiterentwicklung sowie die Wartung der eAkte Justiz sowie der
Fachverfahren jeweils zur Verfiigung stehen.

Zull.:

Seit dem Start des eJustice-Programms zur Einfithrung der elektronischen Akten-
fithrung im Jahr 2015 wurden durch die Justiz Baden-Wiirttemberg fiir die Ent-
wicklung der Software, die Einfiihrung und den laufenden Betrieb der eAkte bis
zum Jahresende 2025 rund 96,8 Mio. Euro aufgewandt.

Im Landeshaushalt 2026 sind fiir den Betrieb der eAkte rund 7,5 Mio. Euro vor-
gesehen. Fiir die Weiterentwicklung und Pflege der Software sowie ihrer techni-
schen Umsysteme stehen dariiber hinaus rund 4,3 Mio. Euro zur Verfiigung. Fiir
den Betrieb der in der Justiz Baden-Wiirttemberg verwendeten Fachverfahren sind
rund 10,1 Mio. Euro veranschlagt. Fiir deren Pflege und Weiterentwicklung, ein-
schlieflich der erforderlichen Fachverfahrensmodernisierung, stehen insgesamt
rund 15,1 Mio. Euro zur Verfiigung.

Gentges

Ministerin der Justiz
und fiir Migration



