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Beschlussempfehlung und Bericht

des Stindigen Ausschusses

zu der Mitteilung der Biirgerbeauftragten des Landes
Baden-Wiirttemberg vom 28. August 2026
— Drucksache 18/487

Titigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten des Landes Baden-
Wiirttemberg fiir das Jahr 2025

Beschlussempfehlung
Der Landtag wolle beschlief3en,

von der Mitteilung der Biirgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg vom
28. August 2026 — Drucksache 18/487 — Kenntnis zu nehmen.

1.10.2026

Die Berichterstatterin: Der Vorsitzende:

Daniela Evers Prof. Dr. Wolfgang Reinhart
Bericht

Der Stindige Ausschuss beriet die Mitteilung der Biirgerbeauftragten des Landes
Baden-Wiirttemberg vom 28. August 2026, Drucksache 18/487, in seiner 3. Sit-
zung, die in gemischter Form mit Videokonferenz stattfand, am 1. Oktober 2026.

Die Biirgerbeauftragte des Landes Baden-Wiirttemberg verwies eingangs
auf die bereits erfolgte Beratung im vorberatenden Innenausschuss (4nlage).

Weiter flihrte sie aus, Baden-Wiirttemberg habe im laufenden Jahr den Vorsitz der
Kommission der parlamentarisch gewahlten Biirger- und Polizeibeauftragten der
Léander und des Bundes inne. Am 6. Oktober finde auf Einladung des Landtags
das Fest zum zehnjdhrigen Bestehen des Gesetzes liber die Biirgerbeauftragte oder
den Biirgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg statt. Sie hoffe, dass dies
gemeinsam gefeiert werde.

Am darauffolgenden Tag finde die Konferenz der Biirger- und Polizeibeauftragten
der Lander und des Bundes in den Rdumlichkeiten des Landtags statt.

Zum Titigkeitsbericht fiir das Jahr 2025 legte sie dar, wie auch der Landesbeauf-
tragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit stehe auch sie vor der Situ-
ation, dass immer mehr KI-generierte Eingaben eingingen, wenn auch nicht in so
grofler Zahl wie beim LfDI; wenn es auch bei ihr so viele wéren, wére die Arbeits-
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fahigkeit angesichts der Personalausstattung mit nur sieben Personen gefahrdet.
Es sei positiv, dass die KI die Beschwerdebefahigung der Menschen fordere; sie
gebe ihnen aber auch eine Beschwerdemacht. Dazu habe sie sich auch zu Beginn
ihres Jahresberichts entsprechend geduf3ert, und dazu werde es auch beim Treffen
der Petitionsausschussvorsitzenden und Biirgerbeauftragten im November 2026 in
Miinchen einen Vortrag geben.

Es sei schwierig, den Menschen, die sich beispielsweise durch ChatGPT hétten
rechtlich beraten lassen, zu sagen, dass diese Rechtsberatung fehlerhaft gewesen
sei. Denn dadurch werde der relativ groBe Glaube erschiittert, dass das Internet
eine rechtssichere Beratung bieten wiirde. Eine rechtssichere Beratung sei jedoch
wichtig.

Statistische Angaben konnten dem Tétigkeitsbericht entnommen werden. Insge-
samt habe es im letzten Jahr 1 006 Fille gegeben, davon 278 die Landespolizei be-
treffend. 959 seien im Berichtsjahr abgeschlossen worden, 66 % davon positiv und
59 % innerhalb von zehn Tagen. Hierzu sei jedoch anzumerken, dass in § 5 des Ge-
setzes liber die Biirgerbeauftragte oder den Biirgerbeauftragten des Landes Baden-
Wiirttemberg stehe, dass die oder der Biirgerbeauftragte der sachlich zustdndigen
Stelle Gelegenheit zur Regelung einer Angelegenheit zu geben habe. Das bedeute,
dass sie auch Eingaben an die Landratsdmter mit dem Hinweis zuriickgebe, dass
ihr {iber die Erledigung Bescheid gegeben werde. Das bedeute, dass im Gegen-
satz zu reinen Petitionsverfahren die zustidndigen Stellen mit den Anregungen der
Biirgerbeauftragten selbst titig wiirden, und diese Vorgehensweise habe auch eine
hohe Effizienz, weil die Landritinnen und Landréte ihr auch mitteilen miissten, wie
sie letztlich vorgegangen seien.

Im Ubrigen sei es auch so, dass sie, wenn sie beispielsweise auch in Bezug auf
die Polizei Eingaben bekomme, die sie fiir nicht stichhaltig halte, den Menschen
mitteile, in ihrem Fall nicht tétig zu werden, und auch begriinde, warum. Dadurch
verringere sich die Zahl der Beschwerden an die zustindigen kommunalen Stellen
und die Zahl der Eingaben an den Petitionsausschuss.

Die Eingaben zum Bereich Landespolizei gliederten sich auf in 232 externe und
46 interne. Weil es leider in der Presse zu lesen gewesen sei, habe Fiihrungsverhal-
ten eine Rolle gespielt.

Im laufenden Jahr habe es Stand 23. September 939 Fille gegeben, inzwischen
seien es 1 003 Fille, davon 23 interne Polizeifille mehr, und zwar zum groften Teil
das Polizeipréasidium betreffend, das aktuell Gegenstand der Presseberichterstat-
tung sei. Den Bereich Inneres betriafen 322 Fille, Auslédnderbezug hitten 132 Fille,
und die Stadt Stuttgart betriafen 93 Fille. Im vergangenen Jahr habe es im Bereich
Inneres 281 Fille gegeben, davon 132 mit Ausldanderbezug, 73 davon in Stuttgart.

Der Ausschussvorsitzende bedankte sich bei der Biirgerbeauftragten fiir ihre wert-
volle Arbeit und ihren Bericht und rief in Erinnerung, dass der vorberatende In-
nenausschuss die Empfehlung verabschiedet gehabt habe, von der Mitteilung der
Biirgerbeauftragten Kenntnis zu nehmen.

Der Ausschuss beschloss ohne formliche Abstimmung, dem Plenum zu empfehlen,
von der Mitteilung der Biirgerbeauftragten Kenntnis zu nehmen.

7.10.2026

Evers
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Empfehlung und Bericht

des Ausschusses des Inneren und fiir Digitalisierung
an den Stindigen Ausschuss

zu der Mitteilung der Biirgerbeauftragten des Landes
Baden-Wiirttemberg vom 28. August 2026
— Drucksache 18/487

Tétigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg
fiir das Jahr 2025

Empfehlung

Der Landtag wolle beschlief3en,

von der Mitteilung der Biirgerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg vom
28. August 2026 — Drucksache 18/487 — Kenntnis zu nehmen.

23.9.2026

Der Berichterstatter: Der Vorsitzende:

Dr. Boris Weirauch Dr. Bastian Schneider
Bericht

Der Ausschuss des Inneren und fiir Digitalisierung beriet die Mitteilung der Biir-
gerbeauftragten des Landes Baden-Wiirttemberg vom 28. August 2026, Drucksa-
che 18/487, in seiner 3. Sitzung, die in gemischter Form mit Videokonferenz statt-
fand, am 23. September 2026.

Der Vorsitzende wies darauf hin, die Biirgerbeauftragte habe vor wenigen Tagen
Mitgliedern des Ausschusses ein Schreiben zur Einschitzung der aktuellen Ent-
wicklung im Polizeiprasidium Ludwigsburg iibersandt.

Die Biirgerbeauftragte des Landes Baden-Wiirttemberg teilte mit, ab diesem Jahr
wiirden die Jahresberichte nicht mehr gedruckt, sondern nur noch digital vorgehal-
ten. An der Plenarsitzung iiberschiissige Parlamentsvorlagen wiirden ihr jedoch zur
Verfligung gestellt, damit sie diese auf Nachfrage herausgeben konne.

Der Landtagsprisident von Baden-Wiirttemberg richte in zwei Wochen ein Fest
zum zehnjdhrigen Bestehen des Biirgerbeauftragtengesetzes aus. Am Folgetag fin-
det in den Rédumlichkeiten der Biirgerbeauftragten eine Tagung der Konferenz der
parlamentarisch gewéhlten Biirger- und Polizeibeauftragten der Lander und des
Bundes, deren Vorsitz Baden-Wiirttemberg dieses Jahr habe, statt.

Sie trug vor, 2025 habe sich das Biiro der Biirgerbeauftragten mit der verdanderten
Rolle des Ombudswesens durch KI befasst. Positiv sei, dass KI Menschen, die
sich zuvor nicht hétten ausdriicken konnen, befdhige, ihre Beschwerden bei den
zustiandigen Stellen vorzubringen. Kritisch sei jedoch, dass sich die Beschwerde-
macht deutlich erhdhe und den Beschwerden hiufig von der KI ungepriift iiber-
nommene, dubiose Rechtsgrundlagen zugrunde ldgen. Sie und ihr Team legten in
telefonischen Beratungen den Eingeberinnen und Eingebern dann dar, warum die
angefiihrte Rechtsgrundlage im speziellen Fall nicht anwendbar sei. Die durch KI
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verdnderte Rolle des Ombudswesens werde auch auf der Tagung der Vorsitzen-
den und stellvertretenden Vorsitzenden der Petitionsausschiisse der Lénder und des
Bundes sowie der Biirgerbeauftragten der Lander und des Bundes im November in
Miinchen Thema sein.

Von den im Jahr 2025 beim Team der Biirgerbeauftragten insgesamt eingegange-
nen 1 006 Fillen hétten 278 die Landespolizei — 232 die Polizei extern und 46 die
Polizei intern — betroffen. Fiir 66 % der 959 im Jahr 2025 abgeschlossenen Fille
sei ein positives Ergebnis erreicht worden. 59 % der Anliegen seien innerhalb von
zehn Tagen abschlielend bearbeitet worden.

Die Fille aus dem internen Polizeibereich bezogen sich auf Fithrungsverhalten von
Vorgesetzten, Stellenbesetzungsverfahren, die Unterstiitzung von Anwiérterinnen
und Anwértern und das Auswahlverfahren.

Im Jahr 2026 seien bis Stand 23. September 2026 12:00 Uhr 939 Beschwerden —
226 die Polizei extern und 42 die Polizei intern betreffend — eingegangen. Bis zum
Jahresende werde sich die Zahl der Eingaben wahrscheinlich bei weit {iber 1 000
bewegen.

Bei den Fillen aus dem externen Polizeibereich handle es sich um ungepriifte Ver-
dachtsfille.

Die Eingaben von Anfang 2025 zu Sicherheitskonzepten z. B. bei Schulveranstal-
tungen seien auf die seinerzeitigen Anschlidge in Bayern zuriickzufiihren, die zu
einem erhohten Sicherheitsbediirfnis gefiihrt hitten. Bei Eingaben zu beschédig-
ten Handys nach Beschlagnahme werde dahin gehend beraten, dass mit den Han-
dys nun mal entsprechend umgegangen werden miisse, wenn die Betroffenen die
PIN nicht herausgében. Weitere Eingaben bezdgen sich auf mangelnde englische
Sprachkompetenz in den Notrufzentralen. Hier schaffe das Landespolizeiprisidi-
um gerade Abhilfe. Wieder andere Eingaben betréfen Ermessensfehler oder einen
nicht angemessenen Umgangston von Polizeibeamten. Hier vermittle das Team
der Biirgerbeauftragten meist ein Gesprich, das den Konflikt dann bereinige. Die
meisten externen Beschwerden konnten so schnell geklért werden.

Immer wieder gingen Beschwerden dariiber ein, dass auch ohne Vorliegen einer
Gefahrensituation keine Dienstnummer bzw. kein Name der Polizeibeamten her-
ausgegeben werde. Dies werde unterschiedlich gehandhabt. Sie rege daher an, die
Namensnennung einheitlich zu regeln, und bitte darum, dies auch ihr gegeniiber
klar zu kommunizieren.

Die Zahl der Fille aus dem internen Polizeibereich steige, wenn auch auf relativ
niedrigem Niveau, stindig an, was fiir das Vertrauen in die Anlaufstelle der Biir-
gerbeauftragten, die héufig als letzter Ausweg gesehen werde, spreche. Sie und
ihr Team behandelten die einzelnen Félle sehr vertraulich und arbeiteten mit dem
Innenministerium/Landespolizeiprasidium gut zusammen.

In diesem Zusammenhang weise sie auch auf das bereits erwéihnte Schreiben hin,
das sie dem Vorsitzenden, der stellvertretenden Vorsitzenden und den polizeipoli-
tischen Sprecherinnen und Sprechern der Fraktionen zugeschickt habe. Da bei der
AfD-Fraktion fiir sie nicht eindeutig ersichtlich gewesen sei, wer polizeipolitischer
Sprecher sei, habe sie den Brief einem Ausschussmitglied dieser Fraktion zuge-
schickt in der Hoffnung, dass dieser das Schreiben dann entsprechend weiterleite.

Ein Abgeordneter der SPD-Fraktion dankte der Biirgerbeauftragten und ihrem
Team fiir die geleistete Arbeit und den Bericht. Er fuhr fort, den Schwerpunkt der
2025 von Polizeibeamtinnen, Polizeibeamten und Tarifbeschéftigten der Landes-
polizei gemachten 46 Eingaben bildeten Beschwerden iiber Stellenbesetzungsver-
fahren und die vorausgegangenen Beurteilungen. Hiufig laute der Vorwurf, dass
Personalentscheidungen bereits im Vorfeld entschieden seien. Genau das sei Ge-
genstand des Untersuchungsausschusses ,,IdP & Beforderungspraxis® gewesen,
der 2025 bereits gearbeitet habe. Nach seinem Dafiirhalten sei die Zahl der Be-
schwerden in diesem Bereich zu hoch. Er bat daher um nihere Ausfithrungen, auf
welche Bereiche sich die Eingaben bezogen hitten bzw. ob sie Problemstellungen
betrdfen, die auch Gegenstand des Untersuchungsausschusses gewesen seien. Thn
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interessiere auch, ob es in diesem Bereich Konkurrentenklagen gegeben habe und
wie die Polizeibeauftragte mit diesen Themen umgegangen sei.

Uberdies bat er um néhere Erléduterungen zum Schreiben zu den Vorgéingen im Po-
lizeiprasidium Ludwigsburg, das den polizeipolitischen Sprechern der Fraktionen
zugegangen sei. Ihn interessiere insbesondere, warum kein Termin mit dem Minis-
terium zustande gekommen sei und wie sich die Interaktion zwischen Ministerium
und Polizeibeauftragter gestalte. Er merkte an, der Landtag miisse auch sicherstel-
len, dass da eine entsprechende Kooperation stattfinde.

Die Biirgerbeauftragte des Landes Baden-Wiirttemberg erlduterte, tatséchlich
hitten sich einige Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte an sie gewandt, weil sie
mit dem Stellenbesetzungsverfahren nicht einverstanden gewesen seien. Oftmals
suchten sie zunéchst das Gespridch mit ihr und ihrem Team und gingen in Féllen,
in denen Erfolgsaussichten bestiinden, dann den juristischen Weg. In diesen Fillen
werde sie als Biirgerbeauftragte von den Betroffenen zwar noch iiber den Weiter-
gang informiert, diirfe selbst aber nicht mehr beraten. Somit sei eine Unterrichtung
des Parlaments dariiber auch nicht méglich. Sie biete aber insbesondere den poli-
zeipolitischen Sprecherinnen und Sprechern an, sich auch unter dem Jahr mit ihr
tiber ihre Tatigkeit auszutauschen.

Bei Fillen zur Stellenbesetzung laufe die Zusammenarbeit zwischen ihr und dem
Innenministerium/Landespolizeiprasidium nicht immer so reibungslos wie in an-
deren Fillen. In diesem Zusammenhang verweise sie auch auf ein Schreiben, das
sie letztes Jahr dem Innenausschuss zugesandt habe und das zum Gegenstand ge-
habt habe, wie mit einer Beamtin umgegangen worden sei. Bedauerlicherweise sei
das damals nicht zur Sprache gekommen. Doch biete die neue Legislaturperiode
die Chance fiir eine bessere Zusammenarbeit. So freue sie sich auch auf das jetzt
auf den 14. Oktober 2026 terminierte Gesprach.

Ende letzten Jahres und Anfang dieses Jahres seien immer mehr Beamtinnen und
Beamte aus verschiedenen Hierarchieebenen und verschiedenen Abteilungen des
Polizeiprasidiums Ludwigsburg mit Beschwerden in Bezug auf die Fithrungskul-
tur auf sie zugekommen. Auch der Ortliche Personalrat sei unterrichtet worden.
Wenn sich an einem Prasidium 20 Beamtinnen und Beamte, die sich zum groBen
Teil nicht abgesprochen hitten, beschwerten, dann sei das ihres Erachtens durch-
aus ein Zeichen. Da seinerzeit der Wahlkampf bereits begonnen habe, habe sie
abgewartet, bis sich der Innenausschuss nach der Wahl konstituiere. Ein fiir Mitte
September mit dem Staatssekretdr im Innenministerium geplantes Gesprich sei
nicht zustande gekommen. Nach ihren Informationen sei am 14. September 2026
die Bewerbungsfrist fiir die Stelle der Prisidentin bzw. des Présidenten abgelaufen.
Die Stelle solle moglichst schnell besetzt werden. Daher bringe sie das Anliegen
jetzt dem Innenausschuss, dem Souverdn, zur Kenntnis mit dem Auftrag, damit
entsprechend umzugehen. Sie wiirde sich wiinschen, dass sie tiber die weitere Ent-
wicklung unterrichtet werde.

Der Minister des Inneren, fiir Digitalisierung und Europa erklérte, die Biirger-
beauftragte sei im Innenministerium immer herzlich willkommen. Auch sei der
Wahlkampf nicht ausschlaggebend, wenn es um die Beurteilung von Anliegen
rechtlicher oder politischer Natur bzw. die Fiirsorgepflicht gegeniiber Beamtinnen
und Beamten gehe. Das Ministerium sei allzeit handlungsfahig, unabhingig vom
politischen Kalender.

Er sage zu, dass sein Haus im Rahmen seiner datenschutz- und personalrechtlichen
Moglichkeiten die Biirgerbeauftragte iiber den Fortgang des Sachverhalts unter-
richten werde. Ferner biete er an, in einem nicht 6ffentlichen Rahmen dem Innen-
ausschuss zu berichten.

Was den nicht zustande gekommenen Termin betreffe, so sei im Juli die An-
frage der Biirgerbeauftragten an sein Haus herangetragen und ein Termin am
14. September vereinbart worden. Dieser Termin sei dem Innenministerium als
Antrittsbesuch der Biirgerbeauftragten angekiindigt worden, bei dem noch ein
Fall zu besprechen wire, der dem Innenministerium aber nicht bekannt gewesen
sei. Das Innenministerium habe allerdings schon im Vorfeld Kenntnis von dem in
Rede stehenden Fall gehabt und mit Erlangen der Kenntnis alle ihm mdglichen
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Untersuchungen eingeleitet. Der Termin im September habe verschoben werden
miissen, weil der Staatssekretdr im Innenministerium, der den Termin fiir das In-
nenministerium hitte wahrnehmen sollen, dienstlich an einer Aufsichtsratssitzung
mit Prasenzpflicht habe teilnehmen miissen. Als Nachfolgetermin sei dann der
14. Oktober vereinbart worden.

Eine Abgeordnete der Fraktion GRUNE dankte der Biirgerbeauftragten fiir ihre
Arbeit und den Bericht, der im Plenum nochmals Thema sein werde. Sie brachte
vor, interessant sei insbesondere das einleitende Kapitel zur KI. Mit Blick auf den
Austausch zwischen den Biirgerbeauftragten der verschiedenen Bundeslander und
die Netzwerke auf européischer Ebene hielte sie es fiir interessant, zu schauen, wie
andere damit umgingen bzw. welche Entwicklungen es auf diesem Gebiet gebe.

Beeindruckend sei auch die Geschwindigkeit, mit der Fille bearbeitet wiirden. Bei
einer Erfolgsquote von 66 % gebe es einfach Bedarfe, denen abgeholfen werden
miisse. In einer Zeit, in der das Vertrauen in staatliches Handeln zu schwinden
drohe, konne die Biirgerbeauftragte in einem hohen MaB ergéinzend beraten und
erldutern, was den Behorden bisweilen gar nicht mehr moglich sei. Wie auch aus
dem Tiétigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten hervorgehe, konne das im Nachgang
héufig zu einer Befriedung fithren.

Die Beschwerden aus dem Polizeibereich bestatigten ihres Erachtens, dass die An-
strengungen, sei es der Stabsstelle, aber auch des Untersuchungsausschusses, einer
Fortsetzung bediirften. Die Themen miissten weiterhin gemeinsam adressiert wer-
den. Dabei seien die Biirgerbeauftragte und ihr Team wichtige Austauschpartner.

Eine Abgeordnete der Fraktion der CDU gab zu bedenken, die Verantwortlichen
vor Ort sollten nicht durch das manchmal vielleicht verfrithte Aufnehmen von ge-
schilderten Problemen aus dem Boot genommen werden. So werde im Tétigkeits-
bericht der Biirgerbeauftragten unter der Uberschrift Verkehr z. B. geschildert, dass
eine FuBBgingerampel an einer Grundschule zu kurz geschaltet gewesen sei. Eine
besorgte Mutter eines Schulkindes habe sich darauthin an die Biirgerbeauftragte
gewandt. Thres Erachtens konnte viel Vertrauen in staatliches Handeln dadurch
gewonnen werden, indem beispielsweise auf die Zustidndigkeit des Gemeinderats
verwiesen werde. Erst wenn der Gemeinderat und der Biirgermeister nicht reagier-
ten, sei es angezeigt, sich an die Biirgerbeauftragte zu wenden. Das komme fiir sie
aus der Beschreibung des Falls aber nicht heraus. Ihres Erachtens sollten Probleme
da gelost werden, wo sie seien.

Die Biirgerbeauftragte des Landes Baden-Wiirttemberg meinte, sie gebe ihrer
Vorrednerin durchaus recht. Sie selbst sei 16 Jahre Mitglied eines Gemeinderats,
davon zwolf Jahre Fraktionsvorsitzende, und dann neun Jahre im Landtag gewe-
sen. Als Biirgerbeauftragte berate sie sehr oft in die Richtung, die ihre Vorrednerin
gerade aufgezeigt habe. Fille, die in die kommunale Selbstverwaltung fielen, diirfe
sie ohnehin nicht bearbeiten. Sie und ihr Team wiesen durchaus auf die Zusténdig-
keiten hin und verschickten in Mails auch Links zu dem Gemeinderat der betref-
fenden Kommune.

In dem geschilderten Fall der FuBgéngerampel hétten sich jedoch die ganze Ge-
meinde und der Biirgermeister nicht zusténdig gefiihlt. Ihr seien die an die Familie
gerichteten Absageschreiben von Gemeinderdten und des Biirgermeisters vorgele-
gen. Da auch sie unter Zeitdruck stehe, habe sie nicht noch einmal den Biirgermeis-
ter angeschrieben, sondern habe sich direkt an das Verkehrsministerium gewandt.
Innerhalb von vier Stunden sei die Ampel umgeschaltet gewesen, obwohl der Fall
schon drei oder vier Wochen bei der Gemeinde gelegen habe.

Da sie die Kommunalpolitik fiir ein sehr hohes Gut halte und die Verantwortlich-
keit an der Stelle sehe, wo sie auch tatséchlich sei, berate sie in der Regel durchaus
dahin gehend, dass zunéchst die zustindigen Gremien eingeschaltet werden soll-
ten.

Der Abgeordnete der Fraktion der SPD machte deutlich, er mache vom Angebot
des Innenministers, den Ausschuss in einem nicht 6ffentlichen Rahmen tiber die
Vorginge in Ludwigsburg zu informieren, gern Gebrauch. Seines Erachtens sollte
das heute geschehen.
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Der Minister des Inneren, fiir Digitalisierung und Europa erklirte sich bereit, dem
Wunsch, soweit es derzeit moglich sei, unter Tagesordnungspunkt ,,Sonstiges™
nachzukommen.

Ohne férmliche Abstimmung empfahl der Ausschuss des Inneren und fiir Digitali-

sierung dem federfiihrenden Sténdigen Ausschuss, dem Plenum zu empfehlen, von
der Mitteilung Drucksache 18/487 Kenntnis zu nehmen.

30.9.2026

Dr. Weirauch



